
 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาโครงงานครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการให้บริการลูกค้า 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดมหาสารคาม โดยการช าระเงินผ่าน PayPal และ แจ้งผล 
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ตลอดถึงประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งหลังจากท่ีผู้
ศึกษาได้ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่างๆ แล้ว ได้ข้อสรุปจากการศึกษา น าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 

            1.  สรุปผลการศึกษา 
            2.  อภิปรายผลการศึกษา 
           3.  ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาสรุปผลได้ดังนี้ 
 

                  1.  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการให้บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดมหาสารคาม โดยการช าระเงินผ่าน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตของระบบงาน       
                  2.  ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการให้บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดมหาสารคาม โดยการช าระเงินผ่าน PayPal และ แจ้งผลบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้นผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมากที่สุด  
 (  = 4.72, S.D. = 0.45) 
     3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศการให้บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดมหาสารคาม โดยการช าระเงินผ่าน PayPal และ แจ้งผลบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ของผู้ใช้งานโดยรวมทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.88, S.D. = 0.33) 
 
 
 
 
 
 



 
112 

 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

                                 การพัฒนาระบบสารสนเทศการให้บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
จังหวัดมหาสารคาม โดยการช าระเงินผ่าน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด ์เมื่อน าไปทดลองแล้วพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 

    1.  การพัฒนาสารสนเทศการให้บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด 
มหาสารคาม โดยการช าระเงินผ่าน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ส าเร็จสมบูรณ์ได้ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาระบบทุกข้ันตอน โดยใช้กระบวนการ SDLC  
5 ขั้น มาใช้ในขั้นตอนการพัฒนา คือวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา ตามจุดประสงค์จากนั้น
น าไปพัฒนา เมื่อเสร็จสมบูรณ์และน าระบบสารสนเทศการให้บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดมหาสารคาม โดยการช าระเงินผ่าน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ที่พัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องท าการปรับปรุง  
สอดคล้องกับ ศดานันท์ ศรีชัยปัญหา (2558) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ่ายเงิน
ค่าฌาปณกิจสงเคราะห์ผ่านธนาคารโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่ศึกษาระบบงานจากสถานที่
จริงท าให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์มีคุณภาพ โดยใช้กระบวนการในการพัฒนาด้าน SDLC จ านวน 
5 ขั้นตอน 
 

                  2.  ผลประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการให้บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดมหาสารคาม โดยการช าระเงินผ่าน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ศึกษาได้น า URL 
มาใช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบและได้น าภาพไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
อย่างต่อเนื่อง แล้วน าระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประเมินคุณภาพของระบบ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ จากนั้นท าการปรับปรุงตามท่ีได้รับค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับ ศดานันท์ ศรีชัยปัญหา (2558) ที่ท าวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบจ่ายค่าฌาปณกิจสงเคราะห์ผ่านธนาคารโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสผลการวิจัย
พบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด 
 

         3.  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ มีผลโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้พัฒนาได้เน้นการออกแบบที่สะดวกต่อการใช้งานและ
จัดท าคู่มือประกอบการใช้งานระบบที่มีความชัดเจน สอดคล้องกับ ศดานันท์ ศรีชัยปัญหา 
(2558) ที่ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ่ายค่าฌาปณกิจสงเคราะห์ผ่านธนาคารโดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก
ที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 

  1.  ข้อเสนอแนะในการน าระบบไปใช้งาน 
 

  ในการน าระบบไปใช้งานควรใช้บริการเว็บ host ting ในการถ่ายโอนข้อมูลง่าย
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและรองรับฐานข้อมูลชนิด MySQL 
 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
 

  ควรจะมีการพัฒนาระบบใช้งานได้กับมือถือ สมาร์โฟน ทุกระบบปฏิบัติการ 
 
 


