
บทท่ี 1 

บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล 
  ปัจจุบัน บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม เป็นรัฐวิสำหกิจประเภท
สื่อสำรโทรคมนำคมในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ซึ่งให้บริกำรโทรศัพท์
บ้ำน โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริกำรอินเตอร์เน็ต ผ่ำนทำงสำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ และโทรศัพท์
อินเตอร์เน็ต ตั้งอยู่ที่ 247 ม.11 ถ.รอบเมือง ต.แวงน่ำง อ.เมือง ใกล้กับศำลำกลำงจังหวัด
มหำสำรคำม  จำกที่ได้ท ำกำรศึกษำระบบของหน่วยงำนดังกล่ำวท ำให้มองเห็นถึงปัญหำในกำรใช้
บริกำรของลูกค้ำ คือ ในกำรติดต่อหรือท ำรำยกำรต่ำง ๆ ผู้ใช้บริกำรจะต้องเดินทำงมำยัง
หน่วยงำนโดยตรง ท ำให้เสียเวลำในกำรเดินทำง สิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำย และหำกในกรณีฉุกเฉินที่
ลูกค้ำไม่สำมำรถเดินทำงมำช ำระได้ภำยในวันเวลำที่ก ำหนดก็จะท ำให้เสียโอกำสในกำรช ำระเงิน 
(มำสันต์ สุวรรณวงค์ 2550) 
 แอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบัติกำรแบบเปิดเผยซอร์ฟแวร์ต้นฉบับ (Open 
Source) โดยบริษัท กูเก้ิล (Google Inc.) ที่ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงสูง เนื่องจำกอุปกรณ์ท่ีใช้
ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ มีจ ำนวนมำก อุปกรณ์มีหลำยระดับ หลำยรำคำ รวมทั้งสำมำรถ
ท ำงำนบนอุปกรณ์ที่มีขนำดหน้ำจอ และควำมละเอียดแตกต่ำงกันได้ ท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถเลือก
ได้ตำมควำมต้องกำร และในทิศทำงส ำหรับนักพัฒนำโปรแกรม (Programmer) กำรพัฒนำ
โปรแกรมเพ่ือใช้งำนบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ ไม่ใช่เรื่องยำก เพรำะมีข้อมูลในกำรพัฒนำ
รวมทั้ง Android SDK (Software Development Kit) เตรียมไว้ให้กับนักพัฒนำได้เรียนรู้ และ
เมือ่นักพัฒนำต้องกำรจะเผยแพร่หรือจ ำหน่ำยโปรแกรมท่ีพัฒนำแล้วเสร็จ แอนดรอยด์ก็ยังมี
ตลำดในกำรเผยแพร่โปรแกรม ผ่ำน Android Market แต่หำกจะกล่ำวถึงโครงสร้ำงภำษำท่ีใช้ใน
กำรพัฒนำนั้น  ส ำหรับ Android SDK จะยึดโครงสร้ำงของภำษำจำวำ (Java language) ในกำร
เขียนโปรแกรม เพรำะโปรแกรมที่พัฒนำมำได้จะต้องท ำงำนอยู่ภำยใต้ Dalvik Virtual Machine 
เช่นเดียวกับโปรแกรมจำวำ ที่ต้องท ำงำนอยู่ภำยใต้ Java Virtual Machine (Virtual Machine 
เปรียบได้กับสภำพแวดล้อมที่โปรแกรมท ำงำนอยู่) นอกจำกนั้นแล้ว แอนดรอยด์ ยังมีโปรแกรมท่ี
เปิดเผยซอร์ฟแวร์ต้นฉบับ (Open Source) เป็นจ ำนวนมำก ท ำให้นักพัฒนำที่สนใจ สำมรถน ำ
ซอร์ฟแวร์ต้นฉบับ มำศึกษำได้อย่ำงไม่ยำก ประกอบกับควำมนิยมของแอนดรอยด์ได้เพ่ิมข้ึนอย่ำง
มำกในกำรตลำด (จำรุวรรณ กุลหอย 2556:1) 
 PayPal Inc.(www.PayPal.com) เป็นบริษัทออนไลน์ที่ให้บริกำรระบบช ำระเงินและ
โอนเงินผ่ำนอีเมล์ระหว่ำงบุคคลกับบุคคล (P-to-P Pay Payment) ที่ใหญ่ที่สุดในโลก บริษัท
ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนธันวำคม พ.ศ. 2541 โดยเป็นกำรรวมตัวระหว่ำงสองบริษัทคือ Confinity  ที่
ให้บริกำรระบบกำรจ่ำงเงินด้วยเครื่องปำล์มและบริษัท X.com  ที่เป็นสถำบันกำรเงินทำง
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อินเตอร์เน็ตและเริ่มให้บริกำรครั้งแรกเมื่อเดือนตุลำคม พ.ศ. 2542  โดยที่ในปีแรกที่ให้บริกำร
บริษัทมีลูกค้ำเข้ำมำลงทะเบียนเป็นสมำชิกกว่ำ 3 ล้ำนรำยและมีธุรกรรมต่อวันมำกกว่ำ 100,000 
รำยกำร จนในปัจจุบัน PayPal มีสมำชิกเกือบ 64 ล้ำนคน  มีร้ำนค้ำออนไลน์ที่เป็นนิติบุคคลที่
เปิดบริกำรรับช ำระเงินจำก PayPal มำกกว่ำ 50,000 ร้ำนทั่วโลกซึ่งยังไม่รวมในส่วนของผู้ขำยที่
ไม่ใช่นิติบุคคลที่มีอีกมหำศำล  โดยที่ในแต่ละวันมีปริมำณกำรช ำระเงินและโอนเงินผ่ำนระบบ
มำกกว่ำ 1,000,000 รำยกำรต่อวัน  คิดเป็นมูลค่ำมำกกว่ำ 20 ล้ำนเหรียญสหรัฐต่อวัน รปูแบบ
กำรให้บริกำรตัวกลำงในกำรช ำระเงินทำงอินเตอร์เน็ตของ PayPal มีหลักกำรท ำธุรกรรมทำงกำร
เงินเหมือนบริกำรของธนำคำรซึ่งสำมำรถใช้บริกำรฝำก ถอนหรือโอนเงินได้ไม่ต่ำงจำกธนำคำรที่
เรำใช้ในชีวิตประจ ำวัน  เพียงแต่ PayPal เป็นระบบที่ถูกออกแบบมำเพ่ือให้ใช้จ่ำยในโลก
ออนไลน์เท่ำนั้นและไม่มีอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกเหมือนธนำคำรทั่วไป  ดังนั้นเงินที่ใช้ในระบบจะ
เป็นเพียงตัวเลขทำงดิจิตอลและท ำธุรกรรมผ่ำนระบบช ำระเงินบนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต
โดยเฉพำะตลำดประมูลระหว่ำงบุคคลกับบุคคลที่ส ำคัญของโลกคือ www.eBay.com  ทีก่ำร
ช ำระเงินผ่ำน PayPal เป็นวิธีที่สะดวกมำกท่ีสุด (eBay เป็นบริษัทแม่ของ PayPal)  
(มำสันต์ สุวรรณวงศ์ 2550:30) 
 จำกปัญหำและเหตุผลดังกล่ำว ผู้ศึกษำจึงได้พัฒนำระบบสำรสนเทศกำรให้บริกำร
ลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และแจ้ง
ผลบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ขึ้น โดยกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำแก้ปัญหำ 
ระบบกำรบริกำรลูกค้ำ รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวกับอุปกรณ์เคลื่อนที่เข้ำมำช่วยในกำรแจ้ง
ผลกำรด ำเนินงำนให้กับลูกค้ำ และน ำ PayPal มำใช้เป็นระบบช ำระเงินแบบออนไลน์ ท ำให้
ระบบมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน อีกท้ังเพ่ือให้ระบบง่ำยต่อกำรใช้งำน และสะดวกรวดเร็วไม่ท ำให้
เสียเวลำและประหยัดเวลำในกำรท ำธุรกรรมอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ    
  1.  เพ่ือพัฒนำระบบกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรให้บริกำรลูกค้ำ บริษัท ทีโอที 
จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และ แจ้งผลบน
ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 

  2.  เพ่ือประเมินคุณภำพของระบบกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และ แจ้งผล
บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 

  3.  เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรให้บริกำร
ลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และ 
แจ้งผลบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  ผู้ศึกษำได้พัฒนำระบบกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรให้บริกำรลูกค้ำ บริษัท ทีโอที 

จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และ แจ้งผลบน
ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ซึ่งแบ่งกำรท ำงำน ดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   ประชำกร คือ นักศึกษำสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ชั้นปีที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 3 ห้อง รวม
ทั้งหมด 87 คน 
   กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษำสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ชั้นปีที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 1 ห้อง รวม
ทั้งหมด 38 คน  
  

 2.  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำ 

       ปีกำรศึกษำ 2558 

  3.  ด้ำนระบบงำน 

         กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรให้บริกำรลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 
มีรำยละเอียดของเนื้อหำดังนี้ 

      3.1  ระบบสมัครสมำชิกและสมัครขอใช้บริกำร 
      3.2  ระบบ Login 
      3.3  ระบบอนุมัติกำรสมัครเป็นสมำชิกและกำรให้บริกำร 
      3.4  ระบบช ำระค่ำบริกำร 
  3.5  ระบบแจ้งเตือน 
  3.6  ระบบตัดบัญชีผ่ำน PayPal 
  3.7  ระบบ Logout 
  3.8  ระบบจัดกำรข้อมูลสมำชิก 
  3.9  ระบบตรวจสอบตัวตนและสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
  3.10 ระบบรำยงำน 

 4.  ด้ำนผู้ใช้ระบบ 

      4.1  ด้ำนผู้ดูแลระบบ (Admin) 

            4.1.1  สำมำรถสมัครสมำชิกได้ 
            4.1.2  สำมำรถ Login เข้ำสู่ระบบ และ Logout ออกจำกระบบได้ 
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            4.1.3  สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข ตรวจสอบข้อมูลของสมำชิกได้ 
            4.1.4  สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข ตรวจสอบข้อมูลค ำขอใช้บริกำรได้ 
            4.1.5  สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไช ตรวจสอบข้อมูลกำรช ำระเงินค่ำบริกำรได้ 
            4.1.6  สำมำรถตรวจสอบรำยงำนข้อมูลของระบบได้     

      4.2  ด้ำนผู้ใช้งำน (User) 

            4.2.1  สำมำรถสมัครสมำชิกเพ่ือใช้งำนระบบได้ 
            4.2.2  สำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดของบริกำรได้ 
   4.2.3  สำมำรถสมัครขอใช้บริกำรได้ 
            4.2.4  สำมำรถ Login เข้ำสู่ระบบ และ Logout ออกจำกระบบได้ 
            4.2.5  สำมำรถช ำระค่ำบริกำร ผ่ำน PayPal ได้  
            4.2.6  สำมำรถ เพ่ิม ลบ แก้ไข และตรวจสอบ ข้อมูลส่วนตัวได้ 
   4.2.7  สำมำรถรับกำรแจ้งเตือนด้วยเทคโนโลยี push notification ได้ 

  4.3  ด้ำนพนักงำน (Employee) 

   4.3.1  สำมำรถ Login เข้ำสู่ระบบ และ Logout ออกจำกระบบได้ 
   4.3.2  สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 
   4.3.3  สำมำรถ ตรวจสอบข้อมูลค ำร้องขอใช้บริกำรของลูกค้ำได้ 
   4.3.4  สำมำรถ อนุมัติค ำร้องขอใช้บริกำรของลูกค้ำได้ 
   4.3.5  สำมำรถตรวจสอบรำยงำนข้อมูลของระบบได้ 

 

 5.  ด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) ที่เหมำะสม 

       5.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ CPU Core i3 ขึ้นไป 
       5.2  หน่วยเกบ็ข้อมูลขนำดไม่ต่ ำกว่ำ 120 GB 
       5.3  ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วไม่ต่ ำกว่ำ 5 Mbps 
       5.4  หน่วยควำมจ ำชั่วครำว ไม่น้อยกว่ำ 4 GB 
    5.5  โทรศัพท์มือถือ ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์   

 6.  ด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) 

      6.1  ภำษำท่ีใช้ในกำรพัฒนำคือ ภำษำ JAVA, JSON 
      6.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ คือ NetBeans IDE , Android Studio , 
Bracket , Geny Motion , Adobe Photoshop , Pencill Project , Cacoo 
      6.3  ฐำนข้อมูลที่ใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลคือ  MySQL 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ระบบ หมำยถึง กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรให้บริกำรลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด 
(มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติกำร
แอนดรอยด์ กำรพัฒนำระบบโดยใช้ภำษำจำวำในกำรพัฒนำระบบครั้งนี้ 

 ผู้ใช้งำน หมำยถึง ประชำชนที่ใช้บริกำรระบบ 
 Admin หมำยถึง ผู้ที่ท ำหน้ำที่ดูแลระบบ 
 พนักงำน หมำยถึง พนักงำนของ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) มหำสำรคำม 
 บริษัททีโอที หมำยถึง บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม เป็น
รัฐวิสำหกิจประเภทสื่อสำรโทรคมนำคมในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ซึ่งให้บริกำรโทรศัพท์บ้ำน โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริกำรอินเตอร์เน็ต ผ่ำนทำงสำยโทรศัพท์
เคลื่อนที่ และโทรศัพท์อินเตอร์เน็ต ตั้งอยู่ที่ 247 ม.11 ถ.รอบเมือง ต.แวงน่ำง อ.เมือง ใกล้กับ
ศำลำกลำงจังหวัดมหำสำรคำม 
 กำรให้บริกำรลูกค้ำ หมำยถึง กำรปฏิบัติรับใช้ กำรให้ควำมสะดวกต่ำง ตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ  
 PayPal หมำยถึง ผู้ให้บริกำรธนำคำรออนไลน์ , บริกำรช ำระเงินออนไลน์ ทั้งบุคคล
ธรรมดำและภำคธุรกิจใช้เป็นช่องทำงส่งและรับเงินออนไลน์ สำมำรถโอนเงินจำกบัญชี PayPal 
หนึ่งไปยังอีกบัญชีหนึ่งได้  
     แอนดรอยด์ หมำยถึง ระบบปฏิบัติกำรของโทรศัพท์มือถือ 
     คุณภำพ หมำยถึง ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำร
ให้บริกำรลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal 
และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ โดยคิดเป็นค่ำคะแนนเฉลี่ยของระดับควำมคิดเห็น
ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนไม่เกิน 1.00 
      ควำมพอใจ หมำยถึง ควำมคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
กำรให้บริกำรลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน 
PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
       1.  ไดร้ะบบสำรสนเทศกำรให้บริกำรลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัด
มหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 

       2.  ผู้ศึกษำได้ควำมรู้ในด้ำนกำรวิเครำะห์ออกแบบและกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
กำรให้บริกำรลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดมหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน 
PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 
       3.  เพ่ิมช่องทำงกำรใช้บริกำรให้กับลูกค้ำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จังหวัด
มหำสำรคำม โดยกำรช ำระเงินผ่ำน PayPal และ แจ้งผลบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 


