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บทที่ 3
วิธีดำเนินการวิจัย


การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบล
ดอนสมบูรณ์ อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลดอนสมบูรณ์         อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์  รวมทั้งสิ้น 58 คน  โดยผู้วิจัยได้กำหนดให้ประชากรเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1. ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ
จำนวน   29   คน

2. พนักงานจ้างตามภารกิจ
จำนวน   19   คน

3. ลูกจ้างทั่วไป


จำนวน   10   คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. ลักษณะของเครื่องมือ


การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบล
ดอนสมบูรณ์อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้


ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย ตำแหน่งงาน 


ตอนที่ 2 เป็นคำถามปลายปิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลดอนสมบูรณ์  อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลดอนสมบูรณ์อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


2.2 กำหนดขอบเขตคำถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์และองค์ประกอบที่ทำให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลดอนสมบูรณ์  อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์ แล้วนำมาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม



2.3 นำร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ตรวจแก้ไข
และเสนอแนะ ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและถูกต้องของแบบสอบถาม

3. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม


3.1 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ  3  ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อให้ถูกต้องตามหลักวิชาการและเพื่อความสมบูรณ์ของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยวิธีการ IOC (Index Of Item - Objective Congruence) 
(สมนึก  ภัททิยธนี. 2544 : 219 - 233) เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้


ให้คะแนน 
+1
ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์


ให้คะแนน 
 0 
ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์


ให้คะแนน 
-1
ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์


แล้วนำผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตรและนำข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67  ขึ้นไปไปทดลองใช้ (Try out) และค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีสูตรคำนวณดังนี้




สูตร      IOC  =  
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เมื่อ  
IOC      แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
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   แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ






[image: image3.wmf]N

  แทน   จำนวนผู้เชี่ยวชาญ
โดยการแปลความคือ
ถ้า IOC >= 0.5 แสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดวัตถุประสงค์ข้อนั้นจริง






ถ้า IOC <  0.5 แสดงว่าข้อคำถามนั้นไม่วัดวัตถุประสงค์ข้อนั้น


3.2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย




3.2.1 ส.ต.อ.ภูวดล ภูอาภรณ์ ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  
นักบริหารระดับกลาง  สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลดอนสมบูรณ์ อำเภอยางตลาด 
จังหวัดกาฬสินธุ์ วุฒิการศึกษา  รป.ม.  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา



3.2.2 นางวชิราภรณ์  ทิพย์ศิริ ตำแหน่ง ครูวิทยฐานะชำนาญการ สังกัดโรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 วุฒิปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ
วัดผลการวิจัยและออกแบบเครื่องมือ



3.2.3 นางวิรงรอง  ศรีพอ ตำแหน่ง ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 
สังกัดโรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสัย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 คุณวุฒิปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาไทย   ปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา


3.3 นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญการวิจัยมาพิจารณาปรับปรุงข้อบกพร่องแล้วนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง


3.4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out)  
กับบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตอกแป้น อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อด้วยค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับโดยรวม (Item Total Correlation) ได้ค่าระหว่าง .67 – 1.00 
และหาค่าความเชื่อความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ .970  ของครอนบราค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 99)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้


1. ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัวผู้วิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลดอนสมบูรณ์  อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสังกัดตอบแบบสอบถาม


2. ผู้วิจัยนำหนังสือแนะนำตัว จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พร้อมด้วยแบบสอบถามไปขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลดอนสมบูรณ์ อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยไปขอความร่วมมือด้วยตนเอง สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบทุกฉบับ
การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยดำเนินการดังนี้


1. นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง


2. นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส 
(Coding Form) 


3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละข้อกำหนดให้คะแนน ดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2553 : 100)



มากที่สุด

กำหนดให้  5  คะแนน



มาก



กำหนดให้  4  คะแนน



ปานกลาง

กำหนดให้  3  คะแนน



น้อย



กำหนดให้  2  คะแนน



น้อยที่สุด

กำหนดให้  1  คะแนน


4. นำแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบร้อยแล้วไปประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปพร้อมทั้งกำหนดเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 
2553 : 100)



ค่าเฉลี่ย

ความหมาย 



4.51 - 5.00
มากที่สุด



3.51 - 4.50
มาก



2.51- 3.50

ปานกลาง



1.51 - 2.50
น้อย



1.00 - 1.50
น้อยที่สุด

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย ได้นำหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดังนี้


1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของแรงจูงใจ สถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 


2. การวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานใช้ค่ามิว (µ) และซิกม่า (σ) 


3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานเปรียบเทียบจำแนกตัวแปรอิสระตาม  ตำแหน่งงาน  ใช้สถิติที่ใช้ได้แก่  F- test (One - way ANOVA)
และโดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 119) กรณีที่พบความแตกต่างของการของการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทดสอบ ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีของเซฟเฟ่ (Sheffe)



4. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลดอนสมบูรณ์  อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และอภิปรายเชิงพรรณนา
_1521046743.unknown

_1521046865.unknown

_1510499046.unknown

