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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ 

อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 
ค ำช้ีแจง  
 1.แบบสอบถำมชุดน้ีจดัท ำข้ึนโดยนกัศึกษำระดบัปริญญำโท สำขำรัฐประศำสนศำสตร
มหำบณัฑิต มหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตของ
บุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลดอนสมบูรณ์  อ ำเภอยำงตลำด จงัหวดักำฬสินธ์ุ  
 2. แบบสอบถำมฉบบัน้ีแบ่งเน้ือหำ ออกเป็น 3 ตอน มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ประกอบดว้ย ต ำแหน่งงำน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำเก่ียวกบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลดอนสมบูรณ์  อ ำเภอยำงตลำด จงัหวดักำฬสินธ์ุ 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรองคก์ำรบริหำร
ส่วนต ำบลดอนสมบูรณ์  อ ำเภอยำงตลำด จงัหวดักำฬสินธ์ุ 
 3.ทุกค ำตอบในแบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นจึงไม่มีผลใด ๆ ต่อท่ำน
และผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพำะ ผูว้ิจยัจะเกบ็ค ำตอบของท่ำนเป็นควำมลบั 
 4.ขอควำมกรุณำท่ำนตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คงไดรั้บ
ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมจำกท่ำนและขอขอบพระคุณมำพร้อมน้ี 
 
 

นำงไพลิน  ภูช ำนิ 
นกัศึกษำระดบัปริญญำโท สำขำรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

มหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 
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ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ลงใน [ ] หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งตำมควำมเป็น
จริงของท่ำน 
1. ต ำแหน่งงำน 
  ขำ้รำชกำร/ลูกจำ้งประจ ำ   
  พนกังำนจำ้งตำมภำรกิจ  
  พนกังำนจำ้งทัว่ไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร  
 ค ำช้ีแจง โปรดพิจำรณำขอ้ควำมแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวำ่ท่ำนเห็นดว้ยหรือไม่ ในระดบัใด 
แลว้ท ำเคร่ืองหมำย √ ลงในช่องวำ่งหลงัขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน 
(กรุณำตอบทุกขอ้) 

คุณภาพชีวติการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพยีงพอ 
1. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดรำยได้
เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ  

     

2. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดรำยได้
ค่ำตอบแทนเหมำะสมกบัปริมำณงำนท่ี
รับผดิชอบ 

     

3. สวสัดิกำรต่ำงๆ ท่ีหน่วยงำนก ำหนดมีควำม
เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำน  

     

4. รำยไดท่ี้ท่ำนไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอ
ส ำหรับใชจ่้ำยตำมอตัภำพของท่ำนและ
ครอบครัว 

     

5. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนด
ค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมกบั
ปริมำณงำนท่ีรับผดิชอบ 

     

สภาพท างานที่ปลอดภัย  
6. หน่วยงำนของท่ำนไดเ้ชิญแพทยม์ำตรวจ
สุขภำพประจ ำปี  

     

7. หน่วยงำนของท่ำนจดัหำอุปกรณ์ เคร่ืองใช้
ต่ำงๆ ท่ีมีคุณภำพและไม่เป็นอนัตรำยต่อกำร
ท ำงำน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
8. หน่วยงำนของท่ำนใหค้วำมใส่ใจต่อควำม
ปลอดภยัของสถำนท่ีท ำงำน 

     

9. หน่วยงำนของท่ำนจดัสภำพแวดลอ้ม เช่น 
แสงสวำ่ง อุณหภูมิ และเสียงในสถำนท่ี
ท ำงำนท่ีเหมำะสมท ำใหส้ำมำรถปฏิบติังำนได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพและปลอดภยั 

     

10. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรเตรียมควำม
พร้อมและมีมำตรกำรในกำรจดัสภำพกำร
ท ำงำนเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวินำศภยัต่ำงๆ 

     

การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัตงิาน 
11. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจดัส่งบุคลำกรไป
อบรม เพื่อพฒันำกำรท ำงำนดำ้นต่ำง ๆ  
อยูเ่สมอ  

     

12. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรส่งเสริมควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรท ำงำน  

     

13. ท่ำนไดรั้บโอกำสใหเ้ขำ้ร่วมกำรฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มพนูควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

     

14. หน่วยงำนของท่ำนสนบัสนุนใหบุ้คลำกร
ไปอบรมสมัมนำหลกัสูตรต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มพนู
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน 

     

15. หน่วยงำนของท่ำนสนบัสนุนใหน้ ำ
ควำมคิดใหม่ ๆ มำปรับปรุงในกำรท ำงำน 

     

ความก้าวหน้า 
16. ท่ำนมีโอกำสท่ีจะกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งท่ี
สูงข้ึนในหน่วยงำนของท่ำน  
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คุณภาพชีวติการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
17. หวัหนำ้งำนและเพื่อนร่วมงำนของท่ำน
สนบัสนุนส่งเสริมท่ำนใหก้ำ้วไปสู่ต ำแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึน  

     

18. หน่วยงำนมีควำมเป็นธรรมในกำรเล่ือน
ขั้นเล่ือนต ำแหน่ง  

     

19. มีเกณฑใ์นกำรพิจำรณำเล่ือนต ำแหน่ง
อยำ่งชดัเจน  

     

20. ท่ำนพอใจกบัระบบกำรเล่ือนขั้นเล่ือน
ต ำแหน่งในหน่วยงำนของท่ำน  

     

5. สังคมสัมพนัธ ์
21. ท่ำนเคยเขำ้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงำน       
22. ท่ำนสำมำรถขอควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบติังำนไดจ้ำกเพื่อนร่วมงำนของท่ำน  

     

23. ในหน่วยงำนของท่ำนมีควำมเห็นอกเห็น
ใจใหค้วำมช่วยเหลือกนัในเร่ืองต่ำง ๆ 

     

24. เพื่อนร่วมงำนมีควำมช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั 

     

25. ท่ำนมีส่วนช่วยในกำรท ำกิจกรรม 
สันทนำกำร  

     

ลกัษณะการบริหารงาน 
26. กำรปฏิบติัต่อบุคลำกรโดยมำกเป็นไป 
โดยชอบ  

     

27. ระบบพรรคพวกท ำใหค้วำมมัน่คงใน 
กำรท ำงำนของท่ำนลดลง  

     

28. เพื่อนร่วมงำนใหค้วำมเคำรพสิทธิ 
ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั  
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คุณภาพชีวติการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
29. หน่วยงำนเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรร้องทุกข์
ไดเ้ม่ือไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรม  

     

30. ท่ำนมัน่ใจวำ่หน่วยงำนจะจำ้งท่ำนจน
เกษียณ  

     

ภาวะอสิระจากงาน 
31. หน่วยงำนมีกำรบริหำรแบบประชำธิปไตย       
32. ในกำรเลือกแนวทำงปฏิบติังำนท่ีท ำงำน
ของท่ำนตอ้งฟังเสียงขำ้งมำก  

     

33. หวัหนำ้งำนของท่ำนมกัตดัสินใจโดย
ควำมคิดเห็นของเขำเป็นส ำคญั  

     

34. ท่ำนสำมำรถเลือกท่ีจะไม่ปฏิบติังำนนั้น
เม่ือเห็นวำ่ไม่ถูกตอ้ง  

     

35. ท่ำนพอใจกบัลกัษณะของกำรบริหำรของ
หน่วยงำนของท่ำน 

     

ความภูมิใจในองค์กร      
36. ท่ำนมีเวลำหยดุพกัผอ่นระหวำ่งงำนท่ี
เหมำะสม  

     

37. ท่ำนมีวนัลำหยดุพกัผอ่นประจ ำปีท่ี
เหมำะสม  

     

38. หน่วยงำนของท่ำนมกัเรียกท่ำนใหไ้ป
ปฏิบติัหนำ้ท่ีอยูเ่ป็นประจ ำแมใ้นวนัหยดุก็
ตำม  

     

39. ท่ำนมีงำนคัง่คำ้งท่ีตอ้งน ำกลบัไปท ำท่ี
บำ้น  

     

40 .ท่ำนพอใจกบัช่วงเวลำท ำงำนช่วงอิสระ
จำกงำนในแต่ละวนั 

     



129 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ 
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