
บทที ่ 5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผูว้ิจยัขอน าเสนอการสรุป อภิปรายผล  
และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผลการวิจยั 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า จ  านวน 29 คิดเป็นร้อยละ 50.00  
พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 19 คิดเป็นร้อยละ 32.80 พนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 10 คน    
คิดเป็นร้อยละ 17.20 ตามล าดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน
สมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวม
และรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดจ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ดา้น 
คือ  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นความกา้วหนา้  ดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพท างานท่ี
ปลอดภยั  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นภาวะ
อิสระจากงาน ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั  
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 3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน
สมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามต าแหน่งงาน  พบวา่ โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั 
  ต าแหน่งขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบวา่   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  1  ดา้น คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  6  
ดา้น  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดแ้ก่  ดา้นสังคมสัมพนัธ์  ดา้นความกา้วหนา้ ดา้น
ลกัษณะการบริหารงาน  ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยั ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจ
ในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
  ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบวา่   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  1  ดา้น คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  
5  ดา้น  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดแ้ก่  ดา้นสงัคมสมัพนัธ์  ดา้นความกา้วหนา้ 
 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยั ดา้นภาวะอิสระจากงาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร และดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
  ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และดา้นสังคมสัมพนัธ์  
อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้น
ลกัษณะการบริหารงาน ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยั ดา้นภาวะอิสระจากงาน อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ และดา้นความภูมิใจในองคก์ร  
 4. ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ พบวา่ ควรสร้างแรงจูงใจหรือสร้างขวญัก าลงัใจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูอ้ายนุอ้ย และ/หรือระดบัเงินเดือนนอ้ย โดยการเพิ่มเงินเดือนหรือการ
จดัสรรเงินรางวลัประจ าปี ควรใหมี้รายไดใ้นแต่ละเดือนเพียงพอส าหรับใชจ่้ายตามอตัภาพ 
ของครอบครัวและตวัเอง ควรก าหนดค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ รวมทั้งก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  
ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  พบวา่ 
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ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บการพฒันา การเพิ่มพนูความรู้ โดยอุดหนุน
เงินในการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ควรมีการเสนอใหทุ้นศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีเง่ือนไข
ท่ีไม่ยุง่ยากและบีบรัดจนเกินไป 
 

อภปิรายผล 
 

 1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ
โดยรวมและรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดจ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 
5 ดา้น คือ  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นความกา้วหนา้  ดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน  ดา้นสภาพ
ท างานท่ีปลอดภยั  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น คือ  
ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปราณี  จตุพล (2553 : 79 -80) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาคมต่อการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในเขต ต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัความคิดเห็น
ของประชาคมต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นพฒันาการเมืองและ 
การบริหารจดัการท่ีดี ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจ และดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุรเดช กนัชนะ 
(2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่ลานอ้ย 
อ าเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
เทศบาลต าบลแม่ลานอ้ย อ าเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก  
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก , ดา้นสภาพแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัในการท างาน ในระดบัมาก ,ดา้นความมีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน  
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อยูใ่นระดบัมาก , ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก , ดา้นการพฒันา
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานมี อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามต าแหน่งงาน  พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด   
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุเนตร  นามโคตรศรี (2553 : 56 - 58) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมซ่ึงจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราณี  จตุพล 
(2553 : 79 -80) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาคมต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันา 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต ต าบลโนนสง่า 
อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็  ผลการวิจยัพบวา่  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาคม 
จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 3. ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  พบวา่ ควรสร้างแรงจูงใจหรือสร้างขวญัก าลงัใจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูอ้ายนุอ้ย และ/หรือระดบัเงินเดือนนอ้ย โดยการเพิ่มเงินเดือนหรือการ
จดัสรรเงินรางวลัประจ าปี ควรใหมี้รายไดใ้นแต่ละเดือนเพียงพอส าหรับใชจ่้ายตามอตัภาพ 
ของครอบครัวและตวัเอง ควรก าหนดค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ รวมทั้งก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  
ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ 
ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บการพฒันา การเพิ่มพนูความรู้ โดยอุดหนุน
เงินในการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ควรมีการเสนอใหทุ้นศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีเง่ือนไข
ท่ีไม่ยุง่ยากและบีบรัดจนเกินไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย 
 

  ในการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลเสนอแนะ ดงัน้ี   
  1.1 ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
   1.1.1 ควรจดัหาสวสัดิการส าหรับบุคลากรเพื่อชดเชยรายไดท่ี้ไม่เพยีงพอกบั
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อใหบุ้คลากรมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
   1.1.2 ควรจดัสวสัดิการหรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ใหเ้พียงพอส าหรับ
บุคลากร 
   1.1.3 ควรการส่งเสริมและปลูกจิตส านึกในเร่ืองความพอเพียง การเกบ็ออม  
รู้จกัประหยดัเพื่อลดรายจ่าย การไม่ใชจ่้ายเงินฟุ่ มเฟือยเกินความจ าเป็นในการด ารงชีวิต  
   1.1.4  ควรมีการหาแนวทางอ่ืนเพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท่ี
นอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือนหรือสวสัดิการ เช่น การเสริมแรงจูงใจในการท างาน 
การใหร้างวลัคนท าความดี ยกยอ่งผูป้ฏิบติังาน 
  1.2 ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   1.2.1 ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช ้วสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองใชส้ านกังานอยา่งถูกตอ้ง  
   1.2.2 ควรมีการจดัเตรียม วสัดุอุปกรณ์ในการท างานอยา่งเพียงพอส าหรับ 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
   1.2.3 ควรมีการสนบัสนุนกิจกรรมสุขภาพเพื่อใหบุ้คลากรมีสุขภาพสมบูรณ์
แขง็แรง 
  1.3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
   1.3.1 ควรมีการจดัประชุมสมัมนา หรือจดัฝึกอบรมพนกังานส่วนต าบล เพื่อเพิ่ม
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นประจ า 
   1.3.2 มีการประเมินทกัษะความรู้ความสามารถเพื่อประโยชน์ ในการมอบหมาย
งานใหเ้หมาะสมกบัตวับุคคล  
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  1.4 ดา้นความกา้วหนา้ 
   1.4.1 ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการสอบคดัเลือกเพื่อเล่ือนระดบัหรือยา้ย
เปล่ียนสายงานของพนกังานส่วนต าบลโดยการพจิารณาตามความรู้ความสามารถ  
หลกัสมรรถนะ และระบบคุณธรรม  
   1.4.2 ควรส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองการศึกษาต่อในทุกระดบั/ทุกสาขาวิชา  
   1.4.3 ควรมีระบบสอบชิงทุนในการศึกษาเพื่อคดัเลือกคนท่ีมีความรู้
ความสามารถในการศึกษาต่อเพราะตอ้งใชง้บประมาณของหน่วยงาน 
  1.5 ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
   1.5.1 ควรเนน้ความรับผดิชอบและการมีส่วนร่วมในทุกระดบั สร้างความ
ร่วมมืออนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
   1.5.2 ในการกระท ากิจการต่าง ๆ ขององคก์ารควรตอ้งค านึงถึงบริบท
สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี ความตอ้งการของชาวบา้น จารีต ประเพณีทอ้งถ่ิน 
   1.5.3 ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รมีปฏิสมัพนัธ์กบัหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและคล่องตวั 
  1.6 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
   1.6.1 การปฏิบติังานควรยดึมัน่ในผลประโยชน์ของทางราชการ ถา้พบเห็นส่ิง
ผดิปกติ คนท าความผดิควรด าเนินการไม่ควรเพิกเฉย หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือ 
พวกพอ้ง  
    1.6.2 การประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานส่วนต าบลภายใตก้รอบวินยั
พนกังาน เช่น ความประพฤติ คุณธรรมจริยธรรม 
  1.7 ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
   1.7.1 ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชเ้วลาวา่งใหป้ระโยชน์เพื่อจะไม่หมกมุ่น
กบังานจนมากเกินไป  
   1.7.2 ควรจดักิจกรรมนนัทนาการเพื่อผอ่นคลายความเครียดจากงานอยา่งนอ้ย
เดือนละ 1 คร้ัง 
   1.8 ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 
   1.8.1 ควรใหค้วามส าคญัในผลงานของบุคลากรทุกคน พร้อมทั้งใหค้  าแนะน า 
ในการท างานท่ีดีข้ึน และเม่ือไหร่ท่ีพนกังานแสดงผลงานไดดี้ กจ็ะตอ้งท าการชมเชยพนกังาน 
และท าใหเ้ขารู้วา่ ผลงานท่ีออกมานั้นมีความส าคญัต่อองคก์รมากเพยีงใด 
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 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยในคร้ังต่อไป 
 

   2.1 ควรวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
   2.2 ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกบั
ความส าเร็จของงานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ      
 


