
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์         
อ  าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  รวมทั้งส้ิน 58 คน  โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหป้ระชากร
เป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า จ านวน   29   คน 
 2. พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน   19   คน 
 3. ลูกจา้งทัว่ไป   จ  านวน   10   คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

 1. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 

  การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น 
แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
ต าแหน่งงาน  
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  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนสมบูรณ์อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

 2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 

   2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงคแ์ละ
องคป์ระกอบท่ีท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจแกไ้ข 
และเสนอแนะ ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 

 3. กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม 
 

  3.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการและเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยวิธีการ IOC (Index Of Item - Objective Congruence)  
(สมนึก  ภทัทิยธนี. 2544 : 219 - 233) เกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
  แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรและน าขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67  ข้ึนไปไปทดลองใช ้(Try out) และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
มีสูตรค านวณดงัน้ี 
 

    สูตร      IOC  =  
N

ΣR  

 

   เม่ือ   IOC      แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
     ΣR    แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
        แทน   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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โดยการแปลความคือ ถา้ IOC >= 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัวตัถุประสงคข์อ้นั้นจริง 
      ถา้ IOC <  0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่วดัวตัถุประสงคข์อ้นั้น 
  3.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
   3.2.1 ส.ต.อ.ภูวดล ภูอาภรณ์ ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
นกับริหารระดบักลาง  สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ วฒิุการศึกษา  รป.ม.  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   3.2.2 นางวชิราภรณ์  ทิพยศิ์ริ ต าแหน่ง ครูวิทยฐานะช านาญการ สงักดัโรงเรียน
กาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 วฒิุปริญญาโทการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาการวิจยัการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 
วดัผลการวิจยัและออกแบบเคร่ืองมือ 
   3.2.3 นางวิรงรอง  ศรีพอ ต าแหน่ง ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
สงักดัโรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสยั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 
คุณวฒิุปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาไทย   ปริญญาโทการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
  3.3 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญการวิจยัมาพิจารณาปรับปรุง
ขอ้บกพร่องแลว้น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
  3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try out)   
กบับุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์
อยา่งง่ายระหวา่งรายขอ้กบัโดยรวม (Item Total Correlation) ไดค่้าระหวา่ง .67 – 1.00  
และหาค่าความเช่ือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ไดเ้ท่ากบั .970  ของครอนบราค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 99)   
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานในสงักดัตอบแบบสอบถาม 
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  2. ผูว้ิจยัน าหนงัสือแนะน าตวั จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
พร้อมดว้ยแบบสอบถามไปขอความอนุเคราะห์ใหบุ้คลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน
สมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไปขอความร่วมมือ
ดว้ยตนเอง สามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบทุกฉบบั 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มูล และวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
  1. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถกูตอ้ง 
  2. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั  
(Coding Form)  
  3. น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ก าหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี   
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2553 : 100) 
   มากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
   มาก    ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
   ปานกลาง  ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
   นอ้ย    ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
  4. น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปพร้อมทั้งก าหนดเกณฑก์ารใหค้วามหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2553 : 100) 
   ค่าเฉล่ีย  ความหมาย  
   4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50 มาก 
   2.51- 3.50  ปานกลาง 
   1.51 - 2.50 นอ้ย 
   1.00 - 1.50 นอ้ยท่ีสุด 
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สถติใินกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยั ไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและการวิเคราะห์
ขอ้เสนอแนะของแรงจูงใจ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  2. การวดัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานใชค่้ามิว (µ) และซิกม่า (σ)  
  3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานเปรียบเทียบ
จ าแนกตวัแปรอิสระตาม  ต าแหน่งงาน  ใชส้ถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  F- test (One - way ANOVA) 
และโดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 119) กรณีท่ีพบ
ความแตกต่างของการของการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการทดสอบ ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธีของเซฟเฟ่ (Sheffe) 
  4. การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และอภิปรายเชิงพรรณนา 
 
 


