
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน
สมบูรณ์อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ “ไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาประกอบการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ประการสนบัสนุนผลการวิจยั และประกอบ 
ผลการน าเสนอวิจยัไปใชป้ระโยชน์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ 
แบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
 3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 6. บริบทองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด  
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8. กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
 

 1. ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 

  มีนกัวิชาการจ านวนมากใหค้วามหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิต “Quality of Life” 
ในหลายความหมายดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  Shackman (2005) ใหค้วามหมายวา่ เป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีเป็นความเป็นอยู ่
ท่ีดีดา้นวตัถุ แต่เก่ียวขอ้งกบัสภาพจิตท่ีดี มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์มีเกียรติ  
มีการยอมรับจากสังคม มีความรู้สึกของการไดถู้กรักโดยคนอ่ืน ไม่มีความกลวั ความวติกกงัวล 
และอธิบายวา่ “คุณภาพชีวิต” เป็นเร่ืองซบัซอ้น เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัความพอใจของแต่ละ
บุคคล ทัง่ดา้นร่างกาย จิตใจ ความตอ้งการทางสงัคม ทัง่ในระดบัจุลภาคและมหภาค 



8 

  Hancock (2000  ; อา้งถึงใน Thanawit Butr-Udom. 2007) เสนอแนวคิดเร่ือง
คุณภาพชีวิตวา่เป็นความพอใจของชีวิต ความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า มีสุขภาพดี มีความสุข สามารถ
ปรับตวัไดมี้ความหมายและมีชีวิตท่ีมีความหมาย สามารถแยกแยะระหวา่งคุณภาพที!ดีและไม่ดี 
ของชีวิตมีหรือไม่มีความสุข พอใจหรือไม่พอใจ การตดัสินใจวา่คุณภาพชีวติดีหรือไม่เก่ียวขอ้ง
กบัระดบัความตอ้งการของบุคคล 
  Sirgy (2001 ; อา้งถึงใน Thanawit Butr-Udom. 2007) คุณภาพชีวติเก่ียวขอ้งกบั 
ความสบายทางร่างกายและส่วนประกอบของชีวิต ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน กิจกรรมทาง
สังคม การพฒันาตนเอง และ การเติมเตม็ดา้นจิตวิญญาณ กิจกรรมนนัทนาการเพื่อการผอ่น
คลาย และส่วนส าคญัคือการไดรั้บความตอ้งการขนัพื้นฐานของมนุษยท่ี์ครบถว้น 
  Lewis (2001) รวบรวมและแบ่งค าจ ากดัความของค าวา่คุณภาพชีวิตเป็น 5 กลุ่ม 
1) คุณภาพของชีวิตที!จะใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติ 2) คุณภาพชีวิต คือ ความสุขความพอใจ  
3) คุณภาพชีวิตคือ ความส าเร็จและเป้าหมายส่วนบุคคล 4) คุณภาพชีวิตคือสุขภาพและจิต 
ท่ีไดม้าโดยธรรมชาติ 5) คุณภาพชีวิต คือความสามารถทางสงัคม 
  Hughes, Low และ Schellenberg (2003) เสนอแนวคิดดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดี  
บุคคลตอ้งมีส่วนประกอบ 4 ส่วน 1) สุขภาพท่ีดี 2) รายไดท่ี้ดี 3) ไม่มีความเจบ็ป่วยทางจิต  
4) ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น และเสริมวา่ ความสุขในชีวิตของบุคคลตอ้งประกอบดว้ยสุขภาพ 
สุขอนามยั สารอาหารการศึกษา งาน เส้ือผา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรมผอ่นคลาย ประกนั 
และอิสระในการด ารงชีวิต 
  Singer (1971 ; อา้งถึงใน พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั. 2548 : 100) ไดอ้ธิบายเก่ียว 
กบัคุณภาพชีวติไวว้า่ ในแง่เศรษฐกิจคุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองท่ีผูค้นส่วนใหญ่มีความสุขและ
สะดวกสบายทางดา้นวตัถุ คุณภาพชีวิตจึงหมายถึง การท่ีผูค้นมีความสามารถท่ีจะท ามาหากิน 
มีรายไดเ้พยีงพอส าหรับการใชจ่้ายในส่ิงจ าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวิตและมีเวลาวา่งส าหรับ
การพกัผอ่น ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะน ารายไดไ้ปใชส้อยไดต้ามความพอใจ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปได้
วา่เป็นการท่ีบุคคลมีทางเลือกหลากหลายในการก าหนดรูปแบบหรือวิถีชีวิต 
  Dalkey (1968 ; อา้งถึงใน พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั. 2548 : 100) อธิบายเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตวา่มีความหมายเช่นเดียวกบั “ความสุข” “ความผาสุก” และค าอ่ืน ๆ ในท านองนั้น 
เน่ืองจากความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิตยงัคลุมเครือ และไดเ้สนอแนวทางในการสรุป
ความหมายกวา้ง ๆ ของคุณภาพชีวิต โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
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  1. คุณภาพชีวติในแง่ของวตัถุ เช่น รายได ้วยั ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ  
ในสงัคม 
  2. คุณภาพชีวติในแง่ของจิตใจ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจใน 
สถานภาพของสังคม ระดบัความกระตือรือร้นในการท างานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในแต่ละวนั 
  3. คุณภาพชีวติในแง่ของความรู้สึกนึกคิดโดยรวมทั้งหมด เช่น ความรู้สึกมี
ความสุขความทุกข ์หรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ ความคิดในการฆ่าตวัตาย ความคิดท่ีเก่ียวกบั
อนาคตในแง่ดี ๆส าหรับนกัวชิาการไทยไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดไวด้งัน้ี 
  พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั (2548 : 103-104) ไดร้วบรวมความหมายของนกัวิชาการไว ้
มากมาย (ตัง่แต่พระเทพเวที จนถึง สิปนนท ์เกตุทตั) 
   1. พระเทพเวที (ประยทุธ ปุยตโต) คือ คุณสมบติัของชีวิตท่ีเป็นอยูดี่ มีส่วนร่วม
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนักบัสงัคมและธรรมชาติแวดลอ้ม และสามารถพฒันาตวัเองใหเ้จริญงอก
งามมีความสันติสุขและอิสรภาพท่ีสมบูรณ์ 
   2. สุพรรณี ไชยอ าพร และสนิท สมคัรการ ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวิต คือ 
ชีวิตท่ีมีความสุขพอสมควรทั้งกายและจิตใจ ความสุขกายคือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานอยา่งเพียงพอ เช่น ไดรั้บการเล้ียงดูและอบรมสัง่สอนจากครอบครัวอยา่งดีพอ 
สุขอนามยัแขง็แรงศึกษาดี อาชีพการงานดี โอกาสเล่ือนฐานะตามความเหมาะสม ปลอดภยัใน
ชีวิตทรัพยสิ์นและโอกาสแสวงหาความบนัเทิงร่ืนเริงใจตามสมควร ส่วนความสุขใจ คือ  
การหล่อหลวมปัจจยัทางดา้นความเช่ือ ค่านิยม ศีลธรรมและจริยธรรมใหเ้กิดความสมดุล 
   3. สิปนนท ์ เกตุทตั ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คือชีวิตมีความสุข ชีวิตท่ีสามารถ
ปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทัง่ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และส่ิงแวดลอ้ม
ทางสงัคม และสามารถปรับธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้มใหเ้ขา้กบัตนเอง โดยไม่เบียดเบียน
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและสงัคม ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น กล่าวคือ เรียนรู้ธรรมชาติจนปรับตวัเอง
และธรรมชาติใหเ้ขา้กนั โดยไม่เบียดเบียนกนั 
  Thanawit Butr-Udom (2007 : 50-51) ไดร้วบรวมความหมายของนกัวิชาการอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ (ตัง่แต่ Nantana Siraprapasiri จนถึง Department of Community Development) 
   1. Nantana Siraprapasiri อธิบายวา่ บางคร้ังคุณภาพชีวิตถูกเขา้ใจวา่เป็น
ความรู้สึกมีความสุข ความรู้สึกเก่ียวกบัดา้นสงัคม ในขณะท่ีบางคนมองเพียงดา้นสภาพสังคม 
ท่ีมีการจดัการท่ีดี และมีความปลอดภยัในชีวิต คุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองท่ีกวา้ง ครอบคลุมทั้งดา้น
ความเป็นอยูท่ี่ดีทัง่ปัจจยัภายในและภายนอก ปัจจยัภายใน เช่น ความรู้สึก ปัจจยัภายนอก เช่น 
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ส่ิงแวดลอ้ม ไฟฟ้าอากาศ น า โทรศพัท ์ฯลฯ นอกเหนือจากนั้น คุณภาพชีวิตหมายถึง คุณภาพ
ส่วนบุคคล เช่น สุขภาพสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมืองการปกครอง ศาสนา ซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตไม่ไดมี้การวดัท่ีตายตวัคนแต่ละคน แต่ละประเทศ อาจมีการวดัคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
   2. Nisarat Silpadech ใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตวา่ เป็นความส าคญัในการมี
ชีวิตท่ีคนตอ้งการ และเป็นความคิดตน้แบบในการพฒันาประชากรในทุกประเทศ ซ่ึงประเทศ
ใดท่ีประชากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี กจ็ะมีอตัราการพฒันาประเทศท่ีเร็วข้ึนดว้ย ค  าวา่ “คุณภาพ
ชีวิต” เป็นค าเปรียบเทียบท่ีแปรเปล่ียนตามเวลา พื้นท่ี และการรับรู้ ดว้ยประสบการณ์ท่ีแตกต่าง
กนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั ความสนใจ การศึกษา ค่านิยม ประเพณี ดงันั้น จึงเป็นการยากท่ีจะให้
ค  าจ ากดัความท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นอะไรท่ีมีความหมายถึงการมีชีวิตอยูอ่ยา่งมีคุณภาพ ความเป็นอยู่
ท่ีดีทั้งสุขภาพกายและจิต ความสามารถในการเขา้สังคม เศรษฐกิจท่ีดี วฒันธรรม และ
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี 
   3. Surin Jirawisit ใหค้วามหมายวา่ เป็นระดบัของชีวิตความเป็นอยูข่องมนุษย ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัพื้นฐานของชีวิตทั้งดา้นร่างกาย ความรู้สึก สังคม การคิด และสภาพทาง
จิตใจ ความคิดพื้นฐานของคุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไม่อยูอ่ยา่งเป็นภาระของผูอ่ื้น หรือสร้าง
ปัญหาใหก้บัสงัคม แต่เป็นการท่ีคนเรามีชีวติอยา่งสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความคิด
ความสามารถในการรักษาระดบัทางเศรษฐกิจ สังคม การรักษาสถานภาพทางการเมืองอยา่ง
เหมาะสม  
   4. Department of Community Development ใหค้วามหมายวา่ เป็นสภาพความ
เป็นอยูข่องบุคคลในดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม ความคิด จิตวิญญาณ และช่วยในการใหบุ้คคล 
มีชีวิตท่ีเหมาะสมในสังคม เช่น 
    4.1 ดา้นร่างกาย สภาพความเหมาะสมในการมีชีวิต อาหาร น ้ า  เส้ือผา้ 
    4.2 ความรู้สึกของคุณภาพชีวิต การผอ่นคลาย กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
ศิลปะ ความซาบซ้ึงในวฒันธรรม ความสมัพนัธ์ในครอบครัว สังคม 
    4.3 คุณภาพชีวิตในสภาพแวดลอ้มรอบตวั คือ สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด  
มีการจดัการท่ีดี ไม่มีมลภาวะ 
    4.4 ในดา้นวฒันธรรม คือ โอกาสทางการศึกษา การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ชุมชน ความเสมอภาคในการประกอบอาชีพ ความปลอดภยั ความร่วมมือในชุมชน ระเบียบ
วินยั ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
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    4.5 ในดา้นความคิด คือความเขา้ใจในการใชชี้วิตบนโลก ชีวิต สังคม 
การศึกษา 
    4.6 ในดา้นความหมายทางจิตวิญญาณ ความดี ความซ้ือสัตย ์ความมีน ้าใจ 
ช่วยเหลือผูอ่ื้นในครอบครัว สังคม ความภกัดีต่อชาติ 
 โดยสรุปความคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตที!กล่าวมามีความหมายถึงความพอใจของปัจเจก
ชน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากร่างกาย จิตใจ นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตรวมไปถึงผลลพัธ์จากจุด
เช่ือมต่อระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ปัจจุบนัยงัไม่มีค  าจ ากดัความใด ๆ ท่ีไดรั้บ
การยอมรับทัว่โลก 
 

 2. ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) 
 

  ในปัจจุบนัค าวา่คุณภาพชีวติการท างานมีความท่ีคลุมเครือ คือ ยงัไม่มีค  าจ ากดัความ 
ท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป แต่ในความหมายกวา้ง ๆ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานท่ีประกอบดว้ย ค่าชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ผลประโยชน์ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ในหน่วยงาน ส่ิง
เหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงกระตุน้ในเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality 
of Work Life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานไดก้ าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม  
หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิตการท างานแลว้จะ พบวา่ มีผูรู้้นกัวิชาการหลาย
ท่านหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย ของค าวา่คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working  
Life = QWL) ความหมายในแง่มุมต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  
  กลัยา  ดิษเจริญ (2538) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง  
สภาพของการท างานท่ีปัจเจกบุคคลมีความพึงพอใจ และความพึงพอใจในการท างานน้ีสามารถ
วดัหรือประเมินไดใ้นความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัชีวิตการท างานในองคก์าร  
  ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2538) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิต การท างานวา่ ชีวิตการ
ท างานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะกบัเกียรติภูมิของความเป็นมนุษยข์องบุคคลากร ซ่ึงเป็นชีวิตการท างาน
ท่ีไม่ถูกเอาเปรียบ และสามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษยใ์น แต่ละสมยั  
  ประไพพร  สิงหเดช (2539) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิต การท างานวา่  
ความพอใจของพนกังานท่ีมีต่อชีวิตการท างานท่ีเก่ียวกบังานหรือผลท่ีเกิดข้ึน กบัพนกังาน 
อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์การท างานในองคก์าร  
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  สันติ  บางออ้ (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่ิง ท่ีคนเราจะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงเพิ่มผลผลิตได ้โดยมี ความพร้อมทั้ง
ดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือวา่เป็นงานปัจจยัภายในส าหรับปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานจะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างานเกิดความพึงพอใจ ในการท างาน 
(สันติ  บางออ้. 2540)   
  สรวงสรรค ์ ตะ๊ปินตา (2541) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิต การท างานวา่เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการท างานท่ีท าใหชี้วติมีคุณค่าหรือมีงานท าจะท าใหค้วามเป็นอยูดี่ข้ึน
และเป็นท่ียอมรับของสงัคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งานและชีวิต โดยบุคคลจะมี
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน และการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุขอนัน าไปสู่การมีคุณค่า 
ของชีวิต  
  Walton (1973 : 12) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ เป็นลกัษณะ 
การท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สถานภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้าน
ประสบความส าเร็จ Bluestone (1977: 44) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่  
เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศ ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน 
โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร  
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา นัน่คือไดห้มายรวมถึงการปรับปรุงการ
บริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตย ในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อก่อใหเ้กิดความปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ารทั้งน้ี เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ  
ใหส้มาชิกขององคก์ารในทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถ
อ่ืน ๆ มาใชใ้นการท างานในองคก์าร ยอ่มท าใหส้มาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจ
สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์าร
ข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัผอ่นคลายลง 
ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ และ Merton (1977 : 55) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานไว้
วา่ เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมทุก ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรม การท างานและสภาพ
การท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสภาพการท างาน ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ของคนงาน การจดัการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิตและการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง
วา่มีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสงัคม  
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 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การท างานภายใน
องคก์ารอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติัรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ 
เหมาะสม ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน จึงท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพใน 
ขณะ เดียวกนักมี็ความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร และถา้บุคลากรปฏิบติังานสามารถ
ผสมผสาน การท างานกบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหด้ าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข  
 

 3. องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน  
 

  มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ดงัน้ี  
  Huse และ Cumming (1985) ไดเ้สนอลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพ
ชีวิตการท างานวา่ มี 8 ดา้น คือ 
   1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate And Fair Compensation) 
หรือรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ  
   2. สภาพท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe Snd Healthy 
environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ี
ท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย  
   3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) 
หรือโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของ
ตนจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่งานทีไดใ้ชท้กัษะและ
ความสามารถหลากหลาย งานมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการ
ท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
   4. ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การทีผูป้ฏิบติัมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
อาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
   5. สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ 
ของผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยก 
เป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติัไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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   6. ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรม 
ในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิ
และความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศ          
ขององคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม  
   7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวติระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
   8. ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนกังานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวย
ประโยชนแ์ละรับผดิชอบต่อสงัคม 
  Walton (1974) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ประกอบดว้ย คุณสมบติั  
8 ประการดงัน้ี  
   1. การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไป
หรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยติุธรรมหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั  
   2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 
Conditions) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและ
ส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดี และควรจะไดก้ าหนดมาตรฐาน 
ท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการ คงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพซ่ึงจะรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา  
   3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Competency Development) หมายถึง  
งานควรจะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะและความรู้ของ 
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกทา้ทาย 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท างาน  
   4. ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ (Growth and Security) หมายถึง ควรจะ 
ใหค้วามส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงและขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อ 
งานในอนาคตได ้ 
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   5. การบูรณาการดา้นสังคม (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้
ความรู้สึกวา่ตนประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนมีคุณค่าจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็น
อิสระจากอคติ ความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสงัคมมีความส าคญั การเปิดเผยตนเองต่อบุคคลอ่ืน 
ความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองคก์ารและความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม  
   6. สิทธิตามรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิ
อยา่งไรและผูป้ฏิบติังานจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร ค าตอบอาจแตกต่างกนัเพราะอาจ
ข้ึนอยู ่กบัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ ดว้ย วา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมาก
นอ้ยเท่าใดทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากนอ้ยเพยีงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรม
มากนอ้ยเพียงใด   
   7. จงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม (Total Life Space) หมายถึง งานของบุคคลหน่ึง 
ควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทของชีวติบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา  
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพการเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง 
ของบุคคลและเวลาวา่งของครอบครัวตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ  
   8. การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม (Social Relevance) หมายถึง กิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสงัคมจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญั 
ของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  
  Bruce and Blackburn (1992) ไดใ้หท้ศันะ เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
คุณภาพชีวิตการท างานมีดงัต่อไปน้ี  
   1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ  
   2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ  
   3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและ
แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน  
   4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ 
ทกัษะและความสามารถ รวมทงัรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน  
   5. การบูรณาการทางสงัคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานและผูบ้ริหาร  
   6. การท่ีพนกังาท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการ
มีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั  
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   7. การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและ
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
   8. การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง  
  จีระ  หงส์ลดารมภ ์(2533) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
คุณภาพชีวิตการท างานวา่ ช่วงเวลาแห่งการด ารงชีวิตของทรัพยากรมนุษยใ์นวนัหน่ึง ๆ นั้น 
การใชเ้วลาในช่วงการท างานจะมีมากท่ีสุด คุณภาพชีวิตในการท างานจึงนบัวา่เป็นส่ิงส าคญั ซ่ึง
คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานนั้นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญักคื็อ ค่าจา้งและสวสัดิการ สภาพ 
การท างาน ความปลอดภยัในการท างาน และการคุม้ครองแรงงาน คือ 
   1. ค่าจา้งและสวสัดิการ ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างแรงจูงใจใน 
การท างานและความสามารถในการด ารงชีวิตอยูใ่นครอบครัวและสงัคม ค่าจา้งและสวสัดิการ
ของผูใ้ชแ้รงงานจะแตกต่างกนัตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทกัษะแรงงาน 
คือ โครงสร้างค่าจา้งและสวสัดิการของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจดัสรรตามคุณภาพ 
ของทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสร้างค่าจา้งและ
สวสัดิการจะใหค้วามส าคญัมากแก่แรงงานท่ีมีทกัษะสูงในขณะท่ีแรงงานท่ีมีทกัษะนอ้ยจะ
เสียเปรียบ ความแตกต่างของโครงสร้างและสวสัดิการตามทกัษะแรงงาน ส่งผลกระทบ 
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของแรงงานแตกต่างกนั แรงงานท่ีมีทกัษะสูงจะมีคุณภาพชีวติ 
ท่ีดีกวา่แรงงานระดบัต ่า อยา่งไรกต็ามสงัคมของมนุษยเ์ป็นสงัคมท่ีตอ้งอยูร่วมกนั การแบ่งปัน
ผลประโยชน์และความสุขในชีวิตจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงค่าจา้งและสวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงาน  
   2. สภาพการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพชีวิตในการท างานซ่ึงมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ 
และตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีดี สภาพการท างานของแรงงานจะแตกต่างกนัตามขนาดของ
อุตสาหกรรมในสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเลก็ท่ีมีลูกจา้งต ่ากวา่ 50 คนลงมา 
ส่วนมากไม่สามารถจดัสภาพการท างานใหไ้ดต้ามกฎหมายโดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัสถานท่ี
ท างานใหเ้หมาะสม เพราะสถานประกอบการขนาดเลก็ไม่มีความสามารถเพียงพอในเร่ืองทุน
และการแข่งขนั  
   3. ความปลอดภยัในการท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน นอกจากมีค่าจา้งและ
สวสัดิการท่ีเหมาะสมและสภาพการท างานท่ีดีแลว้ ความปลอดภยัในการท างานเป็นปัจจยั
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ส าคญัซ่ึงในปัจจุบนัแรงงานในสถานประกอบการประมาณร้อยละ 95 มีเคร่ืองป้องกนัอุบติัเหตุ 
เช่น อุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์อุตสาหกรรมผลิตน ้ามนั และธนาคาร เป็นตน้ แต่อุบติัเหตุ 
ท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากแรงงานในสถานประกอบการ อนัเน่ืองมาจากปัญหาดา้น
สุขภาพกายและสุขภาพจิต จึงสรุปวา่กฎหมายประกนัสงัคมจะช่วยใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บ
ประโยชน์ในเร่ืองการเจบ็ป่วยนอกงาน ควบคู่ไปกบักองทุนเงินทดแทน และถา้ความมัน่คงและ
ความพอใจมีอยู ่กอ็าจจะท าใหก้ารเจบ็ป่วยในงานดีข้ึน 
   4. การคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงเป็นกลไกและมาตรฐานหน่ึงของรัฐบาล เพื่อ
คุม้ครองแรงงานใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม เช่น การคุม้ครองเร่ืองค่าจา้ง สภาพ
การจา้ง สภาพการท างาน เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม ยงัมีนายจา้งจ านวนมากประมาณร้อยละ 30  
ท่ีหลีกเล่ียงและไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนายจา้งของกิจการ
ขนาดเลก็ท่ีมีลูกจา้งต ่ากวา่ 50 คน จากผลการส ารวจของกรมแรงงาน (มกราคม-มิถุนายน  
พ.ศ. 2532) ปรากฏวา่จากจ านวนสถานประกอบการขนาดเลก็ประมาณ 5,258 ราย หรือร้อยละ 
34 ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายค่าจา้งขั้นต ่า โดยมีลูกจา้งท่ีไม่ไดรั้บค่าจา้งตามกฎหมาย 7,527 
ราย หรือร้อยละ 13 ซ่ึงส่วนใหญ่จดัอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิต การก่อสร้าง การคา้ บริการ
ชุมชน  
  บุญแสง  ชีระภากร (2533) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีถือวา่เป็นสาระส าคญัในการ
น ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน มี 10 ประการ ดงัน้ี 
   1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Pay) ค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นตวัเงิน ซ่ึงพิจารณาได ้2 ประเดน็ คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนัเงินเท่ากนั  
(Equal Pay of Wqual Work) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น 
การวิเคราะห์งานการประเมินค่างาน (Job Evaluation) การจดัท าโครงสร้างเงินเดือน  
มาประยกุตใ์ชใ้หมี้ความเหมาะสมกบัแต่ละองคก์ารโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
ภายนอกองคก์ารดว้ย ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามสภาพการ 
ทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ อตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
   2. ผลประโยชน์เก้ือกลู (Fringe Benefits) เป็นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ี
องคก์รใหแ้ก่บุคคลในองคก์ร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารใหแ้ก่
บุคคลในองคก์รโดยไม่มีขอ้ผกูพนั เพราะไม่ถือเป็นค่าตอบแทนในการจา้งงาน แต่เป็น
ค่าตอบแทนท่ีใหเ้พื่อเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยูแ่ละความ
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สะดวกสบายในการท างานเท่านั้น ผลประโยชน์เก้ือกลูเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ตวับุคคล เพราะโดยทัว่ไปแลว้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มกัมีความ
แตกต่างในแต่ละองคก์ารไม่มากนกั แต่ผลประโยชน์เก้ือกลูมีความแตกต่างกนัมาก องคก์ารใด
มีประโยชน์เก้ือกลูสูงกจ็ะมีแรงดึงดูดใจใหมี้ผูม้าสมคัรท างานกบัองคก์ารนั้นมาก บุคคลจ านวน
ไม่นอ้ยท่ีมีความรู้สึกวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานดี เพราะองคก์ารจดัผลประโยชน์เก้ือกลูให้
มากกวา่องคก์รอ่ืน ๆ จึงเป็นขอ้ค านึงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งค านึงถึงในการสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลในองคก์าร 
   3. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (A Safe and Healthy 
Environment) การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างานใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งใน
ดา้นแสงสวา่ง เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัใน
การท างานไม่วา่จะเป็นการป้องกนัการบาดเจบ็ในระหวา่งการท างาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพ
ในระยะยาว เป็นส่ิงท่ีควรตอ้งท า เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคก์าร ในปัจจุบนั
ปัญหาในเร่ืองมลภาวะ (Pollution) เป็นปัญหาท่ีภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก 
จึงควรท่ีฝ่ายจดัการของแต่ละองคก์ารตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เพื่อบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดไว ้ในสภาพความเป็นจริงแลว้ กไ็ดมี้กฎหมายก าหนดไวใ้นเร่ืองเหล่าน้ี
อยูเ่ช่นกนั การจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ จึงเป็นผลดีทั้งในแง่
กฎหมาย แง่ศีลธรรมและเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารดว้ย 
   4. ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) ในท่ีน้ีมีความหมายในดา้นของ 
การจา้งงานและความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีใหค้วามมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่น 
ระบบราชการ มีการจา้งงานจนอายคุรบ 60 ปี และไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร 
เช่น ทุจริตหรือหยดุงานโดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมีความมัน่คงสูง จนมีผู ้
นิยมเขา้ท างานโดยเหตุผลของความมัน่คงน้ี ส่วนองคก์ารเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสถานภาพ
มัน่คงในการจา้งงานสูงมากเช่นเดียวกนั แมมี้การปลดพนกังานออกก่อนเกษียณอายกุต็าม แต่ก็
มีการจ่ายเงินชดเชยตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงมีผูนิ้ยมท างานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คง
จึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจในการท างานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารสูง องคก์ารท่ี
มีขนาดเลก็และมีความมัน่คงในการจา้งงานต ่า มกัใชว้ิธีเพิม่ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือค่าจา้ง
หรือเงินเดือนใหสู้งกวา่องคก์ารท่ีมีความมัน่คงในการท างานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารทดแทนกนัไป แต่ความมัน่คงในการจา้งงานมกัมีผลเสีย ถา้ไม่มี
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มาตรการในการป้องกนัท่ีดี กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บความมัน่คงในการจา้งงานสูง จะเกิดความ
เฉ่ือย (Inert) ในการท างาน เพราะถือวา่ตนเองจะไม่ถูกเลิกจา้งถา้ไม่ท าความผดิร้ายแรง  
ซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี กลบักลายเป็นผลเสียแก่
องคก์ารเอง 
   5. เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (Free Collective Bargaining) การร่วมเจรจา
ต่อรองเป็นสิทธิและเสรีภาพของพนกังานในองคก์ารตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห ้ 
การร่วมเจรจาต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารพึงไดรั้บจาก
องคก์ร เช่น การเรียกร้องใหเ้พิ่มค่าจา้ง การเรียกร้องใหเ้พิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ใหเ้ลิกจา้ง 
เป็นตน้ การร่วมเจรจาต่อรองตามปกติจะเป็นเร่ืองระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ นายจา้งและลูกจา้ง 
แต่ถา้ต่อรองแลว้ไม่สามารถหาขอ้ยติุไดก้จ็ะน าไปสู่การนดัหยดุงาน ซ่ึงตอ้งมีฝ่ายท่ีสาม คือ 
ฝ่ายรัฐบาลเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อมิใหเ้กิดผลเสียหายข้ึนแก่ทุก ๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาต่อรอง 
ทุกคร้ังมกัมองไปในแง่ท่ีไม่ดี แต่ถา้เราพิจารณาทั้งในดา้นจิตวิทยา และดา้นเศรษฐกิจแลว้ จะ
พบวา่เราสามารถน าเอาการร่วมเจรจาต่อรองมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่บุคคลในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ในแง่ของจิตวิทยาของพนกังานหรือลูกจา้งมกัเกิด
ความรู้สึกกดดนัต่อการท างานในฐานะเป็นผูป้ฏิบติัภายใตก้ารบงัคบับญัชา การอนุญาตใหมี้
การรวมตวักนัเจรจาต่อรองอยา่งอิสระภายใตข้อบเขตของกฎหมายท าใหก้ลุ่มของพนกังานหรือ
ลูกจา้งมีอ านาจต่อรองกบัผูบ้ริหารขององคก์ารได ้การมีอ านาจต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาของ
ตนเอง จะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมีศกัด์ิศรี เกิดความพงึพอใจในต าแหน่งหนา้ท่ี ความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการท างานแลว้ จะสร้างประสิทธิภาพใน 
การท างานใหสู้งข้ึน เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกถึงความส าคญัของตนเอง ความส าคญั 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีแลว้กจ็ะเอาใจใส่ในงาน ตั้งใจท างานใหดี้ท่ีสุด เพื่อสร้างผลงานและ
ความส าคญัของต าแหน่งหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ส่วนทางดา้นเศรษฐกิจการร่วมเจรจา
ต่อรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของทั้งองคก์ารและกลุ่มพนกังาน ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บั
ผลงานของการเจรจา องคก์ารจึงควรหาขอ้มูลในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารควรจะ
ไดรั้บและตอ้งการจะไดรั้บ เพื่อน ามาใชใ้นการเจรจาต่อรองแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นมาตรการท่ี
เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเจรจาต่อรองตามขอ้จ ากดัท่ีองคก์รมีอยู ่ทั้งเป็นการสกดักั้นมิใหมี้ 
การนดัหยดุงาน และช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารอีกดว้ย  
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   6. พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and Development) พฒันาการและ
ความเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ี มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก เพราะการท่ีบุคคลใด
จะมีการเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาการทั้งทางดา้นความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเป็นอยา่งดี พฒันาการ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับตวับุคคล 
ส่วนการเจริญเติบโตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั แต่โดยสรุปแลว้ทั้ง
พฒันาการและความเจริญเติบโตเป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมีระดบั
ของความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ตอ้งมี
ขบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต จึงสามารถเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้
ซ่ึงเง่ือนไขน้ีในบางองคก์รถือเป็นเง่ือนไขส าคญัในการท่ีจะเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  
   7. บูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ารทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ส าหรับในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการ มกัจะไม่ใช่จุดท่ีเป็นปัญหาส าคญั เพราะมีโครงสร้าง ตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็น
ตวัก าหนดรูปแบบของความสมัพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการถือ
วา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะเป็นตวัช้ีวา่ องคก์รมีบูรณาการทางสงัคมหรือไม่ การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอองคก์าร มกัเตม็ไปดว้ยขั้นตอนล่าชา้ เม่ือน าเอาความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็น
ทางการมาใช ้จะช่วยใหร้ะบบงานขององคก์ารคล่องตวัข้ึน ซ่ึงในสงัคมท่ีมีลกัษณะของภราดร
ภาพ แบบสังคมไทย ความสมัพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชนม์าก แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ใช้
จนเลยเถิดกลายเป็นระบบพรรคพวกไป วิธีการเสริมสร้างบูรณาการสงัคมในองคก์ารท่ีดีท่ีสุด 
คือ การจดักิจกรรมกลุ่มท่ีไม่เก่ียวกบังาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ เป็นตน้ แลว้ค่อยน าเอา
กิจกรรมเหล่านั้นเขา้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์าร  
   8. การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Participation) การมีส่วนร่วมในองคก์ารในท่ีน้ี 
หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการบริหาร ซ่ึงฝ่ายบริหารขององคก์ารไดย้อมรับและเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานขององคก์ารมีส่วนร่วมได ้รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจมีแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะขององคก์าร เช่น ถา้องคก์ารมีการบริหารแบบคณะกรรมการกอ็าจใหมี้ผูแ้ทนของ
พนกังานร่วม เป็นกรรมการบริหารดว้ย หรือถา้องคก์ารมีผูบ้ริหารสูงสุดคนเดียว การก าหนด
นโยบายบริหาร อาจรับฟังความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังาน หรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของ
คณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหาร เป็นตน้ นอกจากน้ีการบริหารงานท่ีตอ้งการใหพ้นกังานในองคก์ารมี
ส่วนไปพร้อมกนัทั้งหมด อาจท าไดใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเลก็ล่งมา คือ แต่ละส่วน
งานอาจใชว้ิธีการรับฟังความคิดเห็นหรือมอบหมายใหพ้นกังานแต่ละกลุ่มจดัวางเป้าหมาย
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เฉพาะกลุ่มในการท างาน โดยอาศยักรอบนโยบายหลกัขององคก์ารเป็นแนวทางการบริหารงาน
ท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วมท่ีนิยมใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั คือ การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์
(Management by objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle)  
   9. ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at Work) ความหมายของค าวา่
ประชาธิปไตยในท่ีน้ี หมายถึง การใหค้วามส าคญักบับุคคลในองคก์ารทุก ๆ คน ในการท างาน
ร่วมกนัอยา่งเสมอหนา้กนั ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดขององคก์าร เพราะถือวา่ทุกคน คือ
องคป์ระกอบของความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ไม่วา่จะมีกรณีใด ๆ เกิดข้ึนในระหวา่ง
การท างาน การประชุมกลุ่ม การท างานเป็นทีมจะตอ้งฟังเสียงของทุก ๆ คน อยา่งเท่าเทียมกนั 
และแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลท่ีดีท่ีสุด การเผดจ็การดว้ยอ านาจในองคก์าร ใชใ้นกรณีท่ีมีความ
จ าเป็นอยา่งมากจริง ๆ เท่านั้น ประชาธิปไตยในการท างานจะมีความสอดคลอ้งกบัการมีส่วน
ร่วมในองคก์ารสูงทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออก เพราะไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารซ่ึงถือไดว้า่เป็นความตอ้งการขั้นตอนหน่ึงของมนุษยทุ์กคน อนัเป็นส่วน
เสริมสร้างใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการท างานมากยิง่ข้ึน  
   10. เวลาวา่งของชีวิต (Total life space) การท างานในองคก์ารมิไดเ้ป็นเพียง
ปัจจยัเดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่น เป็นตวั
ของตวัเอง หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์ารมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงอาจมีเป็นเวลาสั้น ๆ ในระหวา่งการท างาน เช่น มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงาน 
หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดวนัลาพกัผอ่นประจ าปี ตลอดจนวนัหยดุตามปกติประจ า
สัปดาห์ และวนัหยดุพิเศษ เน่ืองในงานเทศกาลต่าง ๆ การจดัใหมี้วนัหยดุซ่ึงถือเป็นช่วงวา่งท่ี
พนกังานทุกคนไดล้ะจากงานประจ าน้ีถือเป็นผลประโยชน์เก้ือกลูชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็น
ตวัเงินท่ีจดัข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การท างานเหมือน
เคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวิตจิตใจ  
   แต่การพฒันาองคก์ารดว้ยการปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ดูจะเป็นเร่ืองยากท่ี
จะปรับปรุงใหพ้ร้อมทุกอยา่ง แต่อยา่งไรกดี็ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาความส าคญัของปัจจยัแต่
ละปัจจยั โดยค านึงถึงความตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร
วา่ มีความตอ้งการปัจจยัใดเป็นอนัดบัแรกและปัจจยัใดมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารมากท่ีสุด แลว้จึงด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารและของตวั
บุคคล องคก์ารจึงจะเป็นองคก์ารท่ีมีสุขภาพดี บุคคลในองคก์ารเองกจ็ะเกิดขวญัและก าลงัใจ 
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ในการท างานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายในการพฒันาองคก์ารตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายในท่ีสุด  
 จากองคป์ระกอบทั้งหมดของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีกล่าวไวต่้าง ๆ ขา้งตน้ เม่ือสรุป
จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัท่ีสามารถช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานหลายปัจจยัดว้ยกนั 
ข้ึนอยูว่า่ใครจะน าองคป์ระกอบใดมาใชใ้นแต่ละเร่ืองตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้กณฑข์อง วอลตนั (Walton) เพราะเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชก้นัค่อนขา้งแพร่หลาย
และมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิต การท างานค่อนขา้งจะสมบูรณ์  
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

 คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัในแง่ความผาสุก ของมนุษย ์ซ่ึงคุณภาพชีวติเป็นส่ิงท่ี
เก่ียวกบัสวสัดิการมนุษยแ์ละความสุข (Oliver et al. 1996 ; The Pursuit of Happiness. 2009) 
พฒันาการทางดา้นแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตมีความเป็นมาอยา่งต่อเน่ือง  
ในช่วงปี พ.ศ. 2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว ์(1954) ไดพ้ฒันา ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของ มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีนกัการ
จดัการ ใหค้วามสนใจเน่ืองจากเป็นการศึกษาความตอ้งการของพนกังานโดยน ามาเป็นส่ิงจูงใจ
ใหพ้นกังานมีความตั้งใจท างาน อยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร และส่วน
หน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ พนกังานเช่นกนั เน่ืองจากมนุษยย์อ่มมีความตอ้งการและ
เม่ือความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองกจ็ะเกิดความเครียด น าไปสู่การกระตุน้ใหเ้กิดแรง
ขบัเคล่ือน เพื่อหาวิธีการหรือพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อลดความตึงเครียดนั้น 
 

 1. ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์  
 

  ทฤษฎี Maslow ’s Theory ไดจ้  าแนกความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั  
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นตน้แลว้ กจ็ะมีความปรารถนาในขั้นสูง 
ขั้นไปตามล าดบั ดงัน้ี  
   1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการอาหาร  
น ้ าด่ืมท่ีพกัอาศยั ยารักษาโรค การพกัผอ่นนอนหลบั อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ความตอ้งการทางเพศ 
เป็นตน้  
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   1.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เช่น ความรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยัในการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ งานท่ีมัน่คง บ าเหน็จ บ านาญ ประกนัชีวิต 
เป็นตน้  
   1.3 ความตอ้งการความรักและการเป็นท่ีรัก (Love/ Belongingness Needs) เช่น 
การมีครอบครัว เพื่อน คนรัก การเป็นสมาชิกหรือมีความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนในสงัคม หรือ
ชุมชน เป็นตน้  
   1.4 ความตอ้งการการยอมรับ และยกยอ่ง (Esteem Needs) ความตอ้งการในขั้น
น้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ขั้นพื้นฐาน (Lower Level Needs for the Respect) ไดแ้ก่                
คนไดรั้บการยอมรับนบัถือ สถานภาพ การเป็นท่ีสนใจ ศกัด์ิศรี การมีช่ือเสียง การมีอิทธิพล 
เป็นตน้ นอกจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานดงักล่าวแลว้ในระดบัของความตอ้งการไดรั้บ 
การยอมรับและการยกยอ่งน้ี ยงัมีระดบัความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป (Higher Level Needs 
for the Respect of Others)  
   1.5 ความตอ้งการความส าเร็จและการประจกัษใ์นตน (Self Actualization 
Needs) เป็นความตอ้งการในขั้นสูงสุดของพฒันาการแห่งพฤติกรรมของมนุษย ์โดยปกติความ
ตอ้งการระดบัน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการในระดบัตน้ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ Self 
Actualization Needs เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง ความสามารถท่ีจะบรรลุถึงศกัยภาพท่ี
สูงสุดของตนเอง Maslow ไดอ้ธิบายความตอ้งการในขอ้น้ีวา่ “อะไรท่ีมนุษยส์ามารถจะเป็นได้
เขาจะตอ้งเป็นส่ิงนั้น” 
  เพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั/ขั้น ของมาสโลว ์จะแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ ความตอ้งการล าดบัตน้ (Lower-Order Needs) เป็นความตอ้งการตอบสนอง
ภายนอก ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั เช่น  
การจดัสถานท่ีท างาน ชัว่โมงการท างานอยา่งเหมาะสม การจ่ายค่าจา้ง สวสัดิการ ความมัน่คง
ความปลอดภยัในการท างาน 
  ความตอ้งการในล าดบัท่ีสูงกวา่ (Higher-Order Needs) เป็นความตอ้งการ
ตอบสนองภายในหรือจิตใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการเกียรติยศ และ
ความตอ้งการใหค้วามคิดความฝันของตนเป็นจริง เช่น หวัหนา้ใหค้วามสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกนอ้ง
การจดักิจกรรมสนัทนาการใหก้บัพนกังาน การยกยอ่งพนกังาน การเล่ือนต าแหน่ง การให้
อิสระ 
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ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการท างาน การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การเปิดโอกาสให้
พนกังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน เป็นตน้ 
  การวิจยัทางดา้นคุณภาพชีวิตมีความกวา้งขวางมาก ในช่วงแรกนกัวิจยัส่วนใหญ่ได้
ใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นพื้นฐานในการวิจยั สังเกตไดจ้ากงานวิจยั 
ส่วนใหญ่ท่ีด าเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2513-2522 เช่น งานวิจยัของฮาร์แลนด ์(Harland. 1972)  
ในปี พ.ศ. 2515 ท่ีใหนิ้ยามคุณภาพชีวิตวา่ เป็นความตอ้งการในดา้นอาหารการไดรั้บการบริการ 
ฐานะ ความอยากมีอยากได ้ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของลุย (Lui. 1975) ในปี พ.ศ. 2517 ท่ีแบ่งคุณภาพชีวิตออกเป็นในดา้นกายภาพและใน 
ดา้นจิตใจ ลุยอธิบายวา่ปัจจยัป้อนเขา้ (Input) ทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่อาหารท่ีมีคุณค่า 
ทางโภชนาการ การบริการท่ีดี ส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ และความร ่ารวย ส่วนปัจจยัป้อนเขา้ 
(Input) ทางดา้นจิตใจท่ีวดัไม่ไดจ้ะเป็นเร่ืองของจิตวิญญาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรัก ความนบัถือ
และความเป็นตวัตน 
  McCall (1975) ไดข้ยายประเดน็ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวอ์อกไปใน 
เร่ืองของประสบการณ์ชีวิต แมคคอลเสนอเกณฑก์ารวดัคุณภาพชีวิตเป็นมิติต่าง ๆ ตาม
ประสบการณ์ชีวิตของคนทั้งในแง่ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจ รวมถึงความชอบและ 
ความเจบ็ปวด ความสุขและความทุกข ์ 
  นอกจากน้ี ดลัเคยแ์ละรู้ค ไดใ้หนิ้ยามอ่ืนๆ อีกในเร่ืองของความผาสุก ความพึง
พอใจ และไม่พึงพอใจในชีวติ หรือความสุขและความทุกข ์(McCall. 1975) แมคคอลยงัได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่ รากฐานของคุณภาพชีวิตคือ ความผาสุกท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและความสุข เซอร์กี 
(1976) ไดศึ้กษาทฤษฎีคุณภาพชีวิตท่ีพฒันาต่อจากมาสโลว ์โดยใหค้วามส าคญัในมิติทาง
วฒันธรรมและช้ีใหเ้ห็นวา่ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวน์ั้นไดใ้หจุ้ดเร่ิมตน้ของการ
วิเคราะห์เพื่อคน้หาประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในแง่สุขภาพจิตนั้นมีความชดัเจน
ในการท าวิจยัอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสุขส่วนบุคคล กริูนและคณะ ไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวิตในแง่สุขภาพจิตและความบกพร่องทางจิตข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2503 ผลการศึกษา
ออกมา 
 ในแง่ของท่ีมาของความสุขและความทุกข ์รวมถึงส่ิงท่ีส่งผล ต่อความกงัวลและ 
การประมาณการความสุขในอนาคตงานวจิยัช้ินน้ีไดศึ้กษาในเชิงวิทยาการระบาดสุขภาพจิต 
(Beiser. 1974 ; Lehman. 1983 ; Anstee. 1985 ; Oliver. 1991 ; Carling. 1993) 
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  Campbell et al. (1976) ไดก้ล่าววา่นอกจากความสุขและสุขภาพแลว้ กย็งัมีมิติอ่ืน ๆ 
อีก ชีวิตท่ีดีสามารถวดัไดจ้ากส่ิงของอุปโภคบริโภค และสนันิษฐานวา่เป้าหมายระดบัชาติได้
เพิ่มความสนใจไปท่ีคุณภาพชีวิตมากกวา่การมีทรัพยส์มบติัมากมาย แมว้า่คุณภาพชีวิตมกัจะวดั
จากส่ิงของอุปโภคบริโภค แต่ในระดบัชาติ ตอ้งมีการเปล่ียนมุมมองจากในแง่เศรษฐศาสตร์  
ไปเป็นมุมมองในแง่จิตวิทยาท่ีเนน้ในดา้นความผาสุกเป็นส าคญัแคมป์เบลและคณะยงัได้
วิเคราะห์และทดลองวา่ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานคือการมีอาหารเพียงพอ การมีท่ีอยูอ่าศยั มี
ส่ิงของจ าเป็นอ่ืน ๆ และส่ิงท่ีเป็นนามธรรมต่าง ๆ นอกจากน้ี งานวิจยัช้ินน้ียงัไดร้วมถึงความ 
พึงพอใจในความงามของธรรมชาติและศิลปะดว้ย 
  แคมป์เบลและคณะไดศึ้กษาถึงค าวา่ “สวสัดิการ” โดยไดใ้หค้วามหมายท่ีวา่ 
ความสามารถท่ีบุคคลมีอ านาจเหนือทรัพยากร และการท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งโครงการต่าง ๆ ข้ึนมา
เพื่อประโยชนข์องประชาชน (Campbell et al. 1976) ในช่วงระยะเวลาแรก การศึกษาท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจและสวสัดิการเป็นส่ิงส าคญัต่อการด ารงอยูข่อง
ชีวิตมนุษย ์(Lee et al. 1982 ; Allardt. 1972 ; Campbell et al. 1976 ; Rescher. 1972 ; Scitovsky. 
1976 ; Von Wright. 1972) 
 จากแนวความคิดและนิยามดงักล่าว คุณภาพชีวิตไดรั้บการพิจารณาในแง่ของแนวคิดท่ี
มีหลากมิติ ซ่ึงมกัจะเป็นแนวคิดของการไดรั้บบริการ สวสัดิการ ความพึงพอใจ เศรษฐกิจ 
ค่านิยมและประสบการณ์ชีวติของบุคคล งานวิจยัในปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพชีวิตในแง่ 
ของความผาสุกของมนุษยน์ั้นเป็นวตัถุประสงคข์องการพฒันา ขณะท่ีคุณภาพชีวิตในแง่ 
ของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเคร่ืองมือวดัการพฒันา (United Nations. 1995) 
  Cummins (1998) ไดพ้ยายามท่ีจะเสนอนิยามล่าสุดของค าวา่คุณภาพชีวิต  
โดยอธิบายคุณภาพชีวิตจากส่ิงหลากมิติท่ีแยกกนัอยูม่าเป็นมิติในเชิงภาวะวิสยั เช่น ความร ่ารวย
ทรัพยสิ์นเงินทอง การมีสุขภาพดี ความสมัพนัธ์ส่วนตวั เป็นตน้ และมิติในเชิงอตัวิสยั เช่น 
ความรู้สึก ความพึงพอใจหรือความสุข เป็นตน้นอกจากน้ียงัอธิบายวา่ บรรทดัฐานทาง
วฒันธรรมมีผลต่อความผาสุกและบุคคลต่างๆ ยอ่มประเมินชีวิตของตนเองแตกต่างกนัออกไป
ดว้ยเหตุท่ีคุณภาพชีวติเป็นประเดน็ท่ีแพร่หลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
คุณภาพชีวิตในฐานะท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของรัฐบาลและผูว้างนโยบาย แต่นิยามของ
คุณภาพชีวิตยงัไม่ชดัเจนและยากท่ีจะใหค้  าจ ากดัความ งานวิจยัหลายช้ินพยายามท่ีจะพิสูจน ์
แต่ไม่มีนิยามมาตรฐาน ท่ีไดรั้บการยอมรับกนัในวงกวา้ง ทั้งยงัไม่มีความร่วมมือกนัระหวา่ง
งานวิจยัในปัจจุบนัในการใหนิ้ยามและแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ (Bunge. 1975 ; 
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Storrs. 1975 ; Rogerson et al.. 1989 ; Cummins. 1998) อยา่งไรกต็าม การตั้งค  าถามวา่ “อะไร
คือนิยามของคุณภาพชีวิต” ไม่ส าคญัเท่ากบัค าถามท่ีวา่ “อะไรคือเง่ือนไขหรือเกณฑม์าตรฐาน 
ของคุณภาพชีวิต” 
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์จากงานวิจยัหลาย ๆ ช้ินพบวา่นิยามของคุณภาพชีวิตไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัเกณฑข์องแต่ละบุคคลแต่ข้ึนอยูก่บัเกณฑท์างความจ าเป็น ความตอ้งการและ 
ความปรารถนาของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสงัคม (Andrew and Crandall. 1975 ; Harwood. 
1976 ; Cummins. 1998) งานวิจยัหลายช้ินไดศึ้กษาไปถึงเวลา สถานท่ีค่านิยม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี ในการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพชีวติผูว้ิจยัจึงตอ้งระบุใหเ้จาะจง
และครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาจะตอ้งพิจารณาถึงสมมติฐานของความ
ตอ้งการส่วนบุคคลไปจนถึงสงัคม และดชันีช้ีวดัถึงความตอ้งการของสงัคมดว้ย 
(Van Praag. 1993 ; Osmani. 1993) 
 

 2. ทฤษฎีความต้องการของเฮอซ์เบอร์ก Herzberg  
 

  ภูวนยั  นอ้ยวงศ ์(2541 : 32-34) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคู่ของเฮอซ์เบอร์ก 
(Herzberg’s Two Factor Theory) ซ่ึงไดส้รุปไวว้า่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีสมัพนัธ์กบั
ความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าวคือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
   2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูง
ใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละ
บุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 
    2.1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลท างาน 
ไดเ้สร็จส้ิน และประสบความส าเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมใน
ผลส าเร็จของงานนั้น 
    2.1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่
วา่จากผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษาหารือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี
อาจจะอยูใ่นรูปของการชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือให้
เห็นถึง การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับ
นบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 



27 

    2.1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ตน้จนจบไดล้ าพงัเพยีงผูเ้ดียว 
    2.1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่และมีอ านายในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไดมี้การตรวจตรา
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
    2.1.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
   2.2 ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) อาจเรียกไดว้า่เป็นปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene Factor) หมายถึงปัจจยัค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา  
ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกิดความ
ไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
    2.2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้นเป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
    2.2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 
    2.2.3 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถ
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
    2.2.4 ลกัษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม 
 มีเกียรติยศและศกัด์ิศรี 
    2.2.5 นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร  
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
    2.2.6 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ รวมทั้งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  
    2.2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่อนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกล 
จากครอบครัว ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
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    2.2.8 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
    2.2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 
  Herzberg ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้งมีค่าเป็นบวก  
จึงจะท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้ค่าเป็นลบกจ็ะท าใหบุ้คคลไม่พึงพอใจ
ในงานแต่อยา่งใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหนา้ท่ีค  ้าจุน หรือบ ารุงรักษาบุคคล
ใหมี้ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ แต่ควรรักษาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดี หากมีปัจจยัดา้นน้ีมากกจ็ะ
ไม่จูงใจหรือกระตุน้ใหค้นท างานมากข้ึนแต่อยา่งใด  
 ฉะนั้น องคก์ารควรจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน โดยท่ีความพงึพอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีบอกไดถึ้งการมี
คุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายของพนกังานได ้
เช่น การไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือนท่ีเพียงพอ หรือจดัใหมี้สถานท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหมี้ความปลอดภยั การจดักิจกรรม งานสงัสรรค ์การแข่งกีฬาหรือใหร้างวลัแก่พนกังาน
ท่ีมีผลงานดีเด่นและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การใชค้วามสามารถและท างานใหไ้ดผ้ลส าเร็จ
ของงาน เป็นตน้ 
 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
 

 การพฒันาองคก์ารนั้นควรจะตอ้งสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะผล 
ท่ีจะไดรั้บกลบัมา คือ พนกังานจะเตม็ใจและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อการท างานใหส้ าเร็จและ
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมี 
ผูว้ิจยัคน้ควา้ไวด้งัน้ี  
 

 1. ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ  
 

  นกัวิชาการท่ีสนใจทางดา้นพฤติกรรมจะมองวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก
ในองคก์ารจะแสดงออกดว้ยพฤติกรรมท่ีกระท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง การไม่เปล่ียน 
ท่ีท างานและการทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
นกัวิชาการท่ีสนใจทางดา้นน้ีไดแ้ก่  
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  อนนัตช์ยั (2529 : 35-36) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 แนวความคิด คือ  
   1. แนวความคิดดา้นทศันคติ แนวความคิดน้ีจะมองวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และใหค้วามหมายของความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่ 1) ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2) ความเตม็
อกเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้ 
   2. แนวคิดดา้นพฤติกรรม แนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปแบบ
ความสม ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารกจ็ะมีการแสดงรูปแบบ
พฤติกรรมอยา่งต่อเน่ืองหรือความคงเสน้คงวาในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างาน 
โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ีคนพยายามรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไป
ไหน กเ็น่ืองจากเปรียบเทียบผลไดแ้ละผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละท้ิงสภาพของสมาชิกหรือ
ลาออกไปอยา่งถว้นถ่ีแลว้ ซ่ึงผลเสียน้ีจะพจิารณาในลกัษณะตน้ทุนท่ีจะเกิดหรือผลประโยชน ์
ท่ีเสียไป ทฤษฎีท่ีเป็นแนวคิดน้ี คือ ทฤษฎี Side Bet ของ Hawart S. Becker ซ่ึงสรุปไดว้า่  
การพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบชัง่น ้ าหนกัวา่ ถา้หากเขา
ลาออกจากองคก์ารไปเขาจะสูญเสียอะไรบา้ง  
   3. แนวความคิดทางดา้นท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสงัคม 
แนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็น ความจงรักภกัดี และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตน
ใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเขา้ 
เป็นสมาชิกขององคก์ารกต็อ้งมีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะนัน่คือความถูกตอ้งและความ
เหมาะสมท่ีจะท าความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมี 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร Kanter (1968 : 499) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ 
ความเตม็ใจของบุคคลท่ีทุ่มเทพลงัและความจงรักภกัดีแก่ระบบสงัคม เป็นความผกูพนัต่อ
ความสัมพนัธใ์นสงัคมท่ีสามารถมองเห็นถึงความปรารถนาอนัแรงกลา้ในตนเอง  
  Sheldon (1971 : 143) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ทศันคติหรือ
ความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร ซ่ึงเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ของบุคคลกบัองคก์าร และ Steers (1977 
: 46) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ความรู้สึกของพนกังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึง
เดียวกบัองคก์าร มีค่านิยม ท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักาย
และก าลงัใจเพือ่ปฏิบติังานขององคก์าร Steers and Porter (1983 : 442) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวความคิด คือ  
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   1. ความผกูพนัทางทศันคติ เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารโดยท่ีบุคคลจะ
น าตนเองไปเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและผกูพนัต่อองคก์ารในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์าร 
เพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร  
   2. ความผกูพนัทางพฤติกรรม เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเป็น
พฤติกรรมปัจจยัความสนใจท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร เช่น การไดรั้บความนบัถือเป็นผูอ้าวโุส 
การไดรั้บค่าตอบแทนสูงจึงมีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยไม่ตอ้งการเสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากองคก์ารถา้ละท้ิงไปท างานท่ีอ่ืนกไ็ม่คุม้ค่าท่ีจะจากองคก์ารไป  
   ภรณี (2529 : 99) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ทศันคติของสมาชิกท่ี
เป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายท่ีลึกซ้ึงกวา่ความผกูพนั
ทางกายภาพหรือแค่เพียงการด ารงอยูใ่นองคก์ารเท่านั้น เพราะนัน่รวมไปถึงการท่ีสมาชิกมี
ความเตม็ใจท่ีจะยอมสละความสุขบางส่วนของตนเอง เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย  
โดยสรุป ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมเป็น
หน่ึงเดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร คือ การยอมรับองคก์าร การใชค้วามสามารถเพื่อ
องคก์ารและความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร  
 

 2. ปัจจัยก าหนดความผูกพนัต่อองค์การ  
 

   Mowday et al. (1982 : 28-35) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน  
   1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) หรือลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีผลทางบวกต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์าร กล่าวคือพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานนานกวา่ และมี
ค่านิยมในงานมากกวา่ จะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ นอกจากน้ีในกลุ่มพนกังานผูห้ญิงกมี็
แนวโนม้จะผกูพนัมากกวา่พนกังานผูช้ายส่วนระดบัการศึกษามีผลทางลบต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่าจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาสูง  
   2. ลกัษณะของบทบาทและงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Role-Related Characteristics) 
ไดแ้ก่ งานท่ีมีความส าคญั งานท่ีมีบทบาทเด่นชดั และบทบาทท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง                            
มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีท างานท่ีมีความส าคญั             
มีความขดัแยง้ในบทบาทและความไม่ชดัในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งต ่า มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารสูง  
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   3. ลกัษณะดา้นโครงสร้างขององคก์าร (Structural Characteristics) ไดแ้ก่ ระบบ
ขององคก์ารท่ีมีแบบแผน การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการมีส่วน
เป็นเจา้ขององคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ องคก์ารท่ีให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจพนกังานกจ็ะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง  
   4. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) ไดแ้ก่ ทศันคติ ท่ีมีต่อ
ผูร่้วมงานในองคก์าร การพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่
งานมีความส าคญัเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ พนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีประทบัใจในงาน เช่น ทศันคติของกลุ่มดา้นบวกในหมู่เพื่อนร่วมงาน การรู้สึก
วา่องคก์ารไดพ้บกบัความคาดหวงัของพนกังาน การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวว้างใจได ้
ความรู้สึกวา่ตนเองส าคญัต่อองคก์าร พนกังาน กจ็ะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง  
  Streers (1977 : 46 – 121) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนด ความผกูพนัต่อองคก์าร  
โดยเสนอองคป์ระกอบ 3 ขอ้ไดแ้ก่  
   1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน รวมไปถึงระยะเวลาในการท างานในองคก์าร 
และลกัษณะความตอ้งการของพนกังาน เช่น แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Need for Achievement) 
เป็นตน้  
   2. ลกัษณะของงาน ซ่ึงเป็นงานท่ีพนกังานรับผดิชอบอยู ่เช่น ผลป้อนกลบัของ
งาน ความมีเอกลกัษณ์ของงานและโอกาสในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้  
   3. ประสบการณ์การท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บและเรียนรู้ เม่ือเขา้ไป
ท างานในองคก์ารเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ความน่าเช่ือถือขององคก์าร และ
ทศันคติของกลุ่มท่ีมีต่อองคก์ารเป็นตน้ และไดแ้บ่งลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 
ประการ คือ  
    3.1 เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์าร  
    3.2 ความเตม็ใจและสมคัรใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัสามารถ  
เพื่อประโยชนข์ององคก์าร  
    3.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร  
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 3. ผลทีเ่กดิจากความผูกพนัต่อองค์การ  
 

  เม่ือบุคคลเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ มกัจะเกิดผลในทางท่ีดีต่อองคก์าร
เช่นกนัดงัเช่น Steers (1977 : 54) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น จะส่งผลต่ออตัราการ
ขาดงาน (Absenteeism) ซ่ึงจากผลการวิจยัต่าง ๆ พบวา่ หากสมาชิกองคก์ารมีระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารสูงแลว้แนวโนม้ของอตัราการขาดงานจะต ่าลง  
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่  
ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติในทางบวกซ่ึงแสดงถึงความรู้สึกและพฤติกรรม  
เป็นหน่ึงเดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่มีความเตม็ใจในการยอมรับวา่
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อม 
ท่ีจะใชค้วามสามารถของตนเองเพื่อประโยชน์ของ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 

 1. ความหมายการปกครองท้องถิ่น 
 

  ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน ไดส้รุปความหมาย และค านิยามเก่ียวกบัการปกครอง
ทอ้งถ่ินไว ้ซ่ึงมีหลกัการส าคญัท่ีคลา้ยคลึงกนั  หรือแตกต่างกนับา้ง  ดงัน้ี  
  ประหยดั  หงษท์องค า  (2546 : 13)  ไดก้ล่าววา่  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นหลกัการ
ส าคญัประการหน่ึง ในการจดัระเบียบบริหารการปกครองของประเทศในระบอบ
ประชาธิปไตย  ซ่ึงหมายถึง การกระจายอ านาจท่ีรัฐบาลของประเทศตอ้งจดัใหมี้ โดยมี 
เป้าหมายเพือ่ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นสถาบนัการเมืองระดบัพื้นฐานไดท้ าการ
ฝึกฝนใหพ้ลเมืองไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในกลไกและกระบวนการทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง และเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินและสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของคนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  โกวิทย ์ พวงงาม (2543 : 20 ) นิยามไวว้า่  การปกครองทอ้งถ่ิน  หมายถึง   
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ านาจ หรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน   
เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเพียง
บางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชน                        
ในทอ้งถ่ินแลว้  รัฐบาลของทอ้งถ่ินกย็อ่มเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อ
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ประชาชน ดงันั้นการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจาก
การกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็น ส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง  
มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน 
  พรชยั  เทพปัญญา  (2543 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่  
อ  านาจหนา้ท่ี  (Authority) ท่ีจะก าหนด  (Determine) และการบริหารจดัการ  (Execute) ภายใน
เขตพื้นท่ีก าหนดและขนาดของพื้นท่ีท่ีวา่น้ีอยูภ่ายในประเทศและมีขนาดเลก็กวา่ประเทศ  
มีความหมายอีกประการหน่ึงวา่ The New Columbia Encyclopedia การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
คือ การบริหารงานทางการเมือง  (Political Administration) ของหน่วยยอ่ย  (Subdivision)   
ทางพื้นท่ีและประชากรของประเทศ ซ่ึงมีขนาดเลก็ท่ีสุด 
  อเนก  เหล่าธรรมทศัน์ (2545 : 27) ไดก้ล่าววา่ เป็นส่วนประชาธิปไตยท่ีทอ้งถ่ิน
ตอ้งเนน้ท่ีประชาชนปกครองตนเองทางตรงใหม้ากข้ึน คือระดบัประเทศเป็นประชาธิปไตยท่ี
เนน้การท่ีประชาชนปกครองตนเอง 
 สรุปไดว้า่  การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การกระจายอ านาจการปกครองทางการเมือง 
การบริหารโดยใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ด าเนินการ จดัการบางอยา่งเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
สนองตอบตามความตอ้งการของประชาชน โดยทอ้งถ่ิน มีอิสระในการปกครองตนเอง   
โดยเลือกตวัแทนเขา้เป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน โดยยดึหลกัการ
ปกครองตนเองและสามารถแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
 

 2. แนวคดิการปกครองท้องถ่ิน 
 

  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
หากประเทศใดมีการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งมัน่คงแลว้  ยอ่มท าใหก้ารปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศนั้นมัน่คงไปดว้ย  เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  เพื่อประโยชน์โดยส่วนรวมของทอ้งถ่ิน  
การปกครองทอ้งถ่ินจึงเปรียบเสมือนสถาบนัการฝึกสอนประชาธิปไตยในทางปฏิบติัให้
ประชาชนมีประสบการณ์  ความรู้  ความเขา้ใจกลไกในการบริหารงานของการปกครองตนเอง
ในระดบัพื้นฐาน  เพื่อใหพ้ร้อมท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองในระดบัชาติ  ซ่ึงมีความ
ยุง่ยากและสลบัซบัซอ้นมากกวา่หลายเท่าในโอกาสต่อไป 
  ธเนศวร์  เจริญเมือง (2550 : 42) กล่าววา่ แนวคิดต่อการปกครองทอ้งถ่ินแบ่ง 
ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายท่ีเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินไม่มีลกัษณะประชาธิปไตย  เป็นอุปสรรค
ต่อการปกครองในระดบัชาติ  หากปล่อยใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินเป็นประชาธิปไตย  ใหผู้น้ า
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ทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชน  และฝ่ายท่ีสองเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแบบ
ประชาธิปไตยโดยพื้นฐาน  ผูน้ าทอ้งถ่ินควรมาจากการเลือกตั้ง  และการปกครองทอ้งถ่ินเช่นน้ี 
จะมีบทบาทสนบัสนุนการปกครองแบบประชาธิปไตยในระดบัชาติ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546  : 26 – 27) กล่าววา่  แนวความคิดการ
บริหารทอ้งถ่ิน จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
   1. แนวความคิดท่ีเนน้ความส าคญัของรัฐ  ผูป้กครองรัฐและสาธารณชน 
โดยส่วนรวมเช่ือวา่ปัจเจกชนจะตอ้งเสียสละสิทธิส่วนบุคคลและเสรีภาพบางประการ   
เพื่อความแขง็แกร่งของรัฐและเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน  จึงจดัการ
ปกครองโดยก าหนดใหรั้ฐและผูน้ ารัฐมีอ านาจมาก  ผูป้กครองหรือรัฐบาลจะเป็นผูต้ดัสินใจ
แทนประชาชน  เป็นผูก้  าหนดกฎระเบียบ  และแนวทางของรัฐ  ปัจเจกชนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง 
เช่ือฟังและปฏิบติัตามในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐ 
   2.  แนวความคิดท่ีเนน้ความส าคญัของปัจเจกชน เช่ือวา่มนุษยแ์ต่ละคนต่างมี 
ความคิด ความเช่ือและเหตุผลของตนเอง  จึงจดัระเบียบบา้นเมืองโดยก าหนดใหปั้จเจกชนมี
อ านาจในตนเอง  มีสิทธิเสรีภาพและมีความเสมอภาคกนั  กฎระเบียบในการอยูร่่วมกนั  
และแนวทางแห่งรัฐเกิดจากความคิดและการตดัสินใจร่วมกนัของปัจเจกชนท่ีเป็นสมาชิก 
ของรัฐนั้นการมีเสรีภาพและอิสรภาพท าใหม้นุษยมี์ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งกวา้งขวาง  
และโดยอ านาจในตนเองของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยส์ามารถสร้างสังคมท่ีดีงามตามความคิด
และเจตนารมณ์ร่วมกนัของพวกเขาเอง ซ่ึงแนวความคิดแบบประชาธิปไตยเป็นแนวความคิด 
ในกลุ่มน้ี 
  โกวิทย ์ พวงงาม (2548 : 33)  มีแนวคิดเก่ียวกบัหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
   1. การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย
เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ท าใหเ้กิดความคุน้เคยใน 
การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
   2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
   3. การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกใน
ความส าคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนั
แกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินตนเอง 
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   4. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรง
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 
   5. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
 

 3. ลกัษณะของการปกครองท้องถิ่น   
 

        มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546 : 6 – 10) กล่าววา่ ลกัษณะส าคญัของ 
การปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
   1. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองของชุมชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรัฐ 
หรือประเทศ  ชุมชน หรือ Community หมายถึง ผูค้นท่ีอยูร่วมกนั  ตั้งบา้นเรือนเป็นหลกัแหล่ง
อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั  ใชท้รัพยากรร่วมกนั  โดยทัว่ไปสมาชิกของชุมชนมกัมีความเก่ียวพนักนั
ทางใดทางหน่ึง  หรือหลาย ๆ ทาง เช่น มีเช้ือสายเผา่พนัธ์ุเดียวกนั  พดูภาษาเดียวกนัมี
วฒันธรรมประเพณีเดียวกนั  สมาชิกของชุมชนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมกัมีความรู้สึกผกูพนั 
เป็นพวกพอ้งเดียวกนั  และมีแบบแผนการด าเนินชีวิตท่ีสอดคลอ้งกนั 
   2. ชุมชนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอตัตาณติั (Autonomy) หรืออ านาจอิสระใน 
การปกครองตนเอง  เพื่อใหชุ้มชนทอ้งถ่ินสามารถปกครองตนเองไดอ้ยา่งมีอิสระตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ชุมชนทอ้งถ่ินจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีอตัตาณติั  หรืออ านาจ
อิสระอยา่งพอเพียงในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน  ซ่ึงหมายถึง ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถ
ตดัสินใจดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเป็นอิสระในกิจการท่ีอยูใ่นอ านาจของทอ้งถ่ิน  สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทอ้งถ่ินสมดงัเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  
มีอิสระในการบริหารงานมีความคล่องตวัสามารถแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งทนัท่วงที   
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความประสงคข์องประชาชน 
ในทอ้งถ่ิน 
   3. ชุมชนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ในการปกครอง 
ตนเองสิทธิของชุมชนทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บการยอมรับอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  พร้อมทั้ง
ก าหนดฐานะ  สิทธิ อ านาจ  ตลอดจนหนา้ท่ีความรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกองคก์รจะมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(Juristic Person หรือ Legal Person) การมีฐานะเป็นนิติบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นบุคคลตามกฎหมาย  มีความสามารถในการถือ
สิทธิ มีความสามารถในการใชสิ้ทธิ  และมีสิทธิใชอ้  านาจด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินตามท่ี
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กฎหมายก าหนด  เช่น อ านาจในการบญัญติักฎหมายของทอ้งถ่ิน  อ านาจในการก าหนด
งบประมาณของทอ้งถ่ิน 
   4. ชุมชนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครองตนเอง (Necessary 
Organizations) เพื่อท าหนา้ท่ีใชอ้  านาจท่ีรัฐบาลไดก้ระจายใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ไดแ้ก่ 
    4.1 หนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั ไดแ้ก่ สภาทอ้งถ่ิน มีหนา้ท่ีในการออก 
กฎหมาย  การอนุมติังบประมาณ และควบคุมการบริหารทอ้งถ่ินหนา้ท่ีดา้นบริหาร ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารคนเดียว  หรือคณะผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการก าหนดแผนงานและโครงการ  จดัท า
งบประมาณ  และด าเนินกิจการทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
   5. ประชาชนในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน
อยา่งกวา้งขวาง 
 

 4. วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน 
 

  โกวิทย ์ พวงงาม (2548 : 10) วตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ิน สามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 
   1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช้
ในการด าเนินการในการจดับริการสาธารณะแทนรัฐบาล 
   2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  
   3. เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนั ท่ีใหก้ารศึกษาการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
  พรชยั  เทพปัญญา  (2543 : 5-6) ไดก้ล่าววา่  รัฐบาลไม่วา่ระดบัใด  รวมทั้งตวัแทน 
ท่ีประจ าอยูต่ามทอ้งถ่ินต่าง ๆ ยอ่มก่อตั้งข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีส าคญั   
3  ประการ คือ 
   1. หนา้ท่ีใหบ้ริการซ่ึงบุคคลหรือเอกชนไม่ใช่จดัท าใหไ้ดห้รือไม่อยูใ่นฐานะ 
ท่ีจะจดัหาใหไ้ด ้ในลกัษณะเช่นน้ีรัฐบาลหรือหน่วยปกครองทอ้งถ่ินจะจดับริการผูเ้สียภาษีให้
ไดรั้บความคุม้ครอง  ไดรั้บสวสัดิการและความสะดวกในการด าเนินชีวิต 
   2. หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้  เน่ืองจากการด าเนินชีวิตของบุคคลอาจจะ
เกิดความขดัแยง้กนัเพราะความคิดเห็นและผลประโยชน์แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะมีการอภิปราย
ถกเถียงกนัอยา่งมีเหตุผลหรือมีการโตแ้ยง้กนัอยา่งรุนแรง  หรืออาจจะมีการติดสินบนหรือมี
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การต่อสูก้นักรณีเช่นน้ี รัฐบาลหรือหน่วยปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งเขา้มาแกไ้ขโดยการเขา้มา
ก าหนดกฎเกณฑค์วบคุมการขดัแยง้  เป็นผูป้ระนีประนอมหรือแบ่งผลประโยชน์  หรือเป็น 
ผูต้ดัสินกรณีพพิาท ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งเช่ือฟังและยอมรับค าตดัสินนั้น 
   3. การแบ่งเบาภาระและการเป็นตวัแทนของแต่ละส่วนของประเทศ  การจดัตั้ง
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะแบ่งเบาภาระของส่วนกลางใหท้อ้งถ่ิน
จดัการปกครองดว้ยตนเอง  เพื่อเป็นการฝึกหดัการปกครองดว้ยตนเองส าหรับประเทศท่ียงัไม่
พฒันา แต่ส าหรับประเทศท่ีพฒันาแลว้นั้น  ถือวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นตวัแทนของ
ประเทศส่วนหน่ึงในการสร้างความเจริญใหแ้ก่ประเทศ  อยา่งเช่นชาวอเมริกนัมีความเห็นวา่
การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างชีวิตท่ีเป็นประชาธิปไตย  หรือแมแ้ต่สาธารณรัฐ
ประชาชนจีนและรัสเซียกค็าดหวงัเช่นเดียวกนั   แต่อาจจะด าเนินการแตกต่างกนั 
 สรุปไดว้า่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ท าให้
เกิดความคุน้เคยในสิทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง อนัจะน าไปสู่การเล่ือมใสศรัทธาในระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน รู้จกัการปกครอง
ตนเอง 
 

 5. แนวคดิการกระจายอ านาจ 
 

  5.1 ความหมาย 
  โกวิทย ์ พวงงาม (2543 : 28-29) ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจ              
(Decentralization) หมายถึง  การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์าร
ปกครองส่วนกลางไปใหชุ้มชนซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีต่างๆ ของประเทศ หรือหน่วยงาน 
บางหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าอยา่งอิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลาง  มี 2 รูปแบบ คือ  
   5.1.1 การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินหรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขต 
หมายถึง  การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของ
แต่ละทอ้งถ่ิน  และทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร 
    5.1.2 การกระจายอ านาจตามบริการ  หรือการกระจายอ านาจทางเทคนิค  
หมายถึง  การโอนกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองคก์ารปกครองส่วนกลาง  
ไปใหห้น่วยงานบางหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าแยกต่างหากและอยา่งเป็นอิสระโดยปกติแลว้จะ
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เป็นกิจการซ่ึงการจดัท าตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยแีขนงใดแขนงหน่ึงเป็น
พิเศษ เช่น การส่ือสาร วิทยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ การผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ 
  ธเนศวร์  เจริญเมือง  (2550 : 290- 295) ไดใ้หแ้นวความคิดหรือทศันะต่อการ
กระจายอ านาจ  ดงัน้ี 
   การกระจายอ านาจ  (Decentralization)  หมายถึง  ระบบการบริหารประเทศท่ี
เปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจในการจดัการดูแลกิจการหลาย ๆ ดา้นของตนเอง  ไม่ใช่
ปล่อยใหรั้ฐบาลกลางรวมศูนยอ์  านาจในการจดัการกิจการแทบทุกอยา่งของทอ้งถ่ิน  กิจการท่ี
ทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการดูแลมกัจะไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค  การศึกษาและศิลปวฒันธรรม   
การดูแลชีวิตทรัพยสิ์น  และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  ส่วนกิจการใหญ่ ๆ 2 อยา่ง ท่ีรัฐบาล
กลางควบคุมไวเ้ดด็ขาดกคื็อ การทหารและการต่างประเทศ 
   การเปิดโอกาสใหแ้ต่ละทอ้งถ่ินดูแลจดัการปัญหาระดบัทอ้งถ่ินจึงมี
คุณประโยชนส์ าคญัอยา่งนอ้ย  5  ดา้น  คือ 
    1. แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
    2. ท าใหปั้ญหาในแต่ละทอ้งถ่ินไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
    3. ส่งเสริมใหค้นแต่ละทอ้งถ่ินไดแ้สดงความสามารถพฒันาบทบาทตนเอง 
ในการดูแลรับผดิชอบทอ้งถ่ินของตน 
    4. เป็นพื้นฐานส าคญัของคนในทอ้งถ่ินในการกา้วข้ึนไปดูแลแกไ้ขปัญหา
ระดบัชาติ 
    5. เสริมสร้างความมัน่คงและเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนและทั้งประเทศ  
เน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ข  สงัคมมีความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ ประชาชนมี
คุณภาพและมีบทบาทในการจดัการดูแลสังคมของตนเอง 
  อโนชา  สืบจากมี (2551 : 19) สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ เป็นวิธีการ 
ท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนใหแ้ก่องคก์รอ่ืน นอกจากองคก์ารของส่วนกลาง เพือ่จดัท า
บริการสาธารณะบางอยา่งโดยมีอิสระตามสมควร ไม่อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาหรืออ านาจสัง่
การของส่วนกลางเพียงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส่วนกลางเท่านั้น ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
2 แบบ คือ การกระจายอ านาจตามพื้นท่ีหรือตามอาณาเขต และการกระจายอ านาจตามกิจการ 
ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากการกระจายอ านาจปกครอง
ตามพื้นท่ี  
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 จากความหมายของการกระจายอ านาจขา้งตน้  ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ การกระจาย
อ านาจ  หมายถึง  การท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินหรือชุมชนในการบริหารจดัการ 
โดยอิสระในการจดัท าบริการสาธารณะต่างๆ เพื่อบริการประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ตามอ านาจ
หนา้ท่ีภายใตก้ฎหมาย 
  5.2 ลกัษณะการกระจายอ านาจการปกครอง 
   ประหยดั  หงษท์องค า  (2542 : 28)  สรุปวา่  การกระจายอ านาจเป็นมาตรการท่ี
รัฐก าหนดข้ึนเพื่อใหป้ระชาชนแต่ละทอ้งถ่ินไดมี้การจดัองคก์รกนัข้ึน  โดยความเห็นชอบของ
ส่วนรวม  (โดยผา่นกระบวนการเลือกตั้ง)  ไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการท่ีจะแบ่ง
ภาระหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะบางประการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
และอาจแยกแยะลกัษณะส าคญัของหลกัการกระจายอ านาจปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ินไดด้งัน้ี 
   1. มีการจดัตั้งองคก์ารข้ึนเป็นนิติบุคคลเพิม่ข้ึนจากส่วนกลาง  หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินเหล่าน้ีมีหนา้ท่ี  งบประมาณ  และทรัพยสิ์นเป็นของตนเองต่างหาก  และไม่ข้ึน
ตรงต่อหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง  ส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมดูแลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้
เป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น  
   2. มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมดหรือบางส่วน  เพื่อเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้นไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งใกลชิ้ด   
ถา้ไม่มีการเลือกตั้งคณะผูป้กครองทอ้งถ่ินเลยกไ็ม่นบัวา่เป็นการกระจายอ านาจปกครองใหแ้ก่
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
   3. มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองไดต้ามสมควร  การกระจายอ านาจการ
ปกครองนั้น  ตอ้งก าหนดใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน
หรือจดัท ากิจการท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้องพอสมควร  มีอ านาจอิสระในการบริหารงานหรือ
จดัท ากิจการท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้องพอสมควร  คือ  มีอ านาจวนิิจฉยัและด าเนินการไดเ้องดว้ย
งบประมาณและหนา้ท่ีของตนเอง 
   4. มีงบประมาณเป็นของทอ้งถ่ิน  ตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครองนั้น  
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีงบประมาณของตนเอง  ซ่ึงแยกออกจากส่วนกลางโดยมี
รายไดจ้ากการเกบ็ภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  และทรัพยสิ์น  ตลอดจนเงินอุดหนุน  (ถา้มี) 
เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการต่าง ๆ  
   5. มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นของทอ้งถ่ินเอง  นอกจากจะมีงบประมาณแยก
ออกเป็นสดัส่วนของตนเองแลว้  การกระจายอ านาจการปกครองนั้นจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีอนั 
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เป็นพนกังานของตนเองเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด  เจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีมิไดข้ึ้นในสงักดักระทรวง
ทบวงในส่วนกลางโดยตรง แต่เป็นเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งนั้นเอง 
  สถาบนัพระปกเกลา้ (2548 : 57)  ไดแ้บ่งหลกัการกระจายอ านาจมีองคป์ระกอบ
ส าคญั 4 ประการ คือ 
   1. มีความเป็นนิติบุคล การกระจายอ านาจปกครองนั้นจะตอ้งมีองคก์ารเป็น 
นิติบุคคลต่างหากจากองคก์ารของรัฐบาลกลาง การเป็นนิติบุคคลกเ็พือ่ประโยชน์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของตน องคก์ารเหล่าน้ีจะตอ้งมีงบประมาณ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
เป็นของตนเอง 
   2. มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น 
หลกัการส าคญัประการหน่ึงของการกระจายอ านาจการปกครอง เพราะหากองคก์รนั้นไม่มี
อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งรอค าสัง่จากรัฐบาลกลางอยูเ่สมอ องคก์รเหล่าน้ีจะไม่ผดิไป
จากหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเป็นตวัแทนรัฐบาลกลางประจ าอยูใ่นภูมิภาค 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอิสระในการปฏิบติัภารกิจของตนเองตลอดจนมีอิสระ
พอสมควรในการก าหนดนโยบายหรือการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แต่อ านาจอิสระ
ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีไม่มากเกินไปจนท าใหเ้กิดการกระทบกระเทือนต่อ
เอกภาพและอธิปไตยของประเทศหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ มิใช่เป็นสถาบนัการเมืองท่ีมีอ านาจ
อธิปไตยของตนเอง หากแต่วา่มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดไว ้
   3. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและผูท้  าหนา้ท่ีนิติบญัญติั 
การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั เช่น ประชาชนบางคนอาจจะมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของทอ้งถ่ินเฉพาะการไปใชสิ้ทธ์ิออกเสียงเลือกตั้งตวัแทนของตนเขา้ไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่บางคนอาจมีความสนใจ
ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ินมากกวา่นั้น ถึงกบัสมคัรเขา้รับเลือกตั้ง
เป็นตวัแทนของประชาชนเพื่อใหไ้ดมี้โอกาสเขา้ไปมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน อนัเป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยตนเองกอ็าจท าได ้
งบประมาณเป็นของตนเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจ 
   4. ในการจดัเกบ็รายไดด้ว้ยตนเองรวมไปถึงการมีอ านาจในการบริหาร
งบประมาณท่ีไดม้านั้นดว้ย การใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจในการจดัเกบ็ภาษีและ
บริหารรายไดด้ว้ยตนเองน้ีเป็นการมอบอ านาจการตดัสินใจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนปฏิบติังาน การเกบ็รายได ้การบริหารและการบริการประชาชน          
ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 สรุปไดว้า่  การกระจายอ านาจการปกครองท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน สามารถบริหาร
จดัการทอ้งถ่ินของตน สามารถก าหนดนโยบาย ทิศทางการพฒันาโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม
ของคนในทอ้งถ่ินเอง โดยมีผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน มีงบประมาณ รายได ้
ทรัพยสิ์นและบุคลากรเป็นของตนเอง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 1. โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล   
 

  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิม่เติม (ทองอาน  พาไทสง. 2549 : 142-145)  
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
   1. สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นฝ่ายนิติบญัญติัขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีราษฏรเลือกตั้งหมู่บา้นละ 2 คน กรณีท่ีเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มี 1 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกจ านวน 6 คน เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมี  
2 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกหมู่บา้นละ 3 คน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี โดยมีบทบาท
หนา้ท่ี คือ ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาต าบล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บงัคบัต าบล ร่างขอ้บญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารใหเ้ป็นไป 
ตามนโยบายและแผนพฒันาต าบล และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ  
   2. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมีวาระอยูใ่นต าแหน่ง
คราวละ 4 ปี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมอบหมายไดไ้ม่เกิน 2 คนและอาจ
แต่งตั้งเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คนซ่ึงมิใช่เป็นสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จะท าหนา้ท่ีควบคุม
และรับผดิชอบในการบริหารงานราชการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย และ
ผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานส่วนต าบลและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปลดัองคก์าร
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สภา อบต. เลือกปลดั อบต. หรือสมาชิก
สภา อบต.  1  คน  เป็นเลขานุการสภา  
อบต. 

บริหารส่วนต าบลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานส่วนต าบลและลูกจา้งรองจากนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลและรับผดิชอบควบคุมดูแลราชการประจ าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลให้
เป็นไปตามนโยบายและมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                                                          ท่ีมา : ทองอาน พาไทสง (2549 : 142)  
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล 

ฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

ส่วนการคลงั 

สมาชิกสภา อบต. มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน   
-  ประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงมาจากการ
เลือกตั้ง  หมู่บา้นละ  2  คน 
- กรณี อบต. ใดมี 1 หมู่บา้นใหเ้ลือก
สมาชิกสภา อบต. หมู่บา้นนั้น  6  คน 
- กรณี อบต. ใดมี  2  หมู่บา้นใหเ้ลือก
สมาชิกสภา อบต.  หมู่บา้นละ  3  คน   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ประธานสภา  อบต.  1  คน 

รองประธานสภา อบต.  1  คน 

ส่วนการศึกษา 

นายก อบต.  อาจแต่งตั้งบุคคลประกอบดว้ย 
1. รองนายก อบต. จ านวน  2  คน 
2. เลขานุการนายก อบต.  1  คน 

ส่วน
โยธา 

ส านกัปลดัฯ
OO 

ฝ่ายบริหาร 

นายก อบต.  
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
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 2. อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  มีดังนี ้
 

  2.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ  สังคมวฒันธรรม 
  2.2 มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงัน้ี 
   2.2.1 จดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
   2.2.2 รักษาความสะอาดของถนน  ทางน ้า  ทางดิน  และท่ีสาธารณะ  รวมทั้ง
ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   2.2.3 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   2.2.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   2.2.5 ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
   2.2.6 ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เดก็  เยาวชน  ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
   2.2.7 คุม้ครองดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรม 
   2.2.8 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามคามจ าเป็น 
  2.3 ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจกรรม 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ดงัต่อไปน้ี 
   2.3.1 ใหมี้น ้ าเพื่ออุปโภคบริโภค  แบะการเกษตร 
   2.3.2 ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
   2.3.3 ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
   2.3.4 ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม  การกีฬา  การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
และสวนสาธารณะ 
   2.3.5 ใหแ้ละส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
   2.3.6 ใหแ้ละมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
   2.3.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   2.3.8 การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
   2.3.9 หาผลประโยชนจ์ากทรัพยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   2.3.10 ใหมี้ตลาด  ท่าเทียนเรือ  และท่าขา้ม 
   2.3.11 กิจกรรมเก่ียวกบัการพาณิชย ์
   2.3.12 การท่องเท่ียว 
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   2.3.13 การผงัเมือง 
  2.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อให้
บงัคบัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อก าหมายเพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไป 
ตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   2.4.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแบ่งเป็น  3  ขนาด  ดงัน้ี 
    1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ 
    2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง 
    3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเลก็ 
   2.4.2 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย 
    1) ประธานสภาฯ 
    2) รองประธานสภาฯ 
    3) เลขานุการสภาฯ 
    4) สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งหมู่บา้นและสอง
คนกรณีท่ีมีเพยีงหน่ึงหมู่บา้นมีสมาชิกจ านวนหกคน  ในกรณีมีพยีงสองหมู่บา้นใหมี้สมาชิก
หมู่บา้นและสามคน  (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  (ฉบบัท่ี  5)  
พ.ศ.  2546 : 1-13) 
   2.4.2 คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลปรกอบดว้ย 
    1) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2) รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  2  คน 
   2.4.3 อ านาจหนา้ท่ี  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีดงัน้ี 
    1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย  และรับผดิชอบในการบริหาร
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นตามกฎหมาย  นโยบาย  แผนพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ขอ้บญัญติั  ระเบียบ  และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
    2) สัง่  อนุญาต  และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเลขานุการ
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    4) วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย 
    5) รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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    6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวพ้ระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืน ๆ  
(พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.  2546. 2546 : 1-13) 
   การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อาศยัอ านาจตามกฎหมาย  
ระเบียบหนงัสือกระทรวงมหาดไทย  แผนพฒันา  ขอ้บญัญติั  เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
ราชการ  พนกังาน  ส่วนต าบล  ลูกจา้งมีหนา้ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  ตามภารกิจ  กิจกรรม  
แผนงานโครงการท่ีก าหนดไวด้งัแผนภาพท่ี  2 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

แผนภาพที ่2  โครงสร้างส่วนราชการ 
  

 3. อ านาจหน้าที่ในการจัดเกบ็รายได้ 
 

  บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลประกอบดว้ย 
  3.1 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเกบ็ภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี  (คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน.  2547 : 45) 
   3.1.1 ควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตามก าหมาย  ระเบียบ  ค  าสัง่
กระทรวงมหาดไทย 
   3.1.2 พิจารณามอบหมายใหผู้ห้น่ึงผูใ้ดรับผดิชอบเขา้ร่วมเป็นกรรมการพิจารณา
ตีราคากลางท่ีดิน  โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตีราคากลาง 
   3.1.3 พิจารณาประมาณการรายรับและขออนุมติัสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.1.4 แต่งตั้งพนกังานประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและเจา้พนกังานส ารวจจ านวน
เน้ือท่ีลกัษณะการท าประโยชน ์

ส่วนราชการ 
นกับริหารงาน  

อบต. 
(ปลดัอบต.) 

ส านกัปลดั 
หวัหนา้ส านกัปลดั 

ส่วนการคลงั 
หวัหนา้ส่วนการ
คลงั 

ส่วนโยธา 
หวัหนา้ส่วนโยธา 

ส่วนการศึกษา 
หวัหนา้ส่วน
การศึกษา 
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   3.1.5 พิจารณาน าเสนออุทธรณ์ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัเพื่อการ
พิจารณาวินิจฉยัอุทธรณ์ 
   3.1.6 มีหนา้ท่ีร่วมกบัคณะผูบ้ริหารจดัใหมี้แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
   3.1.7 อ านวยความสะดวกและใหบ้ริหารการช าระภาษีดว้ยความเตม็ใจและ
รวดเร็วพร้อมทั้งหาวิธีจูงใจใหผู้เ้สียภาษีมาเสียภาษี 
   3.1.8  เรียกเจา้ของท่ีดินท่ีคา้งช าระมาใหถ้อ้ยค าหรือส่งเอกสารมาตรวจสอบ
และอาจยดึหรือขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูท่ี้คา้งช าระภาษีเพื่อน าเงินมาช าระภาษี  โดยตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากผูว้า่ราชการจงัหวดั 
   3.1.9 ควบคุมติดตามการเร่งรัดภาษีช าระหน้ีและเสนอรายงานประเมินผลการ
จดัเกบ็รายไดต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.2 ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบตอ้งด าเนินการเก่ียวกบั
มาตรการจดัเกบ็รายไดภ้าษีบ ารุงทอ้งท่ี  (คระกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน.  2547 : 49-50)  ดงัน้ี 
   3.2.1 ติดประกาศราคากลางท่ีดินท่ีไดรั้บจากผูว้า่ราชการจงัหวดั  ณ  ส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.2.2 พิจารณาประมาณการรายรับจากการประเมินจ านวนภาษีคาดวา่จะไดรั้บ
จากผูท่ี้อยูใ่นข่ายเสียภาษีและน าเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.2.3 ประกาศแจง้ใหเ้จา้ของท่ีดินทราบเพือ่มายืน่แบบแสดงรายการท่ีดินกรณี 
ท่ีเจา้ของท่ีดินอาศยัอยูน่อกเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหส่้งหนงัสือแจง้ใหเ้จา้ 
ของท่ีดินทราบ 
   3.2.4 ประเมินภาษีใหถู้กตอ้งและเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบติั  โดยใชร้าคากลาง
ท่ีดินท่ีเป็นปัจจุบนัและลกัษณะการใชป้ระโยชน์ท่ีดินเป็นตวัก าหนดอตัราภาษีมาค านวณกบั
เน้ือท่ีดินเป็นภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีตอ้งช าระ  ในกรณีท่ีเจา้ของท่ีดินอยูน่อกเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลใหส่้งหนงัสือแจง้ใหเ้จา้ของท่ีดินทราบ 
   3.2.5 รับค าอุทธรณ์จากเจา้ของท่ีดินและเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เพื่อพิจารณาน าเสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัและด าเนินการจดัเกบ็ภาษีจากผูอุ้ทธรณ์ตามค าวินิจฉยั
เวน้แต่ผูอุ้ทธรณ์ฟ้องคดีต่อศาล 
   3.2.6 อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการการช าระภาษีดว้ยความเตม็ใจและ
รวดเร็ว  พร้อมทั้งหาวิธีเพื่อจูงใจใหผู้เ้สียภาษีมาเสียภาษี 
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   3.2.7 ออกหนงัสือเตือนแจง้ไปยงัผูค้า้งช าระภาษี  และอาจใหฝ่้ายปกครองหรือ
สมาชิก อบต.  เร่งรัดหน้ีให ้ และเรียกเงินเพิ่มจากผูไ้ม่มาช าระภาษีภายในก าหนด  หรือผูมี้
เจตนายนืแบบไม่ถูกตอ้ง  ท าใหเ้สียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริงตามหลกัเกณฑก์ารเรียกเงินเพิ่ม 
ท่ีก าหนดใน พ.ร.บ.  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   3.2.8 ควบคุมดูแล ติดตามการเร่งรัดช าระหน้ีและติดตามประเมินผลและจดัท า
รายงานการจดัเกบ็รายไดโ้ดยน ารายไดท่ี้จดัเกบ็ไดจ้ริงเปรียบเทียบกนัประมาณการรายรับ  
กรณีจดัเกบ็รายไดต่้างไปจากท่ีประมาณการไวจ้นผดิสงัเกตใหห้าสารเหตุและแนวทางแกไ้ข
รวมทั้งจดัใหมี้รายงานประเมินผลการจดัเกบ็รายได ้ และน าเสนอสภาโดยผา่นนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
  3.3 หวัหนา้ส่วนการคลงัมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัมาตรการจดัเกบ็รายไดจ้าก
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  (คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน.  2547 : 54)  ดงัน้ี 
   3.3.1 จดัท าประมาณการรายรับจากการประเมินจ านวนเงินภาษีท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บจากผูท่ี้อยูข่่ายการจดัเกบ็ภาษีเสนอต่อปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.3.2 จดัเตรียมแบบพิมพต่์าง ๆ และใบเสร็จรับเงินใหพ้ร้อมและเพียงพอ 
   3.3.3 รับแบบแสดงรายการท่ีดินจากผูท่ี้มีหนา้ท่ีช าระภาษีหรือเจา้พนกังาน
ส ารวจ  ตรวจสอบความถูกตอ้งเอกสารและลงทะเบียนรับแบบแลว้สนองต่อพนกังานประเมิน
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   3.3.4 ปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิ์นโดยตรวจสอบกบัแบบส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบั
ท่ีดินและอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการช าระภาษีดว้ยความเตม็ใจและรวดเร็ว พร้อมทั้งหา
วิธีเพื่อจูงใจใหผู้เ้สียภาษีมาช าระภาษี 
   3.3.5 จดัท าทะเบียนการเบิกใชแ้บบพิมพต่์าง ๆ และใบเสร็จรับเงินตามล าดบั
เล่มท่ีและเลขท่ี  น าขอ้มูลในแบบแสดงรายการท่ีดิน  มาลงในทะเบียนท่ีดินและใบเสร็จรับเงิน
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  สรุปผูไ้ม่มาช าระภาษีเสนอต่อปลดัการบริหารส่วนต าบลเพื่อส่งหนงัสือเตือน
ใหม้าช าระหน้ี 
  3.4 หวัหนา้ส่วนโยธา  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัมาตรการจดัเกบ็
รายไดภ้าษีบ ารุงทอ้งท่ี  (คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน. 2547 : 59)  ดงัน้ีใหส้ ารวจตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลการเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน  จ านวนเน้ือท่ีดินและการใชป้ระโยชน์
ท่ีดินในแบบส ารวจขอ้มูลท่ีดิน (ผ.ท.1) ใหเ้ป็นปัจจุบนัโดยประสานกบัส านกังานท่ีดินจงัหวดั  
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และน าเสนอใหส่้วนการคลงัปรับปรุงทะเบียน  รวมทั้งอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการช าระ
ภาษีดว้ยความเตม็ใจ 
  3.5 หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลก านนั  ผูใ้หญ่บา้น  มีหนา้ท่ีส ารวจท่ีดินท่ีอยูใ่นเขตตอ้งช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและมีหนา้ท่ี
จดัเกบ็เงินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในเขตท่ีรับผดิชอบ  ซ่ึงเป็นการเกบ็เงินภาษีนอกสถานท่ีท าการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามอตัราท่ีเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลก าหนดใหโ้ดยจะ
ไดรั้บค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็ภาษีร้อยละหา้ของเงินภาษีท่ีจดัเกบ็ได ้
  3.6 รายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีท่ีมาของรายไดด้งัต่อไปน้ี 
   3.6.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเกบ็เอง 
   3.6.2 รัฐจดัเกบ็และจดัสรรใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย 
   3.6.3 รัฐอุดหนุนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายไดจ้  าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
   3.7.1 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  อากรฆ่าสตัวแ์ละ
ค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากการฆ่าสตัว ์ ทั้งน้ี  ในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลใด  เม่ือไดจ้ดัเกบ็ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นแลว้ใหเ้ป็นรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนั้น 
   ในการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตามวรรคหน่ึงใหน้ายองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีเช่นเดียวกบั
อ านาจหนา้ท่ีของนายกเทศมนตรีตามก าหมายวา่ดว้ยภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและกฎหมายภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน  เวน้แต่จะมีกฎหมายไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ทั้งน้ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมอบอ านาจ
และหนา้ท่ีดงักล่าวใหก้บัหน่วยงานอ่ืนของรัฐด าเนินการแทนไดแ้ละใหห้กัค่าใชจ่้ายตามท่ี
ก าหนดในมาตรา  81   
   3.7.2 ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือนท่ีจดัเกบ็ไดใ้นจงัหวดัใดให้
จดัสรรใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ย
การนั้น 
   3.7.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเพื่อเกบ็ภาษีอากรและค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละสิบของภาษีอากร 
และค่าธรรมเนียมประเภทใดประเภทหน่ึงหรือทุกประเภท  ดงัต่อไปน้ี 



49 

    1) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลกฎหมายรัษฎากรซ่ึงสถานท่ีประกอบ 
การตั้งอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวา่ดว้ยสุราซ่ึงร้านขายสุรา
ตั้งอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    3) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนนัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
พนนัซ่ึงสถานท่ีเล่นการพนนัอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.7.4 รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาลเงินอากรประทาน
บตัรใบอนุญาตและอาชญาบตัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการประมง  ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียม 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไมแ้ละค่าธรรมเนียมจดทะเยยีนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมาย
ท่ีดินท่ีเกบ็ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น 
   3.7.5 ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่และค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตาม
กฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียม  ทั้งน้ี  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเม่ือไดมี้การจดัเกบ็ตามกฎหมายวา่
ดว้ยการนั้นแลว้ใหจ้ดัสรรใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีหาร 
ท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง 
   3.7.6 เงินท่ีเกบ็ตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลใดใหแ้บ่งแกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นตามหลกัเกณฑแ์ละวา่ดว้ยวิธีการท่ีก าหนดใน
กฎหมายกระทรวง 
   3.7.7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเพื่อเรียกเกบ็ภาษีมูลค่าเพิ่ม  โดยใหก้ าหนดเป็นอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มข้ึนจากอตัราท่ีเรียก
เกบ็ตามประมวลรัษฎากรดงัต่อไปน้ี 
    1) ในกรณีท่ีประมวลรัษฎากรเรียกเกบ็ภาษีมูลค่าเพิ่มเกบ็ในอตัราร้อยละ
ศูนยใ์หก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกบ็ร้อยละศูนย ์
    2) ในกรณีท่ีประมวลรัษฎากรเรียกเกบ็ภาษีมูลค่าเพิ่มในอตัราอ่ืน  
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเกบ็หน่ึงในเกา้ของอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเรียกเกบ็ตามประมวล
รัษฎากรภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเกบ็เพิ่มข้ึนตามมาตราน้ี  ใหถื้อเป็นภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 
   3.7.8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะมอบใหก้ระทรวง  ทบวง  กรม  ซ่ึงมีหนา้ท่ี
จดัเกบ็ภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียม  เรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมเพื่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลกไ็ด ้  
ใหก้ระทรวง  ทบวง  กรมนั้นส่งมองใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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   3.7.9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได ้ ดงัต่อไปน้ี 
    1) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2) รายไดจ้ากสาธารณูปโภคองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    3) รายไดเ้ก่ียวกบัการพาณิชยอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    4) ค่าธรรมเนียม  ค่าใบอนุญาต  และค่าปรับ  ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
    5) เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
    6) รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้
    7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
    8) รายไดอ่ื้นตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล 
   3.7.10 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจกูเ้งินจาก  กระทรวง  ทบวง  กรมหรือนิติ
บุคคลต่าง ๆ ได ้ เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.7.11 รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหไ้ดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีโดย
ตราเป็นราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากร  (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน.  2547 : 25-27) 
 

 4. รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 

  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีรายไดต้ามกฎหมายบญัญติัไวต้าม  พระราชบญัญติั
สภาต าบลและองคก์ารบริการส่วนต าบล  พ.ศ.  2542  ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ภาษีอากรและค่าธรรมเนียม 
   4.1.1 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   4.1.2 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
   4.1.3 ภาษีป้าย 
   4.1.4 อากรฆ่าสตัว ์ และผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจาการฆ่าสตัว ์
   4.1.5 ภาษีค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน 
   4.1.6 ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
   4.1.7 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการขายสุรา 
   4.1.8 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนนั 
   4.1.9 อากรรังนกอีแอ่น 
   4.1.10 ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล 
   4.1.11 อากรประทานบตัรใบและอาชญาบตัรตามกฎหมาย  วา่ดว้ยการประมง 
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   4.1.12 ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้
   4.1.13 ค่าธรรมเนียมและจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมาย
ท่ีดิน 
   4.1.14 ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายวา่ดว้ยการปิโตรเลียม 
   4.1.15 ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่ 
   4.1.16 เงินท่ีเกบ็ตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ 
   4.1.17 ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
   4.1.18 ค่าธรรมเนียม  ค่าใบอนุญาต  และค่าปรับ  ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  4.2 เงินอุดหนุนรัฐบาล 
  4.3 รายไดจ้ากทรัพยสิ์นและรายไดอ่ื้น ๆ 
   4.3.1 รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   4.3.2 รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   4.3.3 รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   4.3.4 เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีผูอุ้ทิศให้ 
   4.3.5 รายไดอ่ื้นท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้
   4.3.6 รายไดอ่ื้นตามท่ีจะมีกฎหมายใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  4.4 เงินกูโ้ดยมีหลกัเกณฑ ์ ดงัน้ี 
   4.4.1 กูจ้ากกระทรวง  ทบวง  กรม  องคก์ารหรือนิติบุคคล 
   4.4.2 การกูจ้ากกระทรวง  ทบวง กรม  องคก์ารหรือนิติบุคคล  กระท าไดเ้ม่ือ
ไดรั้บอนุญาตจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   4.4.3 การกูต้ามปฏิบติัตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 
 

 5. แหล่งทีม่าของรายได้องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

  5.1 รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเกบ็เองจากภาษีต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
   5.1.1 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   5.1.2 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
   5.1.3 ภาษีป้าย 
   5.1.4 อากรการฆ่าสตัว ์  
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  5.2 รายไดท่ี้มีการจดัเกบ็ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  และให ้ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไดรั้บทั้งจ านวน เม่ือมีการจดัเกบ็ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ไดแ้ก่ 
   5.2.1 เงินอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่น 
   5.2.2 ค่าธรรมเนียมกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล 
   5.2.3 เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาตและอาชญาบตัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประมง 
   5.2.4 ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้
   5.2.5 ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 
  5.3 รายไดท่ี้ไดรั้บจดัสรรใหเ้ม่ือมีการ  จดัเกบ็ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นเป็น
รายไดท่ี้เม่ือมีการจดัเกบ็ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นแลว้  องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะไดรั้บ
การจดัสรรหรือแบ่งใหต้ามหลกัเกณฑ ์ และวิธีการในกฎหมายนั้น  หรือในกฎหมายกระทรวง  
ไดแ้ก่ 
   5.3.1 ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต ์ และลอ้เล่ือน  เม่ือไดจ้ดัเกบ็ในจงัหวดั  
จดัสรรใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล  ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีบญัญติัไวก้ฎหมายวา่ดว้ยการ
นั้น  เช่น  พ.ร.บ.  รถยนต ์ และ  พ.ร.บ.  การขนส่งทางบก 
   5.3.2 ค่าภาคหลวงแร่  และภาคหลวงปิโตรเลียม  เม่ือจดัเกบ็ไดใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลใหแ้บ่งให ้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัเกณฑ ์ และวิธีการท่ีก าหนด
ไวใ้นกฎกระทรวงมหาดไทย 
  5.4 รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ตอ้งออกขอ้บงัคบัต าบลเพื่อเกบ็เพิ่มข้ึนจาก
กฎหมายนั้น  เป็นรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจออกขอ้บงัคบั  เพื่อเกบ็ภาษีอากร
และค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึน  อตัราท่ีเรียกเกบ็ตามพระราชบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ยการ นั้น 
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แผนภาพที ่3  รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

บริบททัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด 
 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต. ) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2  มีนาคม พ.ศ. 2538 และมีฉบบั
แกไ้ขเพิม่เติมในเวลาต่อมาองคก์ารบริหารส่วนต าบลน้ีเป็นผลผลิตหน่ึงของกระแสของสงัคม 
ท่ีตอ้งการจะปฏิรูปการเมือง ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็นมิติหน่ึงของความพยายาม
ในการปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน (แผนพฒันา 3 ปี องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดอนสมบูรณ์. 2558) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความส าคญัต่อทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุด แต่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชน
ในพื้นท่ีชนบท องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนในชุมชนระดบัต าบล หมู่บา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย  

ภาษีอากรและค่าธรรมเนียม 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

รายไดจ้ากทรัพยสิ์นและ 
รายไดอ่ื้น 

รายได ้ อบต. งบประมาณ 
ของ  อบต. 

เงินกู ้
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 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ส่วนใหญ่ได้
ถูกจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง (อบต.ขนาดกลาง) ประกอบไปดว้ย 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า  พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป  มีขา้ราชการและ
พนกังานจา้งรวมทงัส้ิน  58  คน และไดก้ าหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ ออกเป็น 6 ส่วน ส าคญั ๆ และมีบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ  
  1. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นผูบ้งัคบับญัชาของส่วนของขา้ราชการ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2. ส านกังานปลดั อบต. มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
   2.1 หวัหนา้ส านกังานปลดั  
   2.2 นกัทรัพยากรบุคคล  
   2.3 นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน  
   2.4 นิติกร  
   2.5 นกัจดัการงานทัว่ไป  
   2.6 เจา้พนกังานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  
   2.7 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  
   2.8 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ  
   2.9 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
   2.10 นกัการภารโรง (พนกังานจา้งทัว่ไป)  
   2.11 คนงานทัว่ไป (พนกังานจา้งทัว่ไป)  
   2.12 พนกังานขบัรถ  
  อ  านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบัดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นนโยบายและแผน ดา้นกฎหมายและ
คดี และดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  3. ส่วนการคลงั มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
   3.1 นกับริหารงานการคลงั  
   3.2 นกัวิชาการเงินและบญัชี  
   3.3 นกัวิชาการคลงั  
   3.4 เจา้พนกังานพสัดุ  
   3.5 เจา้พนกังานจดัเกบ็รายได ้ 
   3.6 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
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   3.7 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายได ้ 
   3.8 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  
   3.9 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  
  อ  านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบัการเงิน บญัชี พฒันาและจดัเกบ็รายได ้และทะเบียน
ทรัพยสิ์นและพสัดุ  
  4. ส่วนโยธา มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
   4.1 นกับริหารงานช่าง  
   4.2 นายช่างโยธา  
   4.3 เจา้พนกังานธุรการ 
   4.4 ผูช่้วยช่างโยธา  
   4.5 ผูช่้วยช่างไฟฟ้า  
   4.6 ผูช่้วยช่างเขียนแบบ 
   4.7 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
   4.8 พนกังานประปา 
  อ านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบัการก่อสร้าง ออกแบบและควบคุมอาคาร และดา้น
สาธารณูปโภค  
  5. ส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
   5.1 นกับริหารงานการศึกษา  
   5.2 นกัวิชาการศึกษา  
   5.3 ครูผูดู้แลเดก็อนุบาลและปฐมวยั  
   5.4 ผูช่้วยครูผูดู้แลเดก็อนุบาลและปฐมวยั  
   5.5 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ยาวชน 
  อ านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบังานจดัการศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงานของทอ้งถ่ิน งานสนัทนาการ งานการศาสนา 
งานศิลปวฒันธรรม งานส่งเสริมและสนบัสนุนการกีฬาและนนัทนาการ  
  6. ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
   6.1 นกับริหารงานสาธารณสุข 
   6.2 เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  
   6.3 ผูช่้วยนกัวชิาการสาธารณสุข  
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   6.4 ผูช่้วยสัตวแพทย ์
   6.6 พนกังานเกบ็ขยะ 
  อ านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบังานสาธารณสุข งานสุขาภิบาลและอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม  
งานรักษาความสะอาด และงานเผยแพร่และฝึกอบรม 
  7. ส่วนสวสัดิการสงัคม มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
   7.1 นกับริหารงานสวสัดิการสังคม 
   7.2 นกัพฒันาชุมชน  
   7.3 เจา้พนกังานการเกษตร  
   7.4 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน 
   7.5 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 
  อ านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบัสังคมสงัคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวสัดิการเดก็และ
เยาวชน การพฒันาชุมชน การจดัระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออดั การใหค้  าปรึกษา
แนะน าหรือตรวจสอบเก่ียวกบังานสวสัดิการสงัคม 
 

 1. ประวัติความเป็นมาต าบลดอนสมบูรณ์ 
 

  ต  าบลดอนสมบูรณ์ เดิมข้ึนอยูก่บัต าบลอุ่มเม่า และแยกเป็นต าบลดอนสมบูรณ์เม่ือปี 
พ.ศ. 2530 ไดย้กฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เม่ือปี พ.ศ. 2539 มีจ านวนหมู่บา้น 
14 หมู่บา้น ไดแ้ก่  
  หมู่ท่ี 1 บา้นดอนยาง หมู่ท่ี 2 บา้นป่าแดง  
         หมู่ท่ี 3 บา้นหนองขาม หมู่ท่ี 4 บา้นดงเคง็  
         หมู่ท่ี 5 บา้นดอนยานาง หมู่ท่ี 6 บา้นดอนยานาง  
         หมู่ท่ี 7 บา้นดาวเหนือ หมู่ท่ี 8 บา้นสามคัคี  
         หมู่ท่ี 9 บา้นศรีสงัคม หมู่ท่ี 10 บา้นโนนสามคัคี  
         หมู่ท่ี 11 บา้นโนนสมบูรณ์ หมู่ท่ี 12 บา้นนาสมบูรณ์ 
         หมู่ท่ี 13 บา้นชุมชนป่าแดง หมู่ท่ี 14 บา้นหนองขาม 
 

 2. วสัิยทศัน์ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ 
 

  “เป็นองคก์รท่ีมุ่งบริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล พฒันาคน พฒันางาน พฒันา
องคก์ร เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” 
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 3. เขตพืน้ที ่ 
 

  ทิศเหนือ ติดกบั ต.บวับาน อ.ยางตลาด จ.กาฬสินธ์ุ 
  ทิศใต ้ติดกบั ต.อุ่มเม่า อ.ยางตลาด จ.กาฬสินธ์ุ 
  ทิศตะวนัออก ติดกบั ต.ล าพาน อ.เมือง จ.กาฬสินธ์ุ 
  ทิศตะวนัตก ติดกบั ต.คลองขาม และ ต.ยางตลาด อ.ยางตลาด จ.กาฬสินธ์ุ 
 

 4. อาชีพ  
 

  4.1 อาชีพหลกั ท านา 
  4.2 อาชีพเสริม ปลูกแตงโม คา้ขาย 
 

 5. สาธารณูปโภค  
 

  5.1 มีไฟฟ้าใชค้รบทุกครัวเรือน 
  5.2 ประปาไม่มีใช ้88 ครัวเรือน 
  5.3 โทรศพัทส์าธารณะ 5 เคร่ือง 
 6. การเดินทาง  
 

  การเดินทางสามารถใชเ้สน้ทางสายกาฬสินธ์ุ - ขอนแก่น ระยะห่างจากอ าเภอยางตลาด 
10  กิโลเมตร 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
  

 สุรเดช กนัชนะ (2556 : 100) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลแม่ลานอ้ย อ าเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่ลานอ้ย อ าเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรเทศบาลต าบลแม่ลานอ้ย  
อ าเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 106 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
แม่ลานอ้ย อ าเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก , ดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  อยูใ่นระดบัมาก , ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 
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ในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก ,ดา้นความมีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มาก, ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  อยูใ่นระดบัมาก , ดา้นการพฒันา
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มีอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วชัรินทร์  ปิติสิทธ์ิ. (2554 : 76 - 78) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิต 
การท างานของพนกังานส่วนต าบลใน องคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอไทรงาม  
จงัหวดัก าแพงเพชรการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานส่วนต าบลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอไทรงาม  
จงัหวดัก าแพงเพชร และ หาแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบล 
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร
ทุกคน จ านวน 191 คน และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม มีคุณภาพดา้นความตรง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.80 และ 1.00 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.95 และแบบสมัภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบล
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นลกัษณะ
งานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยติุธรรมอยูใ่นระดบัต ่า รองลงมา คือ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัต ่า และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพออยูใ่นระดบัต ่า 2) แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนกังานส่วนต าบลใน
องคก์ารบริหาร ส่วนต าบล เขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร สรุปไดว้า่ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ควรส่งเสริมและปลูกจิตส านึกในเร่ืองความพอเพียง การเกบ็ออม  
รู้จกัประหยดัเพื่อลดรายจ่าย การไม่ใชจ่้ายเงินฟุ่ มเฟือย เกินความจ าเป็นในการด ารงชีวิต ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ านกังานอยา่งถูกตอ้ง และควรมีการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการ
ท างานอยา่งเพยีงพอส าหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ดา้นเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันา
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ควรมีการจดัประชุม สมัมนาหรือจดัฝึกอบรมพนกังานส่วนต าบล 
เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นประจ า ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คง ควรมีการมอบหมายงาน/หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึนในการ
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ปฏิบติังาน อีกทั้งมีการมอบอ านาจการตดัสินใจการท างานในระดบัท่ีมีความรับผดิชอบสูงข้ึน 
ดา้นลกัษณะงานมีส่วนร่วมทางดา้น บูรณาการทางสงัคมของพนกังาน ควรสร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ มีการรับฟังความคิดของทุกคนในองคก์าร เป็นการสร้างเป้าหมายขององคก์าร โดย
เนน้การท างานเป็นทีม ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู ่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
ควรปรับปรุงในเร่ืองปลูกจิตส านึกในการปกป้องสิทธิของตนใหรู้้ถึงอ านาจการก ากบัดูแลของ
ผูบ้ริหาร ช่องทางการร้องเรียนกรณีเสียสิทธิไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตการท างานโดยส่วนรวม ควรเสริมสร้างใหพ้นกังาน ไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์เพื่อจะ
ไม่หมกมุ่นกบังานจนมากเกินไป และ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม องคก์าร
ควรเนน้ความรับผดิชอบและการมีส่วนร่วมในทุกระดบั สร้างความร่วมมืออนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
สร้างความน่าเช่ือถือขององคก์ารโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล การบริหารจดัการองคก์ารสมยัใหม่ 
เนน้บริหารงานโปร่งใสและตรวจสอบได 
 ปิยรัตน์  ประทุมสิทธ์ุ (2553 : 97 - 98) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา  
1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจงันครพนม 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงันครพนม จ าแนกตามบุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบวา่  1) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงันครพนม จ านวน  
8 ดา้น โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 1 ดา้น คือ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร และอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นกาบริหารงานท่ีเป็นธรรม
และเสมอภาค ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลา 
ท่ีไดพ้กัผอ่นมีความเป็นส่วนตวั ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ และดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงันครพนม จ าแนกตาม
บุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั พบวา่ 2.1) บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยรวมมีความคิด
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เห็นแตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้ยสภาพท่ีท างาน
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติั และดา้นการ
บริหารท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  2.2) บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครพนม ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2.3) บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม  
ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 ปราณี  จตุพล (2553 : 79 -80) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาคมต่อการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในเขต ต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา1) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของประชาคมต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็  
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาคม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ต่อการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
ต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาคมต่อ 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ 1. ระดบั
ความคิดเห็นของประชาคมต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพฒันาสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นพฒันาการเมือง
และการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจ และดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 2. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาคม 
จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั3. ขอ้เสนอแนะของประชาคมต่อการด าเนินงานตามแผนพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตต าบลโนนสง่า อ าเภอ
ปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบัแรก ดงัน้ี อบต.ควรส่งเสริม
พนัธ์ุพืชเศรษฐกิจใหป้ระชาชนตามฤดูกาล อบต.ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนใน
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การท านา อบต.ความก่อสร้างร่องระบายน ้าใหค้รบทุกสาย อบต. ควรขยายตลาดเพื่อรองรับ
แตงกวา และ อบต.อบคมความรู้เร่ืองประชาธิปไตยใหก้บัประชาชนเป็นประจ า 
 สุเนตร นามโคตรศรี (2553 : 56 - 58) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล เป็นการศึกษา เชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอด่านขนุทด จานวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถาม  
ค่าความเช่ือมัน่ตามวิธีของครอนบาค ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.951  
ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาคุณภาพชีวติทั้งหมด 8 ดา้นคือ ดา้นประโยชน์และความ
รับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความ
สมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใช ้ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบดว้ย T-Test F –Test และ 
ANOVA  ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.002 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัดีมากมีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชนแ์ละความ
รับผดิชอบต่อสงัคมส่วนท่ีเหลือระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันา
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรือการ
ทางานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบั
สุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมซ่ึงจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ขนิษฐา  นนัทะบนั ( 2553 : 99) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
ส่วนต าบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
นาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อทราบถึงสภาพปัญหาของคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
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ส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวนทั้งส้ิน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสมัภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความตอ้งการของสายผูบ้ริหาร
และพนกังานส่วนต าบลนั้นต่างมีความตอ้งการปัจจยัการยงัชีพท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่มีบางประเดน็
ท่ีมีความเห็นท่ีแตกต่าง คือมุมมองเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีจะไดรั้บในอนาคต ซ่ึงสานบริหาร
จะมีความตอ้งใหเ้ป็นไปตามอตัราเงินเดือนตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ส่วนพนกังานส่วน
ต าบลมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนขั้นสูงสุด ความตอ้งการความปลอกภยัส่วนมากทั้ง
สายบริหารและพนกังานสาวนต าบลต่างมีความตอ้งการท่ีคลา้ยกนั แต่จะมีบางประเดน็ท่ีมี
ความตอ้งการขดัแยง้กนั คือการการท างานมีความเส่ียงต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
ซ่ึงสายบริหารมีมุมมองวา่มีความเส่ียงแต่ขณะท่ีพนกังานส่วนต าบลมีมุมมองวา่ไม่มีความเส่ียง 
และในต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยูมี่ความเส่ียงมากนอ้ยเพยีงใดนั้น สายบริหารมีมุมมองวา่มี             
ความเส่ียงมาก ส่วนพนกังานส่วนต าบลมีมุมมองวา่มีความเส่ียงปานกลาง ทั้งน้ีอาจขั้นอยูก่บั
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบมีความแตกต่างกนัจึงท าทั้งสายบริหารและพนกังานส่วนต าบลมี
มุมมองท่ีแตกต่างกนั ดา้นความตอ้งการความรักและความเป็นเพื่อนจากผูอ่ื้นนั้น สายบริหาร
และพนกังานมีมุมมองต่างกนั คือ ความสมัพนัธ์กบัท่ีท างาน ซ่ึงสายบริหารมีมุมมองวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัท่ีท างานเหมือนบา้นหลงัหน่ึงในขณะท่ีพนกังานมีมุมมองวา่ เป็นเสมือนท่ี
ท างานปกติไม่มีความพิเศษใด ๆ ดา้นความตอ้งการความยอมรับนบัถือจากตนเองและผูอ่ื้นนั้น
ทั้งสายบริหารและพนกังานส่วนต าบลต่างกมี็ความเห็นเหมือนกนัและความตอ้งการบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดในชีวิต สายบริหารและพนกังานส่วนต าบลส่วนใหญ่มีมุมมองท่ีแตกต่างกนั  
แต่มีประเดน็ท่ีทั้งสองฝ่ายมีมุมมองเหมือนกนัคือ ความตอ้งการบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวิต 
ซ่ึงต่างกเ็ห็นวา่เป็นผูป้ระสบความส าเร็จในชีวิตการท างานขั้นสูงสุดเป้าหมายส่วนตวัท่ีตอ้งการ
สูงสุด คือมีความเห็นวา่ การมีความอยูดี่กินดีและมีความสุข 2) จากความตอ้งการท่ีเป็นปัจจยั 
ต่อคุณภาพชีวติของพนกังานส่วนต าบล ขณะก่อนจะเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานส่วน
ต าบลต่างกมี็ความตอ้งการหาอาชีพท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนเองได ้
ไม่วา่เงินเดือนท่ีจะไดรั้บเพียงพอต่อการยงัชีพหรือไม่ แต่กเ็ลือกท่ีจะเขา้มาปฏิบติัเพื่อการ
ด ารงชีวิตใหอ้ยูร่อดในสงัคม เม่ือสามารถเขา้มาปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีถนดัและตรงตามความ
ตอ้งการแลว้ต่างตอ้งการใหชี้วิตการท างานมีความเจริญกา้วหนา้ยิง่ๆ ข้ึนไปและในการท างาน
จะประสบผลส าเร็จลุลวงไปไดด้ว้ยดีนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนักบั
ผูอ่ื้น จึงตอ้งการความรักจากบุคคลอ่ืน เพือ่ท่ีจะน าไปสู่แหมายสูงสุดท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีก็
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เพื่อชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น มีเกียรติและศกัด์ิศรีและอยูดี่กินดี
และมีความสุขต่อไป 
  

กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

 จากการตรวจแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลพื้นฐานของ
องคก์ารท่ีใชเ้พื่อการศึกษา ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ใชแ้นวความคิดของ Walton (1973) ; Huse and Cummings (1985)  มาปรับใชท้ั้ง 
8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั  
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้   
ดา้นสังคมสัมพนัธ์  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน   ดา้นภาวะอิสระจากงาน  ดา้นความภูมิใจ 
ในองคก์ร  ดงัน้ี  
 

 ตวัแปรอิสระ                                                          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

คุณลกัษณะบุคลของบุคลากร 
    ต  าแหน่งงาน  
 

 

 

 

 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
   1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
   2. สภาพท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
   3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
   4. ความกา้วหนา้  
   5. สังคมสัมพนัธ ์ 
   6. ลกัษณะการบริหารงาน  
   7. ภาวะอิสระจากงาน  
   8. ความภูมิใจในองคก์ร  
 
 
 


