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ภูมิหลงั 
 

 การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตของคนทุกคน เน่ืองจากการท างานเป็นส่วนหน่ึง 
ของชีวิตและตอ้งปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ การท างานเป็นส่ิงท่ีใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่า
ของชีวิตของคน เพราะเป็นโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการพบปะสงัสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคล 
อ่ืน ๆ กบัสถานท่ี ดงันั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสในแสดงออกถึงสติปัญญา ความคิด
ริเร่ิมอนัน ามาสู่เกียรติยศ และความพึงพอใจในชีวิต เม่ือแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตการท างานอยูก่บั
ส่ิงท่ีตนเองพอใจกจ็ะท าใหมี้สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหท้ างานดีตามไปดว้ย 
ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีแต่ละองคก์ารจะตอ้งศึกษาหรือแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้ง
ตอ้งกนัของความพึงพอใจระหวา่ง พนกังานและองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด  
 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นต่าง ๆ กบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
เน่ืองจากลกัษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความมี
อิสระในการตดัสินใจ โอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานท่ีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีตอ้ง
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน และความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังาน ท่ีแต่ละ
หน่วยงานจดัสรรใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงแตกต่างกนัตามนโยบายของหน่วยงานหรืองบประมาณ
ท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน  
อนัประกอบดว้ย การใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนั ความสนิทสนมกนัระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน และความสามคัคีกนัในการท างาน การท างานของบุคลากรในลกัษณะทีมจะท า
ใหง้านประสบความส าเร็จได ้และการปกครองบงัคบับญัชาเป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท า
ใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นทั้ง 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ และส่วนดา้นสิทธิส่วนบุคคล  
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 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต การท างาน (Quality of Work Life) ในปัจจุบนัค าวา่
คุณภาพชีวิตการท างานมีความท่ีคลุมเครือ คือ ยงัไม่มีค  าจ ากดัความท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นท่ี
ยอมรับโดยทัว่ไป แต่ในความหมายกวา้ง ๆ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานท่ี
ประกอบดว้ย ค่าชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน ์ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการท างาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ในหน่วยงาน ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงกระตุน้ในเกิดขวญั
และก าลงัใจในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญั             
ของคุณภาพชีวิต แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานไดก้ าเนิดและแพร่หลายในประเทศ
อุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิตการท างานแลว้จะ พบวา่  
มีผูรู้้นกัวิชาการหลายท่านหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย ของค าวา่คุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Working Life = QWL) ความหมายในแง่มุมต่าง ๆ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึง การท างานภายในองคก์ารอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั
รวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ เหมาะสม ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน จึงท าใหบุ้คลากร
ท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพในขณะ เดียวกนักมี็ความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร และถา้
บุคลากรปฏิบติังานสามารถผสมผสาน การท างานกบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าให้
ด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีในการในการพฒันาในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม โดยจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า 
ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันา
สตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ใน
ส่วนของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ต่างกมี็ภารกิจในการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารขององคก์ารไปสู่การปฏิบติังานท่ีมี
มากมายหลาย   ดา้นและตอ้งปฏิบติัใหท้นัเหตุการณ์ ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน รวมทั้ง
การน าทรัพยากรในองคก์ารมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาคุณภาพชีวิตการ
ท างานเช่นเดียวกนั เป็นเหตุใหก้ารบริการประชาชนและการพฒันาทอ้งถ่ินดอ้ยลงไปท าให้
ประชาชนไม่ไดรั้บประโยชน์สูงสุด คุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นประเดน็ส าคญัประเดน็หน่ึง
ขององคก์ร ท่ีองคก์รควรเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อท าให้
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พนกังานมีความสุขสนุกกบัการท างานอนัเป็นการป้องกนัมิใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกวา่คุณภาพ
ชีวิตในการท างานต ่าลง เม่ือแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตการท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจกจ็ะท าให้
มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดีซ่ึงส่งผลใหท้ างานดีตามไปดว้ย  
 ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข
และยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั  
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จ  าแนกตาม  ต าแหน่งงาน   
 3. ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพของชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

สมมุตฐิำนกำรวจิยั  
 

 1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ 
อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ในระดบัมาก 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 

 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 

  1.1 ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย  
   1.1.1 ต าแหน่งงาน 
  1.2 ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างานใน 8 ดา้น คือ (Huse and Cumming. 
1985 : 199-200)   
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   1.2.1 ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
   1.2.2 ดา้นสภาพท างานท่ีปลอดภยั  
   1.2.3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
   1.2.4 ดา้นความกา้วหนา้ 
   1.2.5 ดา้นสังคมสัมพนัธ์  
   1.2.6 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน  
   1.2.7 ดา้นภาวะอิสระจากงาน  
   1.2.8 ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 
 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 

  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์   
อ  าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จ  านวน 58 คน แบ่งเป็น  (องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์. 2558) 
   ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า    จ  านวน   29   คน 
   พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน   19   คน 
   ลูกจา้งทัว่ไป  จ านวน    10   คน 
 

 3. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 

 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 

  การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาระหวา่งเดือน สิงหาคม-ธนัวาคม  2558  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 คุณภำพชีวติกำรท ำงำน  หมายถึง  คุณลกัษณะของการด าเนินชีวิตการท างานใน
หน่วยงานของขา้ราชการ พนกังานจา้งตามภารกิจ ลูกจา้งทัว่ไป องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีการประเมินคุณภาพชีวิตการท างาน  
ซ่ึงมีเกณฑต์วัช้ีวดั  8 ดา้น  เป็นตวัก าหนดดงัน้ี  
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 ด้ำนผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ
รำยได้และผลประโยชน์ตอบแทน  หมายถึง  การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 
กบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 ด้ำนสภำพท ำงำนทีป่ลอดภัย ไม่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ (Safe and Healthy 
Environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสถานท่ี
ท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย  
 ด้ำนกำรพฒันำศักยภำพของผู้ปฏบัิตงิำน (Development of Human Capacities) หรือ
โอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตน 
จากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่งานทีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถ
หลากหลาย งานมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างานงานท่ีไดรั้บ
การยอมรับวา่มีความส าคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ (Growth)  หมายถึง  การทีผูป้ฏิบติัมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ 
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 ด้ำนสังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 
ท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
ผูป้ฏิบติัไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 ด้ำนลกัษณะกำรบริหำรงำน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมใน 
การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและ 
ความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศของ
องคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม  
 ด้ำนภำวะอสิระจำกงำน (Total Life Space) หมายถึง  ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง 
ของชีวิตระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 
 ด้ำนควำมภูมิใจในองค์กร (Organizational Pride) หมายถึง  ความรู้สึกของพนกังาน 
ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์ 
และรับผดิชอบต่อสงัคม 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์   
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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 บุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  หมายถึง  ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า  พนกังาน
จา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์   
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

 1. สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอต่อผูบ้ริหารองคก์ารหรือหน่วยงาน เพื่อน าไป
ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร  
 2. สามารถใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลต่อองคก์าร  
 3. สามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานและ 
เป็นแหล่งขอ้มูลในการปรับปรุงใหบุ้คลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงอาจจะส่งผล 
ใหก้ารบริหารจดัการในองคก์ารประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 


