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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในชีวิตความเป็นจริงของมนุษยเ์ป็นชีวติท่ีบูรณาการไม่ใช่ชีวิตท่ีแยกส่วนแต่เม่ือสงัเกตดู
การจดัการศึกษาของทุกวนัน้ี  พบวา่เป็นการจดัการศึกษาแบบแยกส่วน (Fragmentation)  
ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนในระบบโรงเรียนทั้งในระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาท่ีมีการจดัการ
เรียนรู้เป็นรายวิชา และไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งวิชาซ่ึงส่งผลใหผู้เ้รียนจดจ าเน้ือหา หรือ
เรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ แยกออกจากกนัไม่สามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ไดจึ้งท า
ใหคิ้ดหรือท าส่ิงต่าง ๆ เป็นแบบแยกส่วนมาตลอดซ่ึงเม่ือใหคิ้ดวิเคราะห์ผูเ้รียนพอคิดวิเคราะห์
ได ้ แต่ถา้ใหคิ้ดสงัเคราะห์มกัจะคิดเช่ือมโยงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีเรียนมาไม่ค่อยได ้คือ 
ไม่สามารถน าความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อใหมี้องคค์วามรู้ครบถว้นสมบูรณ์ 
ในการท างาน หรือใชใ้นการด ารงชีวิตได ้เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ไม่สมัพนัธ์กบัความเป็น
จริงของชีวิตและท าใหผู้เ้รียนเกิดความสบัสนระหวา่งความรู้ท่ีเล่าเรียนมาจากโรงเรียนกบั 
การด าเนินชีวิต จากปัญหาดงักล่าวเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นไป
อยา่งมีคุณภาพ และสามารถพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตรและสามารถ
แกไ้ขปัญหาการจดัการศึกษาแบบแยกส่วนเป็นเฉพาะ ๆ วิชาไดส้ถานศึกษาจึงตอ้งจดัการศึกษา
แบบบูรณาการและกต็อ้งมีการบริหารจดัการเชิงบูรณาการไปดว้ย  (ส านกัวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา.  2557 : 17) 

ดงันั้นการวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานเชิงบูรณาการใน 
จงัหวดัอุดรธานี จึงน าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
  2. แนวคิดการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการ 
  3. แนวคิดประสิทธิผล   
  4. การบริหารแบบบูรณาการ  
  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการศึกษา 
 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายท่ีก าหนดข้ึนเพื่อแกไ้ขหรือ 
แกปั้ญหาทางการศึกษา และถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการปฏิรูปการศึกษา อาจสรุป
หลกัการส าคญัได ้7 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏตามนยั มาตรา 10 
วรรค 1 คือ การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใชจ่้าย 
มาตรา 8 (1) การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัวา่เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
  2. ดา้นมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ปรากฏตาม มาตรา 9 (3) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา และ  
มาตรา 47 ใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก  
  3. ดา้นระบบบริหารและการสนบัสนุนทางการศึกษา ปรากฏตาม มาตรา 9 
(2) การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกัดงัน้ี (1) มีเอกภาพ 
ดา้นนโยบายและหลากหลายในการปฏิบติั (2) มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (3) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใชจ้ดั
การศึกษา (4) การมีส่วน ร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอ่ืน ๆ 
  4. ดา้นครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ปรากฏตาม มาตรา 9 (4) มีหลกัการ
ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา และการพฒันาครู คณาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
  5. ดา้นหลกัสูตร ปรากฏตาม มาตรา 8 (3) การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง มาตรา 27 ใหค้ณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดหลกัสูตรภาค
บงัคบั การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ การด ารงชีวิต 
และการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ ใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนา้ท่ีจดัท าสาระ
ของ หลกัสูตรตามวตัถุประสงคใ์นวรรคหน่ึง ในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสงัคม 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สงัคม 
และประเทศชาติ  
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  6. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ปรากฏตาม มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตาม
ศกัยภาพ  
  7. ดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ปรากฏตาม มาตรา 9 (5) การจดัระบบ 
โครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกัดงัน้ี (5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ 
มาใชใ้นการจดัการศึกษา 
 นอกจากนั้นมาตรา 58 ใหมี้การระดมทรัพยากรการลงทุนดา้นงบประมาณ การเงิน 
และทรัพยสิ์น ทั้งจากรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน 
เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืน 
และต่างประเทศ มาใชใ้นการจดัการศึกษา  
 มาตรา 60 ใหรั้ฐจดัสรรงบประมาณแผน่ดินใหก้บัการศึกษา ในฐานะท่ีมีความส าคญั
สูงสุดต่อความมัน่คงย ัง่ยนืของประเทศ โดยจดัสรรเป็นเงินงบประมาณเพื่อการศึกษาจาก
หลกัการส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั คือ 
  1. ดา้นหลกัสูตร กล่าวถึงการปฏิรูปหลกัสูตรใหต่้อเน่ือง เช่ือมโยง มีความสมดุล 
ในเน้ือหาสาระ ทั้งท่ีเป็นวิชาการ วิชาชีพ และวิชาวา่ดว้ยความเป็นมนุษย ์และใหมี้การบูรณา
การเน้ือหาหลากหลายท่ีมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ 
   1.1 เน้ือหาเก่ียวกบัตนเองและความสมัพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัสงัคม 
   1.2 เน้ือหาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการบ ารุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
   1.3 เน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย   
   1.4 เน้ือหาความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และภาษา เนน้การใชภ้าษาไทย 
อยา่งถูกตอ้ง 
   1.5 เน้ือหาความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอยา่ง 
มีความสุข    
  2. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการ
ศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ และเป็น                   
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การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ดงัขอ้มูลท่ีระบุไวเ้ป็นหวัใจของการปฏิรูปการศึกษาท่ีส านกั
นโยบาย 
  3. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ 
โดยผูเ้รียนเป็นส าคญั จะตอ้งประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริง โดยการใชว้ิธีการประเมินผูเ้รียน
หลาย ๆ วิธี ไดแ้ก่  การสังเกตพฤติกรรมการเรียนและการร่วมกิจกรรม การใชแ้ฟ้มสะสมงาน 
การทดสอบ การสมัภาษณ์ ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะมีโอกาสแสดง 
ผลการเรียนรู้ไดห้ลายแบบ ไม่เพียงแต่ความสามารถทางผลสมัฤทธ์ิการเรียนซ่ึงวดัไดโ้ดย
แบบทดสอบเท่านั้น การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้แบบน้ีแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างอนั
เกิดจากผลการพฒันาตนเองของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ไดช้ดัเจนมากข้ึน รายละเอียดเก่ียวกบั 
เร่ืองน้ีจะไดก้ล่าวในตอนต่อไป 
   3.1 แผนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
(2543) ไดส้รุปถึงลกัษณะกระบวนการจดัการเรียนรู้ในสาระของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ ไวด้งัน้ี 
    3.1.1 มีการจดัเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน  
    3.1.2 ใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์และฝึกนิสยัรักการอ่าน 
    3.1.3 จดัใหมี้การฝึกทกัษะกระบวนการและการจดัการ 
    3.1.4 มีการผสมผสานเน้ือหาสาระดา้นต่าง ๆ อยา่งสมดุล ปลูกฝังคุณธรรม 
    3.1.5 จดัการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และรอบรู้ 
    3.1.6 จดัใหมี้การเรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี และใหชุ้มชนมีส่วนร่วมใน 
การจดัการเรียนรู้ดว้ย   
  แนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  ถือวา่เป็นความพยายามท่ีจะท าการปฏิรูปการศึกษาคร้ังส าคญั ซ่ึงด าเนิน 
การจดัท าข้ึนดว้ย ความร่วมมือจากหลายฝ่าย ไม่วา่จะเป็นฝ่ายการเมือง ฝ่ายขา้ราชการ ครู 
อาจารย ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนประชาชน องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ มีการศึกษาปัญหา 
ประมวลองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีการระดมผูรู้้ นกัปราชญม์าช่วยกนั
คิด ช่วยกนัสร้างเป้าหมายของการศึกไทย   
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 สรุปแนวคดิการจัดการศึกษา การจดัการศึกษาจะตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา ความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวิต มีความเสมอภาค  มีคุณภาพ  และการจดัการศึกษาจะตอ้งมีนโยบายท่ีเป็นเอกภาพ
แต่มีความหลากหลายในการปฏิบติั  ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง  การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาและการพฒันาหลกัสูตรคณะกรรมการตอ้งจดัท าข้ึน
เพื่อพฒันาความเป็นไทย เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติและยงัตอ้งจดัท าใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาในชุมชนและสงัคม  ในการจดัการเรียนการสอนนั้นตอ้งยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั
ผูเ้รียนทุกคนสามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพของตน 
  ในการจดัการศึกษานั้นตอ้งจดัใหมี้การระดมทรัพยากรจากทุกฝ่ายเพื่อสนบัสนุน 
การจดัการศึกษาหลกัสูตรกต็อ้งใหค้วามต่อเน่ือง และเช่ือมโยงมีความสมดุลทั้งท่ีเป็นเน้ือหา
วิชาการและความเป็นมนุษยมี์การบูรณาการกนัอยา่งหลากหลาย เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิต  นอกจากนั้นยงัตอ้งจดัหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียนโดยใช้
วิธีการผสมผสานเน้ือหาต่าง ๆ หลากหลายวิธีเพื่อใหเ้กิดความสมดุลพร้อมกบัปลูกฝังคุณธรรม 
 

แนวคดิการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการ 
 

 ในความเป็นจริงชีวิตของมนุษยเ์ป็นชีวิตท่ีมีการบูรณาการอยูใ่นตวัไม่ใช่ชีวิตท่ีแยกส่วน 
แต่เม่ือสงัเกตดูการจดัการศึกษาของทุกวนัน้ี  พบวา่เป็นการจดัการศึกษาแบบแยกส่วน    
(Fragmentation) ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนในระบบโรงเรียนทั้งในระดบัประถมศึกษา และ
มธัยมศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนรู้เป็นรายวชิา และไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งวิชาซ่ึงส่งผล 
ใหผู้เ้รียนจดจ าเน้ือหา หรือเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ แยกออกจากกนัไม่สามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรู้
ในรายวิชาต่าง ๆ ได ้จึงท าใหคิ้ดหรือท าส่ิงต่าง ๆ เป็นแบบแยกส่วนมาตลอดซ่ึงเม่ือใหคิ้ด
วิเคราะห์ผูเ้รียนพอคิดวเิคราะห์ได ้ แต่ถา้ใหคิ้ดสงัเคราะห์มกัจะคิดเช่ือมโยงองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
ท่ีเรียนมาไม่ค่อยได ้คือไม่สามารถน าความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อใหมี้องค์
ความรู้ครบถว้นสมบูรณ์ในการท างาน หรือใชใ้นการด ารงชีวิตส่วนในการจดัการศึกษาเชิง
บูรณาการนั้นมีแนวการคิด ดงัน้ี 
  1. สร้างความจ า (สัญญา) การเล่าเร่ืองดว้ยภาพ มองใหเ้ห็นประเดน็ส าคญั 
  2. สร้างความรู้ (วิทยา) ชวนใหคิ้ดวิเคราะห์ อ่านเบ้ืองหลงัความคิด  
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  3. สร้างความรู้แจง้ (ปัญญา) ความรู้อยูบ่นพื้นฐานการด าเนินชีวิต มีการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธใ์นการใชง้านจริง 
  4. สร้างความรู้แห่งตน (ภูมิปัญญา) สรุปความคิดรวบยอด บนัทึกเป็นกลไกแห่ง
ความส าเร็จเพื่อเป็นองคค์วามรู้ภูมิปัญญา  
  ยกตวัอยา่ง การผลิตขา้วหลาม มีขั้นตอนท่ีตอ้งใชค้วามคิด วิชาความรู้ องคค์วามรู้  
การค านวณ และการวิเคราะห์ใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค โดยองคค์วามรู้
ดงักล่าว มีการน าความรู้ของวิชาฟิสิกส์เคมี วิชาคณิตศาสตร์  วิชาการตลาด วิชา
วิศวกรรมศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ และสถาปัตยกรรมศาสตร์ เป็นตน้ เห็นไดช้ดัวา่การผลิต
ขา้วหลามนั้น ตอ้งมีการน าความรู้มาเสริมสร้างผลิตภณัฑ ์การน าวิชาต่าง ๆ มารวมกนั เรียกวา่ 
“การบูรณาการความคิด” 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของความรู้ในการผลิตขา้วหลาม  บุคคลท่ีจะผลิตไดน้ั้น
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในศาสตร์ของการผลิตขา้วหลาม อยา่งต ่า คือ ระดบัปริญญาเอก  
รู้ลึก รู้ซ้ึง กรรมวิธีใน การผลิต  ขา้วหลามอยา่งถ่ีถว้น แต่หากมองสภาพความเป็นจริงจาก 
การส ารวจผูผ้ลิตขา้วหลามนั้น ตอบไดว้า่ผูผ้ลิตขา้วหลามจบเพียงวิชาการท าขา้วหลามตาม 
ภูมิปัญญาชาวบา้น ถา้หากพิจารณาวเิคราะห์ใหผู้เ้รียนจบการศึกษาสูง ๆ มาด าเนินการผลิตขา้ว
หลามกลบัท าไม่ได ้เป็นส่ิงท่ีน่าคิดวิเคราะห์พจิารณา  ในชีวิตจริงของคนเรา การเรียนรู้ องค์
ความรู้ ท่ีไดร้ ่ าเรียนมา เพื่อบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใชใ้นการด าเนินชีวิต แต่มนุษยก์ลบั
ไม่ไดน้ าความรู้มาบูรณาการใชอ้ยา่งท่ีเป็นจริง ประโยคสุนทรภู่ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “เรียนอะไรให้
กระจ่างอยา่งเดียว แต่เช่ียวชาญเถอะจะเกิดผล” เป็นประโยคท่ีใหแ้ง่ความคิดบูรณาการเม่ือสมยั
รัชกาลท่ี 2 แต่ในการด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ปัจจุบนับุคคลควรจะตอ้งรู้ 
ทุกเร่ืองในบางเร่ือง และตอ้งรู้บางเร่ืองในทุกเร่ือง สรุป คือ หากวิชาขา้วหลามเป็นศาสตร์เอก 
การเรียนรู้ในเร่ืองของขา้วหลามผูท่ี้เรียนรู้ดา้นน้ีควรจะตอ้งมีความรู้อยา่งละเอียดและเขา้ใจ 
ในศาสตร์อยา่งถ่องแท ้
  การหมุน (Rotate) เป็นศาสตร์อีกอยา่งท่ีมีความส าคญัในการพฒันาขององคก์ร  
การ Rotate เป็น Positive เป็นการหมุนเวยีนศาสตร์แห่งความรู้ในตวับุคคลเพื่อคน้หา 
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และเพิ่มทกัษะความสามารถในตวับุคคลท่ีครอบคลุม เพื่อใหเ้กิดองค์
ความรู้ ความเขา้ใจภายในองคก์ร เป็นการเพิ่มทกัษะความสามารถในตวับุคคล เสริมสร้าง
ความคิดบูรณาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่กข้ึ็นอยูก่บัวา่การรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ศาสตร์ของการเรียนรู้ท่ีจะน ามาคิดบูรณาการเกิดความแตกต่าง
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กนัเช่น การรับขอ้มูล ประสบการณ์ ความเช่ือ และการเรียนรู้ ฯลฯ  วิธีคิดท่ีแตกต่างกนั เกิดข้ึน
จากการฝึกฝน และทกัษะการบูรณาการ เขา้กบัการเรียนรู้ ส าหรับบุคคลใดท่ีมิไดเ้รียนรู้ หรือ 
ไม่มีทกัษะในความคิด ไม่มีความสามารถ หรือไม่สามารถท่ีจะรู้จริงไดใ้นศาสตร์นั้น ๆ มีทฤษฎี
หน่ึงท่ีมีหลกัการความเป็นจริงท่ีสามารถท าใหบุ้คคลคนหน่ึงเป็นผูรู้้จริง เป็นอจัฉริยะในศาสตร์
นั้นไดโ้ดยไม่รู้ตวันั้น กคื็อ “ทฤษฎีหม่ืนชัว่โมง” มนุษยมิ์ไดเ้กิดมาพร้อมกบัความสามารถพิเศษ 
แต่เรียนรู้ไดจ้ากการฝึกฝนในศาสตร์นั้นอยา่งจริงจงั และเขา้ใจ  ยกตวัอยา่ง เช่น นกักีฬาหญิง
แบดมินตนั ของชาวไทย นางสาวรัชนก อินทนนท ์หรือนอ้งเมย ์ไดใ้ชค้วามสามารถของตนเอง
เรียนรู้ ฝึกฝนทกัษะ ในดา้นกีฬาแบดมินตนั เป็นเวลา 8 ปี ฝึกฝนวนัละ 8 ชม. ผลรวมระยะเวลา
ของการฝึกฝนทกัษะ คือ 23,360 ชม. ปัจจุบนันางสาวรัชนก อินทนนท ์ไดเ้ป็นแชมป์โลก
นกักีฬาหญิงแบดมินตนัของชาวไทย 
  ดงันั้นจะเห็นไดช้ดัวา่ “ทฤษฎีหม่ืนชัว่โมง” เป็นทกัษะท่ีสามารถเรียนรู้ ฝึกฝนได ้
ทุก ๆ คน ตวัอยา่ง  กรณีการทดสอบความจ าเก่ียวกบัการคูณตวัเลข การเรียกช่ือปฏิทินเดือน
ภาษาองักฤษ วนัภาษาองักฤษ และอ่ืน ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้มาเม่ือคร้ังประถมจนถึงอุดมศึกษา  
เป็นทกัษะแห่งการเรียนรู้ จดจ าฝังใจจนถึงจิตใตส้ านึก น้ีกคื็อศาสตร์แห่งการเรียนรู้ และฝึกฝน
ทกัษะในตวับุคคล การเรียนรู้ ฝึกฝนทกัษะ ท่ีกระท าซ ้ า ๆ อยูภ่ายในจิตใตส้ านึกของตวับุคคล 
สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ การเรียนรู้ ฝึกฝนไม่จ ากดัวา่จะอยูใ่นเพศ อาย ุหรือวยัใด ๆ 
การเรียนรู้เพิ่มพนูความสามารถ ใหมี้ทกัษะความคิด ความเขา้ใจท่ีไม่มีวนัส้ินสุด แต่การจะ
ผลกัดนัจิตใตส้ านึกใหไ้ดเ้รียนรู้เพิ่มทกัษะนั้นกข้ึ็นอยูก่บัตวับุคคลในการสร้าง การเพิ่ม
แรงจูงใจ การวิเคราะห์พิจารณา และการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  ทั้งในดา้นการด าเนินชีวิต 
การท างาน รวมทั้งแบ่งปันความรู้วิชาไปใชใ้นหลกัของการคิดเชิงบูรณาการ 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ในปัจจุบนัมีรูปแบบมากมาย มีหลกัการวิเคราะห์ และ
ตอบสนองในการพฒันาท่ีแตกต่างกนั แต่องคก์รในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเกิดจากความคิดเชิงบูรณา
การแบ่งออกได ้ ดงัน้ี 
   1. Agile Organization เป็นองคก์รเลก็แต่มีประสิทธิภาพ ใหค้วามส าคญั 
กบับุคลากร เพิ่มความคล่องตวัในระบบการท างาน  
   2. Learning Organization เป็นองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ เรียนรู้ฝึกฝนทกัษะ 
เพื่อความช านาญเช่ียวชาญ   
   3. Innovative Organization เป็นองคก์รความคิดสร้างสรรค ์ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ  
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    4. High Performance Organization เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพการท างานสูง 
มีล าดบัขั้นตอนการด าเนินการ มีแบบแผน การวางแผนในการท างานท่ีมีความรับผดิชอบสูง 
  แนวคิดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รในประเทศ มีดงัน้ี 
   1. แนวคิดการสร้างบุคลากรคุณภาพใหพ้ร้อมต่อการพฒันาประเทศ ความรู้ใน 
การพฒันาระบบการคิด ความสามารถในการคาดการณ์ การวิเคราะห์ และการพิจารณาถึง 
การน าความคิดมาสร้างสรรคเ์ชิงบูรณาการ โดยระบุหลกั ๆ ได ้3 ประเดน็ คือ  
    1.1 Head คือ การคิดวิเคราะห์ พิจารณา หลกัการและเหตุผล พฒันาระบบวิธีคิด 
    1.2 Hands คือ ทกัษะเช่ียวชาญช านาญการในศาสตร์แห่งตน การท าเป็น  
เม่ือคิดไดก้ด็  าเนินการจดัท าใหเ้กิดผล  
    1.3 Heart คือ เนน้คุณธรรม มุ่งมัน่ อดทน เสียสละ และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการน าไปสู่การพฒันาองคก์ร ประเทศชาติ 
เปรียบเสมือนการพฒันารถไฟ  ท่ีมีมุมมองแบบองคร์วม (Holistic View) การพฒันา
ความสามารถในการเช่ือมโยงแนวคิดท่ีแยกส่วนใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ สู่เป้าหมายเดียวกนั  
โดยอาศยัความรู้แบบสหวิทยาการ รถไฟฟ้า Shikansen เป็นท่ีรู้จกักนัดี ท่ีมีลกัษณะใชค้วาม 
เร็วสูง  โดยใชค้วามเร็ว 300 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 3 ใน 4 ตูมี้เคร่ืองจกัรในการขบัเคล่ือน  
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นระบบรางคู่ มีประสิทธิภาพคล่องตวั
ส่วนรถไฟหวัรถจกัรดีเซลไฟฟ้า เป็นท่ีคุน้เคยของชีวิตคนไทย โดยมีหวัรถจกัรในการ
ขบัเคล่ือน ลากตูร้ถไฟเป็นทอด ๆ ความเร็วอยูป่ระมาณ 80-90 กิโลเมตรต่อชัว่โมง เป็นระบบ
รางเด่ียว เม่ือเปรียบเทียบกบัการพฒันาองคก์ร ดูไดจ้ากโครงสร้างพื้นฐาน มีลกัษณะเหมือนกนั
แต่การบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั และน่ีกคื็อความคิดเชิงบูรณาการ หากองคก์รมี 
การด าเนินการบริหารจดัการในรูปแบบของรถไฟฟ้า Shikansen องคก์รนั้นกมี็ลกัษณะ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ขบัเคล่ือนไดค้ล่องตวั รวดเร็ว แต่ถา้หากการบริหารจดัการอยูใ่นรูปแบบของ
รถไฟฟ้าหวัรถจกัรดีเซลไฟฟ้า สภาพจะอยูใ่นระบบท่ีตอ้งรอหวัรถจกัรในการช่วยขบัเคล่ือน 
ความคล่องตวัต ่า เพราะตอ้งต่อตูร้ถไฟเป็นทอดๆ เม่ือต่อยาวข้ึนหวัรถจกัรกท็  างานหนกัข้ึน  
เผาพลาญพลงังานมากข้ึน ท าใหห้วัรถจกัรเส่ือมสภาพไดเ้ร็วกวา่ก าหนด องคก์รกเ็ช่นกนัหาก
การด าเนินงานข้ึนอยูก่บัผูน้ าเพียงอยา่งเดียว ประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนองคก์รกจ็ะต ่าลง 
การส่งเสริมประสิทธิภาพการคิดเชิงบูรณาการวิเคราะห์มาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์รจึงมี
ความส าคญั โดยเฉพาะการพฒันาบุคลากรในดา้นทกัษะการใชค้วามคิดเชิงบูรณาการ  
เพื่อความช านาญท่ีพร้อม และสามารถท่ีจะพฒันาองคก์รสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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   2. แนวคิดความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนโดยการพฒันาแนวคิดเชิงบูรณาการ
ประเทศอาเซียนมีความแตกต่างทาง ชาติพนัธ์ุ วฒันธรรม ศาสนา ภาษา การเมือง การปกครอง 
และการศึกษา การเรียนรู้พฒันาทกัษะความคิดไม่ไดอ้ยูแ่ค่ปัจจยัการเรียนรู้ของบุคคลเสมอ
ไป  การส่งเสริม ก าหนดเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพการศึกษา  จึงเป็นหลกัส าคญัอยา่งยิง่ 
จากการจดัดชันีการพฒันามนุษยท่ี์ค  านวณจากอตัราการรู้หนงัสือของผูใ้หญ่ และสดัส่วน 
ของเด็กวยัเรียนท่ีไดรั้บการศึกษาระดบัประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา จาก 187 ประเทศ 
เปรียบเทียบเฉพาะอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ แบ่งออกได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี   
    2.1 กลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันามนุษยร์ะดบัสูงมาก คือ สิงคโปร์, บรูไน 
    2.2 กลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันามนุษยร์ะดบัสูง คือ มาเลเซีย 
    2.3 กลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันามนุษยร์ะดบัปานกลาง คือ ไทย, ฟิลิปปินส์, 
อินโดนีเซีย, เวียดนาม, ลาว, กมัพชูา 
    2.4 กลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันามนุษยร์ะดบัต ่า คือ พม่า 
  ดงันั้น  การพฒันามนุษยใ์นเร่ืองของการศึกษาใหค้วามรู้ในแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างกนัตามนโยบายของแต่ละประเทศ นโยบายการศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันา
องคค์วามรู้ ความคิดเชิงบูรณาการ เป็นโครงสร้างพื้นฐานของบุคคลในชาติท่ีจะตอ้งมี 
การเรียนรู้ ทกัษะ ความสามารถ และความช านาญเช่ียวชาญในศาสตร์แห่งการเรียนรู้ 
  ยกตวัอยา่ง นโยบายการศึกษาในอาเซียน 2 ประเทศสิงคโปร์ (Singapore) ใชน้โยบาย 
“สอนใหน้อ้ยลง เรียนรู้ใหม้ากข้ึน” (Teach Less, Learn More) เป็นกรอบวิสัยทศันก์ารศึกษา
เพื่อเตรียมความพร้อมประเทศเขา้สู่ ศตวรรษท่ี 21 ใชแ้นวคิด เร่ือง ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เติมกรอบแนวคิดในการเปล่ียนแปลงสิงคโปร์ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน สอนแบบปฏิสมัพนัธ์  
การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานของสมอง เรียนรู้จากปัญหา และเรียนรู้ผา่นกรณีศึกษา 
ผา่นการท างานเป็นทีม หรือท่ีเรียกวา่ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” มาเลเซีย (Malaysia) 
แนวคิดการสร้าง “ความเป็นมาเลเซีย” ไม่ใช่ “ความเป็นมลาย”ู ผสมกบั “นโยบายมุมมอง
ตะวนัออก” เนน้ความขยนัหมัน่เพยีร ความซ่ือสตัย ์มีวนิยั ท างานเป็นทีม พฒันารูปแบบ 
การเรียนท่ีมีการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการ ยกระดบัการศึกษาเพื่อพร้อมในการแข่งขนั
ในศตวรรษท่ี 21   
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  ส าหรับนโยบายการศึกษาของไทย สาระแนวคิดและกระบวนทศันใ์น พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติ โดยมีเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพของเดก็ไทย ดงัน้ี  
   1. เพื่อสร้างเดก็ไทย ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ อยูใ่นสงัคมไทย
เป็น คนเก่ง คนดี และมีความสุข 
   2. เสริมสร้างใหมี้การใฝ่รู้และเรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์และการพฒันา คิดได ้ท าเป็น 
   3. สามารถปรับตวัไดใ้นสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
  การวดัสถิติการพฒันาความรู้การศึกษา ไดมี้องคก์รเสรีภาพทางดา้นวิชาการจดัล าดบั
สถิติการเรียนรู้การศึกษาดา้นภาษาองักฤษ โดยน าเสนอผา่นส่ือดิจิทลั ตั้งค  าถามท่ีวา่ “Where is 
Thailand in English Proficiency?” ความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษของคนไทยอยูท่ี่ไหน  
โดยเปรียบเทียบกบัแถบประเทศเอเชียสรุปเห็นไดช้ดั  แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม Proficiency ดงัน้ี  
   1. High Proficiency  มาเลเซีย 
   2. Moderate Proficiency เกาหลีใต,้ ญ่ีปุ่น 
   3. Low Proficiency อินโดนีเซีย, อินเดีย 
   4. Very Low Proficiency ไทย, เวียดนาม, ลาว, ฟิลิปปินส์ 
  เห็นไดช้ดัวา่  การเรียนรู้ความช านาญเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ ประเทศไทยอยู ่
ในล าดบัความเช่ียวชาญท่ีต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน แต่จากการศึกษาวดัระดบัการเรียนการสอน 
เดก็ไทยเรียนหนกัเป็นอนัดบั 1 ของโลก เฉล่ียระดบัอาย ุ11 ปี ใชเ้วลาในการเรียนศึกษาอยูท่ี่ 
1,200 ชัว่โมงต่อปี อนัดบั 2 อินโดนีเซีย 1,176 ชัว่โมงต่อปี อนัดบั 3 ฟิลิปปินส์ 1,067 ชัว่โมง 
ต่อปี ฯลฯ  ทั้งน้ีเป็นการเรียนในหอ้งเรียน ไม่นบัเป็นการเรียนในชั้นเรียน การเรียนพเิศษ เรียน
กวดวิชาตอนเยน็ และเรียนในวนัหยดุ เดก็ไทยเรียนมากแต่ผลสมัฤทธ์ิต ่า คุณภาพการศึกษา 
ไม่ข้ึนอยูก่บัจ านวนชัว่โมง  การเรียนเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีเรียนรู้ใหม่ ๆ 
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เพื่อเสริมทกัษะความคิด วิเคราะห์ใหเ้ป็นไปในรูปแบบของการคิด
เชิงบูรณาการ  
  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ในโลกปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นความรู้ วิทยาการเทคโนโลย ี
วงการแพทย ์การคมนาคมส่ือสาร การวิจยัต่าง ๆ อาชีพการท างาน จะมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มีการพฒันาเพิ่มขีดความสามารถอยูเ่สมอ ท าใหก้ารเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
เป็นเร่ืองปกติ สงัคมมีการเรียนรู้มากข้ึน กลุ่มคนท่ีจะเห็นไดช้ดัและมีประโยชนห์ลากหลายมิติ 
(Versatility) จะเป็นท่ีตอ้งการมากกวา่กลุ่มคนทัว่ไป (Generalists) และกลุ่มคนท่ีมีทกัษะ 
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เฉพาะทาง (Specialists) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีอยูภ่ายในองคก์รทุก ๆ องคก์รยอ่มมี
บุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนัไป หากจ าแนกตามความคิดเชิงบูรณาการจะแบ่งออกเป็น  
3 ประเภท ดงัน้ี 
   1. Baby Boomer  
    กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2489-2507 เป็นกลุ่มคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างาน 
เคารพกฎเกณฑ ์กติกา มีความอดทน ใหค้วามส าคญักบัผลงานแมว้า่จะใชเ้วลานานกวา่จะ
ประสบความส าเร็จ มีความทุ่มเทกบัการท างาน และเป็นกลุ่มคนท่ีไม่เปล่ียนงานบ่อย  
เน่ืองจากมีความจงรักภกัดีกบัองคก์รอยา่งมาก 
   2. Generation X 
    กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2508-2522 เป็นกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะพฤติกรรม 
ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบั
ครอบครัว (Work-Life Balance)     มีแนวคิดการท างานในลกัษณะรู้ทุกอยา่งไดเ้พยีงล าพงั 
ไม่ตอ้งพึ่งพาใคร เปิดกวา้งพร้อมรับฟังความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงและพฒันาตนเอง 
   3. Generation Y 
    กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 - 2543 เป็นกลุ่มคนท่ีมีวิวฒันา 
การเจริญเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็น
ตวัตนสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบระเบียบ และไม่ชอบเง่ือนไข มีความชดัเจนในการท างานวา่ส่ิง 
ท่ีท ามีผลต่อตนเอง และต่อหน่วยงานอยา่งไร  มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และยงัมี
ความสามารถพิเศษท่ีจะท างานหลาย ๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียว 
    ความแตกต่างระหวา่งบุคคลใน 3 Generation มีส่วนส าคญัในการเสริมสร้าง
และการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพ หากมีการวางแผน วเิคราะห์สังเคราะห์ในรูปแบบของ 
การคิดเชิงบูรณาการ เขา้ใจ และเขา้ถึงศกัยภาพของบุคคลดงักล่าว มีการฝึกอบรม เพิ่มทกัษะ
แห่งการเรียนรู้ สอนใหคิ้ดอยา่งเป็นระบบคิดเชิงบูรณาการ ยอ่มมีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รมี
ศกัยภาพและพฒันาไปสู่ความยัง่ยนืไดอ้ยา่งลงตวั ทั้งน้ี การพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ เชิงการคิด
แบบบูรณาการ จะถ่ายทอดไปสู่ความส าเร็จขององคก์รไดน้ั้น หากไม่มีการจดัล าดบัความเขา้ใจ 
เรียนรู้ และฝึกฝนทกัษะ องคก์รยอ่มตระหนกัถึงปัญหาท่ีจะตามมาทั้งในดา้นการบริหารจดัการ 
การด าเนินงาน และการสร้างเครือข่ายในสงัคมปัจจุบนั ผูน้ าขององคก์รมีส่วนส าคญัใน 
การพฒันาศกัยภาพ บุคลากรในแต่ละระดบัยอ่มมีส่วนส าคญัดว้ยเช่นกนั และส่ิงส าคญัท่ี 
ควรตระหนกั เรียนรู้อยูเ่สมอ คือ “การพฒันาการคิดเชิงบูรณาการ”  
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 สรุปแนวคดิการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัในความเป็นจริง
การท่ีมนุษยมี์ชีวิตอยูไ่ดน้ั้นไม่ไดอ้าศยัอวยัวะอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพยีงอยา่งเดียวเท่านั้นหากแต่
ตอ้งอาศยัอวยัวะต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นร่างกายท างานประสานสมัพนัธ์กนัการจดัการศึกษาก็
เช่นเดียวกนัไม่ใช่เรียนแต่สาระใดสาระหน่ึงเท่านั้นทุกสาระตอ้งอาศยัสมัพนัธ์กนัเช่นสาระ
ภาษาไทยกเ็พือ่เป็นส่ือในการท าความเขา้ใจกบัสาระอ่ืน ๆ การจ า  การท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ก็
ตอ้งอาศยัศาสตร์ทุกศาสตร์มาบูรณาการกนัเพื่อใหเ้กิดการคิดวิเคราะห์  การคิดสงัเคราะห์ต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นไดอ้ยา่งมีคุณภาพมีประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

แนวคดิประสิทธิผล 
 

 1. ความหมายของประสิทธิผล 
 

  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร Etzioni (1964 : 8) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะ
สามารถท างานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ี ก าหนดไว ้Schein (1970 : 117) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของ ประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคก์ารในการท่ีจะอยู่
รอด (Survive) ปรับตวั (Adapt) รักษา สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่วา่องคก์ารนั้น
จะมีหนา้ท่ีใดตอ้งการใหลุ้ลวง Georgopoulos and Tannenbaum (อา้งถึงใน มฆัวาฬ   
สุวรรณเรือง. 2536 : 7) เสนอวา่ประสิทธิผลขององคก์ารหมายถึง การท่ีองคก์ารในฐานะ 
ท่ีเป็นระบบทางสังคม สามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยใชท้รัพยากรและหนทางท่ีมีอยู ่ 
โดยไม่ท าให ้ทรัพยากรและหนทางเสียหาย และไม่ สร้างความเครียดแก่สมาชิก Price  
(มฆัวาฬ  สุวรรณเรือง.  2536 : 7) สรุปแนวคิดเก่ียวกบั ประสิทธิผลขององคก์ารไวเ้พียงวา่  
เป็นความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมาย ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองของการพิจารณา
วา่องคก์ารประสบความส าเร็จ เพียงใดในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือสภาพ 
ขององคก์ารท่ีตั้งไวห้รือ ปรารถนาใหเ้กิดข้ึน (พิทยา  บวรวฒันา. 2531 : 68) ประสิทธิผล 
ขององคก์ารจะมีข้ึนไดย้อมข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีวา่ องคก์ารสามารถท า ประโยชน์จาก
สภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้แต่ส่ิงท่ีส าคญั ท่ีสุดอยูเ่บ้ืองหลงัควบคู่
กบัประสิทธิผลกส่ื็อ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้งโดยไดผ้ลผลิตท่ีมี มูลค่าสูงกวา่มูลค่าของ
ทรัพยากรท่ีใชไ้ป (ธงชยั  สนัติวงษ.์  2533 : 314) กล่าวโดยสรุปแลว้ ประสิทธิผลขององคก์าร 
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หมายถึง ความสามารถขององคก์าร ในการบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์ 
จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า รักษาไว ้ซ่ึงทั้งทรัพยากรและวสัดุอุปกรณ์และไม่สร้างความเครียด 
แก่สมาชิก สมาชิกเกิดความ พึงพอใจในงานทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางในการก าหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และรับผดิชอบต่อปัญหาหรือขอ้ยุง่ยากท่ีเกิดข้ึน และองคก์าร
ส่วนรวมสามารถปรับตวั และพฒันาเพื่อด ารงอยูต่่อไปได ้
  รุ่ง  แกว้แดง  และชยัณรงค ์ สุวรรณสาร (2536 : 159) ใหค้วามหมายเก่ียวกบั
ประสิทธิผลวา่ ประสิทธิผลมีความสมัพนัธ์กบัผลงานท่ีองคก์ารพึงประสงค ์หรือหมายถึง 
ความส าเร็จของผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ขององคก์าร ดงันั้น ประสิทธิผลจึงหมายถึงผลส าเร็จหรือผลท่ีเป้าหมาย 
  กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536 : 32-33) ไดใ้หแ้นวคิดและความหมายของประสิทธิผล
วา่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงและสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอก รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนซ่ึงท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน 
  เปรมสุรีย ์ เช่ือมทอง (2536 : 9) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีสามารถใหค้วามรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์การบริหารงาน เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผล
ตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้  
  จากลกัษณะการใหค้วามหมายขา้งตน้เป็นความหมายของประสิทธิผลในแง่ของ 
การบรรลุเป้าหมาย โดยทัว่ ๆ ไปขององคก์ารในดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน มีนกัวิชาการ 
ใหค้วามหมายของประสิทธิผลท่ีแตกต่างดงัน้ี 
  Hoy and  Miskel (1991 : 373) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ หมายถึง 
ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการหรือความพึงพอใจในการท างานหรือขวญัของสมาชิกโรงเรียนดี  
และไดส้รุปวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน พจิารณาไดจ้าก ตวับ่งช้ี 4 ประการ คือ ความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การมีทศันคติทางบวกของนกัเรียน 
ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
  Reid (1988 : 5) ไดส้อบถามความเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์และครูใหญ่ท่ีก าลงั
ศึกษาในระดบัปริญญาโททางการศึกษา พบวา่ครูบางคนใหค้วามหมายประสิทธิผลของ
โรงเรียนวา่ หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะบรรลุผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
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ในขณะท่ีบางคนเห็นวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการจดัทรัพยากร
ใหแ้ก่สมาชิก 
  Mott (1972 : 14 ; Hoy and Miskel. 1991 : 389) กล่าวถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในแง่ความสามารถในการผลิต (Productivity)  หมายถึง ปริมาณงานคุณภาพของงานและ
ประสิทธิผลของงานท่ีท าใหอ้งคก์ารซ่ึงความสามารถในการผลิตไม่ไดคิ้ดจากค่าใชจ่้าย 
ต่อหน่วย และผลผลิตต่อชัว่โมงการท างาน เพราะโรงเรียนไม่ใช่หน่วยงานทางธุรกิจ จึงไม่มี
ผลผลิตท่ีเห็นไดช้ดั วดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการมีส่วนร่วมและแกปั้ญหาของคนในองคก์าร ความรวดเร็วในการท่ีคนในองคก์าร
ยอมรับวิธีการและระเบียบใหม่ ๆ รวมถึง การยอมรับการเปล่ียนแปลงในองคก์ารและ
ความสามารถในการยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของคนในองคก์ารท่ี 
ขณะปรับตวัใหเ้ขา้กบัภาวะฉุกเฉินไดดี้เพยีงใด เม่ือมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดมาก่อนคนในองคก์าร
สามารถปรับพฤติกรรมในการงานได ้เช่น มีการเร่งก าหนดการท างานใหเ้ร็วมากอยา่งเร่งด่วน      
จากแนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอก และสามารถ แกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลใน
ภาพรวม  
          วิทยา  ด่านธ ารงกลู (2546 : 27) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนั
ท่ีวา่องคก์ารสามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการหรือไม่ และสามารถ
บรรลุในส่ิงท่ีพยามยามจะท ามากนอ้ยเพียงใด   
           เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2546 : 169) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือ 
ผลท่ีเกิดของงานตามวตัถุประสงค ์
           วิจลน ์ โกษาแสง (2548 : 43) กล่าววา่ ประสิทธิผลหมายถึง การท างานท่ีมุ่งใหเ้กิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
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            Gibson and others (1982) นิยาม ประสิทธิผล วา่ ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของ 
การกระท าใด ๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสกัอยา่งใหเ้กิดข้ึน การกระท าหรือความ
พยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใด ข้ึนกบัวา่ผลท่ีไดรั้บตรงนั้น ตรง ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
  Hoy and Miskel (1991 : 379) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผล วา่หมายถึงผลส าเร็จท่ีบรรลุ
ตามจุดประสงคข์ององคก์ารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 โดยสรุปตามแนวคิดประสิทธิผลท่ีกล่าวมาหมายถึงการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์าร โดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

 2. ความหมายของประสิทธิผลองค์การ ประสิทธิผลโรงเรียน 
 

  ประสิทธิผลองคก์าร (Organization Effectiveness) มีความส าคญัยิง่ในการบริหาร
องคก์าร เป็นการตดัสินใจวา่การบริหารองคก์ารจะส าเร็จหรือไม่เพียงใด โรงเรียนถือ 
เป็นองคก์ารในระบบสังคมหน่ึง ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนในความหมาย
เดียวกบัประสิทธิผลองคก์ารมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิผลองคก์าร 
ประสิทธิผลโรงเรียนไวแ้ตกต่างกนั ส่วนใหญ่มุ่งผลส าเร็จของงานหรือการท างานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  มนตรี  บุญธรรม (2544 : 33) ใหค้วามหมายของ ประสิทธิผลโรงเรียน คือ
ความสามารถของโรงเรียนในการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพดา้นการศึกษาและ 
มีผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายของ โรงเรียนและตรงตามความตอ้งการของของสงัคมดว้ย 
  สุรชยั  ช่วยเกิด (2547 : 17) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน คือการด าเนินการให้
บรรลุ วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ (Outcome)  
ของการปฏิบติังานในโรงเรียน   
  ภารดี  อนนัตน์าวี (2551 : 204) ใหค้วามหมาย ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง 
การท่ีองคก์ารไดด้ าเนินงานใด ๆ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้
  Bennis (1971 : 142 ; cited in Dessler. 1986 : 68 - 69) ไดเ้สนอไวว้า่ ประสิทธิผล 
ขององคก์ารหรือของโรงเรียน เป็นความสามารถในการวิวฒันาการโรงเรียนใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม  ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และความสามารถในการประสานงานเพื่อความสมัพนัธ์
ของสมาชิก ในองคก์ารใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน 
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  Robbins (1990 : 141) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ระดบัท่ีองคก์าร
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
  Seashore and Yuchtman (1967 : 393) อธิบายวา่ประสิทธิผลขององคก์าร คือ 
ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดท้รัพยากร 
ท่ีหาไดย้ากและมีคุณค่า เพื่อจะน าไปใชส้นบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง การด าเนินการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งเป็นผลลพัธ์ของโรงเรียน 
โดยผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินการ ประสานงานกบับุคลากรและทุกส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการของสงัคม 
 

 3. ความสัมพนัธ์ของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 

  เม่ือกล่าวถึง “ประสิทธิผล” (Effectiveness) และ “ประสิทธิภาพ” (Efficiency)  
มีผูใ้หค้วามหมายแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
  Etzioni (1967 : 174) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลวา่การบรรลุเป้าหมาย และ 
ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพในลกัษณะของเศรษฐศาสตร์คือทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใชใ้น 
การผลิตต่อผลผลิตหน่ึงหน่วย บาร์นาร์ด (Barnard. 1968 : 321) ใหค้วามหมายของประสิทธิผล
วา่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และใหค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ความพึงพอใจและ
ความร่วมมือในการ ปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร รุ่ง  แกว้แดง และชยัณรงค ์สุวรรณสาร 
(2536 : 169 : 174) ไดใ้ห ้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลวา่ ประสิทธิผลมีความส าคญักบัผลงาน 
ท่ีองคก์ารพึงประสงค ์หรือ หมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือบรรลุตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ดงันั้นประสิทธิผลจึงหมายถึงผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน
ของงานนั้นและตอ้งตอบสนองหรือบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากน้ียงัไดเ้ปรียบ
เทียบใหเ้ห็นระหวา่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความแตกต่างกนั คือ ประสิทธิผลหมายถึง
ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน ส่วนประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผล
ส าเร็จ การท่ีจะกล่าววา่องคก์ารมีประสิทธิผลโดยค านึงถึงแต่ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนของงานเพียง
อยา่งเดียวยอ่มไม่ถูกตอ้ง จะตอ้งพิจารณาลึกลงไปอีกวา่ผลส าเร็จของงานนั้นสนองตอบหรือ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่ เพราะบางคร้ังพบวา่องคก์ารประสบความส าเร็จ แต่มี
การใชท้รัพยากรในดา้นเงินลงทุน ระยะเวลา และบุคลากรเกินความจ าเป็น ดงันั้นการวิเคราะห์
ประสิทธิผลองคก์ารจึงจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพควบคู่กนัไป สถาพร ป่ินเจริญ 
(2545) กล่าววา่ สองค าน้ีแตกต่างกนัในแง่ความหมายและในแง่ของการน าไปใช ้แต่ไม่อาจ
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แตกต่างกนัมากนกัห่างมองในเชิงของความส าเร็จในการบริหารท่ีมุ่งบรรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์ารเป็นส าคญั ประสิทธิภาพมุ่งเนน้ตวัช้ีวดัผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน แต่งานบางอยา่ง 
ไม่สามารถวดัประสิทธิภาพไดโ้ดยตรง ส่วนประสิทธิผลหมายถึงการกระท าใด ๆ ท่ีไดบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพเป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผล 
แมว้า่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะมีความ สมัพนัธ์กนัอยา่งมาก แต่ประสิทธิภาพเป็นเพยีง
ส่วนประกอบท่ีจ าเป็นของประสิทธิผลเท่านั้น (Steers. 1977 : 55) 
 

 4. ความส าคญัของประสิทธิผล 
 

  ประสิทธิผลมีความส าคญัต่อองคก์ารดงัน้ี (ธงชยั  สันติวงษ.์ 2537 : อา้งถึงใน ภารดี 
อนนัตน์าว.ี 2551 : 204) 
   1. ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์บัการจดัตั้งองคก์าร การจดัตั้งองคก์ารยอ่ม
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ
หรือไม่ 
   2. ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมยอ่มตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร  
การใชอ้  านาจหนา้ท่ีการบริหาร การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน   
   3. ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้าม
แผนงานกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละ
ความคาดหวงัขององคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล 
 

 5. การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

  การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น เพือ่ดูความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน              
(วิจลน์  โกษาแสง. 2548 : 45) การจะประเมินวา่โรงเรียนใดวา่ประสบผลส าเร็จหรือไม่  
จึงควรเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคข์องโรงเรียนกบัผลการด าเนินงานนั้น ๆ (Madaus and 
others. 1980) ดงันั้นโรงเรียนจะมีประสิทธิผลถา้ผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตั้งไวบ้รรลุตาม
เป้าหมายหรือเกินเป้าท่ีตั้งไว ้(Hoy and Miskel.  2005 : 276) 
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  การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถแยกแนวทางในการประเมินหรือวดั
ประเมินผลไดเ้ป็น 3 แนวทาง ดงัน้ี (Hoy and Miskel. 2001 : 293 - 297)  
   1. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal Model of Organizational 
Effectiveness) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บวา่
บรรลุเป้าหมายองคก์ารหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อเป็นการใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็น
เกณฑ ์ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยมากกวา่วธีิการ ดงันั้นผูบ้ริหาร 
ในองคก์ารจะตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถท าได ้หรือเป้าหมายท่ีเป็นจริงท่ีสามารถวดัได ้ 
   2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The System Resource 
Model of Organizational Effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถ 
ขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากร 
ท่ีตอ้งการ อนัจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งเป็นความสามารถขององคก์าร 
ท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและมีคุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร ซ่ึงเป็นการเนน้ปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่
ผลผลิต (Output) 
   3. การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบรูณาการท่ียดึการบรรลุเป้าหมายและ
รูปแบบระบบทรัพยากร (An Integrated Goal and System – Resource Model of Effectiveness) 
โดยเนน้ลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  มิติเวลา กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชเ้กณฑป์ระเมินหลาย
เกณฑ ์ดงัน้ี  
   3.1 มิติเวลา (Time) การประเมินปริทธิผลของสถานศึกษาตอ้งค านึงถึงมิติเวลา
เป็นส าคญั เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั อาจท าใหผ้ลการประเมินแตกต่างกนั 
   3.2 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple Constituencies) เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารท่ีสนใจผลขององคก์าร ส าหรับเกณฑป์ระสิทธิผลจะสะทอ้นความคิดและค่านิยม 
ของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน จึงเกิดจากการเช่ือมโยงความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง   
   3.3 การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The Multiple Criteria of 
Effectiveness) เป็นการวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดั
ประเมินผล เรียกวา่ การวดัประสิทธิผลเชิงซอ้น (Multiple Effectiveness Measurement) 
พิจารณาตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและพยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร
ต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั การวดัประสิทธิผลวิธีน้ีเกิดจากแนวคิดท่ีวา่องคก์ารเป็นระบบสงัคม
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ท่ีมีชีวิต มีความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้อง ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาเพื่อความอยูร่อดหรือ                    
เพื่อท างานท่ีมีประสิทธิผล  
  มีผูใ้หแ้นวคิดในการประเมินผลองคก์ารหลากหลายแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
   Pounder (1999 : 389 ; อา้งถึงใน พร  ภิเศก. 2546 : 94) ไดศึ้กษาเกณฑก์ารวดั
ประสิทธิผลองคก์ารตามกรอบความคิดการแข่งขนัคุณค่า มีมิติประสิทธิผล 9 ดา้น คือ  
    1. ผลผลิต - ประสิทธิภาพ  
    2. คุณภาพ  
    3. ความสามคัคี – ขวญั 
    4. ความพร้อม – การปรับตวั 
    5. การจดัการข่าวสาร – การติดต่อส่ือสาร 
    6. ความเจริญเติบโต – ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
    7. การวางแผน – ก าหนดเป้าหมาย 
    8. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
    9. ความมัน่คง – การควบคุม 
   Gibson and others (1979 : 27 ; อา้งถึงใน สุวฒัน์  วิวฒันานนท.์ 2548 : 21) 
ไดศึ้กษาและก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ ์คือ  
    1. ความสามารถในการผลิต  
    2. ประสิทธิภาพ 
    3. ความพึงพอใจ  
    4. ความสามารถในการปรับตวั  
    5. การพฒันาและการอยูร่อด 
   Hoy and Ferguson (1985 : 131) ไดพ้จิารณาประสิทธิผลจาก 

    1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูง  
    2. การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ  
    3. ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม 
    4. ความพึงพอใจในการท างานของครู 
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   Parsons (1960 ; cited in Hall. 1991 : 263 - 264) เสนอแนวคิดในการวดั
ประสิทธิผลขององคก์ารไว ้ดงัน้ี   
    1. การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
    2. การบรรลุเป้าหมาย 
    3. การบูรณาการ 
    4. การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม  
   Hoy and Miskel (1991 : 384 - 397) เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล 
ขององคก์ารพิจารณาจาก 
    1. ความสามารถในการปรับเปล่ียนพฒันา  
    2. การบรรลุเป้าหมาย  
    3. ความพึงพอใจในการท างาน  
    4. ความสนใจในชีวิต 
   Robbins (1997 : 46 - 49) ไดส้ร้างเกณฑป์ระเมินประสิทธิผลองคก์ารท่ีครอบคลุม
เกณฑต่์าง ๆ ตามลกัษณะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) มีเกณฑด์งัน้ี      
    1. การวดัผลทางการเงิน 
    2. ผลผลิต  
    3. ความเจริญเติบโตขององคก์าร 
    4. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
    5. คุณภาพของสินคา้ 
    6. ความยดืหยุน่ 
    7. ความกา้วหนา้และความพงึพอใจของบุคลากร 
    8. การใหก้ารยอมรับของสงัคม 
   Gillham. (2000) เสนอเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 
    1. มีพนัธกิจชดัเจน 
    2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
    3. บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูงในความส าเร็จ 
    4. โอกาสและเวลาในการเรียนรู้ 
    5. ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
    6. การส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียน 
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   Mott (1972 : 141 ; cited in Hoy and Miskel. 2001 : 305 - 307) กล่าวถึง
ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ 
    1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
    2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
    3. ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  
    4. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
   Lezotte (2001 : 3 - 7) ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
ประกอบดว้ย 
    1. ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
    2. พนัธกิจท่ีชดัเจนและมุ่งเนน้  
    3. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบ 
    4. บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูงต่อผูเ้รียน  
    5. ติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ  
    6. มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียนในเชิงบวก  
    7. สร้างโอกาสการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน 
   Sergiovanni (2001) ไดเ้สนอแนวคิดวา่โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลมีลกัษณะ ดงัน้ี  
    1. เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  
    2. มีแผนงานทางวิชาการท่ีดี 
    3. จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  
    4. มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก  
    5. ส่งเสริมความมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม  
    6. มีการพฒันาบุคลากร  
    7. ใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  
    8. ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
    9. ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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   Ornstein and Levine (2003 ; cited in Lunenburg and Ornstein. 2004 : 409 - 410) 
เสนอเกณฑท่ี์สามารถใชว้ดัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ  
    1. ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 
     2. พนัธกิจของโรงเรียนท่ีชดัเจน 
    3. ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
    4. บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูง 
    5. การใหเ้วลามากในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน 
    6. มีการติดตามการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนสม ่าเสมอ 
    7. การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนในทางบวก 
   Edmonds (1979 ; Hoy and Miskel. 2005 : 281) เสนอวา่ควรประเมินประสิทธิผล 
    1. ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
    2. ความคาดหวงัสูงของครูต่อความส าเร็จของนกัเรียน  
    3. เนน้ทกัษะพื้นฐาน  
    4. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 
    5. มีการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ  
   Smith and Purkey (1983 ; Scheerens and Bosker. 1997 cited in Hoy and Miskel. 
2005 : 281) เก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียน และซ่ึงงานวจิยัของทั้งสองท่านมีลกัษณะ 
ท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 1  ตารางเปรียบเทียบองคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

ตามแนวคิดของ ชีเรนส์ และโบสเกอร์ ตามแนวคิดของ สมิธ และเพอร์ก้ี 
1. ภาวะผูน้ าทางการศึกษา   
2. คุณภาพของหลกัสูตร/โอกาสในการเรียนรู้ 
3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้     
5. ผลยอ้นกลบัและการเสริมแรง    
6. บรรยากาศในชั้นเรียน   
7. บรรยากาศในโรงเรียน    
8. การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง     

1. ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
2. การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
ของหลกัสูตร  
3. เป้าหมายของโรงเรียนมีความชดัเจน  
และมีความคาดหวงัสูง 
4. การใชเ้วลา ในการปฏิบติัภารกิจ 
ของโรงเรียน 
5. ช่ือเสียงของความส าเร็จทางวิชาการ 
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ตามแนวคิดของ ชีเรนส์ และโบสเกอร์ ตามแนวคิดของ สมิธ และเพอร์ก้ี 
9. การเรียนรู้แบบอิสระ     
10. การประเมินศกัยภาพของบุคคล   
11. ความสามคัคี     
12. มีโครงสร้างงานท่ีชดัเจน   
13. มีการปรับโครงสร้างงานท่ีเหมาะสม                                                                                                                         

6. บรรยากาศท่ีดี 
7. ใส่ใจในชุมชน 
8. การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
9. การบริหารจดัการ 
10. การพฒันาบุคลากร 
11. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน    
12. การมีส่วนร่วมในการวางแผน      
13. การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 

 

 สรุปแนวคดิประสิทธิผล 
  ผูว้ิจยัมองวา่แทท่ี้จริงแลว้ประสิทธิผลกคื็อความสามารถในการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนท่ีท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพท่ีแสดงออกใหเ้ห็นทางผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนั้นเอง 
โดยผลสมัฤทธ์ินั้นตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ท่ีตอ้งอาศยั วสัดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรต่าง ๆ
จากแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเขา้มาบูรณาการในการจดักระบวนการเรียนการสอนแลว้ท าใหเ้กิด
คุณภาพและเป็นคุณภาพแบบยัง่ยนื 
 

แนวคดิความร่วมมือทางการบริหาร 
 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นมีมาตั้งแต่อดีตจากการท่ีมนุษยร์วมตวักนัอยูเ่พื่อร่วมกนั
คิดและวางแผนท่ีจะต่อสูก้บัธรรมชาติ การท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยล าพงัยากท่ีจะประสบ
ความส าเร็จแต่หากกระท าในรูปของการรวมกลุ่มกนัท าโอกาสแห่งความส าเร็จยอ่มมีมากกวา่ 
กิจกรรมท่ีมี ความเจริญกา้วหนา้ไดน้ั้นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือ
สนบัสนุน(Contribution) มีความรับผดิชอบร่วมกนั (Responsibility) (เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต. 
2553 : 9)       
 บทบาทประการหน่ึงของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร (Executive) ท่ี Chester Barnard นกัคิดแนว
การบริหารท่ีเนน้ความสมัพนัธ์ในองคก์รกล่าวไวเ้กือบ 70 ปีท่ีแลว้มา และยงัไดรั้บความนิยม 
อยูใ่นปัจจุบนัน้ีวา่ “หนา้ท่ีของผูน้ านั้นครอบคลุมถึงการคิดและการก าหนดจุดประสงคก์าร
ท างานการ เป้าหมายกคื็อการสร้างความร่วมมือในหมู่พนกังานเพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณค่านั้นเอง 
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(วรรณา  ประยกุตว์งศ ์และปารีนา ประยกุตว์งศ.์ 2554 : 11) หลายคนมองวา่การด าเนินธุรกิจ
ไม่ใช่มีจุดหมายสูงสุดท่ีก าไรเพียงอยา่งเดียวแต่กบัอยูท่ี่ลูกคา้ซ่ึงเป็นความอยูร่อดของธุรกิจ 
จึงตอ้งมุ่งผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพ และรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งย ัง่ยนือนัเป็นแนวคิดการสร้าง
คุณค่า (New Concept of value Creation) 
 ธุรกิจไม่อาจใหค้  าจ ากดัความในแง่ของก าไรเท่านั้นหากแต่นกัธุรกิจส่วนมากมองวา่เป็น
องคก์รแสวงหาก าไรแต่นั้นไม่ใช่วตัถุประสงคข์องการท าธุรกิจแต่เป็นเพียงขอ้จ ากดัของการท า
ธุรกิจ ก าไรไม่ใช่ค าอธิบายหรือท่ีมาของการตดัสินใจประกอบธุรกิจ แต่เป็นบทพิสูจน์วา่ 
การตดัสินใจนั้นถูกตอ้งหรือไม่ (อา้งแลว้ในเร่ืองเดียวกนั) เพราะองคก์รธุรกิจเป็นส่วนหน่ึง 
ของสงัคมการสร้างความร่วมมือสู่การส่งมอบคุณค่าร่วมไกลกวา่ How to สู่การสร้างความรู้ 
แนวคิดเร่ืองความร่วมมือนั้นเป็นแนวคิดใหม่ของโลกธุรกิจ ดงันั้นนกัธุรกิจท่ีสนใจจึงน า
แนวคิดน้ีไปลงมือปฏิบติัจึงตอ้งท าความเขา้ใจของความร่วมมือซ่ึงประกอบไปดว้ย   
1) การเห็นคน  2) การเขา้ถึงคน  3) การส่ือสารเพื่อความไวว้างใจ  4) การเรียนรู้ร่วมกนั 
อยา่งต่อเน่ือง    
 

 1. ววิฒันาการของแนวความคดิด้านการบริหารจัดการ 
 

  1.1 การจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ 
        Frederick W.Taylor  (1959) ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาของการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ 
หลกัของ Taylor คือ “Principles of Scientific Manangement” 
    1. ใชห้ลกัวิทยาศาสตร์ 
    2. ยอมรับความกลมกลืนในกิจกรรมกลุ่ม       
    3. มุ่งสู่ความร่วมมือของมนุษย ์
    4. ท างานเพื่อผลผลิตสูงสุด 
    5. พฒันาคนงานทุกคนใหใ้ชค้วามสามารถสูงสุดและสร้างความมัน่คงสูงสุด
ใหอ้งคก์าร  
  1.2 การจดัการแบบระบบราชการ 
    Max Weber’s bureaucratic management หมายถึง  การจดัการแบบระบบราชการ
ของ Weber Weber’s theory of bureaucracy หมายถึง ทฤษฎีระบบราชการของ Weber  
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  1.3 การจดัการตามหลกัการบริหาร 
        Henri Fayol (1916) ถือวา่เป็น บิดาของทฤษฎีการจดัการตามหลกัการบริหารหลกั
ทัว่ไปของการจดัการ เป็นค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูจ้ดัการ มี 14 ขอ้ตามหลกัการ
จดัการ 14 ขอ้ของ Fayol 
   1.3.1 การแบ่งงานกนัท า 
   1.3.2 อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
   1.3.3 ความมีระเบียบวินยั 
   1.3.4 การมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
   1.3.5 การมีเป้าหมายเดียวกนั 
   1.3.6 ผลประโยชน์ส่วนตวัมีความส าคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์ขององคก์าร  
   1.3.7 ค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนควรจะยติุธรรม 
   1.3.8 การรวมอ านาจ ตอ้งก าหนดระดบัการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ 
ท่ีเหมาะสม 
   1.3.9 มีสายการบงัคบับญัชา 
   1.3.10 ค าสัง่ องคก์ารจะก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับทุกคน 
   1.3.11 หลกัความเสมอภาค ความเมตตา และความยติุธรรม  
   1.3.12 ความมัน่คงในงาน 
   1.3.13 ความคิดริเร่ิม 
   1.3.14 ความสามคัคี   
  จิตวิทยาและประสิทธิภาพอุตสาหกรรมของ Munsterberg 
   1. วิธีการคน้หาบุคคลท่ีมีคุณภาพดา้นจิตใจ ซ่ึงเหมาะสมท่ีสุดส าหรับงานท่ีเขาท า 
   2. ลกัษณะสภาพทางจิตวิทยา ท่ีท าใหเ้กิดผลผลิตท่ีดีท่ีสุดน่าพอใจสูงสุดและมาก
ท่ีสุด   
   3. วิธีการท่ีธุรกิจมีอิทธิพลต่อคนงานเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ “ค่านิยม
ร่วมกนั” ระหวา่งผูบ้ริหารและคนงาน   
  การคน้หาลกัษณะความเป็นเลิศขององคก์าร โดย Peters & Waterman  ธุรกิจดีเด่น
ต่าง ๆ มีคุณสมบติั 8 ประการ คือ   
   1. การมุ่งการกระท า 
   2. การอยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้ 
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   3. การส่งเสริมความเป็นอิสระ/ความเป็นเจา้ของ 
   4. การเพิ่มประสิทธิภาพโดยอาศยัคน 
   5. การสมัผสัและมุ่งท่ีค่านิยม   
   6. การด าเนินธุรกิจท่ีเช่ียวชาญ 
   7. การมีโครงสร้างท่ีเรียบง่ายและมีท่ีปรึกษานอ้ยลง 
   8. การเขม้งวดและผอ่นปรนในขณะเดียวกนั 
 การศึกษาบทบาทการจดัการ โดย Henry Mintzberg  สรุปวา่ ผูบ้ริหารไม่ไดท้  าเฉพาะ
หนา้ท่ีการจดัการแบบดั้งเดิม ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การประสานงาน 
และการควบคุมเท่านั้น แต่ตอ้งท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น   
   1. บทบาทระหวา่งบุคคล 
   1.1 บทบาทการเป็นหวัหนา้ การท าหนา้ท่ีท่ีเป็นระเบียบแบบแผน และหนา้ท่ี 
ดา้นสังคม ในฐานะเป็นตวัแทนขององคก์าร 
   1.2 บทบาทของผูน้ า 
   1.3 บทบาทในการติดต่อ โดยเฉพาะกบับุคคลภายนอก   
  2. บทบาทเก่ียวกบัขอ้มูล 
   2.1 บทบาทการรับขอ้มูล การรับขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์าร 
   2.2 บทบาทการกระจายขอ้มลู การรับขอ้มูลไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   2.3 บทบาทการเจรจา การส่งขอ้มูลไปยงัภายนอกองคก์าร 
  3. บทบาทการตดัสินใจ 
   3.1 บทบาทการเป็นผูป้ระกอบการ 
   3.2 บทบาทการจดัการขอ้ขดัแยง้ 
   3.3 บทบาทการจดัสรรทรัพยากร   
   3.4 บทบาทการติดต่อ การติดต่อกบับุคคลและกลุ่มบุคคลต่าง ๆ   
  ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการจดัการของ ไลเกิรต ์พดูถึงความร่วมมือกบัการบริหาร
เอาไวว้า่ การจะมีผลงานท่ีดีไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั สนบัสนุนกนัและกนั
พร้อมกบัมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีต่อกนัท าใหเ้กิดพลงัร่วมกนัในการท างานจึงเนน้ท่ีจิตใจอารมณ์  
ส่วน ทฤษฎีของโอชิ เป็นการจดัการแบบญ่ีปุ่นมุ่งเนน้ท่ีบุคลากร ทกัษะ เป้าหมายของผูร่้วมงาน
ของทุกคนเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งบุคคลากรและผูบ้ริหาร ดา้นทฤษฎีความเท่าเทียม
ของ อดมั ไดก้ล่าวไวว้า่การจูงใจสามารถท าไดโ้ดยการลดความรู้สึกไม่ดีท่ีเกิดจากความไม่เท่า
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เทียมกนัโดยมีหลกัการวา่ทุกคนตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียม ยติุธรรมและหวงัได้
ค่าตอบแทนค่าจา้งรางวลัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ  
 สรุปแนวคดิความร่วมมือทางการบริหาร เป็นความสามารถพิเศษของผูมี้หนา้ท่ีใน 
การบริหารจดัการขององคก์ารท่ีตอ้งใชค้วามสามารถทั้งดา้นศาสตร์ของการบริหารและศิลป์ 
กบัส่ิงท่ีมีอยูร่อบขา้งหรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดใหเ้ขา้มาร่วมมือกนัในการบริหารจดัการทั้งเป็น
การใช ้ความคิด องคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ เพื่อท่ีจะท าใหง้านนั้น ๆ บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งเอาไว ้
 

การบริหารแบบบูรณาการ 
 

 เน่ืองจากสถานการณ์ของโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดว้ยความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ีและอิทธิพลทางการคา้เสรี ท าใหเ้กิดภาวะการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในทุกดา้น  
ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมรวมทั้งวฒันธรรม  โลกจึงเขา้สู่ยคุใหม่ของการแข่งขนั 
การบริหารจดัการในองคก์ารจึงกา้วเขา้สู่ยคุใหม่ท่ีเรียกวา่ รูปแบบการบริหารจดัการยคุศตวรรษ
ท่ี 21 (Twenty first century management model) คือการบริหารจดัการท่ีปรับตวัเองได้
ตลอดเวลา (Adaptive) และเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจึงตอ้งมี 
การกระจายอ านาจ (Decentralize) และมีระบบการติดตามผลและตรวจสอบไดน้ั้นกห็มายถึง
การบริหารแบบบูรณาการนั้นเองและหวัใจส าคญัของการบริหารแบบบูรณาการ คือ มุ่งเอา
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ก าหนด  บทบาทของผูน้ าเป็นแบบเจา้ภาพ คือ รับผดิชอบ
งานทั้งหมดตั้งแต่เร่ิมตน้จนงานส าเร็จ ในการท างานจึงอาศยัความเป็นผูน้ าท่ีเป็นฝ่ายกระท า คือ 
ท างานรวดเร็ว แต่ตอ้งอาศยัการรวบรวมขอ้มูลท่ีดี มีความคิดเป็นของตนเอง อาศยัการท างาน
เป็นทีม มีการใชที้มงานในลกัษณะทีมน าคิด ทีมก ากบัการท างานและทีมติดตามและ
ประเมินผล โดยอาศยัวิธีการท างานโดยใชว้ิธีบริหารท่ีเป็นยทุธศาสตร์ดงันั้นการบริหารแบบน้ี
ใหส้ าเร็จผลผูบ้ริหารจะตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญั คือหวัใจของการบริหารแบบบูรณาการ         
  หัวใจของการบริหารแบบบูรณาการ  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1. มีขอ้มูลทนัสมยัเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
   2. มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์หลกัและแผนยทุธศาสตร์ยอ่ย  
   3. มีการจดัระบบบริหารจดัการท่ีดี โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
   4. มีการติดตามและประเมินผลการบริหารอยูต่ลอดเวลา 
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  ผลดีของการบริหารแบบบูรณาการสรุปได้ ดงัน้ี 
   1. ไดรั้บรู้ปัญหา เพื่อสามารถตรวจสอบวา่ถูกตอ้งตามความตอ้งการหรือเป็น
ปัญหาจริงหรือไม่ 
       2. ไดรั้บรู้เป้าหมายของการด าเนินงานในการแกไ้ขปัญหาตามล าดบัความส าคญั 
ของปัญหา   
   3. การมีส่วนร่วมในการบริหารและการแกไ้ขปัญหา 
   4. ตรวจการท างานของคณะผูบ้ริหารได ้ 
   5. มีโอกาสรู้ล่วงหนา้ของการท างานของคณะผูบ้ริหาร 
   6. มีโอกาสเรียนรู้กบัการบริหารงานแบบใหม่ 
 

 1. การบริหารแบบทีมงาน 
 

  แนวคิดพื้นฐานในการท างานเป็นทีม “ ทีม” หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และในบางคร้ังทีมยงัหมายถึง ความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในทีม
ดว้ย ทีมงานเป็นคนกลุ่มเลก็ๆ ซ่ึงแต่ละคนมีทกัษะความสามารถในการท างานท่ีเติมเตม็ซ่ึงกนั
และกนั และทุกคนต่างๆกย็ดึมัน่ในเป้าหมายเดียวกนั พร้อมทั้งมีส่วนในความรับผดิชอบ 
ต่อเป้าหมายนั้นร่วมกนั ทีมมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั และในขณะเดียวกนักมี็ 
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูน้ าทีมดว้ย สมาชิกของทีมคาดหวงัวา่ผูน้ าทีมจะช่วยจดัหาทรัพยากร แนะน า
แนวทางท่ีเหมาะสมในการท างาน(Coaching) ในยามจ าเป็น และช่วยเช่ือมต่อทีมเขา้กบัส่วน
งานอ่ืน ๆ ขององคก์ร  ดงันั้นการบริหารงานแบบทีมงานจึงมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั  4 ประการ 
คือ  1) ภารกิจของทีม 2) ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน 3) การมอบหมายอ านาจในการบริหาร
จดัการกระบวนการท างานของทีมอยา่งชดัเจน และ 4) การมีสมาชิกอยูภ่ายในช่วงเวลาหน่ึง ๆ  
ท่ีเหมาะสม   “กลุ่ม” การท่ีคนกลุ่มหน่ึงมาท างานอยูด่ว้ยกนัในสถานท่ีแห่งเดียวกนั เป็นการ
ท างานร่วมกนั ซ่ึงเป็นวิธีการท างานท่ีผูจ้ดัการ หรือหวัหนา้เป็นผูก้  ากบัควบคุมการท างาน 
ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มสามารถท างานของตนเองใหเ้สร็จสมบูรณ์ได้
โดยไม่ตอ้งประสานกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ สมาชิกแต่ละคนจะท างานตามค าสัง่ของผูจ้ดัการ และ
สมาชิกแต่ละคนจะท างานร่วมกบัผูจ้ดัการเท่านั้น หวัหนา้กลุ่มเป็นผูท้  าหนา้ท่ีตดัสินใจใน 
เร่ืองส าคญั ๆ ของกลุ่มทุกเร่ืองและเป็นผูป้ระกอบงานแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนั 
 
 



40 

  รูปแบบการท างานเป็นทีม ท่ีนิยมใชก้นัสูงมากมี 2 รูปแบบ คือ 
   1. ทีมงานท่ีบริหารจดัการตนเอง ซ่ึงเป็นคนกลุ่มเลก็ ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้
อ านาจในการปฏิบติังานช้ินใดช้ินหน่ึงซ่ึงด าเนินอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ทีมสามารถก าหนดเป้าหมาย
ของตนเอง และทีมจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีหากท างานบรรลุเป้าหมาย ทีมมีสิทธิในการ
คดัเลือกสมาชิก ปลดสมาชิกท่ีอาจเป็นภยัต่อทีมหรือขดัขวางไม่ใหที้มมีผลการด าเนินงาน 
ท่ีดีออกมาได ้ทีมสามารถคดัเลือกผูน้ าของตน สมาชิกมีการหมุนเวยีนกนัท างาน ปรับปรุง
กระบวนการท างาน ก าหนดตารางการท างาน ก าหนดวนัหยดุ และเม่ือไรทีมควรด าเนินการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร         
   2. ทีมงานโครงการ (Project Teams) เป็นทีมงานโครงการท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึน
เพื่อการท างาน ซ่ึงไม่ใช่งานท่ีบริษทัท าอยูเ่ป็นประจ า เป็นการท างานในช่วงระยะเวลาหน่ึง  
และเม่ือท างานส าเร็จทีมงานกจ็ะสลายตวัแยกจากกนั มีทั้งผูน้ าทีมและผูจ้ดัการโครงการซ่ึง
ท างานแบบเตม็เวลาเป็นผูดู้แลโครงการ 
   ขอ้สรุปท่ีได ้
    1. องคก์รไม่จ าเป็นตอ้งน าวธีิการท างานเป็นทีมมาใชส้ าหรับกรณีท่ีภารกิจ 
ท่ีท าไม่มีความซบัซอ้นมากนกั และเป็นงานท่ีองคก์รท าอยูเ่ป็นประจ า รวมทั้งไม่จ าเป็นตอ้ง
ประสานการท างานกนัมากนกั และภารกิจนั้นกไ็ม่ตอ้งอาศยัทกัษะหรือประสบการณ์ 
ท่ีหลากหลาย 
    2. การท างานเป็นทีมอาจจะเป็นวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีองคก์ร 
ไม่สามารถสรรหาบุคคลซ่ึงมีส่วนผสมท่ีลงตวัของความรู้ ความช านาญ และแนวคิดมุมมอง
เก่ียวกบังานท่ีจะท า และองคก์รควรจะน าวิธีการท างานเป็นทีมมาใชใ้นกรณีท่ีเป้าหมาย 
ของภารกิจนั้นเป็นเป้าหมายซ่ึงมีความทา้ทายท่ีแตกต่างจากภารกิจอ่ืน 
    3. ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเหมาะสมในการน าวิธีการท างานเป็นทีมใน 
3 ดา้นมาใช ้คือ 
     3.1 ดา้นความซบัซอ้นของงาน  
     3.2 ความเก่ียวโยงกนัของเน้ืองาน  
       3.3 วตัถุประสงคข์องภารกิจท่ีท า   
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  ความสามารถที่ส าคญัของทมี  
   ในการท างานใหมี้ประสิทธิผลนั้นทีมงานจะตอ้งมีความเขา้ใจใหต้รงกนัอยา่งถ่อง
แทใ้นเร่ือง 
    1. การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนัและการวดัผลการด าเนินงาน  
    2. สมาชิกมีความมุ่งมัน่ในเป้าหมายนั้นดว้ยความมุ่งมัน่ ความเขา้ใจ หมายถึง
การท่ีสมาชิกรู้วา่เขาควรจะเดินไปในทิศทางใด แต่ความมุ่งมัน่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากภายในตวั 
ของสมาชิกซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหส้มาชิกทีมปฏิบติัภารกิจนั้นๆ และไม่ลม้เลิกความตั้งใจท่ีจะ
ท างานนั้นใหส้ าเร็จ หมัน่เติมใจใหก้บักนัและกนั แมว้า่จะประสบกบัความยากล าบากใน
ช่วงเวลาระหวา่งการด าเนินงานกต็าม ความมุ่งมัน่และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
    3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน และต่างกไ็ดรั้บผลตอบแทนจาก 
การท างานในทีม นัน่คือ ผลงานของทีมเป็นส่ิงท่ีข้ึนอยูก่บัความร่วมแรงร่วมใจของทุกคนใน
ทีม ท่ีจะท าใหที้มกา้วสู่จุดหมายได ้สมาชิกของทีมจะมีคุณค่าต่อทีมไดก้ต่็อเม่ือพวกเขาลงมือท า
อยา่งแทจ้ริง ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ การเขา้ร่วมทีมแข่งเรือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัพายดว้ย
ความแรงในจงัหวะท่ีพร้อมเพรียงกนั ทีมแข่งเรือไม่มีท่ีวา่งส าหรับคนท่ีอูง้านหรือคนท่ีไม่พาย
เรือตามจงัหวะเดียวกนั ผูน้ าทีมมี 2 บทบาทคือ บางคร้ังเขากส็วมหมวกผูน้ า และบางคร้ังเขาก็
สวมหมวกของสมาชิกทีมคือตอ้งลงมือท าร่วมกบัทีมดว้ย 
    4. สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  
     4.1 การสนบัสนุนจากผูน้ า เพื่อสร้างความมัน่ใจและเป็นเกราะป้องกนัทีม
ในการท างาน 
     4.2 โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ใช่รูปแบบล าดบัขั้นแบบตายตวั แต่เป็น
โครงสร้างท่ีก่อใหเ้กิดนิสยัในการท างานท่ีน าไปสู่การท างานเป็นทีม พร้อมท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล 
การร่วมมือกนัเพื่อกา้วขา้มอุปสรรคอนัเน่ืองมาจากเหตุผลเชิงองคก์ร รวมทั้งการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่พนกังาน 
     4.3 ระบบการใหร้างวลัท่ีมีความเหมาะสม ดว้ยการใหร้างวลัแก่พนกังาน 
โดยใชต้าชัง่ท่ีแตกต่างกนัส าหรับการวดัผลงานของบุคคล และผลงานของทีม ส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 
ท่ีควรค านึง คือ “ การยกยอ่งและใหค้วามดีความชอบแก่ทีม ทั้งๆท่ีเป็นผลงาน จากการท างาน
ของบุคคลหรือการท างานแบบสัง่การไปยงัสมาชิกแต่ละคน ในขณะท่ีงานนั้นเป็นความ
รับผดิชอบร่วมของ ทีม” 
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     4.4 ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม ประสบการณ์จะท าใหท้ราบดีวา่ 
ส่ิงใดท่ีก่อใหเ้กิดผลดีส าหรับทีมและส่ิงใดท่ีจะไม่เป็นผลดี และทราบดีวา่จะจดัรูปแบบเหตุผล
ท่ีท าใหพ้นกังานตอ้งท างานเป็นทีม 
    5. ความสอดคลอ้ง หมายถึง การวางแผน ความทุ่มเทในการท างาน และการให้
รางวลัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร 
     การจดัตั้งทีมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีม ไดแ้ก่ ผูส้นบัสนุนทีม ผูน้ าทีม 
สมาชิกผูส้นบัสนุนทีม ควรเป็นผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัผลงานของทีม
อยา่งแทจ้ริง และควรเป็นเป็นผูท่ี้รับผดิชอบต่อผลการด าเนินงานของทีมดว้ย นอกจากน้ี
ผูส้นบัสนุนทีมยงัควรเป็นผูท่ี้มีอ  านาจในการก าหนดขอบเขตของงาน การจดัหาทรัพยากร 
ท่ีจ  าเป็นส าหรับทีม และการพิจารณาอนุมติัผลงานของทีมผูน้ าทีม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ซ่ึงคลา้ยกบัผูจ้ดัการทัว่ ๆ ไปอยูห่ลายประการ แต่นอกเหนือจากหนา้ท่ีเหล่านั้น ผูน้ าทีมยงัตอ้ง
สวมบทบาทของการ เป็นผูริ้เร่ิม เป็นตน้แบบและเป็นผูใ้หค้  าแนะน าดว้ย หลกัเกณฑใ์น 
การคดัเลือกสมาชิกทีม คือ การพิจารณาจากทกัษะความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติั
ภารกิจของทีมส าเร็จลุล่วงไปได ้ในล าดบัแรกผูส้รรหาสมาชิกตอ้งวิเคราะห์เป้าหมาย ก าหนด
วา่ทีมตอ้งการทกัษะอะไรบา้งส าหรับการบรรลุเป้าหมายของทีม ไม่วา่จะเป็นทกัษะทางดา้น
เทคนิค ดา้นการแกไ้ขปัญหา ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นองคก์ร จากนั้นจึง
ก าหนดทกัษะท่ีตอ้งการและรับสมคัรคนท่ีมีทกัษะเหล่านั้นแผนแม่บทของทีม เป็นเอกสาร 
ท่ีกล่าวถึงลกัษณะของงานและส่ิงท่ีฝ่ายบริหารคาดหวงัจากการท างานของทีม โดยแผนแม่บท
ของทีม เป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงทิศทางในการท างานซ่ึง สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
นอกจากน้ีการจดัท าแผนแม่บท ยงัท าใหผู้บ้ริหารระดบัสุงบอกไดช้ดัเจนถึงส่ิงท่ีทีมควรจะท า
ในท างานเป็นทีมนั้นการเร่ิมตน้ท่ีถูกตอ้งเป็นกา้วแรกท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวด้งันั้นในการด าเนินงานควรพิจารณาดงัน้ี 
      1. ทีมควรเปิดตวัทีมดว้ยการจดัประชุม โดยเชิญผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้
ร่วมซ่ึงรวมถึงผูส้นบัสนุนทีมดว้ย และในระหวา่งการประชุมกใ็หก้ล่าวถึง แผนแม่บทของทีม 
พร้อมทั้งย  ้าถึง ความส าคญัในเป้าหมายของทีม และแสดงใหเ้ห็นวา่เป้าหมายนั้นสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์รอยา่งไร 
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       2. ทุกคนในทีมควรมีขอ้ตกลงกนัวา่ จะน าวิธีการตดัสินใจแบบใดมาใช้
ในทีม โดยการเตรียมการเช่นน้ีจะช่วยประหยดัเวลาในการท างานลงได ้และหากทุกคนในทีม
เห็นวา่กระบวนการในการตดัสินใจมีความเหมาะสม พวกเขากจ็ะใหค้วามยอมรับใน 
การตดัสินใจของทีมไดม้ากข้ึน 
      3. ในช่วงทีมท าการวางแผนและก าหนดตารางการท างานนั้น ส่ิงส าคญั
ประการแรกท่ีทีมตอ้งท ากคื็อ ทีมตอ้งมีเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและชดัเจน จากนั้นจึงแตก
เป้าหมายนั้นยอ่ยลงเป็นงานหลกัและงานยอ่ยในปริมาณงานท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งประมาณเวลา
ในการปฏิบติัแต่ละงาน และมอบหมายงานใหส้มาชิกแต่ละคน โดยพจิารณามอบหมายงานแต่
ละช้ินใหแ้ก่คนท่ีสามารถท างานนั้นไดดี้ท่ีสุด 
      4. ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัตารางการท างานกคื็อ จุดท่ีคาดวา่จะก่อ
ใหเ้กินปัญหาคอขวด ซ่ึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ออกไป จากนั้นจึงคิดหาวิธีการรับมือ หรือ
ก าจดัจุดท่ีเป็นคอขวดเหล่านั้นไปเสีย   
      5. ทีมควรทราบวิธีวดัความส าเร็จในการท างานของทีม และควร
ก าหนดตวัวดัผลการด าเนินงานส าหรับทีมข้ึนมาโดยเฉพาะ 
      6. ทีมควรน างบประมาณมาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังานของทีม 
ค านึงถึงความพอเพียงของงบประมาณ หากไม่ไดอ้าจตอ้งลดเป้าหมายของทีมใหต้ ่าลง 
      7. การประสานความร่วมมือช่วยเปล่ียนกลุ่มคนใหก้ลายเป็นทีม 
ท่ีแทจ้ริง โดยจดัประชุมข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ การเช่ือมโยงการส่ือสารระหวา่งสมาชิก การจดั
สถานท่ีท างานของทีมงาน กิจกรรมสนัทนาการ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีช่วยสร้างความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัของทีม 
      8. ควรจดัหอ้งใหที้มท างานอยูใ่นบริเวณเดียวกนั เพื่อใหส้มาชิกมี
โอกาสปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ประสานความร่วมมือในการท างาน และเป็นท่ีจดัแสดงผล
งานและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
      9. ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติัตนข้ึน เช่น ประชุมตรงเวลา การท างาน
แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา การช่วยเหลือเพือ่นร่วมทีม การวิพากษอ์ยา่งสร้างสรรคเ์พื่อให้
สมาชิกเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
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     ความทา้ทายในการบริหารจดัการทีมใหเ้กิดประสิทธิผลผูน้ าทีมตอ้ง
พิจารณาดงัน้ี 
      1. ตอ้งท าตวัเป็นผูริ้เร่ิม ตน้แบบ นกัเจรจา และผูใ้หค้  าแนะน า  
      2. ท าใหทุ้กคนในทีมเป็นส่วนหน่ึงของทีม 
      3. การส่งเสริมใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของทีม ดว้ยการ
มองเห็น ความส าคญัของทกัษะความสามารถของสมาชิกแต่ละคน และส่ิงท่ีพวกเขาท าได ้
เพื่อทีม 
      4. พยายามหลีกเล่ียงการคิดคลอ้ยตามกนัเป็นกลุ่ม 
       4.1 มอบหมายใหก้ลุ่ม คนท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากสมาชิกไดแ้สดง
ความคิดเห็นคดัคา้นอยา่งรุนแรง 
       4.2 แต่งตั้งใหมี้ผูท้  าหนา้ท่ีแยง้สมมุติฐาน และขอ้สรุปของสมาชิก
ส่วนใหญ่ในทีม 
      5. น าวิธีการกระตุน้ความคิดสร้างสรรคข์องทีม โดยน าคนท่ีมีความคิด
นอกกรอบ และคนท่ีมีรูปแบบความคิดในกรอบเดิมเขา้มาท างานร่วมกนั และผสมผสาน
ความคิดนอกกรอบเขา้ดว้ยกนั  การใหที้มงานลงมือปฏิบติันั้นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
       5.1 การใหค้วามสนใจกบักระบวนการท างานของทีม โดยพิจารณา
จากความ ร่วมมือกนัของสมาชิก การแลกเปล่ียนขอ้มูล และพยายามท าใหแ้ผนกซ่ึงมีขอ้มูลท่ี
ส าคญัส าหรับทีมแลกเปล่ียนขอ้มูล 
       5.2 เม่ือสมาชิกคนใดคนหน่ึงสร้างความขดัแยง้ใหเ้กิดข้ึนภายในทีม  
ทีมสามารถ จดัการกบัปัญหาได ้2 วิธี คือ การหารือกนัอยา่งเปิดเผยภายในทีม และดว้ยการ
หารือกนัเป็นการส่วนตวักบัสมาชิกคนนั้น 
       5.3 ทีมควรแบ่งภารกิจออกเป็นงานยอ่ย เพื่อกระตุน้และจูงใจให้
สมาชิกในการ ท างานร่วมกนั 
       5.4 ทีมควรฉลองความส าเร็จ เม่ือทีมท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
เป็นระยะๆ 
       5.5 ท าใหที้มเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน 
        5.5.1 คดัเลือกผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ตอ้งการเรียนรู้เขา้มา 
เป็นสมาชิกทีม  
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         5.5.2 กระตุน้ใหส้มาชิกใหค้วามสนใจกบับทเรียนท่ีพวกเขาจะ
ไดรั้บจากการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ของพวกเขาเอง  
        5.5.3 ใหโ้อกาสแก่สมาชิกในการท าการทดลองต่าง ๆ 
      6. ผูน้ าตอ้งท าตนใหพ้ร้อมส าหรับใหส้มาชิกเขา้พบไดเ้สมอ และ
รวมถึงการยอมรับความผดิพลาดของตนเองได ้
      7. ส่ิงท่ีทีมตอ้งใหค้วามส าคญัในการประเมินผล นอกเหนือจากผลลพัธ์
ของการท างานคือ “ปัจจยัดา้นกระบวนการ (PROCESS Factors) “โดยเฉพาะช่วงแรกของ 
การท างาน 
     การเป็นผูร่้วมทีมท่ีดีนั้นตอ้งมีหลกัคิดในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นงานนั้น
จึงจะประสบความส าเร็จหลกัคิดดงักล่าวท าไดด้งัน้ีคือ 
      1. เปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ และวิธีการท างานท่ีแตกต่างจากตนดว้ยเจตคติ
เชิงบวก 
                            2. สมาชิกทีมควรแบ่งปันขอ้มูล ประสบการณ์ และความรู้เก่ียวกบั
วิธีการท างานใหแ้ก่เพื่อนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ 
      3. ทางออกของปัญหา ทีมควรผสมผสานคุณลกัษณะท่ีดีท่ีสุด 
ของทางเลือกต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างทางเลือกใหม่ท่ีดีกวา่ 
      4. การท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานใหม่ ควรท างานช้ินท่ีง่ายท่ีสุดก่อน 
ซ่ึงจะ ช่วยในเร่ืองเวลาและการปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืน ๆ 
                            5. การเจรจาต่อรองระหวา่งกนั คุณไม่ควรสร้างสถานการณ์ใน 
การต่อรองใหอ้ยูใ่นรูปท่ีฝ่ายหน่ึงไดรั้บประโยชน์ และอีกฝ่ายหน่ึงเสียผลประโยชน์ ตอ้งเป็นไป
ในลกัษณะท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และทั้งสองฝ่ายพร้อมท่ีจะเปิดเผย
ขอ้มูลและผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
      6. สมาชิกทีมตอ้งมองเห็นถึงความส าคญัในเป้าหมายของทีม 
      7. ตอ้งปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของผูอ่ื้น เป็นไปตามท่ีพดูและ
สัญญาไว ้
                             8. การวางแผนการท างานทีมเป็นส่ิงส าคญัแต่ยงัเป็นประเดน็รอง 
จากการลงมือปฏิบติัจริง 
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  สรุปการบริหารแบบทีมงาน การบริหารงานแบบทีมงานเป็นการบริหารท่ีตอ้งให้
สมาชิกทุกคนตอ้งมีจุดมุ่งหมาย และเขา้ใจเป็นหน่ึงเดียวกนัเป็นอยา่งดีซ่ึงแต่ละคนจะมีทกัษะ  
มีความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ของงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบนั้น ๆ การบริหารงาน
แบบทีมงานจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1. ภารกิจของทีมงาน 
   2. ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน 
   3. การมอบหมายอ านาจในการบริหารจดัการกระบวนการท างานตอ้งชดัเจน 
   4. สมาชิกจะอยูใ่นช่วง ๆ หน่ึงตามความเหมาะสมและการบริหารแบบทีมงานจะ
มีรูปแบบท่ีนิยมใชก้นัเป็นอยา่งมากอยู ่2 รูปแบบดว้ยกนัคือ 
    4.1 รูปแบบการบริหารจดัการตนเอง คือ ไดรั้บมอบอ านาจใหด้ าเนินการแบบ
เบด็เสร็จในตวัและยงัมีรางวลัใหด้ว้ยอีกต่างหากเม่ืองานนั้นประสบความส าเร็จเป็นไป 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
     4.2 รูปแบบทีมงานโครงการ (Project Teams) เป็นทีมงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท า
โครงใดโครงการหน่ึงเม่ือเสร็จแลว้ทีมงานกส็ลายตวัออกจากกนัไป   
  ในการท างานนั้นองคก์รไม่จ าเป็นจะตอ้งใชเ้ทคนิคการท างานแบบเป็นทีมกบั 
ทุกกิจกรรมเสมอไปข้ึนอยูก่บัวา่กิจกรรมนั้นๆมีความเหมาะสม  ความจ าเป็น  ความ
สลบัซบัซอ้นมากนอ้ยเพียงใด และในการท างานเป็นทีมนั้นจะตอ้งมีสมาชิกท่ีคดัจากผูมี้ความรู้ 
ความช านาญ ท่ีเหมาะสมกบัภารกิจและเป้าหมายของงานนั้น ๆ เป็นส าคญั 
 

 2. การบริหารแบบสร้างสรรค์ 
 

  การจดัการเป็นค าน่ารังเกียจส าหรับคนส่วนใหญ่ แต่ถา้เรามอง การจดัการในลกัษณะ
สร้างสรรค ์กจ็ะเห็นวา่การจดัการเป็นบูรณาการของการบริหารเชิงประสานสมัพนัธ ์โดยความ
เป็นจริง เราทุกคนใชค้วามพยายามท่ีจะควบคุมทศันคติและพฤติกรรมของผูอ่ื้น และผูอ่ื้น  
กใ็ชค้วามพยายามหนกัพอกนัท่ีจะจดัการกบัเราดว้ย เราเร่ิมใชค้วามพยายามท่ีจะจดัการกบัผูอ่ื้น
ตั้งแต่เร่ิมเกิดและด าเนินต่อไปจนถึงตาย  ผูบ้ริหาร ท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการแทนหากใชค้  าแทน  
วา่ผูน้ า  จูงใจ บริหาร หรือค าอ่ืน ๆ ทีฟังสุภาพกวา่ กอ็าจจะท าใหค้วามคิดล่ืนไหลไปไดส้ะดวก
ข้ึนกวา่เดิม ยิง่กวา่น้ีน่าจะไดม้องการจดัการในแง่ของผลท่ีไดรั้บ ถา้ผลท่ีไดรั้บเกิดความเสียหาย 
การจดัการยอ่มจะก่อใหเ้กิดความเสียใจ ความโกรธ และปฏิกิริยา ปกป้องตนเอง ในทางตรง
ขา้ม ถา้ผลท่ีไดรั้บเป็นไปในทางสร้างสรรค ์และช่วยใหบุ้คคลอ่ืนไดบ้รรลุเป้าหมายของตน 



47 

ยอ่มจะสร้างความไวว้างใจ และความเช่ือถือกนัและกนั  นอกจากนั้นแลว้ทนัทีท่ีโลกปัจจุบนั
กา้วสู่ยคุสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) มากข้ึนเพียงใด ทฤษฎีการจดัการในสมยั
เดิมท่ีเร่ิมตั้งแต่แนวความคิดการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ในสมยั Fayol ไดน้ าเสนอ
แนวความคิดการจดัการโดยแยกออกเป็นหนา้ท่ี (Function) หรือการน าเสนอแนวความคิด 
เก่ียวกบัการจดัการวา่มีเพียงหนทางเดียวท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ (One best way) 
หลกัการจดัการท่ีมีการก าหนดหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน รูปแบบการจดัการแบบปิระมิด หรืออ านาจ
ในการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง (Top- Down Control) เร่ิมจะขาดประสิทธิภาพใน 
การน ามาใชส้ าหรับองคก์ารในปัจจุบนั เน่ืองจาก เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัมาก
ข้ึน การตลาดท่ีมีคู่แข่งขนัในตลาดมากข้ึน ตลอดจนการเสนอขายสินคา้ท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการ
ของลูกคา้ (Customer Oriented) นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆอีกมากมายท่ีมีผลกระทบ 
ต่อองคก์ารมากข้ึนกวา่เดิม ดงันั้น หนา้ท่ีของการจดัการปัจจุบนักคื็อ การด าเนินธุรกิจ (Run the 
business) (เจษฎา  ความคุน้เคย)  จากสมการการด าเนินธุรกิจท่ีคิดจาก Price = Cost + Profit 
ควรเปล่ียนแนวความคิดเป็น Profit = Price – Cost   
  2.1 หลกัการปฏิบติัการบริหารแบบสร้างสรรค ์
   2.1.1 การเป็นตน้แบบ บางทีระเบียบปฏิบติัท่ีมีพลงัเขม้แขง็ท่ีสุด ในการจดัการ คง
จะจ าเป็นตอ้งมีตวัอยา่งโดยเฉพาะตวัผูบ้ริหารเอง ถา้ผูบ้ริหารเคารพในกฎเกณฑแ์ละตั้งตนอยู่
ในมาตรฐานท่ีสูง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะปฏิบติัตามลกัษณะตน้แบบการน าของผูบ้ริหาร  
   2.1.2 การใหข้อ้มูลป้อนกลบั เปิดประตูตอ้นรับอยูเ่สมอ ใหก้ าลงัใจเพือ่นร่วมงาน  
ไดพ้ดูเก่ียวกบัปัญหาของเพือ่นร่วมงาน ฟังแลว้ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมใหม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีตอ้ง
ป้อนขอ้มูลเก่ียวกบัการชิงความเป็นเลิศ การเพิ่มผลผลิต ค่าใชจ่้าย และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  
ท่ีมีผลต่องานในหนา้ท่ีของแต่ละคน ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะกระท าไดง่้าย ๆ ในรูปแบบของบนัทึกสรุป “งานดี” หรือค า
ประกาศท่ีติดบนป้ายประกาศ 
   2.1.3 การเผชิญหนา้ ตอ้งอธิบายใหเ้พื่อนร่วมงานเขา้ใจวา่ ท าไมเกิดขอ้ผดิพลาด 
หรือผลงานในระดบัต ่าเป็นส่ิงส าคญัและส้ินเปลืองสูงต่อองคก์ร ขอ้มูลป้อนกลบัประเภทน้ี ถา้
ใหด้ว้ยการเขา้ใจกนัและกนัเป็นส่ิงจ าเป็น หากปัญหานั้นตอ้งการการแกไ้ข หรือการหลีกเล่ียง 
ในอนาคต 
   2.1.4 การเห็นค่าของผูอ่ื้น แมว้า่พนกังานอาจจะมีปัญหาและมีบางส่ิงท่ีคัง่คา้งใจท่ี
ตวัท่านไม่มี จงจ าไวว้า่เพื่อนร่วมงานเหล่านั้นกย็งัคงมีความตอ้งการเยีย่ง มนุษยอ่ื์น ๆ 
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เหมือนกบัท่ีผูบ้ริหารมี คือตอ้งการการยอมรับและไดรั้บความรู้สึกวา่ตนมีค่าและมีความส าคญั
ทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น การจดัใหทุ้กคนไดพ้ึงพอใจในความตอ้งการท่ีเป็นศกัด์ิศรีของแต่ละ
บุคคล ยอ่มเป็นเสมือนเสาหลกัในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีมีประสิทธิผล 
   2.1.5 การสร้างความมุ่งหวงัสูง การใหค้  ายกยอ่ง การใหก้ าลงัใจ และการแสดง
ความเช่ือมัน่ยอ่มท าใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้มากกวา่การใชค้  าสบประมาท การเร่งรัด และ 
การเมินเฉยมีผลการคน้ควา้ศึกษาหลายช้ินท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ถา้เราส่ือความมุ่งหวงัของเราให้
เป็นท่ีประจกัษว์า่บุคคลท่ีปฏิบติังานดี ผลการปฏิบติัมกัจะอยูใ่นมาตรฐานท่ีสูง แต่ผลจะตรงกนั
ขา้มถา้ปฏิบติังานไม่ดี แนวความคิดในการท่ีจะใหบุ้คคลเติมเตม็ตนเอง เป็นเคร่ืองมือการ
บริหารท่ีมีพลงัเขม้แขง็มาก ถา้เพื่อนร่วมงานไดรั้บการมองวา่ตนมีสมรรถภาพแทนการมีปัญหา 
หรือมองวา่ด าเนินงานดว้ยความเขม้แขง็แทนความอ่อนแอ เพื่อนร่วมงานเหล่านั้นจะส่งผลผลิต
ไดสู้งข้ึน และเจริญไดเ้ตม็ท่ีจนสุดความสามารถของตน   
   2.1.6 การเคาะจุดบวก วิธีน้ีเป็นวิธีตรงท่ีสุดในการประกาศยอมรับค่าของบุคคล
อ่ืน การเคาะจุดบวกเป็นการตอบแทนการแสดงพฤติกรรมของบุคคลใน สถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง ตวัอยา่งเช่น ‘‘คุณเป็นคนท่ีทุกคนอยากร่วมงานดว้ย” หรือ “ฉนัภูมิใจจริง ๆ” 
กบัวิธีการท่ีคุณใชจ้ดัการกบัลูกคา้ข้ีโมโหโกรธคนนั้น”  การเคาะจุดบวกท่ีละเอียดอ่อนท่ีสุดท่ี
ผูบ้ริหารสามารถใหแ้ก่ผูใ้ดได ้กคื็อ การใหค้วามเอาใจใส่ทนัทีและรับฟังโดยไม่ตอ้งตดัสินหรือ
วิพากษว์จิารณ์ ในส่ิง ท่ีคนคนนั้นตอ้งพดู นอกจากนั้น มนุษยเ์ราพร้อมใจท่ีจะฟังและปฏิบติั
ตามขอ้เสนอแนะเพยีงเม่ือเกิดความเช่ือใจในบุคคลท่ีใหข้อ้เสนอแนะเท่านั้น ดว้ยเหตุดงัน้ี 
หวัขอ้ท่ีเป็นความส าคญัระดบัแรก คือ การสร้างพนัธะท่ีไวว้างใจในลกัษณะท่ีน าใหเ้กิด
สมัพนัธภาพเชิงสร้างสรรคท์างบวกกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นวิธีปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิผลต่อ
ส่วนตวั ต่ออาชีพและต่อองคก์ร การกระท าดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น 
จ าเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพ ในการส่ือสารความเขา้ใจน้ี และจ าเป็นตอ้งเอ้ืออ านวยใหผู้อ่ื้นไดรั้บ
ความ ส าเร็จในเป้าประสงคท่ี์เป็นท่ียอมรับร่วมกนัเราสามารถจะเป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล
สูงข้ึนไดด้ว้ยการเพิ่มทั้งความเขา้ใจในตวัผูอ่ื้น และเพิ่มทกัษะในการส่ือสมัพนัธ์อยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างสมัพนัธภาพท่ีไดป้ระสิทธิผลระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หากตนเองสามารถ
เปล่ียนตน ใหส้มัพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผล ตนยอ่มสามารถเปล่ียนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
และองคก์รมีประสิทธิผลตามดว้ยได ้ทุกคนสามารถเป็นผูช้นะได ้
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 ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่การบริหารแบบสร้างสรรคเ์ป็นการบริหารงานท่ีมองเพือ่นร่วมงานใน 
เชิงบวกตลอดเวลาและหากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนผูบ้ริหารควรหาโอกาสท่ีเหมาะสมช้ีแจงเหตุ
และผลอยา่งละมุนละม่อมต่อเพื่อนร่วมงานพร้อมกบัท่ีจะใหร้างวลัแก่เพื่อนร่วมงานทุกเวลา
เช่น ใบยกยอ่งคุณงามความดี หรือยกยอ่งชมเชย งานกจ็ะมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเร่ือย ๆ องคก์ร 
กเ็จริญเติบโต 
 

 3. การบริหารแบบเช่ือมโยง 
 

  ในสงัคมปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์รทัว่โลกไดค้าดหวงัให้
พนกังานแสดงประสิทธิภาพในการท างานท่ีมากข้ึน ในประเทศไทยกเ็ช่นกนั พนกังาน 87% 
จากองคก์รในประเทศไทย กล่าววา่ องคก์รของพวกเขาคาดหวงัใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังาน
ในระดบัสูง เม่ือเป็นเช่นนั้นแลว้วิธีการบริหารบุคคลากรแบบองคร์วมจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้ง
ใหค้วามส าคญัมากยิง่ข้ึน  และในการบริหารการจดัการ แบบเช่ือมโยงก ็เพื่อกา้วสู่ยคุแห่ง
ปัญญานั้น มีความเป็นผูน้ า เป็นจุด เร่ิม ความส าคญัของผูน้ า กเ็ปรียบเสมือนช่ือเป็นทิศทาง 
ท่ีถูกตอ้ง เป็นดาวเหนือ เป็นประภาคาร ส าหรับการจดัการ และการอ่ืน ๆ ทุกอยา่ง หนา้ท่ีอนั
แทจ้ริงของผูน้ า กคื็อ การน าไปในทางท่ีถูกตอ้ง ประดุจ กปัตนัเรือตอ้งหนัหวัเรือไป ในทางท่ี
ถูกตอ้งก่อนท าการอ่ืนใดเสมอๆ หลกัพื้นฐานท่ีสุด หรือ ใบไมเ้พยีง 3 ใบท่ีส าคญัท่ีสุด ของผูน้ า 
คือ 1) ความกลา้หาญ  2) ความซ่ือตรงต่อตวัเองและผูอ่ื้น   3) สติปัญญา ท่ีเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ  
ไดโ้ดยไม่แตกแยก อนัดบัแรก 48  ความกลา้หาญไม่วา่จะเป็นยคุใด ๆ มนุษย ์เรายอ่มมีความ
กลวัเป็นสญัชาตญาณพื้นฐานท่ีสุด เรามีความกลวั ความหวาดหวัน่ อนัลึกซ้ึงอยูภ่ายในใจมนุษย์
ท่ีมีความกลา้หาญ มากกวา่ผูอ่ื้นในกลุ่ม ยอ่มท าใหผู้ค้นอ่ืน รู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั เป็นดึงดูดผูอ่ื้น
โดยอตัโนมติัเม่ือเจอกบัอุปสรรค ความยากล าบาก วกิฤติต่าง ๆ ผูน้ าท่ีมีความกลา้หาญในตวัอยู่
มาก ยอ่มไม่หวาดหวัน่ หวาดกลวั เช่นคนทัว่ไปยอ่มอาศยัความกลา้หาญในใจ เป็นอาวธุอนั
เขม้แขง็ท่ีสุด ฝันฝ่าอุปสรรค ความยากล าบาก วิกฤติต่าง ๆ ทั้งปวงได ้อนัดบัสอง ความซ่ือตรง
ต่อตวัเองและผูอ่ื้นผูน้ าท่ีมีความกลา้หาญ และสามารถเอาชนะตวัเอง โดยเอาชนะความกลวัอนั
ลึกซ้ึงภายในใจ ของตวัเองไดน้ั้นยอ่มไดรั้บรางวลัเป็นจิตใจอนัเขม้แขง็ มัน่คง ซ่ือตรง ต่อทั้งตวั
เองและผูอ่ื้น ไม่คดงอไปกบัความกลวั และความอ่อนแอภายในใจกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้กบัความ
เป็นจริง ของตนเองและผูอ่ื้นความซ่ือตรงต่อตวัเองและผูอ่ื้นน้ี ยอ่มเป็นพื้นฐานอนัเขม้แขง็ 
มัน่คง และซ่ือตรง ของศีลธรรม คุณธรรม อนัดีงามอ่ืน ๆ ทั้งปวงรัศมีและพลงัของความดีงาม 
ท่ีเกิดข้ึน ยอ่มดึงดูดผูค้นโดยอตัโนมติั และเป็นแรงคอยเก้ือหนุนแก่ผูน้ านั้นและผูค้นอ่ืน ๆ                
ทั้งปวง อนัดบัท่ีสาม สติปัญญาท่ีเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่แตกแยกเป็นสติท่ีรู้ตวั ต่ืนตวั  
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รู้ตนเป็นอยา่งดี ไม่หวัน่ไหวไปกบั กระแสความเปล่ียนแปลงท่ีไหลเช่ียว อยูโ่ดยรอบเป็น
ปัญญาท่ีรู้รอบ รู้ครบ รู้ทนั ทั้งท่ีไปและท่ีมา(ประวติัศาสตร์ ปัจจุบนั และอนาคต) ของส่ิงต่าง ๆ 
ในกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีไหลเช่ียวไดเ้ป็นปัญญาท่ีรู้เพื่อเช่ือมโยง ทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ย  
ของกระแสและส่ิงต่าง ๆ โดยไม่แตกแยก ดงันั้นเม่ือมี หลกัพื้นฐานท่ีสุด หรือ ใบไมเ้พียง 3  
ใบท่ีส าคญัท่ีสุดน้ี ผูน้ านั้นกจ็ะสามารถ ท าหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีแทจ้ริงได ้อยา่งดียิง่ ความเป็นผูน้ า
สามารถมีอยู ่และพฒันาข้ึนไดใ้นมนุษยทุ์กคน แต่มีเพียงคนส่วนนอ้ย ท่ีสามารถแกปั้ญหาไดซ่ึ้ง
ใชค้วามสามารถออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ระดบัหรือขั้นของผูน้ า มีดงัน้ี คือ ระดบัแรก ผูน้ าทาง 
ของตนเองผูน้ าจะตอ้งมี หลกัพื้นฐานท่ีสุด หรือ ใบไมเ้พยีง 3 ใบท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน เพื่อท่ีจะน า
และพฒันาตวัเองใหเ้ขม้แขง็ และเฉียบคม เหมือนดาบชั้นดีท่ีตอ้งหมัน่ฝีกฝน พฒันาและลบั
ฝีมือคมอยูเ่ป็นประจ า ต่อเน่ือง เสมอ ๆ ระดบัแรก ผูน้ าทางของครอบควัเม่ือผูน้ าเขม้เขง็ เฉียบ
คมในตวัเองแลว้ กจ็ะเป็นผูน้ าท่ีดียิง่ของคนในครอบครัวครอบครัวยอ่มเป็นก าลงัใจ เป็นแรก
ผลกัดนั ใหพ้ฒันาความเป็นผูน้ าใหดี้ สมบรูณ์ ครบถว้นมากยิง่ข้ึนครอบครัวยอ่มเป็นขั้นการ
เติบโต และพฒันาการตามธรรมชาติท่ีดีท่ีสุด และส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึง ในการพฒันาความเป็น
ผูน้ าผูน้ าท่ีแทจ้ริงจึงควรท่ีจะตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชนอ์นัยิง่ใหญ่น้ีผูน้ าครอบครัว
ท่ีดียิง่ ยอ่มเป็นพื้นฐานส าคญั ส าหรับผูน้ าในสงัคม และประเทศชาติ ระดบัท่ีสอง ผูน้ าทาง 
ของสงัคมการมีสังคมท่ีเขม้แขง็ มีภูมิคุม้กนัท่ีดี ยอ่มเป็นคุณอนัมหาศาลแก่ตวัเราและครอบครัว
ของเราผูน้ าท่ีแทจ้ริง จึงไม่ควรละเลยการมีส่วนร่วม ต่าง ๆ ในสงัคมส่ิงน้ีเป็นพฒันาการตาม
ธรรมชาติ และสังคมเลก็ ๆ ท่ีเหนียวแน่น เนน้ ความมีส่วนร่วมของผูค้นยอ่มเป็นสงัคมท่ีคอย
เหน่ียวน าความเขม็แขง้ ภูมิคุม้กนัท่ีดีต่อ สงัคมหรือ ชุมชนอ่ืน ๆ และเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั
ยิง่ของชาติท่ีเขม้แขง็ มีภูมิคุม้กนัท่ีดี ระดบัท่ีสาม ผูน้ าทางของประเทศชาติผูน้ าทางประเทศชาติ
ท่ีแทจ้ริงยอ่มประกอบดว้ยความเป็นผูน้ าสามระดบัแรก อยา่งเขม้แขง็ และเฉียบคมผูน้ ายอ่ม
ประกอบดว้ย ความกลา้หาญ ความซ่ือตรง สติปัญญาท่ีเช่ือมโยงโดยไม่แตกแยก มีปัญญาท่ีรู้
รอบ รู้ครบ รู้ทนั ทั้งท่ีไปและท่ีมา (ประวติัศาสตร์ ปัจจุบนั และอนาคต) ของส่ิงต่าง ๆ  
ในกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีไหลเช่ียวไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและมองเห็นภาพท่ีชดัเจน
ของ การสร้างชาติเพื่อคนรุ่นต่อไป ซ่ึงอาจใชเ้วลาตั้งแต่ 20 หรือ 30 ปีข้ึนไปหนา้ท่ีหลกัอยา่ง
หน่ึง คือการมองเห็นภาพโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อรองรับพฒันาการ และการเติบโตของ
คนรุ่นต่อไปไดห้นา้ท่ีน้ีเป็นส่ิงท่ีผูน้ ารู้ดี แต่ในความเป็นจริงมีเพียงผูน้ าส่วนนอ้ยท่ีสุด หรือผูน้ า
ในผูน้ า เท่านั้นท่ีสามารถเช่ือมโยงภาพนั้นไปสู่การสร้างข้ึนมาใหส้ าเร็จในความเป็นจริงได ้
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   Thorndike (1969) ซ่ึงไดก้ล่าววา่การเรียนรู้คือ การท่ีผูเ้รียนสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง (Bond) ระหวา่งส่ิงเร้า และการตอบสนอง และไดรั้บความพึงพอใจ 
จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน ธอร์นไดคไ์ด ้ท าการทดลองพบวา่ การเรียนรู้ของอินทรีย ์ท่ีดอ้ย
ความสามารถเกิดจากการลองผดิลองถูก (Trial and Error) ซ่ึงต่อมา เขานิยมเรียกวา่ การเรียนรู้
แบบเช่ือมโยง 
    หลายคร้ังท่ีเราไดย้นิผูค้นพดูถึงประเดน็ในเร่ือง การจา้งงานผูท่ี้มีศกัยภาพสูง  
การพฒันาผูน้ า หรือการส่งเสริมใหพ้นกังานมีการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน วา่ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้าง
ความแตกต่างในความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รไดก้ารท างานท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของพนกังาน แมส่ิ้งเหล่าน้ีอาจฟังดูเป็นเร่ืองง่าย แต่ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
ในหลายองคก์รต่างยอมรับวา่ยงัไม่สามารถบรรลุส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ละ เม่ือสภาพแวดลอ้ม 
การท างานในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากข้ึน ทีมบริหารทรัพยากรบุคคลจ าเป็นตอ้งพฒันา
วิธีการด าเนินงานใหมี้ความเช่ือมโยงมากข้ึน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ 
การบริหารบุคคลากรอาจไม่สามารถมองแบบแยกส่วนไดอี้กต่อไป แต่ควรสร้างความเช่ือมโยง
ระหวา่ง กลยทุธ์ และ คน และ งานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีถูกมองแบบแยกส่วนและขาด
การผสมผสานกนั มกัสร้างความไม่พึงพอใจใหก้บัผูบ้ริหาร  องคก์รจะบรรลุจุดมุ่งหมายได ้คือ
การสร้างความสอดคลอ้งกนัระหวา่งคนกบักลยทุธ์ขององคก์ร ฉะนั้นแลว้จึงจ าเป็นตอ้งท าให้
ระบบต่างๆ เหล่านั้นมีความสอดคลอ้งกนั พร้อมทั้งท าความเขา้ใจในความสอดคลอ้งเหล่านั้น
อยา่งถ่องแท ้และเม่ือส่ิงต่าง ๆ ถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั 
   ในการบริหารแบบเช่ือมโยงน้ีผูว้ิจยัมองวา่ไม่มีการบริหารใด ๆ ท่ีมีความสมบูรณ์
ในตวัของมนัเองหรือมีกน็อ้ยมาก ดงันั้นเร่ืองต่าง ๆ จะเสร็จสมบูรณ์ไดก้ด็ว้ยหลายส่ิงหลาย
อยา่งเขา้มาพวัพนัเก่ียวเน่ืองกนัหรือเขา้มาบูรณาการกนันั้นเอง  การท่ีจะท าใหทุ้กส่ิงอยา่งเขา้มา
เก่ียวขอ้งกนับูรณาการเขา้ดว้ยกนัผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดกคื็อผูบ้ริหารนั้นเอง เพราะผูบ้ริหาร
เปรียบเสมือนเขม็ทิศในการก าหนดทิศทางในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งอาศยัหลกั 3 ประการ
คือ 1) ความกลา้หาญ  2) ความซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น  3) สติปัญญา  ท่ีจะสามารถเช่ือมโยง 
ส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัโดยไม่ท าใหอ้งคก์รนั้น ๆ แตกแยก 
  

 4. การบริหารแผนและการประสานแผน 
 

  บทบาทส าคญัของรัฐไทยสมยัใหม่ หรือรัฐชาติ หรือจะเรียกวา่ รัฐยทุธศาสตร์ส่ิงท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบ หนา้ท่ี ทุกภารกิจทุกประเภทท่ี เลือกท า บางเร่ืองเป็นส่ิง           
ท่ีจ  าเป็นและ ใหค้วามส าคญัซ่ึงไดแ้ก่ภารกิจดา้น การพฒันาในเชิงกลยทุธ์ การก าหนด
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ยทุธศาสตร์ แนวทางนโยบาย สนบัสนุนส่งเสริม ร่วมมือ และก ากบัดูแล ความรับผดิชอบ 
(Distributed Governance) การกระจายและแบ่งปันความรับผดิชอบ (Sharing Responsibility) 
และความชอบธรรมในการบริหารจดัการ เป็นผูว้างเง่ือนไขแลว้ท าสัญญาขอ้ตกลงผลงานมอบ
อ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (Outsourcing) รับไปท า 
ความชอบธรรมของรัฐและรัฐบาลในอนาคต คือ การมียทุธศาสตร์ท่ีดี การประสานแผน
ยทุธศาสตร์สู่ การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ และความเป็นประชาธิปไตย  และเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานแผนงาน/โครงการประสบผลส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายได ้ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือและความรับผดิชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในการ
ด าเนินงาน บริหารจดัการแผนงาน/โครงการ ตั้งแต่กฎ ระเบียบ และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  
การเขียนแผนงาน/โครงการ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล ซ่ึงการจดัการความรู้เร่ือง 
การบริหารแผนงาน/โครงการคร้ังน้ี ไดค้น้ควา้ รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และเขียน 
จากประสบการณ์ของผูจ้ดัท าแผนงาน/โครงการ 
  4.1 ความหมายของการประสานแผน     
    การประสานแผนเป็นการบูรณาการนโยบายในดา้นแผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมภายใตแ้ผนงานเดียวกนั เพื่อใหก้ารท างานสมัพนัธ์สอดคลอ้งกนัไม่วา่จะเป็น 
การประสานงานจากบนสู่ล่างหรือในแนวด่ิงกบัแนวนอน ทั้งน้ีกเ็พื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
ของยทุธศาสตร์ร่วมกนัส่วนความหมายของการประสานแผนพฒันานั้นคือ การเช่ือมโยง
ทรัพยากรทุกฝ่ายซ่ึงเป็นความร่วมมือเชิงสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งหน่วยงาน 
ท่ีต่างศกัยภาพและท่ีมีศกัยภาพใกลเ้คียงกนั ถือไดว้า่เป็นการน าภารกิจของหน่วยงานท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกนัมาบูรณาการ กนัและเป็นการประสานแผนในแนวด่ิงกบัแนวนอน 
  4.2 หลกัเกณฑก์ารประสานแผน 
   ในการประสานแผนนั้นมีหลกัเกณฑท์ัว่ ๆ ไปท่ีพอค านึงถึงดงัน้ีคือ 
   4.2.1 เป้าหมายของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
   4.2.2 ระบบแผน (แผนงาน/ โครงการ / กิจกรรม) 
   4.2.3 ระบบงบประมาณ 
   4.2.4 ระบบการวดัและประเมินผล 
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  4.3 ความจ าเป็นในการประสานแผน 
   การประสานแผนมีความจ าเป็นดงัน้ี 
   4.3.1 แกปั้ญหางานซ ้าซอ้นกนัต่างคนต่างท ามาเป็นบูรณาการร่วมกนั 
   4.3.2 การแบ่งงานกนัตามความช านาญเฉพาะของหน่วยงาน 
   4.3.3 การพฒันาโครงสร้างองคก์าร 
   4.3.4 ความสลบัซบัซอ้นของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  
   4.3.4 ความจ ากดัของทรัพยากร 
   4.3.5 การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้เป้าหมาย และผลส าเร็จในการท างาน 
   4.3.6 การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
   4.3.7 การสร้างความยดืหยุน่และถา้ทายในเร่ืองของอตัราก าลงั 
   4.3.8 การลดค่าใชจ่้ายต่อหวัทางการบริหาร 
  4.4 รูปแบบของการประสานแผน 
   4.4.1 การท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์ารแบบจบัคู่ (Pairwise or Dyadie Inter 
Organization) 
   4.4.2 การท างานร่วมกนัในลกัษณะชุดขององคก์าร (Inter Organizational Set) 
   4.4.3 การท างานในลกัษณะเครือข่าย (Inter Organization network or networking 
organization) หรือ ลกัษณะพหุภาคี   
   4.5 เทคนิคท่ีใชใ้นการประสานแผน 
   การประสานระหวา่งองคก์าร  การวางแผนร่วมกนัในการด าเนินงาน 
   4.5.1 การใชรู้ปแบบคณะกรรมการ 
   4.5.2 การใชร้ะบบงบประมาณ 
   4.5.3 การสร้างองคก์รแบบเครือข่าย (Networking organization) ในการประสาน
แผนการน าแผนไปปฏิบติั 
 

 5. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหุ้นส่วน 
 

  การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมตามหลกัการของการจดัการภาครัฐยคุ
ใหม่ (New Public Management) และการบริการภาครัฐยคุใหม่ (New Public Service) ถือไดว้า่
เป็นเง่ือนไข และเป็นกญุแจดอกส าคญัของความส าเร็จของการพฒันาระบบราชการใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและเอ้ือต่อประโยชน์สุขของประชาชน เพราะ
กระบวนการการมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุน และส่งเสริมใหร้ะบบราชการมีพลงั 
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ในการพฒันาประเทศอยา่งสร้างสรรค ์อนัเป็นเป้าหมายหลกัของการพฒันาราชการยคุใหม่ท่ี
เป็นราชการระบบเปิด การมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) ถือเป็นหลกัการ
สากลท่ีอารยประเทศใหค้วามส าคญั และเป็นประเดน็หลกัในการพฒันาการบริหารภาครัฐตาม
หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีมีรูปแบบการบริหารงานภาครัฐเป็น “การบริหาร
ภาครัฐเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” (ทนงศกัด์ิ  เหมือนเตย. 2554) 
  การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
โอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเดน็
ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วม
กระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา  โดยระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มี 5 ระดบั  คือ  
   1. ระดบัการใหข้อ้มูล เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นการส่ือสารทางเดียว 
แต่เป็นระดบัท่ีส าคญั  เพราะเป็นการเร่ิมตน้ท่ีส่วนราชการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการอ่ืน ๆ ต่อไป   
   2. ระดบัการปรึกษาหารือ  เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกขอ้ปัญหา และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ กบัส่วนราชการ   
   3. ระดบัการเขา้มาเก่ียวขอ้ง  เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
หรือเก่ียวขอ้งในกระบวนการก าหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีส่วนร่วม 
ในระดบัน้ีอาจด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตวัแทนภาคประชาชนเขา้มาร่วม 
   4. ระดบัการร่วมมือ  เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในบทบาท
หรือฐานะหุน้ส่วนหรือภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 
   5. ระดบัการเสริมอ านาจประชาชน  เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนซ่ึงเป็นระดบัของการมอบอ านาจการตดัสินใจใหป้ระชาชนเป็นผูก้  าหนด   
(ส านกัความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ, ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2552)  
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของ 
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรม แมว้า่จะมีการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตามหลกัประชาธิปไตยทางตรงในการบริหารงาน 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่นบัตั้งแต่ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นเวลากวา่ทศวรรษจนมี 
การบงัคบัใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ซ่ึงมีเจตนารมณ์ท่ีชดัเจน           
ในการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินและกระจายอ านาจ
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ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ระดบัประเทศ กลบัพบวา่ประชาชนใชสิ้ทธิตามกลไกท่ีรัฐธรรมนูญไดใ้หไ้วอ้ยา่งจ ากดั การท่ี
ประชาชนมีสิทธิแต่กลบัใชสิ้ทธิในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยนั้น จึงมีประเดน็คาถามท่ีน่าสนใจวา่ควร 
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ยหลกัการใด โดยทัว่ไปแลว้หลกัการสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนกบัภาครัฐจะหมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาค
ส่วนของสงัคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัภาคราชการ ซ่ึง International Association for Public 
Participation ไดแ้บ่งรูปแบบของการบริหารงานภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Forms of Participatory 
Governance) หรือการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการบริหารงานของภาครัฐ 
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัท่ีกล่าวมาขา้งบนและสามารถจดัท าเป็นแผนภูมิไดด้งัน้ี  
 

ตารางที่ 2  ระดบัหรือบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

 
 
 

ขอ้มูลข่าวสาร 
Inform 

ปรึกษาหารือ 
Consult 

เขา้มามี
บทบาท 
Involve 

สร้างความร่วมมือ 
Collaboration 

เสริมอ านาจ 
Empower 

สญัญาต่อ
ประชาชน: 
เราจะท าให้
ประชาชน
ไดรั้บ 

สญัญาต่อ
ประชาชน: 
เราจะใหข้อ้มลู
ข่าวสารแก่
ประชาชน รับ
ฟังความคิดเห็น
รวมทั้ง
ตระหนกัถึง
ขอ้มูลและความ
คิดเห็นจาก
ประชาชนใน
การตดัสินใจ 

สญัญาต่อ
ประชาชน: 
เราจะท างาน
กบัประชาชน
เพื่อใหค้วาม
คิดเห็นและ
ขอ้มูลจาก
ประชาชน
สะทอ้นใน
ขอ้มูลข่าวสาร
ทางเลือก 

สญัญาต่อ
ประชาชน: 
เราจะร่วมงานกบั
ประชาชนเพื่อได้
ขอ้เสนอแนะและ
ความคิดใหม่ 
รวมทั้งน าขอ
เสนอแนะของ
ประชาชนมาเป็น
ส่วนหน่ึงของการ
ตดัสินใจใหม้าก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

สญัญาต่อ
ประชาชน: 
เราจะปฏิบติั 
ส่ิงท่ีประชาชน
ตดัสินใจ 

เพิม่ระดบัหรือบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ตารางที่ 3  ระดบัหรือบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
 
 
 

ขอ้มูลข่าวสาร 
Inform 

ปรึกษาหารือ 
Consult 

เขา้มามี
บทบาท 
Involve 

สร้างความร่วมมือ 
Collaboration 

เสริมอ านาจ 
Empower 

รูปแบบ : 
1. การ
ประชาสัมพนัธ์ 
2. จดัท ารายงาน
ผลงานประจ าปี  
3. จดหมายข่าว 

รูปแบบ : 
1. การลงพื้นท่ี
ชุมชนของ
เทศบาล  
2. การประเมิน 
ผลการ
ด าเนินงาน 

รูปแบบ: 
1. ศูนยรั์บเร่ือง
ร้องทุกข ์ 
โดยตวัแทน
ประชาชน 
2. ระบบ
อาสาสมคัร 

รูปแบบ: 
1. คณะกรรมการ
ร่วมเอกชน-
ทอ้งถ่ินดา้นภาษี  
2. คณะกรรมการ
พฒันา 
 

รูปแบบ: 
1. การแกไ้ข
ความขดัแยง้ 
โดยประชาคม 
2. สภาเมือง 
 

ท่ีมา : อรัญ  โสตถิพนัธ์ุ (2553)   
 

  1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Inform)  ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัต ่า 
ท่ีสุดแต่เป็นระดบัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นกา้วแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ วิธีการใหข้อ้มูลสามารถใชช่้องทางต่าง ๆ 
เช่น ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังานแถลงข่าว ติด
ประกาศและการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซด ์เป็นตน้ 
          2. การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการท่ีเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐ
ดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ  
การแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
  3. การเก่ียวขอ้ง (Involve) เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน หรือร่วมเสนอแนะทางท่ีนาไปสู่การตดัสินใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหป้ระชาชนวา่
ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนจะถูกนาไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการ
บริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพิจารณาประเดน็นโยบายสาธารณะ 
ประชาพิจารณ์ การจดัตั้งคณะทางานเพื่อเสนอแนะประเดน็นโยบาย เป็นตน้  

เพิม่ระดบัหรือบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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  4. ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการใหก้ลุ่มประชาชนผูแ้ทนภาคสาธารณะมี
ส่วนร่วม โดยเป็นหุน้ส่วนกบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการดาเนินกิจกรรม
ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน้  
  5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นขั้นท่ีใหบ้ทบาทประชาชนใน
ระดบัสูงท่ีสุด โดยใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเดน็สาธารณะต่าง ๆ 
 

 5. เครือข่าย (Network) 
 

  ความหมายของเครือข่าย 
   Wheatly (1999) กล่าววา่ สรรพส่ิงทั้งหลายต่างกมี็การพึ่งพาอาศยักนั มีการอยู่
รวมกนัเป็นกลุ่มกอ้น เป็นข่ายใยแห่งความสมัพนัธ์ มีความเป็นอิสระต่อกนั และมีตวัตน 
ท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ สรรพส่ิงทั้งหลายเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง มีการขยายผลและเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถปรับเปล่ียนรูปร่าง รูปทรงและเปล่ียนพลงังานเพื่อการเขา้สู่ภาวะท่ีเหมาะสม 
   E.Mark Hanson (2003) ไดใ้หค้วามหมายของเครือข่าย (Network) วา่ หมายถึง 
รูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม องคก์ร หรือ หลายองคก์ารท่ีมีทรัพยากร 
ของตวัเอง ซ่ึงเขา้มาประสานงานกนัอยา่งมีระยะเวลาพอสมควร จะมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่ง
สม ่าเสมอหรือไม่กต็าม แต่จะมีการวางรากฐานเอาไวเ้ม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีความตอ้งการจะขอ
ความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อแกปั้ญหาและสามารถติดต่อกนัต่อไปได ้
และการท่ีปัจเจกบุคคลหรือสถาบนัมารวมกนัเป็นกลุ่มนั้น จะตอ้งมีความสนใจในเร่ืองหน่ึง
เร่ืองใดร่วมกนั แต่อยา่งไรกต็ามเพียงการรวมกลุ่มเท่านั้นยงัไม่อาจเป็นเครือข่ายงานได ้เพราะ
จะมีลกัษณะเพียงการทางานร่วมกนัคือมีบุคคลร่วมสนทนากนั หากจะใหเ้ป็นเครือข่ายท่ีดีได้
ตอ้งมีปัจจยัความร่วมมือกนัท่ีจะติดต่อส่ือสาร เตม็ใจท่ีจะประสานงานกนั และท่ีสาคญัสมาชิก
ตอ้งยอมรับท่ีจะทากิจกรรมร่วมกนัไม่ใช่เพียงแลกเปล่ียนความคิดเห็นเท่านั้น 
   ประเวศ  วะสี (2541) กล่าวถึง เครือข่ายทางสงัคมท่ีมีการขยายตวัออกไปวา่ 
เครือข่ายทางสงัคมจะคลา้ยเครือข่ายในสมอง โดยโครงสร้างของสมองนั้นจะทาใหเ้กิดการ
เรียนรู้ในระดบัท่ีสูงเพื่อการมีชีวิตรอด และโครงสร้างทางสงัคมจะมีวิวฒันาการไปเหมือน
โครงสร้างทางสมองมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของสงัคม 
จากสงัคมใชอ้  านาจ ไปเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ และการท่ีจะเกิดสงัคมแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น 
จะตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างทางสงัคมจากแนวด่ิงไปเป็นเครือข่ายสงัคมท่ีมีการโยงใย
ความสัมพนัธใ์นทุกทิศทาง เป็นเครือข่ายทางสงัคมแห่งกลัยาณมิตรหรือเครือข่ายสงัคมแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Social Networks) โดยท่ีเครือข่ายสงัคมจะตอ้งมีความสามารถใน 
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การเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือมีการขยายแนวคิด กระบวนการ ออกไปจึงจะสามารถปรับตวั
ใหอ้ยูใ่นดุลยภาพได ้
   เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2545) ใหท้ศัน์เก่ียวกบันิยามของเครือข่ายวา่  
มีความหมายแตกต่างไปตามมุมมองของแต่ละคน และใหนิ้ยามของเครือข่ายเพื่อการปฏิรูป
การศึกษาวา่ หมายถึง “การท่ีปัจเจกบุคคล องคก์ร หน่วยงาน หรือสถาบนัใด ๆ ไดต้กลงท่ีจะ
ประสาน เช่ือมโยงเขา้หากนัภายใตว้ตัถุประสงคห์รือขอ้ตกลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัอยา่ง
เป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปฏิรูปการศึกษา” กลุ่มเครือข่ายนั้น ตอ้งมีการแสดงออกเป็น
การลงมือกระทากิจกรรมร่วมกนั 
   วิชิต  นนัทสุวรรณ และจ านง แรกพินิจ (2545) กล่าวถึงเครือข่ายการเรียนรู้วา่ คือ
การท่ีชาวบา้นรวมตวักนั ขบคิดปัญหาของเขา รวมพลงัแกปั้ญหา และหาผูน้าข้ึนมาจากหมู่
ชาวบา้นดว้ยกนัเอง แลว้รวมตวักนัเพื่อมีอ านาจต่อรอง มีการต่อสูท้างความคิด มีการเรียนรู้จาก
ภายนอก มีการไปมาหาสู่เรียนรู้ดูงานดว้ยกนั จนกระทัง่เกิดกระบวนการแกปั้ญหาได ้ส่งผลให้
การทามาหากินและเศรษฐกิจแต่ละครอบครัวดีข้ึน 
   ธนา  ประมุขกลู (2547) ใหค้วามหมายของคาวา่ “เครือข่าย” คือ ภาพข่ายใย 
แมงมุมซ่ึงแสดงใหเ้ห็นการถกัทอโยงใยกนัของเสน้ใยท่ีพาดผา่นกนัมาหลายเสน้ หลากทิศทาง 
ดงันั้น คาวา่เครือข่าย คือ “การเช่ือมโยงอยา่งมีเป้าหมาย” เป็นการเช่ือมโยงระหวา่งระบบท่ี
ปฏิบติัการอยูเ่ขา้ดว้ยกนั เช่นการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้เป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ท เป็นตน้ 
หรืออาจเป็น การเช่ือมโยงระหวา่งบทบาทของบุคคล/องคก์รต่าง ๆ ภายใตว้ตัถุประสงคร่์วม 
ใด ๆ ของภาคีสมาชิก ดงันั้นเครือข่ายจึงเป็นรูปแบบการทางานในลกัษณะสร้างความร่วมมือ 
ประสานงานกนัในแนวราบระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยสรรพกาลงัอนัรวมถึง คน สติปัญญา 
ความสามารถและทรัพยากรในการทางานเพื่อเอาชนะอุปสรรคท่ีจุดอ่อนของระบบราชการ 
และเป็นแนวทางท่ีตรงกนักบัแนวคิดของการพฒันาท่ียดึพื้นท่ี ประสานภารกิจ และร่วม
ทรัพยากร (Area, Function and Participation) เป็นกลยทุธ ์ในการพฒันา   
 นอกจากนั้นยงัมีนกัวิชาการหลายคนไดแ้ยกการใหค้วามหมายของกลุ่มและเครือข่ายไว้
ต่างกนักล่าวคือ  กลุ่ม  หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมารวมกนัหรือมาปรึกษาหารือกนัใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อท่ีจะแกไ้ขหรือขจดัขอ้ขดัขอ้งในเร่ืองนั้น ๆ หรือปัญหานั้นๆ ใหห้มดไป 
หรือใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องตนเองท่ีมีจุดหมายเอาไว ้เครือข่าย (Network) หรือเครือข่าย
ทางสงัคม (Social Network) หมายถึง 
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   1.  ตาข่าย (Net) ท่ีโยงใยถึงกนัและพร้อมท่ีจะ “Work” เม่ือตอ้งการใชง้าน 
  2.  รูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์รหลายองคก์ร ท่ีต่าง
กมี็ทรัพยากรของตวัเอง มีเป้าหมาย มีวิธีการท างาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง บุคคล  
กลุ่มหรือองคก์รเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาประสานงานกนัอยา่งมีระยะเวลานานพอสมควร แมอ้าจจะ
ไม่ไดมี้กิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอกต็าม แต่กจ็ะมีการวางรากฐานเอาไว ้เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
มีความตอ้งการท่ีจะขอความช่วยเหลือ หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อแกปั้ญหาก็
สามารถติดต่อไปได ้
  3.  การเช่ือมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั
อยา่งเป็นระบบและอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อปฏิบติัภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัโดยท่ีแต่ละ
ฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลกัของตนต่อไปอยา่งไม่สูญเสียเอกลกัษณ์ และปรัชญาของตนเอง  
การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นรูปของการรวมตวักนัแบบหลวม ๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรืออาจ
อยูใ่นรูปของการจดัองคก์รท่ีเป็นโครงสร้างของความสมัพนัธ์กนัอยา่งชดัเจน 
  4.  สายใยของความสมัพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ระหวา่งบุคคลหน่ึงกบับุคคล 
อ่ืน ๆ อีกหลาย ๆ คน 
  5.  ระบบความสมัพนัธ์ในสงัคมมนุษย ์ท่ีวา่ดว้ยความสมัพนัธ์เชิงวฒันธรรม
ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  6.  ความสัมพนัธ์ท่ีอิงอาศยัท่ีเป็นไปตามกฎของการไหลเล่ือนไปมาระหวา่งความไร้
ระเบียบกบัการจดัระเบียบ และระหวา่งการแตกดบักบัการเกิดข้ึนใหม่ท่ีพร้อม จะสานต่อกบัส่ิง
ต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้การสานต่อกบัปัจเจกบุคคล กลุ่มและองคก์รเครือข่าย เพื่อเขา้มาสร้างสรรค์
คุณค่าใหม่ ความรู้ใหม่ หรือสงัคมใหม่อยา่งเหมาะสม โดยยดึหลกัของความ ไวว้างใจท่ีมีต่อกนั 
ในฐานะท่ีทุกกระบวนการเป็นระบบเปิดท่ีมีการเช่ือมโยงต่อกนั และเพื่อใหเ้กิดการกระท าตาม
ภารกิจนั้น ๆ จนบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
  7.  สายใย (Web) ของความสมัพนัธ์ทางสงัคม มีความเป็นเอกภาพ มีพลงัความยดึโยง 
(cohesive) และการสนบัสนุนเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
  8.  การท่ีคนมาพบปะกนั มาประชุมกนั และท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อกนัเพราะ 
มีส่ิงท่ียดึโยงใจระหวา่งสมาชิกเขา้ดว้ยกนั คือ สมัพนัธภาพของสมาชิกในเครือข่าย โดยบุคคล
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกนับนพื้นฐานของความเท่าเทียมในดา้น
ต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นโอกาสในการส่ือสาร การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และการตดัสินใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ร่วมกนั 
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  9. การเช่ือมต่อระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์แลว้ขยายผลออกไปเป็นวงกวา้งเพื่อใหส้งัคม
เกิดการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และในการเช่ือมต่อระหวา่งมนุษยน์ั้นจะเป็นความสมัพนัธ์
กลบัในเชิงบวก ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดพลงัทวีคูณ (Reinforcing) เกิดการขยายผลแบบกา้วกระโดด 
(Quantum leap) เป็นพลงัสร้างสรรคท่ี์เปล่ียนคุณภาพอยา่งฉบัพลนั (Emergence) โดยเป้าหมาย 
ท่ีปรารถนาในการสร้างเครือข่าย คือ การน าเอาจิตวิญญาณท่ีสร้างสรรคข์องมนุษยม์าถกัทอ
เช่ือมโยงกนั ซ่ึงการสร้างเครือข่ายนั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากระบบส่ิงมีชีวิต ท่ีมีความสมัพนัธ์
ต่อกนั ดงันั้นจะตอ้งสร้างโอกาสในการเช่ือมโยงเครือข่ายและมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา  
(ลองผดิ-ลองถูก) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการส่ือสารจะตอ้งเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัใน 
การสร้างเครือข่าย 
  10. ความร่วมมือท่ีเป็นไปไดท้ั้งในระบบบุคคล องคก์รและสถาบนัอาจมีขอบข่าย
และขนาดตั้งแต่เลก็ ๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดบัจงัหวดั ภูมิภาค ประเทศและระหวา่ง
ประเทศ เป็นสายใยของความสมัพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ระหวา่งบุคคลหน่ึงกบับุคคล 
อ่ืน ๆ และอีกหลาย ๆ คน ซ่ึงเป็นการมองในมิติของการจดัโครงสร้างทางสงัคมท่ีเอ้ือต่อ 
การเสริมสร้างและความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกลุ่มคนในสงัคมท่ีมีต่อกนั 
  11. ชุมชนแห่งส านึก (Conscious Community) ท่ีสมาชิกต่างเป็นส่วนหน่ึงของ 
ระบบโดยรวมท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งแนบแน่น อาจจะดว้ยพื้นฐานของระบบคุณค่าเก่า
หรือ เป้าประสงคใ์หม่ของการเขา้มาท างานร่วมกนั ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัรท่ีบุคคลและกลุ่ม 
คนต่างมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนั มีความสมัพนัธ์และการตดัสินใจร่วมกนั 
โดยมีพนัธะเช่ือมโยงระบบใหญ่บนพื้นฐานแห่งความเป็นอยูท่ี่ดีร่วมกนั และมี 
การติดต่อส่ือสารดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหก้ลุ่มหรือเครือข่ายมีความยัง่ยนื 
(Communication and Network)  
  12. เคร่ืองมือทางสงัคมในรูปแบบของประชาสังคม ท่ีผูค้นในสงัคมเห็นวิกฤตการณ์
หรือสภาพปัญหาในสงัคมท่ีสลบัซบัซอ้นท่ียากแก่การแกไ้ข มีวตัถุประสงคร่์วมกนัมารวมตวั
กนัเป็นกลุ่มหรือองคก์ร (Civic group/organization) ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือ
ภาคสงัคม (ประชาชน) ในลกัษณะท่ีเป็นหุน้ส่วนกนั (Partnership) เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา หรือ
กระท าการบางอยา่งใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีดว้ยความรัก ความสมานฉนัท ์ความเอ้ืออาทร
ต่อกนัภายใตร้ะบบการจดัการ โดยมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและประชาคมท่ีรวมกลุ่ม 
ขององคก์รอิสระ สาธารณประโยชน์ ปัจเจกชนและสาธารณชนเขา้ดว้ยกนั โดยในเครือข่าย
ประชาสงัคมนั้น กระบวนการเช่ือมประสาน การถ่ายเทความคิดเห็น ทศันคติ  



61 

และประสบการณ์ทางการเมืองจะยกระดบัจิตส านึกของปัจเจกบุคคล จากการเป็นฝ่ายถูก
กระท ามาเป็นฝ่ายกระท าต่อสงัคม 
  13. การท่ีปัจเจกบุคคล องคก์ร หน่วยงานหรือสถาบนัใด ไดต้กลงท่ีจะประสาน
เช่ือมโยงเขา้หากนัภายใตว้ตัถุประสงค ์หรือขอ้ตกลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การปฏิรูปการศึกษา โดยกลุ่ม เครือข่ายน้ีตอ้งมี 
การแสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกนั 
  14. รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองคก์ร ท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งกนั หรือกิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือกนั โดยการติดต่อส่ือสารอาจท าไดท้ั้ง 
การผา่นศูนยก์ลางหรือแม่ข่าย และการติดต่อโดยตรงระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงมีการจดัรูปแบบหรือจดั
ระเบียบท่ียงัคงความอิสระ โดยมีรูปแบบการรวมตวัแบบหลวม ๆ ตามความจ าเป็น หรือเป็น
โครงสร้างท่ีมีความชดัเจน 
      15. ความร่วมมือและการเปิดรับของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีจะมีขอ้ตกลงร่วมกนัในการ ท า
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงขอ้ก าหนด
ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความพยายามท่ีจะระดมทรัพยากร กระบวนการ ความรู้และวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จจากการร่วมมือและการเปิดรับในส่ิงท่ีใหม่นั้นเสมอ  
  16. การสร้างสัมพนัธภาพทางสงัคมในการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อยกระดบัแนวคิดและ
กิจกรรมท่ีท าร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่โดยเป็น 
การเช่ือมโยงสายสมัพนัธ์อยา่งหลวม ๆ ของปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์รและสถาบนั ซ่ึงสมาชิก
ในเครือข่ายเขา้ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม ภายใตก้ฎเกณฑห์รือเป้าหมายร่วมและมี 
การปฏิบติัอยา่งไม่สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญาของตน รวมทั้งมีการท างานร่วมกนัทั้งในงาน
เฉพาะหนา้ และการประสานผลประโยชน์ท่ีขยายวงกวา้งออกไป   
  17. สงัคมแห่งกลัยาณมิตร หรือเครือข่ายสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Leaning social 
networks) โดยเครือข่ายสงัคม จะตอ้งมีความสามารถในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือมี 
การขยายแนวคิดกระบวนการออกไปจึงจะสามารถปรับตวัใหอ้ยูใ่นดุลยภาพได ้
  18. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในชุมชนท่ีกวา้งขวาง เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ 
ทางสงัคมท่ียติุธรรม และกาสร้างเครือข่ายท่ีกวา้งขวางมากกวา่ในอดีต เพื่อสอดคลอ้งกบั
กระบวนการพฒันาท่ีส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนและเครือข่ายหรือเพื่อรู้เท่าทนั 
การเช่ือมโยงเครือข่ายของเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีไร้พรมแดน 
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  6. ความแตกต่างระหว่าง “กลุ่ม” กบั “เครือข่าย”  
 

   กลุ่ม 
    เป็นการเช่ือมโยงปัจเจกบุคคลท่ีมีการรวมตวักนัอยา่งใกลชิ้ดกวา่ มีเอกลกัษณ์ 
และปรัชญาการท างานท่ีชดัเจนประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความคิด ความเช่ือเหมือนกนัหรือ
คลา้ยคลึงกนั ผา่นประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนั ในขณะเดียวกนักมี็กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมือนหรือ
ใกลเ้คียงกนัมีพนัธกิจร่วมกนั และด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั 
   ส่วนเครือข่าย 
    เป็นการเช่ือมโยงสายสมัพนัธ์อยา่งหลวม ๆ ของปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ร 
และสถาบนัโดยท่ีสมาชิกในเครือข่ายเขา้ร่วมท ากิจกรรมตามความเหมาะสม ภายใตก้ฎเกณฑ์
หรือเป้าหมายร่วมและมีการปฏิบติัอยา่งไม่สูญเสียเอกลกัษณ์ และปรัชญาของตนและมี 
การท างานร่วมกนัทั้งงานเฉพาะหนา้และการประสานผลประโยชน์ท่ีขยายวงกวา้งออกไป
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความคิด ความเช่ือเหมือนหรือต่างกนักไ็ด ้แต่ทุกคน ต่างมุ่งเนน้ 
การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมายหลกัร่วมกนั ในขณะท่ีเป้าหมายยอ่ย ของบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายอาจแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากความคิด  
ความเช่ือ ประสบการณ์ การกระท าพนัธกิจและเป้าหมาย  
 

 7. องค์ประกอบของเครือข่าย 
 

  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2545) กล่าวถึงองคป์ระกอบของเครือข่าย 7 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
   1. การรับรู้มุมมองดว้ยกนั (Common Perception) ท่ีถือวา่เป็นหวัใจของเครือข่าย 
สมาชิกท่ีเขา้มาอยูใ่นเครือข่ายตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดและรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็น 
เครือข่าย เช่น มีความเขา้ใจในปัญหาและมีจิตสานึกในการแกปั้ญหาร่วมกนั มีประสบการณ์ 
ในปัญหาร่วมกนั และมีความตอ้งการความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้  
   2. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Common vision) เป็นการมองเห็นภาพของจุดหมาย 
ในอนาคตร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่มท่ีรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนั และการมีเป้าหมาย 
ท่ีจะไปดว้ยกนัจนทาใหก้ระบวนการเคล่ือนไหวมีพลงัและเกิดเอกภาพ 
   3. การมีผลประโยชนแ์ละมีความสนใจร่วมกนั (Mutual Interest/Benefit) เช่น 
เกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับโอกาสในความกา้วหนา้ ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ 
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   4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง (All stakeholders’ 
participation) เป็นเง่ือนไขท่ีทาใหเ้กิดการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระทาอยา่ง
แขง็ขนั 
   5. การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary Relationship) โดยใชจุ้ดแขง็
ของฝ่ายหน่ึง ไปช่วยแกปั้ญหาจุดอ่อนของอีกฝ่ายหน่ึง 
   6. การพึ่งพิงอิงร่วมกนั (Interdependence) ระหวา่งสมาชิกของเครือข่าย เพื่อเป็น
การเสริม สร้างซ่ึงกนัและกนั และยงัส่งผลใหส้มาชิกมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัโดยอตัโนมติั 
   7. การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) สมาชิกในเครือข่ายตอ้งทา
กิจกรรมร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในเครือข่ายดว้ย 
   ปาริชาติ  สถาปิตานนท ์และชยัวฒัน ์ ถิระพนัธ์ (2546) กล่าวถึง สมการท่ีเก่ียวกบั
องคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการเสริมสร้างเครือข่าย คือ การถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ การส่ือสาร  
การบริหารขอ้มูลข่าวสาร และการปฏิสมัพนัธ์เพื่อนาไปสู่การตีความหมายหรือการสร้าง
ความหมายร่วม และสุดทา้ยคือการเห็นและเขา้ใจในเป้าหมายร่วม 
   พระมหาสุทิตย ์ อาภากโร (2547) กล่าววา่ จุดร่วมท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
ของความเป็นเครือข่าย ไดแ้ก่  
    1. หน่วยชีวิต หรือ สมาชิก ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ของความ 
เป็นเครือข่าย และเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีก่อใหเ้กิดความเป็นเครือข่าย 
    2. จุดมุ่งหมาย เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เพราะความเป็นเครือข่าย หมายถึง 
การร่วมกนัอยา่งมีจุดหมาย เพื่อทากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคแ์ละ
กระบวนการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น  
    3. การทาหนา้ท่ีอยา่งมีจิตสานึก ส่ิงท่ีจะยดึเหน่ียวส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั คือ  
การทาหนา้ท่ีต่อกนั และกระทาอยา่งมีจิตสานึกต่อส่วนรวม 
    4. การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน ในองคป์ระกอบของความเป็นเครือข่าย
จะตอ้งมี การพึ่งพาอาศยั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
    5. ระบบความสัมพนัธ์และการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อเครือข่าย 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลและการส่ือสารระหวา่งกนัทั้งการส่ือสารระหวา่งปัจเจกบุคคล กลุ่มกบักลุ่ม 
และระหวา่งเครือข่ายกบัเครือข่าย รวมทั้งระบบความสมัพนัธ์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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 8. การบริหารจัดการเครือข่าย 
 

  ปาริชาติ  สถาปิตานนท ์และชยัวฒัน ์ ถิรพนัธ์ (2546) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ 
การจดัการ เครือข่าย ก่อใหเ้กิดประเดน็เชิงยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัต่อการจดัการเครือข่าย  
มี 6 ประการ โดยมีการประสานสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงเป็น 
แสงสวา่งแห่งดวงดาว คือ 
               1. จุดมุ่งหมายร่วม การทางานเครือข่ายจะเกิดประสิทธิภาพสูง ทุกฝ่ายสามารถ
ก าหนดจุดหมายร่วมกนัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่จุดหมายท่ีทุกฝ่ายเห็นและตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
               2. บุคคลในเครือข่ายจะตอ้งมีจิตสานึกร่วม มีความถนดัในงานท่ีทาและมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการทางาน รวมทั้งไดรั้บผลประโยชน์จากความเป็นสมาชิกในเครือข่าย 
               3. การเช่ือมโยง โดยอาจเช่ือมต่อกนัผา่นการทากิจกรรมต่าง ๆ โดยมีศนูย์
ประสานงานและการเช่ือมต่อโดยเทคโนโลย ี
              4. การสร้างความรู้สึกร่วม หลงัจากการเขา้ร่วมเครือข่ายแลว้ ทุกฝ่ายจะตอ้งมี
ความรู้สึกร่วมกบักระบวนการทางานของเครือข่าย เพื่อใหเ้กิดพลงัในการผลกัดนัสู่เป้าหมาย 
              5. การพฒันาระบบท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ระบบการทางานของเครือข่าย
จะตอ้งสามารถและพฒันาใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการท่ีโปร่งใส และตรวจสอบไดทุ้ก 
ฝ่ายซ่ึงจะเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อทุกฝ่าย และผูท่ี้จะมาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย  
              6. การจดัระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการติดต่อส่ือสารและสารสนเทศเป็น 
ส่ิงท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อความยัง่ยนืของเครือข่าย เพราะจะช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และทราบถึงกิจกรรมความเคล่ือนไหวของเครือข่ายแนวคิดการจดัการเครือข่ายทั้ง 6 ประการ
สามารถน ามาก าหนดเป็นเป้าหมายของการทางานในเชิงรุกของเครือข่ายได ้ จุดมุ่งหมายร่วม  
การจดัการระบบขอ้มูล การพฒันาระบบท่ีโปร่งใส  การเช่ือมโยง  การสร้างความรู้สึกร่วมคน 
 

 9. กระบวนการท างานของเครือข่าย  
 

  การท างานร่วมกนั ถือไดว้า่เป็นภารกิจท่ีส าคญัของการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย 
กล่าวคือ ความเป็นเครือข่ายมีความสมัพนัธ์กบังานและสมัพนัธภาพระหวา่งกนั ซ่ึงงาน/ภารกิจ
และความเป็นภาคีต่อกนันั้น จะน าไปสู่การเรียนรู้และการสร้างกระบวนการความเคล่ือนไหว
ทางสงัคม ดงันั้นกระบวนการท างานของเครือข่าย สามารถพิจารณาไดจ้ากการท างาน 
สมัพนัธภาพ การเรียนรู้และความเคล่ือนไหวท่ีน าไปสู่การจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ ภายใตบ้ริบท 
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ท่ีเกิดข้ึน โดยแต่ละเครือข่ายกมี็กระบวนการท างานท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และ
เป้าหมายท่ีก าหนด ในท่ีน้ี  จะกล่าวถึง กระบวนการท างานของเครือข่ายต่าง ๆ มีลกัษณะร่วม
กนัใน 4 ประเดน็ คือ   
   1. กระบวนการท างานท่ีเช่ือมประสานจากจุดเลก็และขยายไปสู่หน่วยใหญ่ใน
กระบวนการท างานของเครือข่ายนั้น ไม่วา่จะเป็นเครือข่ายระดบัใดหรือประเภทใด  
ส่ิงท่ีเครือข่ายต่าง ๆ ด าเนินการในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ การท างานท่ีเช่ือมประสานจาก
ประเดน็เลก็ ๆ แลว้ขยายไปสู่การท างานท่ีหลากหลายข้ึน โดยเป็นการขยายทั้งกิจกรรม พื้นท่ี 
และเป้าหมาย การด าเนินการ กล่าวคือ เป็นกระบวนการท างานท่ีต่อยอดจากฐานงานเดิมท่ีกลุ่ม
เครือข่ายนั้นมีอยู ่และเป็นการแสวงหาแนวร่วมใหม่ เครือข่ายใหม่ ท่ีจะช่วยใหเ้ครือข่ายนั้นไดมี้
ความรู้ ประสบการณ์และมีพลงัอ านาจในการต่อรองกบักลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ โดยเป็นการท่ี
ทุกฝ่ายเขา้มาศึกษา เรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ และพฒันากิจกรรมร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น 
เครือข่ายวิทยชุุมชนในจงัหวดัล าปาง ท่ีไดส้านต่อและด าเนินกิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย
การศึกษา กลุ่มเซรามิก กลุ่มทิพยช์า้ง เครือข่ายส่ิงแวดลอ้ม เครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน  
และองคก์รประชาชนใน 13 อ าเภอ ฯลฯ ร่วมกนัจดัตั้งเป็น “องคก์รชุมชนคนล าปาง” ท่ีได้
ด าเนินการเพื่อพฒันากิจกรรมการส่ือสารการพฒันาชุมชน การเสริมสร้างการเรียนรู้ และ
กิจกรรมเคล่ือนไหวของภาคประชาชนในจงัหวดัล าปางการเร่ิมตน้จากจุดเลก็และขยายเป็น
หน่วยใหญ่ดงักล่าว เป็นกระบวนการหน่ึงของการท างานในเครือข่าย โดยเป็นทั้งขั้นตอนของ
การก่อตวัและกระบวนการท างาน ซ่ึงเครือข่ายท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและมีความเขม็แขง็
นั้น ส่วนหน่ึงมาจากการไม่มองขา้มในจุดเลก็ เร่ิมตน้จากการท างานในส่ิงท่ีรู้และเขา้ใจแลว้
ค่อย ๆ เช่ือมประสานกบัองคก์รอ่ืน เครือข่ายอ่ืนในประเดน็กิจกรรมท่ี  หลากหลาย ซ่ึงเป็นผล
ใหก้ารท างานของเครือข่ายนั้นมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในพื้นท่ีมากข้ึน 
และกระบวนการท างานท่ีเช่ือมประสานของเครือข่ายในลกัษณะน้ีเป็นการท างานท่ีควบคู่กนั
ไปทั้งการท างานในระดบัพื้นท่ีและการสานต่อไปในระดบันโยบาย นอกจากน้ีในกระบวนการ
ท างานของเครือข่ายนั้น เครือข่ายส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการท างานท่ีหลากหลาย เช่น การใชพ้ื้นท่ี
เป็นสถานท่ีด าเนินการ การใชป้ระเดน็ปัญหาเป็นกิจกรรมในการขบัเคล่ือนการใชศู้นย์
ประสานงานเป็นท่ีรวบรวมขอ้มูล ฯลฯ ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดเนน้การใชค้วามรู้ 
ประสบการณ์ท่ีมีอยู ่มาร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า โดยมีการปรับเปล่ียนวิธีการไปตามสถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีอาจประยกุตก์ารใชว้ิธีการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงของเครือข่าย ดงัน้ี 1)  ในช่วงการ
ก่อตวัของเครือข่ายเพื่อหาแนวร่วมในการพฒันากิจกรรมนั้นผูป้ระสานเครือข่ายหรือแกนน า



66 

กลุ่ม จะตอ้งใชว้ิธีการคน้หาแกนน า หาแนวร่วมอุดมการณ์ การแสวงหารูปแบบการส่ือสารท่ี
เหมาะสม และการจดัระบบองคก์ร เพื่อใหก้ระบวนการก่อตวันั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
2)  ในระยะขยายตวั จะใชว้ิธีการประสานความร่วมมือ การก าหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั
ระดบัความสมัพนัธ์ รวมทั้งการหาความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ในการพฒันาเครือข่าย3)   ในช่วง
การเคล่ือนไหวทางสงัคมหรือการจดักิจกรรม เครือข่ายจะตอ้งมีความพร้อมในเร่ืองของขอ้มูล 
ทุน การจดัการ และแนวร่วมท่ีหลากหลาย เพื่อใหก้ารท างานนั้นมีความต่อเน่ือง  4)   ในช่วง
หลงัจากการด าเนินการตามเป้าหมายแลว้ จ าเป็นตอ้งมีการรักษาพนัธกรณี ความสัมพนัธ์และ
การส่ือสารท่ีเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดขบวนการเคล่ือนไหวแบบใหม่ และเพื่อมิใหเ้ครือข่ายอยู่
ภาวะถดถอย โดยการเพิ่มเติมความรู้ การถอดบทเรียน หรือการประเมินตนเองอยูต่ลอดเวลา 
ดว้ยวิธีการท างานท่ีหลากหลาย จะท าใหเ้ครือข่ายมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สามารถ
ปรับเปล่ียนตนเอง เพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ในการ
ใชว้ิธีการท่ี หลากหลายของเครือข่ายนั้น ยงัหมายถึงการใชเ้ทคนิค วิธีการ และเคร่ืองมือท่ีมี
ความแตกต่างในการจดัการกบัประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งการจดัการเครือข่าย   
   2.  การรักษาสมัพนัธภาพท่ีสร้างความรู้ ความหมาย และโลกทศัน์ร่วมกนั การท่ี
เครือข่ายจะด าเนินการต่อไปไดน้ั้น การรักษาสมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกและภาคีใน เครือข่าย
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั เพราะถา้ไม่มีการรักษาสมัพนัธภาพระหวา่งกนัแลว้ กิจกรรมและความ
เคล่ือนไหวของเครือข่ายอาจมีการยติุลง เพราะขาดภาคีร่วมด าเนินการ ดงันั้น ในกระบวนการ
ท างานและการจดัการเครือข่ายจะตอ้งค านึงถึงการรักษาสมัพนัธภาพท่ีสร้างความรู้ ความหมาย 
และโลกทศันร่์วม กล่าวคือ หลงัจากท่ีภาคีในเครือข่ายเห็นความจ าเป็นของเครือข่ายวา่ มี
ประโยชน์ต่อการพฒันาเครือข่ายและการพฒันาสงัคม ส่ิงท่ีคนในเครือข่ายนั้นจะพึงมีต่อกนั คือ 
การสร้างความรู้ และความหมายในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั เพราะคนในเครือข่ายเดียวกนั
ยอ่มจะรู้ความหมายของเครือข่ายมากกวา่คนอ่ืนๆ การสร้างความรู้ ความหมายภายในเครือข่าย
เป็นการสร้างโลกทศัน์หรือมุมมองในการพฒันาเครือข่ายใหเ้ขม็แขง็ และเป็นการขยายแนวคิด
และกระบวนการใหก้วา้งขวางออกไป โดยการส่ือสารจะเป็นช่องทางท่ีน าไปสู่การสร้าง
พนัธกรณีและการประสานผลประโยชน์ร่วมกนั การส่ือสารทั้งทางตรงและทางออ้มของปัจเจก
บุคคล กลุ่ม องคก์ร จะท าใหเ้ครือข่ายมองเห็นภาพความเคล่ือนไหว และการสร้างความรู้ใหม่
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถน าไปพฒันาความเป็นเครือข่ายใหมี้ความเขม้แขง็ในการรักษา
สมัพนัธภาพเพื่อสร้างความรู้ ความหมาย และโลกทศันร่์วมนั้น ส่ิงท่ีมีความส าคญัในการรักษา
สมัพนัธภาพ คือ การส่ือสารระหวา่งสมาชิกและภาคีในเครือข่ายเพื่อใหฝ่้ายต่าง ๆ ไดมี้โอกาส
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ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการท างานร่วมกนั  ดงันั้น   1)  การส่ือสารจะท าใหส้มาชิกใน
เครือข่ายมีโอกาสรับรู้ (Perception) เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดท้ัว่ถึง 2)  การส่ือสารเป็น
ส่วนส าคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) ใหบุ้คคลร่วมมือกนัคน้หาเป้าหมายร่วมกนั 
(Shared goal)  3)  การส่ือสารเป็นแนวทางท่ีท าใหส้มาชิกในเครือข่ายไดมี้โอกาสเรียนรู้ 
(Learning) ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมของกนัและกนัการแลกเปล่ียน 
(Exchange) ขอ้มูลและขอ้คิดต่าง ๆ การฝึกเปิดใจกวา้ง (Open mind) เพื่อยอมรับฟังความ
คิดเห็นและพฤติกรรม ตลอดจนการพฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งกนั (Relationship 
development) และร่วมมือกนัท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย   4)  การส่ือสารมีส่วน ส าคญัใน 
การคน้หาและพฒันา “อตัลกัษณ์” (Identity) และบุคลิกลกัษณะ (Character) ร่วมกนัของ
สมาชิกในเครือข่ายและเป็นช่องทางในการน าเสนออตัลกัษณ์และบุคลิกลกัษณะดงักล่าวสู่
สังคมภายนอก 
   3. การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และการปรับตวั  
    เม่ือเครือข่ายมีการท างานและมีการรักษาสมัพนัธภาพท่ีสร้างส่ือความหมาย
ร่วมกนัแลว้ การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และการปรับตวัเขา้หากนั เป็นส่ิงท่ีเครือข่ายส่วน
ใหญ่ไดด้ าเนินการ เพราะการเรียนรู้และการปรับบทบาทเขา้หากนันั้นเป็นทั้งแนวคิดและ
วิธีการปฏิบติั กล่าวคือ การท่ีเครือข่ายจะมีความเติบโตและมีความมัน่คงจะตอ้งมีการแสวงหา
ความรู้ มีการสะสมประสบการณ์ และมีการปรับบทบาท ในการสร้างความสมัพนัธ์และการ
ท างานร่วมกบักลุ่ม องคก์ร เครือข่าย และหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความรู้ใหม่ 
วิธีการใหม่ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดการยอมรับในกระบวนการท างานท่ี
หลากหลาย ซ่ึงการเสริมสร้างกระบวนการการเรียนรู้นั้น สามารถใชเ้ทคนิคและวิธีการต่างๆ 
เช่น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การพฒันาผูน้ า การศึกษาแบบเจาะลึกในพื้นท่ี และการถอด
บทเรียนร่วมกนัเป็นตน้  กระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจใน
ความหมายของเครือข่ายท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเรียนรู้ การประสานความร่วมมือ และการรักษา
ผลประโยชน์ร่วมกนั ในท่ีน้ีหมายถึง การพึ่งพาอาศยัทั้งในดา้นทุน ความรู้ ประสบการณ์  
ท่ีส าคญัคือ ความร่วมมือ เพราะไม่มีเครือข่ายใดจะมีศกัยภาพในการพฒันาท่ีสมบูรณ์ ดงันั้น  
การเรียนรู้และการปรับบทบาทเขา้หากนัจึงเป็นกระบวนการท างานของเครือข่ายทางสังคม 
 
 



68 

    4.  การพฒันากิจกรรมและความเคล่ือนไหวเพื่อสร้างขบวนการทางนวตักรรม
และวาทกรรมในการพฒันา  
    ความเป็นเครือข่ายในยคุใหม่ นอกจากจะเป็นการสร้างความเป็นภาคีร่วมบน
เสน้ทางของนวตักรรมการเรียนรู้ เช่น เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เครือข่ายทางอากาศของวทิยรุ่วม
ดว้ยช่วยกนัแลว้ การสร้างความเป็นเครือข่ายดงักล่าว ยงัก่อใหเ้กิดกระบวนการท างานรูปแบบ
ใหม่ท่ีผูค้นในสงัคมไม่จ าเป็นตอ้งเห็นหนา้ตา และพบปะซ่ึงกนัและกนัหรืออาศยัพื้นท่ี
ด าเนินการ เพยีงแต่มี ความรู้สึกร่วมวา่ จะตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือพึ่งพากนั กส็ามารถสร้าง
ความเป็นเพื่อน เป็นพี่ เป็นนอ้ง และความเป็นเครือข่ายได ้การเกิดข้ึนของนวตักรรม  
เป็นกระบวนการท างานของเครือข่ายในรูปแบบใหม่ ท่ีเนน้การประสานความร่วมมือและ 
การช่วยเหลือพึ่งพาในคราวท่ีจ าเป็นเท่านั้น โดยท่ีต่างคนต่างอยูแ่ละท างานของตนแต่เม่ือมี
ปัญหาเกิดกบัสงัคมทุกฝ่ายกม็าร่วมมือกนั โดยการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใน 
การติดต่อส่ือสาร กระบวนการดงักล่าว ก่อใหเ้กิดวาทกรรมในการพฒันาท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ โดยการใชว้าทกรรมใหม่ๆ ข้ึนมาทดแทนค าพดูเดิม ๆ เช่น 
ประชาสังคม ประชารัฐ การบริหารแบบบรูณาการเป็นตน้  ซ่ึงความหมายท่ีแทจ้ริงก ็คือ  
การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ร และการใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมกระบวนการท างาน
ของเครือข่ายดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ เครือข่ายเป็นกลยทุธ์ ท่ีส าคญัในการประสานความ
ร่วมมือ เป็นการท างานดว้ยถอ้ยทีถอ้ยอาศยัระหวา่งสมาชิกและภาคีร่วม โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก
การท างานในพื้นท่ีและประเดน็เลก็ๆ แลว้ขยายกระบวนการเป็นเครือข่าย ท่ีกวา้งออกไป  
พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ท่ีเหมาะสมกวา่ โดยมีระบบการส่ือสารและนวตักรรม
ใหม่เป็นเคร่ืองมือท่ีจะสร้างความหมายและความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
 

 10. การประสานงาน (Coordination) 
 

  10.1 ความหมายของการประสานงาน 
                        “การประสานงาน” หมายถึง การติดต่อส่ือสารใหเ้กิดความคิด ความเขา้ใจ
ตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ไม่เกิด 
การท างานซ ้าซอ้น ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนั การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหน่ึงของ 
การบริหารและการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์ร ความส าเร็จของการประสานงานข้ึน 
อยูก่บับทบาทและ ความสามารถของบุคลากรการประสานงานเกิดจากความตอ้งการใหง้านท่ี
ท าประสบผลส าเร็จ โดยผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีจะท างานเหล่านั้นเป็นไปตาม
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ระยะเวลาท่ีก าหนด และจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม มีการส่ือสารท่ีตรงกนัอยา่ง
รวดเร็วและราบร่ืน จะตอ้งสามารถท าใหทุ้กฝ่ายเขา้ร่วมท างานอยา่งมีจุดหมายเดียวกนัตาม
ในทางราชการไดมี้นกัวิชาการให ้ความหมายไวว้า่ การประสานงาน หมายถึง “การจดัระเบียบ
วิธีการท างาน งานและเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้าหน่ึงใจเดียว ไม่ท า
ใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนั ทั้งน้ีเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์ารนั้นอยา่งสมานฉนัท ์และมีประสิทธิภาพ”ส่วนทาง
ธุรกิจนิยมท่ีจะใหค้วามหมายวา่ การประสานงานหมายถึง “การติดต่อส่ือสารใหเ้กิดความคิด
ความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานให ้สอดคลอ้งทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งสมานฉนัทเ์พือ่ใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนไม่เกิดการท างาน
ซ ้าซอ้น ขดัแยง้หรือเหล่ีอมล ้ากนั” 
  10.2 องคป์ระกอบของการประสานงาน 
   การประสานงานอาจพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดด้งัน้ี 
   10.2.1 ความร่วมมือ จะตอ้งสร้างสมัพนัธภาพในการท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย 
โดยอาศยัความเขา้ใจ หรือการตกลงร่วมกนัมีการรวบรวมก าลงัความคิด วิธีการ เทคนิค  
และระดมทรัพยากรมาสนบัสนุนงานร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเตม็ใจ 
ท่ีจะท างานร่วมกนั 
   10.2.2 จงัหวะเวลา จะตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 
ของแต่ละคน ตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนัใหต้รงเวลา 
   10.2.3 ความสอดคลอ้ง จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท างานซอ้นกนั 
   10.2.4 ระบบการส่ือสาร จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนัอยา่งรวดเร็ว 
และราบร่ืน 
   10.2.5 ผูป้ระสานงาน จะตอ้งสามารถดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างานเพื่อตรงไปสู่
จุดหมายเดียวกนั ตามท่ีก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องงาน วิธีท่ีจะใหไ้ดรั้บความร่วมมือใน 
การประสานงานการประสานงานไม่ควรจะกระท าโดยใชอ้  านาจสัง่การแต่อยา่งเดียว ควรใช้
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะความมีน ้าใจต่อกนั ไวว้างใจกนัจะเป็นผลใหเ้กิด 
การร่วมใจมากกวา่การใชอ้  านาจหนา้ท่ีพยายามผกูมิตรตั้งแต่ตน้และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความรู้สึก
เป็นปฏิปักษ ์มีความหวาดระแวงหรือกินแหนงแคลงใจกนั ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั                     
ไม่นินทาวา่ร้ายกนั ไม่โยนความผดิใหแ้ก่ผูอ่ื้น เม่ือมีส่ิงใดจะช่วยเหลือแนะน ากนัไดก้อ็ยา่ลงัเล 
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และพร้อมจะรับฟังค าแนะน าของผูเ้ก่ียวขอ้งแมจ้ะไม่เห็นดว้ยกอ็ยา่แสดงปฏิกิริยาโตต้อบ เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงกต็อ้งแจง้ใหท้ราบ   
  10.3 ปัญหาในการติดต่อประสานงาน 
   โดยส่วนใหญ่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต่อประสานงานมกัจะเป็นเร่ืองของ 
การบริหารคน ซ่ึงไม่สามารถบงัคบัใหใ้ครท าอะไรตามใจได ้คนเป็นเร่ืองท่ีควบคุมค่อนขา้ง
ล าบาก เร่ือง หนกัใจอยูท่ี่วา่ จะตอ้งไปติดต่อประสานงานกบัคนท่ีคุยกนัแลว้ประสานกนัไม่ติด 
พดูกนัไม่รู้เร่ือง คิดกนัคนละอยา่ง และท่ีซ ้ าร้ายหากตอ้งไปติดต่อประสานงานกบัคนท่ีไม่ถูก
ชะตากนั รับรองวา่ใครกใ็คร จะตอ้งคิดมาก กลุม้ใจ หรือมีปัญหาเกิดข้ึนตามมาสารพดัไม่มีใคร
ท่ีไม่เคยเจอปัญหาในการ ติดต่อประสานงาน แต่ส่ิงส าคญัคือ จะเอาชนะปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นได้
อยา่งไร ซ่ึงพบวา่ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต่อประสานนั้นหนีไม่พน้สาเหตุของ 
เร่ืองวุน่ ๆ ดงัต่อไปน้ี 
             10.3.1 ใหข้อ้มูลล่าชา้เกินไป – การท่ีติดต่อประสานงานกบัอีกหน่วยงานหน่ึง
ล่าชา้ นัน่อาจจะเป็นเพราะวา่มวัแต่รอขอ้มูลจากอีกหลายหน่วยงาน จึงท าใหส่้งขอ้มูลให้
หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งล่าชา้ตามไปดว้ย ปัญหาน้ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง  
   10.3.2 รับ - ส่งขอ้มูลผดิพลาด – การรับและส่งมอบขอ้มูลรายงาน เอกสารท่ี
ผดิพลาด ยอ่มน าไปสู่การติดต่อประสานงานท่ีไม่รู้จบ คนบางคนยงัไม่ทนัฟัง กลบัด่วนสรุป
ตามอ าเภอใจ หรือคนบางคนเอาเร็วไวก่้อน ส่งขอ้มูลใหด้ว้ยความรวดเร็ว แต่ขอ้มูลท่ีน าส่งให ้
กลบัพบแต่ขอ้ผดิพลาด 
  10.3 ปัจจยัในการประสานงาน 
   ปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการประสานงานไม่วา่จะเป็นองคก์าร หรือหน่วยงานประเภทใด 
มีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
             10.3.1 คน หมายถึง ผูซ่ึ้งจะท าใหง้านเป็นผลข้ึนมา การประสานงานท่ีแทจ้ริง คือ 
การประสานคนใหร่้วมใจร่วมก าลงังานดว้ยการน าเอาความสามารถของคนมาท าใหเ้กิดผลงาน
ในจุดมุ่งหมายเดียวกนั ความสามารถของคนพิจารณาไดส้องดา้นคือทางดา้นความรู้และ 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูป้ระสานงานตอ้งมีความรู้ความสามารถและการมองการณ์ไกล  
มีมนุษย-์สัมพนัธ์ดี มีทศันคติท่ีดีต่อกนั ผูร่้วมงานทุกฝ่ายเขา้กนัไดดี้ มีการพบปะหารือกนั 
อยูเ่สมอ 
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   10.3.2 เงิน หมายถึง ตวัเงินและส่ิงอ่ืนซ่ึงสามารถใชเ้ป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนได ้ในการประสานงานจะตอ้งมีก าลงัเงินสนบัสนุนการปฏิบติังาน  
             10.3.3 วสัดุ หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้างๆ ในการประสานจะตอ้งมี
วสัดุ อุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอยา่งพอเพียงเทคนิคการประสานงาน (Cooperation 
Technique) 
             10.3.4 วิธีการท างาน หมายถึง การบริหารงานใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จ 
ตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดเป็นเป้าหมายไว ้มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 
ใหช้ดัเจน มีการมอบหมายงาน และการควบคุมงาน การติดต่อส่ือสารท่ีดีการประสานงานอาจ
ท าไดห้ลายวิธี ซ่ึงแต่ละวิธียอ่มใหผ้ลแตกต่างกนัไปสุดแต่เง่ือนไขของสถานการณ์ท่ีผดิแผก
แตกต่างกนัอาจมีการประสานงานดว้ยระบบ หรือประสานงานดว้ยคน หรืออาจใชท้ั้งระบบ
และคนควบคู่กนัไปการประสานงานอาจมีบุคคลคนเดียวเป็นผูป้ระสานเพื่อความคล่องตวัและ
การตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีรวดเร็วฉบัไว แต่ถา้เป็นงานท่ีมีระบบซบัซอ้นและมีขอบเขตกวา้งขวาง
เกินกวา่ท่ีคนเพียงคนเดียวจะประสานงานไดก้ต็อ้งจดัตั้งเป็นคณะผูป้ระสานงาน 
การประสานงาน อาจกระท าไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ    
              1) การประสานงานอยา่งเป็นทางการ หมายถึง การประสานงานแบบมี
รูปแบบท่ีตอ้งปฏิบติั เช่น มีหนงัสือติดต่อหรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือเสนอรายงาน 
เป็นล าดบัชั้น เป็นตน้ 
     2) การประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง การประสานงานแบบ 
ไม่มีรูปแบบเพียงแต่ท าความตกลงใหท้ราบถึงการท่ีจะปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามจงัหวะเวลา
เดียวกนั และดว้ยจุดประสงคเ์ดียวกนั การด าเนินการตอ้งอาศยัความใกลชิ้ดสนิทสนมเป็น
ส่วนตวัเทคนิคการประสานงาน (Cooperation Technique) ระหวา่งบุคคล ไม่มีแบบแผน  
เป็นการติดต่อแบบเผชิญหนา้ซ่ึงกนัและกนั ผลดีกคื็อ สามารถมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัและชดัเจน
ท่ีสุด เช่น การประสานงานดว้ยวาจาทางโทรศพัท ์หรือการเขา้พบผูท่ี้ติดต่อโดยตรงผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในการท างานร่วมกนั ควรมีส่ิงท่ีจะยดึถือเป็นแนวปฏิบติัดงัน้ี 
      2.1) เตม็ใจท่ีจะติดต่อกบัผูอ่ื้นก่อน 
      2.2) แสดงความมีน ้าใจต่อผูอ่ื้นก่อน สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีมีความไวว้างใจกนั 
      2.3) ฟังผูอ่ื้นพดูใหม้าก 
      2.4) หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้   
      2.5) ซกัซอ้มการท างานใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคต์รงกนั 
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      2.6) ท าความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติัและจงัหวะเวลาใหรั้บกนั 
      2.7) เสริมสร้างมิตร ไมตรี และความเป็นกนัเอง   
      2.8) ติดต่อตามสายงาน และช่องทางการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง   
      2.9) จะตอ้งประสานวตัถุประสงคแ์ละนโยบายตามแผนงาน   
 โดยพิจารณาถึงระเบียบวิธีปฏิบติังาน การใชเ้วลา วสัดุอุปกรณ์ก าลงัคน ก าลงัเงิน  
และวิธีการส่ือสาร 
 สรุป 
  การประสานงาน เป็นศิลปะอยา่งหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัความสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน 
ความจริงใจ ความอดทนอดกลั้น ความยิม้แยม้แจ่มใส ในการติดต่อกบับุคคลอ่ืน เพื่อขอรับ 
การสนบัสนุน ขอความร่วมมือ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัการประสานงานท่ีดี ช่วยให ้
การท างานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืนและรวดเร็ว ทุกคน ทุกฝ่ายมีความเขา้ใจถึงนโยบาย
และวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน ช่วยประหยดัเวลา เงิน วสัดุ และส่ิงของต่าง ๆ 
ในการท างาน ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลสมัฤทธ์ิชองงานมากข้ึน 
และยงัสร้างความกลมเกลียว ความเขา้ใจอนัดีและความสามคัคี อีกทั้งช่วยขจดัขอ้ขดัแยง้ใน 
การท างาน ป้องกนัการกา้วก่ายหนา้ท่ี ขจดัปัญหาการท างานซ ้าซอ้นหรือเหล่ือมล ้ากนั 
ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม สร้างความส านึกในการรับผดิชอบร่วมกนั รวมถึงเขา้ใจขอ้เทจ็จริง
และปัญหาของหน่วยงานอ่ืนน าไปสู่การกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละลู่ทางการปรับปรุงงาน
ต่อไป 
 

 8. ความร่วมมือ (Cooperation) 
 

  8.1 ความหมายของความร่วมมือ   
   ความร่วมมือ (Cooperation) เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีทาใหก้ารทางานร่วมกนั
หรือการท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ ความร่วมมือจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีกลุ่ม ทีม หรือ
องคก์รพึงปรารถนา ซ่ึงหมายถึงการทางานร่วมกบัผูอ่ื้น การร่วมมือกนั การร่วมรู้ร่วมคิด  
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อสร้างบางส่ิงบางอยา่งร่วมกนั (Croewther. 1996)  จากการศึกษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ “ความร่วมมือ” เป็นพฤติกรรมการทางานร่วมกนัของบุคคล  
กลุ่มบุคคล และอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความร่วมมือขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 
การออกแบบและการจดัลาดบัความส าคญัของเป้าหมาย เพื่อนามาทาแผนปฏิบติัการตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งมีการประเมินศกัยภาพผลการปฏิบติังานเพื่อนาผลมาใชใ้น  
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การปรับปรุงงาน สมาชิกทุกคนตอ้งมีจิตสานึกดา้นความรับผดิชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการ                 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของตน และแสวงหาวิธีการท่ีจะพฒันาความสัมพนัธ์ในการทางาน
ของตน  (Cramer. 1998)  Lucas (1998) ใหค้วามหมายความร่วมมือในการทางานขององคก์รวา่ 
เป็นการทางานร่วมกนัระหวา่งบุคคลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการของบุคคล หรือความ
ตอ้งการขององคก์รในการร่วมกนัรับผดิชอบงานมีการร่วมมือกนัของบุคคล มีการสร้าง
เครือข่ายการทางาน มีกลุ่มร่วมมือ สมาชิกมีการวิเคราะห์วิจารณ์ตนเอง และรู้สึกวา่ตนไดรั้บ
ความไวว้างใจจากผูอ่ื้น  Robbins and Finley (1998) ยงัใหค้วามหมายของความร่วมมือใน 
การท างาน โดยเนน้ความส าคญัวา่ ทุกฝ่ายจะใหก้ารช่วยเหลือกนัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
และสามารถทาใหที้มคงอยูไ่ดเ้พื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกนั Martin (1999) เสนอวา่ ความ
ร่วมมือในการทางานไม่ใช่กระบวนการทางาน แต่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ของบุคคล 
(Human Relationship) ในการทางานร่วมกนัของบุคคล 
 สรุป ความร่วมมือในการทางาน หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  
มาปฏิบติัการทางานร่วมกนั อาจร่วมมือกนัอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพือ่ใหไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนั โดยอาจไม่ตอ้งทาวาระการประชุมร่วมกนั การทางานร่วมกนัดงักล่าวน้ี 
จะประกอบดว้ย การวางแผนก าหนดเป้าหมาย ทาแผนปฏิบติัการ ดาเนินการตามท่ีก าหนด  
โดยสมาชิกทุกคนตอ้งมีจิตสานึกดา้นความรับผดิชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการเพื่อปรับปรุง 
การปฏิบติังานของตน ร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน สร้างพลงั และการช่วยเหลือกนั 
  8.2 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีของความร่วมมือ 
   Graham and Wright (1999) ไดศึ้กษาความหมายของความร่วมมือจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการศึกษาวา่จะนาความร่วมมือสู่การปฏิบติัได้
อยา่งไร รวมทั้งไดน้าผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ีของความร่วมมือ สร้าง
แบบวดัความร่วมมือ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ความร่วมมือหมายถึง การทางานร่วมกนัและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม การวางแผน การแบ่งปัน และการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม ส่วนตวั
บ่งช้ีของความร่วมมือประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 2) การแบ่งปัน (Sharing) และ  
3) การดาเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) 
   นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการอ่ืน ๆ อีกหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความร่วมมือ
ไวด้งัน้ี 1) ความร่วมมือ หมายถึง ความเตม็ใจของแต่ละคนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   
2) ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีท าร่วมกนั หรืช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
เพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง 3) ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกบัคนอ่ืนใน 
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ทางต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารหรือหน่วยงาน 4) ความร่วมมือ หมายถึง 
บุคคลในหน่วยงานหรือองคก์รซ่ึงท างานช่วยเหลือซ่ึงกนั ดว้ยความเตม็ใจเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั 5) ความร่วมมือคือ กระบวนการท างานร่วมกนั ระหวา่งคนตั้งแต่    
2 คน  หรือมากกวา่นั้นข้ึนไปหรือเป็นการท างาน ร่วมกนัระหวา่งองคก์ร  เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนัโดยมีการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นธรรมชาติโดยการใช้
ความรู้  ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีและความร่วมมือส่วนใหญ่จะเกิดจากผูน้ าท่ีมองเห็น 
การกระจายอ านาจมองเห็นความเสมอภาคของทุกๆคน  โครงสร้างวิธีการของการให้ความ
ร่วมมือกนันั้น  ผูน้ าตอ้งกระตุน้ใหส้มาชิกคิดใคร่ครวญหรือคิดอยา่งรอบครอบไม่วา่จะเป็น
ลกัษณะการท างาน  การส่ือสาร  เพราะจะเป็นการน าไปสู่เป้าหมาย  และความส าเร็จของ 
การท างานร่วมกนั ซ่ึงตอ้งอาศยัแบบฟอร์มเกณฑก์ารวดั   แผนภูมิ  ตลอดจนกราฟ   
ของการน ามาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต   
(Wikipedia, the Free Encyclopedia)  และความร่วมมือ (Cooperation) หมายถึง การท่ีคนมี
พฤติกรรมในกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัท างานและมีจุดหมายร่วมกนัเป็นกระบวนการ
ร่วมมือกนั (สิทธิโชค  วรานุสนัติกลุ. 2546 : 305; Schmitz, Baber, & John, 2000 :  64-84)  
เป็นพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลกรรมทางบวกแก่ทั้ง 2 ฝ่าย ท าใหท้ั้ง 2 ฝ่ายไดรั้บผลประโยชน ์
ในทางบวก สร้างความผกูพนั และการยอมรับการท างานเป็นทีมเพื่อความสะดวกของโครงการ 
(วรเดช  จนัทรศร. 2540 : 31) ในการท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์นั้นพฤติกรรม ของคนจะตอ้งท า
กิจกรรมร่วมกนัรับผดิชอบร่วมกนัและน ากิจกรรมนั้นมาด าเนินการปฏิบติัประสานความ
ร่วมมือใหไ้ดค้วามส าเร็จ (สมยศ  นาวกีาร. 2545 : 17) ตอ้งมีอ านาจในการตดัสินใจและหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบร่วมกนัเพือ่จะไดต้อบสนองความตอ้งการของผู ้เขา้ร่วมทุกคนใหไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์เสมอหนา้กนั ตอ้งนึกถึงบทบาทของตนเองตอ้งปรึกษาหารือกนั ตอ้งมีผูน้ าท่ี
จะตอ้งก าหนดนโยบาย เพื่อใหง้านส าเร็จลงไดด้ว้ย การยอมรับแนวคิดในเร่ืองความร่วมมือ  
กเ็ช่นเดียวกนักบัการน าหลกัการในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเราไดย้นิจนคุน้หู เช่น หลกัการเร่ืองตนเป็น 
ท่ีพึ่งแห่งตน (Self-Reliance) องคก์รในระดบัต าบลหมู่บา้น (Grassroots) คิดเป็น ท าเป็น 
แกปั้ญหาเป็น การพฒันาแบบผสมผสาน (Integrated Development) การปกครองตนเอง 
(Autonomy) (อุ่นตา  นพคุณ. 2546 : 80)  
  8.3 เทคนิคของการสร้างความร่วมมือ 
   8.3.1 ตอ้งท าใหรู้้สึกถึงความเร่งด่วนท่ีจ าเป็นตอ้งมีเครือข่าย 
   8.3.2 ก่อรูปกลุ่มแกนน าเครือข่าย 
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   8.3.3 สร้างวิทศัน์และกลยทุธ์ร่วมกนั   
   8.3.3 ส่ือสารขยายการรับรู้และยอมรับในวสิยัทศัน์ใหม่ 
   8.3.4 ขบัเคล่ือนการกระท าระหวา่งหน่วยงาน               
   8.3.5 ช่ืนชมความส าเร็จทีละเลก็ทีละนอ้ย   
   8.3.6 ผนึกก าลงัผลความส าเร็จ 
   8.3.7 ปลูกฝังวฒันธรรมท างานแบบเครือข่าย 
  8.4 ยทุธศาสตร์ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
   8.4.1 บริหารแบบทุกคนมีส่วนร่วม 2) ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก 3) สร้างวิสยัทศัน์ของกลุ่มปฏิบติังาน 4)ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมแข่งขนัในกระบวนการ
ท างาน 5) ทุกคนเป็นก าลงัส าคญัของกลุ่ม 6) ผูป้ฏิบติังานเห็นและเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหวา่งงาน 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าวถึงเร่ือง การจดัการศึกษาในมาตรา 8 ขอ้
ท่ี (2) วา่ ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและในมาตรา 9 ขอ้ท่ี (6) ไดก้ล่าววา่ การ
จดัการศึกษาใหย้ดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอ่ืน ๆ ความส าคญัเร่ืองการมีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือของสงัคม ในเร่ือง
การศึกษาไม่ใช่เร่ืองใหม่ในสงัคมไทย เพราะแนวความคิดเร่ืองน้ีไดมี้การส่งเสริม และเผยแพร่
ในงานการศึกษาในระบบโรงเรียนมาตลอด แนวคิดของการใหค้วามร่วมมือของชุมชนเคย
ไดรั้บความสนใจอยา่งเป็นรูปธรรมในการก าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540   
นอกจากน้ีความร่วมมือยงัตอ้งมีการพฒันา เพื่อใหเ้กิดทิศทางท่ีถูกตอ้งในการท่ีจะ ตอ้งร่วมมือ
กนั เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกระดบัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทาง ร่วมเลือกอนาคตของชุมชนดว้ยตนเอง ด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั เป็นการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่อท างาน
ต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ และไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากการพฒันา เพื่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดี และมีประสิทธิภาพผา่นทาง ความร่วมมือของทุกคน (ทวีศกัด์ิ  นพเกษร. 
2540 : 41 ; ระวิวรรณ  ศรีคร้ามครัน. 2544 : 39 ; Kallio, and Sanders.  1999 : 27-36) 
กระบวนการท่ีเปิดโอกาสในบุคคลมีส่วนเก่ียวขอ้ง ตอ้งเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมชกัน า
สนบัสนุน และสร้างโอกาสใหทุ้กคนไดท้ ากิจกรรมดว้ยความสมคัรใจ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 
2532 : 59) ตอ้งคน้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาร่วมกนัแลว้น าปัญหาเหล่านั้นมาแกปั้ญหา  
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โดยเนน้การท างานร่วมกนัและท างานเป็นทีม (พระธรรมปิฎก. 2542 : 48 ; สุวิทย ์  ยิง่วรพนัธ์.
2542 : 15-16) ตอ้งทราบบทบาทของตนเอง และบทบาทของกลุ่ม มีการสงัเกตร่วมกนั  
มีการสนทนา ท างานเป็นกลุ่ม มีกระบวนการท างานมีภาระ หนา้ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมดว้ยกนั 
ซ่ึงการด าเนินการแกปั้ญหานั้นตอ้งท าใหเ้ป็นระบบอยา่งเป็นรูปธรรมในการปฏิบติัภารกิจ
ร่วมกนั (อรรณพ  พงษว์าท 2539 : 3) ในทางกลบักนั จะก่อใหเ้กิดการลดอ านาจของ 
ผูมี้อ  านาจลดลง ท าใหทุ้กฝ่ายเกิดความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ การประสานงาน และเกิดความ
รับผดิชอบในการกระท า (สมพนัธ์  เตชะอธิก, มานะ  นาค า, วิเชียร  แสงโซติ, พงษส์วสัด์ิ   
ตนัติเจริญกิจ และส าเริง  เสกขนุทด. 2543 : 78) ในขณะเดียวกนัตอ้งสร้างเครือข่ายของความ
ร่วมมือ (Cooperative Network) คือ เป็นการเช่ือมโยงร้อยรัด เอาความพยายามและ 
การด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อปฏิบติั
ภารกิจอยา่งหน่ึงอยา่งใดร่วมกนั โดยท่ีแต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลกัของตนอยูต่่อไป  
โดยไม่สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญาของตน การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นไปในรูปของการรวมตวั
แบบหลวม ๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็นหรืออาจจะเป็นในรูปของการจดัองคก์รท่ีเป็นระบบมี
โครงสร้างของความสมัพนัธ์กนัอยา่งชดัเจน เครือข่ายความร่วมมือเป็นไปไดท้ั้งในระดบัของ
ปัจเจกบุคคล องคก์รและสถาบนั อาจมีขอบข่ายและขนาดตั้งแต่เลก็ ๆ ภายในชุมชนแห่งหน่ึง
ไปจนถึงระดบัจงัหวดั ภูมิภาค ประเทศ และระหวา่งประเทศ (อรรณพ  พงษว์าท. 2539 : 3) 
  8.5 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
   คนท่ีมองการสร้างเครือข่ายในแง่ลบส่วนใหญ่มาจากความกลวัซ่ึงยอมรับได ้
เพียงแต่อยา่ยอมแพโ้ดยเดด็ขาดโดยคิดวา่ส่ิงเหล่านั้นมีอยูท่ี่รอคอยใหเ้ราเขา้ไปจดัการกเ็พียงพอ
แลว้ (Liz Lynch ; อา้งถึงใน พรศกัด์ิ  อุรัจฉทัชยัรัตน์. 2552 : 31) การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจใน วตัถุประสงคข์อง การท างานร่วมกนั การแบ่งงาน
กนัท า การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั บทบาทของความร่วมมือจะขยายออกไป
จากการใหค้วามร่วมมือทางดา้นการศึกษา ไปสู่ความร่วมมือในการสร้างความเขม้แขง็ในดา้น
อ่ืน ๆ อีกดว้ย โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสมควรจดักลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานองคก์รท่ี
สมคัรใจ ท่ีจะท ากิจกรรมร่วมกนั ในลกัษณะเครือข่ายความร่วมมือภายใตห้ลกัการกระจาย
อ านาจและความเป็นนิติบุคคล โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าทางการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม คล่องตวั สมบูรณ์ เรียบร้อย 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา (อุทยั ดุลยเกษม และอรศรี    
งามวิทยาพงศ.์  2540) และควรค านึงถึงส่วนองคป์ระกอบหลกัของเครือข่ายความร่วมมือ ไดแ้ก่ 
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การมีสมาชิก ผูน้ าเครือข่าย การมีส่วนร่วมของสมาชิก การเรียนรู้ร่วมกนั การลงทุน การส่ือสาร                        
การมีผลประโยชน์ร่วมกนั และความสนใจร่วมกนั รวมทั้งสมาชิกตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  
มีความ เสมอภาค สมคัรใจ การแลกเปล่ียน การบริหารจดัการ และการปฏิบติังานโดยมี
จุดหมายร่วมกนั (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ. 2545 ; เมตต ์ เมตตก์ารุณณ์จิต. 2547 ; Greenberg 
and Baron. 1995)  นอกนั้น Richard  A. villa, Jacqueline  S. Thousand Ann I. Nevin  
ไดใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบัวงกลมแห่งความกลา้หาญของการสร้างความร่วมมือไว ้ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่1  วงกลมแห่งความกลา้หาญและเทคนิคแห่งความร่วมมือ 
 
 
 
 

Fostering Generosity 
Service leaning 
Social responsibility 

Fostering Indepen 
Dence  Self - advocacy 
Self-determination 

Fostering Belonging 
Creating Caring 
Communities 
Character develop 

Fostering Mastery 
Increased achievement 
Staying in school 

The Circle of Courage 
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ตารางที่ 4  การท างานร่วมกนั 
 

One  Participant’s 
Perspective 

Explicit Assumed Hidden 

Collaboration 
Aims 
 
Organization 
Amis 
Individual 
Aims 

The purpose of the Collaboration 
 
 
What each organization hopes to gain 
for itself via the collaboration. 
What each individual hopes to gain for 
him/herself via the collaboration. 

By definition these are 
Perception of joint aims and 
so Cannot be hidden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Distressed            Effective 
Moving from a Distressed to an Effective Dispute Resolution System  
 

แผนภาพที ่2  แสดงการปรับเปล่ียนจากระบบดอ้ยประสิทธิภาพไปสู่ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

POWER 

INTERESTS 

RIGHIS POWER 

RIGHIS 

INTERESTS 
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  8.6 ระดบัความร่วมมือ 
   ในการใหค้วามร่วมมือนั้นมีระดบัของการใหค้วามร่วมมือแตกต่างกนัออกไป 
ตามลกัษณะของความร่วมมือดงัน้ี 
 

ตารางที่ 5  ระดบัความร่วมมือ 
 

      ต ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      สูง 

เครือข่าย Networking 
แลกขอ้มูลตามอธัยาศยั  มีแหล่งขอ้มูลใชเ้วลา
และความไวว้างใจกนัในความร่วมมือนอ้ย           

การประสานงาน Coordination 
แลกเปล่ียนขอ้มูลจดักิจกรรมตามเป้าหมาย                                                          
ร่วมกนั  มีกิจกรรมท่ีตอ้งประสานตกลงกนั   
มีขอ้จ ากดัในการท างานและบริการไม่ซ ้ าซอ้น 

ความร่วมมือ Cooperation 
แลกขอ้มูล ใชท้รัพยากรร่วมกนั ตอ้งใชเ้วลา  
และมีความไวว้างใจกนัมาก 

ท างานร่วมกนั Collaboration 

ท าทุกอยา่งตามทุกขอ้ แต่มีการสร้างศกัยภาพ 
ผูท้  างานสองฝ่ายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย มีระบบ
บริหารท่ีตอ้งพึ่งพากนัเพื่อใหง้านส าเร็จ มีการใช้
ทรัพยากรและมีเง่ือนไขผกูพนัเท่ากนัทั้งสองฝ่าย 

Source : Health Canada (1996) 
 

    จึงสรุปไดว้า่ความร่วมมือ (Cooperation) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนหรือองคก์ร  
2 องคก์รข้ึนไปท่ีไดท้  ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วมแต่ละฝ่ายไม่สามารถ
กระท าไดโ้ดยล าพงั ในการท่ีจะใหเ้กิดความร่วมมือ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้  
เม่ือการกระท าของคนหน่ึงหรือองคก์รหน่ึงสามารถบรรลุเป้าหมายของตนเองได ้กจ็ะช่วย 
ส่งเสริมใหอี้กคนหน่ึงหรือองคก์รหน่ึงสามารถสามารถบรรลุเป้าหมายของเขาไดด้ว้ยหรือ 
ไดง่้ายข้ึนไม่วา่จะอยูใ่นกิจกรรมใด ๆ การท่ีใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกนั ท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิด
การพฒันาซ่ึงรวมในทุก ๆ ขั้นตอนตั้งแต่การวิเคราะห์ การวางแผน การท ากิจกรรม  
การประเมินผล จากการปฏิบติังานของทุกฝ่าย ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาท่ีมีความเหมาะสม
กนัมากข้ึนยงัผลใหอ้งคก์รนั้น ๆ มีประสิทธิผล  
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  8.7 การท างานร่วมกนั (Collaboration) 
   ในแต่ละพื้นท่ี มกัมีปัญหาเร่ืองการบูรณาการท างานร่วมกนั เน่ืองจากมีหลายภาค
ส่วนท่ีมีทรัพยากรและจุดแขง็ต่างกนั การจะขบัเคล่ือนการสร้างการเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีไดน้ั้น 
ตอ้งสามารถดึงจุดแขง็ของแต่ละฝ่ายมาท างานร่วมกนั โดยมองเป้าหมายร่วมกนัใหไ้ด ้
โดยเฉพาะจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีทรัพยากร ภาคการผลิต ซ่ึงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ  
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีและทรัพยากรในการจดัการพื้นท่ีท่ี
ใกลชิ้ดประชาชน และภาควชิาการ ซ่ึงมีความรู้ท่ีท าใหก้ารพฒันามีประโยชน์สูงสุดกบัประเทศ
และสงัคม การบูรณาการการท างานของภาคส่วนต่าง ๆ และงบประมาณเพื่อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของประชาชนและประสิทธิผลขององคก์ร จะเป็นการสร้างกลไกเชิงพื้นท่ีในแนวราบ
ท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาการท างานแนวด่ิงของหน่วยงานภาครัฐไดเ้ป็นอยา่งดีการท่ีทุกฝ่ายหรือ
หน่วยงานในองคก์รท่ีสามารถท างานร่วมกนัอยา่งราบร่ืน เขา้ใจและตอบสนองงานซ่ึงกนัและ
กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มสร้างประสิทธิผลของงาน น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ขององคก์รไดไ้ม่ยากนกั แต่ การท างานร่วมกนัอยา่งราบร่ืน ท่ีตอ้งอาศยัการประสานงานหรือ
การประสานความร่วมมือระหวา่งกนั (Collaboration) นั้น ฟังดูเป็นเร่ืองท่ีดูเหมือนไม่ยาก และ
ดูจะง่ายเสียจนไม่วา่องคก์รใด ต่างกก็ าหนดไวเ้ป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของคนท่ีองคก์รตอ้งการ
รับเขา้ท างาน แต่จนแลว้จนรอด การสร้างใหเ้กิดสภาพความร่วมมือระหวา่งกนั กไ็ม่ใชเ้ร่ือง 
ท่ีง่ายเช่นท่ีคิดแมแ้ต่นอ้ย  
   งานวิจยัทางวชิาการ และเหล่านกัปฏิบติัผูเ้ช่ียวชาญทั้งหลาย ต่างพยายามคน้ควา้
หาแนวทางท่ีเป็นไปไดจ้ริงในการสร้างความร่วมมือในองคก์ร หรือระหวา่งผูค้นทั้งหลายท่ีตอ้ง
ท างานเก่ียวขอ้งกนัสามารถน าไปปรับใชไ้ดจ้ริง โดยเฉพาะในโลกของการปฏิบติัท่ีลว้นต่าง
หวงัผลเลิศวา่จะเป็นมรรควธีิสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้จึงปรากฏผลการศึกษาวจิยั และ 
งานเขียนแนะน าท่ีหลากหลาย Lynda Gratton นกัวิจยัในโครงการ The Cooperative Research 
Project แห่ง London Business School และ Tamara J. Erickson ประธานสถาบนัวิจยั Concours 
of BSG Alliance เป็นกลุ่มนกัวิชาการและนกัปฏิบติัผูเ้ชียวชาญ ไดเ้คยเสนอขอ้คน้พบท่ี 
เป็นแนวปฏิบติัอนัท าใหเ้กิดการท างานร่วมกนัท่ีดีในทีมงาน ตีพิมพล์งใน Harvard Business 
Review เม่ือปลายปี ค.ศ. 2007 พบประเดน็หรือเง่ือนไขส าคญัท่ีส่งผลต่อความลม้เหลวของ 
การประสานงานระหวา่งกนัของเหล่าสมาชิกในทีมงานอยา่งน่าสนใจหลายประการ กล่าวคือ 
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    ประการแรก  ขนาดของทีม เป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่นอ้ยกบัการพฒันาความร่วมมือ 
หรือการท างานอยา่งสอดประสานกนัระหวา่งสมาชิกในทีม โดยหากทีมใดท่ีมีสมาชิกมากกวา่ 
20 คนข้ึนไป มกัปรากฏวา่ ระดบัของการใหก้ารประสานงาน การร่วมแรงร่วมใจกนัอยา่งเป็น
ธรรมชาติท่ามกลางเหล่าสมาชิกทั้งหลาย กบัมีแนวโนม้ลดลง  
    ประการท่ีสอง การท่ีสมาชิกในทีมอยูห่่างไกลกนั และตอ้งพึ่งพาการส่ือสาร
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยขาดการปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงหนา้กนั (Face-to-face communication) 
เป็นเง่ือนไขปัจจยัท่ีท าใหก้ารประสานงานระหวา่งกนัลดนอ้ยถอยลง การท างานกนัท่ีเป็นแบบ
ก่ึงเป็นทางการบา้ง เป็นทางการบา้ง คละเคลา้กนัไปในสดัส่วนท่ีลงตวั จะช่วยลดโอกาสความ
คบัขอ้งใจท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างหลากหลายได ้และการท่ีคนคุยกนัแบบ
พบปะซ่ึงหนา้มากข้ึนนั้น กจ็ะช่วยใหส้ามารถระบายส่ิงท่ีไม่สบายใจออกมาดว้ยกนัไดง่้ายข้ึน 
เพราะคู่สนทนาจะมีโอกาสไดตี้ความส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีพดูตรงหนา้ หากไม่เขา้ใจกนั กจ็ะเคลียร์
กนัไปไดใ้นระดบัหน่ึง ผดิจากการส่งเมลอิ์เลก็ทรอนิกส์ถึงกนั หากการส่ือสารไม่ชดัเจน 
เขา้ท านองวา่ เขียนไม่ค่อยรู้เร่ือง ยอ่มจะเส่ียงต่อการตีความท่ีผดิพลาด  
    ประการท่ีสาม ความหลากหลาย (Diversity) ของสมาชิกในทีม แมดู้จะมีขอ้ดี
อยูบ่า้งในแง่ท่ีมาท่ีหลากหลายสาขาอาชีพของสมาชิกในทีม และยอ่มช่วยใหเ้กิดความคิดท่ี
หลากหลายและเป็นบ่อเกิดของมุมมองใหม่ ๆ แต่ความแตกต่างของสายอาชีพท่ีมีมากน้ี กลบั
ส่งผลใหก้ารแลกเปล่ียนแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร หรือความรู้ระหวา่งกนัของสมาชิกในทีมลด
นอ้ยลง  
                  ประการท่ีส่ี  การท่ีทีมท างานท่ีมีสมาชิกเป็นผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูง หรือมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น กลบัท าใหผ้ลงานของทีมลดลง พร้อมกบัมีโอกาสเกิดความขดัแยง้ในทีม
สูงดว้ย  
 จากส่ีประการท่ีกล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่สภาพการท างานสอดประสานกนัแลว้ จ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงการขนาดของทีมท่ีเหมาะสม ไม่ใหญ่เทอะทะ และไม่เลก็เกินไป 
ยงัตอ้งจนกระทัง่ขาดความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายของสมาชิกในทีม ในขณะท่ีตอ้งมองถึง
คุณสมบติัของสมาชิก ท่ีมองถึงการส่ือสารสมัพนัธ์กนัทั้งดว้ยวจันะและอวจันะภาษา โดยไม่
พึ่งพิงเทคโนโลยใีนการแบ่งปันส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารถึงกนัมากจนเกินไปจนลืมปฏิสมัพนัธ์ 
ท่ีควรจะตอ้งมีระหวา่งบุคคล พร้อมกบัค านึงถึงโอกาสในการเกิดความขดัแยง้ท่ีควรออกมา 
ในเชิงสร้างสรรค ์อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานร่วมกนัเป็นทีมนัน่เอง ในงานท่ี
ต่อเน่ืองกนัของ Gratton และ Erickson เป็นงานท่ีศึกษาถึงประสิทธิภาพของทีมงานจาก
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กรณีศึกษาองคก์รขา้มชาติขนาดใหญ่จ านวน 15 องคก์ร (จากทีมงานรวม 55 ทีม) พร้อมกบั
สอบถามความคิดเห็นจากพนกังานในองคก์รขา้มชาติขนาดกลางอีกมากกวา่ 1,500 คน  
ไดข้อ้สรุปท่ีน่าสนใจซ่ึงช้ีใหเ้ราเห็นถึงปัจจยัเก้ือหนุนต่อประสิทธิภาพของการประสานงาน
จากการท างานเป็นทีม ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Support)  
  การท่ีผูบ้ริหารลงทุน และสนบัสุนนทั้งเวลาและทรัพยากรทั้งหลายในการสร้าง 
และรักษาความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีดีในหมู่พนกังานนอ้ยใหญ่ อาจจะดว้ยการลงไปพดูคุย  
เยีย่มเยยีน การพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มพนกังาน เป็นความใกลชิ้ดท่ีส่งผลทางใจ
ไม่นอ้ยกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีม ทั้งภายในและระหวา่งทีมต่าง ๆ ในองคก์ร ทั้งน้ี  
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ปรากฏออกมาไดห้ลายลกัษณะไดแ้ก่  
  1.1 การเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นผูน้ าทีม (Team Leader Modeling) ดว้ยการเป็น
ผูน้ าสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม มุ่งคิดหาวิธีการสานสร้างและกระชบั
ความสมัพนัธ์ หรือสร้างเครือข่ายในแบบฉบบัเฉพาะขององคก์รท่ีอาจจะแตกต่างกนัไปบา้ง 
ในรายละเอียด การเป็นแบบอยา่งประการน้ี ช่วยสะทอ้นค่านิยมของผูบ้ริหารต่อ 
การความส าคญัในเร่ืองมนุษยสมัพนัธ์และความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนในองคก์รไดใ้นทางหน่ึง 
และส่ิงน้ี กส็ะทอ้นไปมีอิทธิพลต่อการใหค้วามส าคญัต่อคุณค่าในเร่ืองมนุษยสมัพนัธ์และ 
ความไวว้างใจของแต่ละบุคคลในทีมงานและองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  
  1.2 การสอนแนะ (Coaching) รวมทั้ง การมุ่งปลูกฝัง เสริมสร้างอุปนิสยัท่ีพร้อม
แบ่งปันความรู้และการเสนอแนะความคิดเห็นในหมู่พนกังาน คุณค่าเร่ืองน้ี มีอิทธิพลต่อการให้
ความส าคญัต่อคุณค่าของพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ  
 2. การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานเป็นทีม  
  บทบาทหลกัของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยจะตอ้งมุ่งเสริม
ทกัษะความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นใหแ้ก่สมาชิกในทีม การมุ่งพฒันาทกัษะดา้นน้ี 
เกิดข้ึนมาจากขอ้ติดขดับางประการท่ีมกัพบกนับ่อยคร้ังวา่ หลายกรณีพนกังาน หรือผูบ้ริหาร
เตม็ใจเองกเ็ตม็ในท่ีจะใหค้วามร่วมมือ และประสานงานกนั หากแต่ยงัมกัจะไม่รู้ถึงวิธีท่ีจะท า
ใหเ้กิดความร่วมมือท่ีมีประสิทธิผล การเสริมสร้างทกัษะ จึงเป็นเร่ืองท่ีขาดไม่ไดห้ากองคก์ร
มุ่งหวงัใหเ้กิดผลท่ีดีทั้งในระยะสั้นและอยา่งย ัง่ยนื ค  าถามมีอยูว่า่ ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน
เป็นทีมท่ีวา่น้ี มีเร่ืองใดบา้ง จากการศึกษาของทั้งสองท่าน พบวา่ ประกอบดว้ย   
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  2.1 ทกัษะความรู้ดา้นการท าความเขา้ใจและช่ืนชมผูอ่ื้น การจดัการวฒิุภาวะทาง
อารมณ์ การส่ือสารและ สนทนาในสถานการณ์ท่ียากล าบาก (Crucial Conversation) การสอน
และแนะน างาน (Coaching) การแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์การบริหารโครงการ 
เป็นตน้  
  2.2 ทกัษะในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเฉพาะกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในทีมงาน  
ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยการหมุนเวยีนเรียนงาน (Job Rotation) การเสริมสร้างบรรยากาศ 
การท างานท่ีสนุก ทา้ทาย มุ่งเนน้การช่วยเหลือกนั ผา่นกิจกรรมความสมัพนัธ์ในทีม รวมไปถึง
ความเขา้ใจต่อการยกยอ่งเชิดชูทีมงานท่ีเป็นตน้แบบของการท างานท่ีร่วมมือร่วมใจกนัอยา่งมี
ประสิทธิผล  
 3. การพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าทีม (Team Leader Skill)  
  โดยอาจจะมุ่งพฒันาผูน้ าใหรู้้จกัการใชส้ไตลก์ารท างานท่ีเนน้งาน หรือการช้ีแจง
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์แจกแจงบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จากนั้น กเ็พิ่มพนูทกัษะ 
การบริหารท่ีเนน้ความสมัพนัธ์ เพื่อสร้างความรู้สึกร่วม ความไวเ้น้ือเช่ือใจ การสนบัสนุน
แบ่งปันขอ้มูล ความช่วยเหลือต่างๆ ผูรู้้ทั้งสองท่านใหค้วามเห็นวา่ ผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะเช่นท่ีวา่
ไปน้ี จะช่วยท าใหผ้ลงานโดยรวมของทีมเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 4. การสร้างทีมใหม่และการจดัโครงสร้างของทีม  
  ดว้ยการจดัสดัส่วนสมาชิกท่ีเคยท างานร่วมกนัมาก่อนกบัสมาชิกใหม่ท่ีสมดุลแทน 
ท่ีจะมุ่งสร้างทีมท่ีมาจากสมาชิกใหม่ท่ีไม่เคยรู้จกักนัหรือไม่เคยท างานร่วมกนัมาก่อน เน่ืองจาก
การสร้างทีมอยา่งหลงัน้ี จะท าใหเ้กิดความล่าชา้ของงานของทีมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลย 
นอกจากน้ี การท่ีทีมมีสมาชิกทั้งเก่าและใหม่ผสมผสานกนั ยอ่มเอ้ือต่อการสอนงาน การแนะน า 
และประสานงานกนัในทีม ส่วนการจดัโครงสร้างของทีม มีเจตนาเพื่อใหพ้นกังานในทีม ทราบ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนของตน ป้องกนัการสบัสนและช่วยใหก้ารประสานความ
ร่วมมือกนัเป็นไปโดยราบร่ืนมากข้ึน เทคนิคหรือแนวปฏิบติัท่ีน าเสนอไปน้ี จดัวา่ ไม่ยากท่ี 
จะท าความเขา้ใจ และน าไปปรับใชใ้นองคก์รของท่านผูอ่้านหรอกครับ และเช่ือวา่ หากมี 
การน าไปใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์ผนวกเขากบัความตั้งใจจริงของผูบ้ริหารและเหล่าสมาชิกในทีม 
การท างานท่ีร่วมมือร่วมใจกนัเป็นอยา่งดี ยอ่มมิใช่เร่ืองยากหรือเป็นไปไม่ได ้
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 1. งานวจิัยในประเทศ 
 

  เฉลิมพล  อภยัรี (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของ อบต.ในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตอ าเภอเมืองประจวบคิรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคิรีขนัธ์  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ อบต.ในการจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา  อาชีพ เสริม ต าแหน่งภายใน อบต. ผลการวิจยัพบวา่  
การมีส่วนร่วมของ อบต. ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตอ าเภอเมืองประจวบคิรีขนัธ์  
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการจดักิจกรรมของโรงเรียนกบัชุมชน 
ดา้นการติดตามประเมินผลการด าเนินงานและประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนดา้นการวางแผนเก่ียวกบัการจดัการศึกษา ดา้นการตดัสินใจในการบริหารและการจดั
การศึกษาและดา้นการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง   
เม่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ อบต. ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละดา้น  
จ าแนกตามวฒิุการศึกษา อาชีพเสริม ต าแหน่งภายใน อบต. และประสบการณ์ในการท างาน 
ของผูบ้ริหาร อบต. พบวา่ไม่แตกต่างกนั   

 วีระวฒัน์  พิสยัพนัธ์ุ (2546) ไดท้  าการวิจยัการมีส่วนร่วมของ อบต. ต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบึงกาฬ ส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกสภา อบต. ท่ีเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบึงกาฬ ส านกังาน 
การประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย  ผลการวิจยัพบวา่ 1)การมีส่วนร่วมต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบึงกาฬ ส านกังาน 
การประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย  ตามความคิดเห็นของสมาชิกสภา อบต. ท่ีเป็น
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมากสองดา้น คือ ดา้นการมีส่วน
ร่วมงานกิจการนกัเรียน  และดา้นการมีส่วนร่วมงานความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  
2)เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภา อบต. ท่ีเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบึงกาฬ ส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย ระหวา่งผูท่ี้มีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี และผูท่ี้มีประสบการณ์   
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5 ปี  ข้ึนไป  โดยภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แต่เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การมีส่วนร่วมต่อการจดัการศึกษา ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นกิจการนกัเรียน และดา้นธุรการ/ดา้นการเงินพสัดุ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
  องัศิธร  พว่งแพ (2544)  ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาโรงเรียนเทศบาล  จงัหวดันราธิวาส โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
สภาพความตอ้งการและลกัษณะการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัศึกษา  จ าแนกตาม
อาชีพและวฒิุการศึกษา  และความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพการมีส่วนร่วมและสภาพความ
ตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาทั้งในภาพรวมแต่ละกลุ่มอาชีพและวฒิุการศึกษามีส่วน
ร่วมในระดบัปานกลาง 2) ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัและวฒิุ การศึกษาต่างกนัมีลกัษณะการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3)ค วามตอ้งการ
และลกัษณะการมีส่วนร่วมของผูป้กครองท่ีมีอาชีพและวฒิุทางการศึกษาต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
และ 4)สภาพการณ์ท่ีมีส่วนร่วม และความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษา
ความสัมพนัธท์างบวก 
  หน่วยศึกษานิเทศก ์ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเสิงสาง ส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา (2545) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการศึกษา
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดผ้ลการวิจยัสรุปวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการศึกษา 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 6 ดา้น คือ ดา้นผลผลิตและ 
การบริหาร พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและสถานศึกษาขาดความร่วมมือกนัใน 
การก าหนดแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนนกัเรียนในทอ้งถ่ิน ส่วนความ
คาดหวงั พบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรร่วมมือกบัสถานศึกษาในการจดัการศึกษา 
ใหมี้คุณภาพและเป็นท่ียอมรับของชุมชน จากการศึกษาวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นหากทุกฝ่ายใหก้าร
สนบัสนุนและช่วยเหลืออยา่งจริงจงั กย็อ่มส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของทอ้งถ่ิน  
  วิวฒัน์  เยน็ฉ ่า (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการ
โรงเรียนขนาดเลก็ท่ีประสบความส าเร็จ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2   
ไดผ้ลการวิจยัสรุปวา่โรงเรียนขนาดเลก็ท่ีมีผลงานดีเด่นจ าแนกรายดา้น ดา้นการบริหารงาน
วิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ร้อยละ 40.32 ดา้นบริหารงานทัว่ไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด ร้อยละ 97.64 
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สภาพการบริหารงานวิชาการมีปัญหาการด าเนินงาน ปานกลาง ดา้นการบริหารงบประมาณมี
ปัญหาในการด าเนินการนอ้ย ดา้นการบริหารงานบุคคล มีปัญหาในการด าเนินการนอ้ยและ 
ดา้นบริหารงานทัว่ไป มีปัญหาในการด าเนินการนอ้ย  ความส าเร็จในการด าเนินงานโรงเรียน
ขนาดเลก็ท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน ร้อยละ 56.46 กิจกรรมของโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ กิจกรรมโรงเรียนตน้แบบส่งเสริมนิสัยรัก 
การอ่าน และการพฒันานกัเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ การทดสอบการเรียนระดบัชาติ 
การด าเนินงานบริหารทัว่ไป ไดแ้ก่กิจกรรมโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมระบบช่วยเหลือ
ดูแลนกัเรียน และพบวา่โรงเรียนมีแนวคิดหลกัในการด าเนินงานโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
  นงลกัษณ์  เรือนทอง (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารโรงเรียน 
ท่ีมีประสิทธิผล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1)องคป์ระกอบของการบริหารโรงเรียน 
ท่ีมีประสิทธิผล และ 2)รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล  ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่  
1 องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหาร โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ
คือ 1) เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ 3) การประกนัคุณภาพ  
การตรวจสอบไดแ้ละความน่าเช่ือถือ 4) สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 5) มีวิสยัทศัน์และ
วตัถุประสงคร่์วมกนั  6) เนน้การเรียนการสอน 7) การสอนท่ีมีวตัถุประสงค ์8) มีความคาดหวงั
ต่อนกัเรียนสูง  2 รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลเป็นรูปแบบท่ีประกอบดว้ย
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 8 องคป์ระกอบซ่ึงมีความเหมาะสมถูกตอ้งเป็นไปได ้และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด ทฤษฎี ของการวิจยั  
  ชนิดา  ยวุบูรณ์ (2555)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร 
ท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยมี
วตัถุประสงคคื์อ 1) อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าให ้ปตท.เป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังาน
เป็นเลิศ 2) เพราะเหตุใดปัจจยัดงักล่าวจึงท าให ้ปตท.เป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ 
3) มีแนวทางหรือกลยทุธ์ใดท่ีท าใหป้ตท.เป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื  
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีท าให ้ปตท.เป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานเป็นเลิศอยา่งต่อเน่ือง  
มี 6 ปัจจยัดว้ยกนัคือ (1) คุณภาพและความสามารถของผูน้ า (ภาวะผูน้ า) ท่ีมีอยูต่ลอดมา  
(2) วิสยัทศัน์ของ ปตท.ท่ีชดัเจนและศกัยภาพในการแปลงวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจจากผูบ้ริหาร 
รุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นต่อ ๆ ไป (3) การสนบัสนุนของรัฐท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองในรูปของนโยบายรัฐท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของ ปตท. (4) วฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการยอมรับการเปล่ียนแปลง
ท่ีแขง็แกร่ง ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูน้ ามีการติดต่อ ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผลท าใหเ้กิดความไวเ้น้ือ 
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เช่ือใจพนกังานจึงไม่มีการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (5) ศกัยภาพในการพฒันาการเรียนรู้                 
ขององคก์ารและระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเนน้ในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังาน
และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงสมรรถนะของพนกังาน (6) ความสามารถ                      
ในการปรับตวัและตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกต่าง ๆ โดยการปฏิบติัตามหลกัการ
บริหารกิจการท่ีดี การด าเนินโครงการต่างๆเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน  
และส่ิงแวดลอ้ม และการบริหารความเส่ียงอยา่งไดผ้ล 
  อชัชา  เขตบ ารุง (2549) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม : กรณีศึกษา
กระบวนการจดัท าแผนและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการป่าชุมชนโคกหิน
ลาด อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาองคค์วามรู้ของชุมชน
ท่ีน ามาใชใ้นการจดัการป่าชุมชนโคกหินลาดอยา่งย ัง่ยนื 2)เพื่อศึกษารูปแบบการบูรณาการสู่
การจดัการป่าชุมชนโคกหินลาดอยา่งย ัง่ยนื 3)เพื่อศึกษาเง่ือนไขของการบูรณาการสู่การจดัการ
ป่าชุมชนโคกหินลาดอยา่งย ัง่ยนื 4)เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใ์นการบูรณาการความรู้สู่ 
การจดัการป่าชุมชนโคกหินลาดอยา่งย ัง่ยนื  ผลการวิจยัพบวา่  องคค์วามรู้ท่ีชุมชนน ามาใชใ้น
การจดัการป่าชุมชนโคกหินลาดอยา่งย ัง่ยนื  ประกอบดว้ย 1) องคค์วามรู้เก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่า ดิน น ้ า มีความสมัพนัธ์กนัและส่งผลไปถึงความอุดมสมบูรณ์และความชุ่มช่ืน 
ของป่า 2) องคค์วามรู้เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากป่าและการค านึงถึงขีดจ ากดัใน 
การประโยชนจ์ากป่า  ซ่ึงองคค์วามรู้เหล่าน้ีจะประกอบดว้ยการจบัสตัวป่์ามาเป็นอาหาร  
การน าไมม้าใชป้ระโยชน์  การเกบ็พืชผกัมาเป็นอาหาร  และการใชป้ระโยชน์เป็นยาสมุนไพร 
3) ความรู้จากการใชป้ระโยชน์สมุนไพรถือเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีการถ่ายทอดมาจาก ปู่ ยา่ ตา ยาย 
และสืบทอดความรู้จากการใชส้มุนไพรในป่าเพื่อรักษาโรคนานาชนิด 4)องคค์วามรู้ในการปลูก
ป่า 5) องคค์วามรู้ในการจดัระบบพื้นท่ีเพื่อจดัตั้งชุมชน การบูรณาการความรู้มี 2 รูปแบบ คือ 
2.1 การบูรณาการความรู้ผา่นกิจกรรมด าเนินการไดด้งัน้ี 1) กิจกรรมการปลูกตน้ไม ้2) กิจกรรม
การบวชป่า  3) กิจกรรมตระเวนตรวจสอบพื้นป่า 4) กิจกรรมดบัไฟป่า  5) กิจกรรมพฒันาองค์
ความรู้เร่ืองยาสมุนไพร 6) กิจกรรมเขา้ค่ายเยาวชนรักป่าโคกหินลาด  2.2 รูปแบบการบูรณาการ
ความรู้ผา่นการจดัตั้งองคก์รอนุรักษป่์าอยา่งเป็นระบบเนน้การจดัการป่าแบบมีส่วนร่วมมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 1) มีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 2) มีการก าหนดโครงสร้าง
การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม มีการจดัโครงสร้างมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์เช่ือมโยง 
เป็นเครือข่ายระดบัต่าง ๆ 3) มีการก าหนดกฎเกณฑก์ารใชป้ระโยชน์จากป่าอยา่งหลากหลาย  
4) สร้างรูปแบบการจดัการป่าแบบมีส่วนร่วม และ 5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระดบัจงัหวดั 
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  พนิดา  คลอ้สวสัด์ิ (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัเอ้ือและแนวปฏิบติัท่ีเหมาะ
ส าหรับการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ส่งเสริมการมรส่วนร่วมของเอกชนในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ก าหนดมาตรการภาครัฐท่ีชดัเจนและ
เป็นรูปธรรมเพื่อเพิ่มสดัส่วนผูเ้รียนภาคเอกชนใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่ 
นโยบาย  และความร่วมมือ  ยทุธศาสตร์ท่ี2 สนบัสนุนดา้นการเงินแก่สถานศึกษาเอกชนให้
เหมาะสมและเป็นธรรม ปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่ ความเสมอภาค  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ลดหยอ่นหรือยกเวน้
ภาษีและใหสิ้ทธิประโยชนแ์ก่สถานศึกษาเอกชนปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่ ความร่วมมือและการ
ประสานงาน ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่ ความร่วมมือและความเสมอภาค ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจดัการศึกษาเอกชน ปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่ ความ
ยดืหยุน่ 
  สมคิด  สกลุสถาปัตย ์(2552) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ท่ีมีประสิทธิผลในการปฏิรูปการศึกษาแบบยัง่ยนื มีวตัถุประสงค ์คือ 1) องคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลและองคป์ระกอบการปฏิรูปการศึกษาแบบยัง่ยนื   
2) รูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลในการปฏิรูปการศึกษาแบบยัง่ยนื  
ผลการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลและองคป์ระกอบ
การปฏิรูปการศึกษาแบบยัง่ยนื  ประกอบดว้ยการสร้างส่ือกลางท่ีมีประสิทธิภาพ  การใชค้วาม
ฉลาดทางอารมณ์เป็นฐาน  การสร้างแรงบนัดาลใจ  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
การกระตุน้การใชปั้ญญาและการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  ส าหรับองคป์ระกอบการปฏิรูป
การศึกษาแบบยัง่ยนื  ประกอบดว้ย กระบานการเปล่ียนแปลงสมดุลต่อเน่ือง เนน้ผูเ้รียน ปัจจยั 
น าเขา้มีพลงัขบัเคล่ือน  ผลผลิตมีคุณภาพ ผลลพัธ์มีดุลยภาพเชิงพลวตั  บริบทเหมาะสม เอ้ือต่อ
การเรียนรู้แบบพอเพียง ส่วนรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลในการปฏิรูป
การศึกษาแบบยัง่ยนืประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 11 องคป์ระกอบ คือ  1) การสร้าง
ส่ือกลางท่ีมีประสิทธิภาพ  2) การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์เป็นฐาน  3) การสร้างแรงบนัดาลใจ  
4)การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  5) การกระตุน้การใชปั้ญญา  6) การใชอิ้ทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์  7) ปัจจยัน าเขา้มีพลงัขบัเคล่ือน  8) กระบานการเปล่ียนแปลงสมดุลต่อเน่ือง  
9)ผลลพัธ์มีคุณภาพ 10) ผลลพัธ์มีดุลยภาพเชิงพลวตั 11) บริบทเหมาะสม 
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  ศิริพร  ตนัติยมาศ ( 2550 ) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารเครือข่ายโรงเรียน
แบบมีส่วรร่วม/ประสิทธิผล  ผลการวิจยัพบวา่ (1) องคป์ระกอบของการบริหารเครือข่าย
โรงเรียนแบบมีส่วนร่วม สงักดักรุงเทพมหานครประกอบไปดว้ย 8 องคป์ระกอบเรียง
ตามล าดบัน ้าหนกัขององคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ยคือ  1) กิจกรรมท่ีท าร่วมกนั   
2) ใชเ้ทคโนโลย ี 3) ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า  4) ผูน้ าเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วม  
5) การติดต่อส่ือสาร  6) การมีส่วนร่วมของสมาชิก  7) องคก์าร (เครือข่ายโรงเรียน)แบบมีส่วน
ร่วม  8) บรรยากาศการมีส่วนร่วม  (2) ระดบัของประสิทธิผลการบริหารเครือข่ายโรงเรียนแบบ
มีส่วนร่วม สงักดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก  (3) รูปแบบการบริหารเครือข่ายโรงเรียน
แบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลสงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดา้นการ
บริหารเครือข่ายโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม 8 องคป์ระกอบซ่ึงมีความเหมาะสม  ถูกตอ้ง  เป็นไป
ได ้และสามารถน าไปเป็นประโยชน์สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจยั 
  จนัทิมา  อชัชะสวสัด์ิ (2556) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การระดมทรัพยากรเพื่อการบริหาร 
การจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  วตัถุประสงคข์องการวิจยั (1) เพื่อทราบ
องคป์ระกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
(2) เพื่อทราบแนวปฏิบติัในการระดมทรัพยากรเพื่อบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา  (3) เพื่อทราบรูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา (4) เพื่อมีคู่มือในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารการจดัการศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจดั
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา มี 7 องคป์ระกอบคือ 1) การบริหารทรัพยากร  2) ภาวะผูน้ า
3) การมีส่วนร่วม  4) ความศรัทธา  5) แรงจูงใจ  6) กฎหมาย และ 7) ประชาสัมพนัธ์ 
  ส่วนแนวปฏิบติัในการระดมทรัพยากรเพื่อบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยภาพรวมมี 312 แนวปฏิบติั ประกอบดว้ย การบริหารทรัพยากร 80 แนวปฏิบติั  
ภาวะผูน้ า 72 แนวปฏิบติั  การมีส่วนร่วม 60 แนวปฏิบติั ความศรัทธา  31 แนวปฏิบติั  แรงจูงใจ  
40  แนวปฏิบติั กฎหมาย 29 แนวปฏิบติั และประชาสัมพนัธ์ 36  แนวปฏิบติั  และรูปแบบ 
การระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารการจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา แสดง
ความสัมพนัธข์ององคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบและคู่มือการระดมทรัพยากร เพื่อการบริหาร
การจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  มีความเหมาะสม  เป็นไปได ้ ถูกตอ้ง และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวจิยั 
 



90 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 
 

  Harvard Business School (2008) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัภาวะและวฒันธรรมองคก์าร 
พบวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็มิไดน้ ามาซ่ึงผลการปฏิบติังานท่ีดี แต่วฒันธรรมท่ีเนน้ 
การปรับตวั (Adaptive) ต่างหากท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จและการเปล่ียนแปลงในองคก์ารนั้น
จะตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารสูงสุด การเปล่ียนแปลงจากระดบัต ่ามายงัระดบัสูงนั้นมกัจะประสบกบั
ความลม้เหลว   
  Herzog (1990) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมในปี 1990 โดยการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากครู จ านวน 1,797  คน ซ่ึงพบวา่ภาวะผูน้ าและ
บรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
  Chrispeels and Ann (1990) ไดท้ าการศึกษาวิจยัประสิทธิผลโรงเรียนซ่ึงศึกษาเฉพาะ
กรณีในโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 8 แห่ง ในปี 1990 โดยท าการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผล  
ของโรงเรียนทั้ง 8 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ 1) การเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการหลกัสูตรและครู
ไดท้  างานร่วมกนั มีความจ าเป็นส าหรับการเพิ่มสมัฤทธ์ิผลของนกัเรียน 2) การบริหารโรงเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นครูใหญ่ตอ้งมีภาวะผูน้ า 3) ตอ้งมีการวางแผนพฒันาบุคลากรท่ีดี  
  Resource Development System (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) 
และผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร การศึกษาพบวา่ องคก์ารท่ีมีระดบัไวเ้น้ือเช่ือใจสูง
มกัจะมีผลตอบแทนสูงตามมา  
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
  

 การวิจยัคร้ังน้ี เร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานเชิงบูรณาการ 
ในจงัหวดัอุดรธานี  ผูว้ิจยัไดท้  าการสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี  
 

 ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.ประสิทธิผลของนโยบาย 

2. ความเหมาะสมของกฎหมาย   
และการบงัคบัใช ้

3. การมีส่วนร่วมของหุน้ส่วน 

4. การบูรณาการแผน 
กบัหน่วยงานภาคี 

5. การบูรณาการกติการ่วมกนั 

6. การบูรณาการทรัพยากร 

7. การบูรณาการแบบยัง่ยนื 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการ
การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานเชิง 
บูรณาการในจังหวดัอุดรธานี 
1. ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
2. สอดคลอ้งกบัสถานการณ์   
ปัจจุบนั 
3. สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของประชาชน 
4. การศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ ์


