
 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจัยโครงงานครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ตลอดถึงประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งหลังจากท่ีผู้วิจัยได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการต่างๆ แล้ว ได้ข้อสรุปจากการวิจัย น าเสนอตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 

            1.  สรุปผลการวิจัย 
            2.  อภิปรายผลการศึกษา 
           3.  ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการ วิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 

  1.  ผลระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่
พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตของระบบงาน        
  2.  ผลการประเมินคุณภาพระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 4.37, S.D.= 0.66) 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้น ผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.58 , S.D. = 0.55) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การพัฒนาระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เมื่อ
น าไปทดลองแล้วพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 

1. การพัฒนาระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 
เซอร์วิส  
 ผลการพัฒนาระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
ส าเร็จสมบูรณ์ได้ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาระบบทุกข้ันตอนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องจากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า และนอกจากนี้ผู้ศึกษาได้
ใช้ทฤษฏีและการออกแบบระบบเพ่ือให้มีความน่าสนใจและมีความตื่นเต้น ดึงดูดส าหรับผู้ใช้ อีกทั้ง
ยังใช้กระบวนการพัฒนา ยังมีผู้ช านาญทางด้านโปรแกรมด้านการพัฒนาระบบคอยให้ค าปรึกษา
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ชี้แนะแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่าย
ทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ  
(ศิริพร  ค าเขื่อนแก้ว : 2557) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ่ายค่าน้ าประปา ผ่านบัญชีเงิน
ฝาก ด้วยเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่ศึกษาระบบงานจากสถานที่จริงท าให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์มี
คุณภาพ 
 2.  การ ประเมินคุณภาพระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส     
      ผลการประเมินคุณภาพระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิส โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ( = 4.37 , S.D.=0.66)  เนื่องจากผู้ศึกษาได้น า SDLC 5 ขั้น มาใช้ในขั้นตอนการพัฒนา คือ
วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา ตามจุดประสงค์จากนั้นน าไปพัฒนา เมื่อเสร็จสมบูรณ์และน าระบบ
ช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่พัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องท าการปรับปรุง แล้วน าระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ อาจารย์ ดร.ธวัชชัย  สหพงษ ์ 
อาจารย์วินัย โกหล า และ อาจารย์บัณฑิต สุวรรณโท ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
จากนั้นท าการปรับปรุงตามที่ได้รับค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์  
 

 3. การศึกษาความพึงพอใจระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิส    
      ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส โดยกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ( =4.58 , S.D. = 0.55) น าระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ไปทดลองกับ กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558  หมู่เรียนที่ 2  จ านวน 38 คน สอดคล้องกับ (ศิริพร ค า
เขื่อนแก้ว : 2557) ที่ท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ่ายค่าน้ าประปา ผ่านบัญชีเงินฝาก ด้วย
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 

  การน าไปใช้งาน ควรมีเครือข่ายที่มีความเร็วในการสื่อสารและคอมพิวเตอร์ควรจะมี
ความเร็วไม่ต่ ากว่า 2 GHZ 
 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  

  2.1  ควรพัฒนาให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนแพ็คเก็ตได้ 
  2.2  ระบบมีความซับซ้อน ควรรวมให้ใช้งานได้ง่าย 


