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บทคัดย่อ 
 
 

 การศึกษาโครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  พัฒนาระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดย
ใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 2) ประเมินคุณภาพของระบบ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดย
การศึกษาครั้งนี้ ได้พัฒนาระบบตามทฤษฏี SDLC และวิเคราะห์ระบบด้วยUML ในด้านการพัฒนา
โปรแกรมใช้ภาษา JAVA และระบบฐานข้อมูล My SQL กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558  หมู่เรียนที่ 2  จ านวน 
38 คน ได้มาด้วยวิธีเลือกแบบสุ่มเครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่าย
ทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส แบบประเมินคุณภาพของระบบ  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

  ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
 1.  ระบบช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส สามารถใช้
งานได้อย่างมีคุณภาพตรงตามความต้องการ 
  2. ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ใน 
ระดับมาก (𝑥  =4.37 , S.D. = 0.66) 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยรวมทุกด้านมีผลการประเมินอยู่  
ในระดับมากท่ีสุด (𝑥  =4.58 , S.D. = 0.59) 
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ABSTRACT 

 
 

  The objectives of this study project were : 1) to develop payment 
systems, telephone networks TrueMove. By using Web services technology,  
2) to assess the quality of the system 3) to satisfaction of users of the system. In this 
study, Has developed a system based on the theory SDLC and analysis system with 
UML. In the application development using JAVA and My SQL database sample 
students in information technology. Faculty 4th year students in 2558 among the two 
classes of 38 people have come up with a way to select a random tool. Including 
payment systems, telephone networks TrueMove. Using Web Services Technologies 
A quality assessment system Satisfaction of users. The statistics used in this study is 
the arithmetic mean. And standard deviation 
 

 The study found that 
1. Pay Phone networks TrueMove. Using Web Services Technologies 

Compatible with quality requirements. 
2. The quality of the experts. The overall results of the evaluation in all areas. 

Level (𝑥  = 4.37, S.D. = 0.66) 
3. The results of the satisfaction of users of the system. Overall, the results are 

assessed. In most (𝑥   = 4.58, S.D. = 0.59) 
 
 
 


