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คู่มือการใช้งาน การพัฒนาการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 

วิธีการใช้ระบบ ของผู้ใช้ระบบ 

 ในการใช้งานระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
ได้ก าหนดรหัสเข้าใช้งานออกเป็น 3 ส่วนคือ ผู้ดูแลระบบ ลูกค้า เจ้าหน้าที่ธนาคาร 
 

1. การใช้งานของผู้ดูแลระบบ Admin 
 

การล็อกอินเข้าสู่ระบบ (login) 
 

 การใช้งานระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ใน
ส่วนของผู้ดูแลระบบจะต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ซึ่งจะแสดงดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนกรอก ชื่อผู้ใช้ 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนกรอก รหัสผ่าน 
 ส่วนที่ 3 คือ ส่วนคลิกเข้าสู่ระบบ 
       
 
 
 
 
 
 
 

1 
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หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ 
 

 ระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ท าการล็อกอิน
เข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว จะแสดงข้อมูลอยู่ 4 ส่วน ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าหลักการใช้งานในส่วนของผู้ใช้ระบบ 
 

      ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของหัวเว็บเพื่อแสดงรายละเอียดชื่อของระบบ 
      ส่วนท่ี 2 คือ ส่วนโมดูลของระบบ ซึ่งจะประกอบไปด้วยโมดูลจัดการสมาชิก โมดูลเพิ่ม
ข้อมูลการใช้บริการโทรศัพท์ โมดูลตรวจสอบการช าระค่าโทรศัพท์ โมดูลตรวจสอบยอดค้างช าระค่า
โทรศัพท์ 
      ส่วนท่ี 3 คือ ส่วนของการแสดงข้อมูล 
      ส่วนท่ี 4 คือ ส่วนท้ายของเว็บ 
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จัดการสมาชิก 
1. การจัดการสมาชิก   

 การจัดการสมาชิก ของระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ในส่วนของผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงการจัดการสมาชิก ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

      ส่วนที่ 1 คือส่วนของการแสดงการจัดจัดการสมาชิกทั้งหมด 
      ส่วนท่ี 2 คือส่วนของการค้นหาสมาชิก ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถค้นหาสมาชิกได้โดยรหัส
สมาชิกหรือชื่อ-สกุลของสมาชิก 
      ส่วนท่ี 3 คือส่วนของการแก้ไข 

     ส่วนที่ 4 คือส่วนของการลบ 
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 2. การแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
  

 การแก้ไขข้อมูลสมาชิกโดยผู้ดูแลระบบจะ คลิกที่ปุ่ม แก้ไข              ซึ่งจะแสดง 
ดังภาพที่ 4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     ภาพที่ 4  แสดงการแก้ไขข้อมูลสมาชิก ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

      ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของการยืนยันการเป็นสมาชิก จะประกอบไปด้วย ยังไม่เป็นสมาชิก 
เป็นสมาชิก 
      ส่วนท่ี 2 คือ ส่วนของข้อมูลที่ต้องการแก้ไข จะประกอบไปด้วย ค าน าหน้า ชื่อ -สกุล 
อายุ เพศ ที่อยู่ E-mail เบอร์ติดต่อ Username Password 
      ส่วนท่ี 3 คือ ส่วนของปุ่มแก้ไขข้อมูล 
 
 
 

3 

2 
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 3. การค้นหาข้อมูลสมาชิก 
  

 การค้นหาข้อมูลสมาชิก ให้กรอกข้อมูลที่ต้องการค้นหาแล้วกดปุ่ม 
เพ่ือค้นหาข้อมูลสมาชิก ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 5 
 

 
 
 
 

                ภาพที่ 5  แสดงขั้นตอนการค้นหาข้อมูลสมาชิก 
 

 ในการค้นหาข้อมูลสมาชิก คือ รหัสสมาชิก หรือ ชื่อ-สกุล สามารถกรอกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ก็จะค้นหาข้อมูลสมาชิก ได้ตามความต้องการ ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 6 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6  แสดงข้อมูลเมื่อท าการค้นหาข้อมูลสมาชิก ด้วยรหัสสมาชิก 

การเพิ่มข้อมูลการใช้บริการ 

1. การเพิ่มข้อมูลการใช้บริการ 

 การเพ่ิมข้อมูลการใช้บริการ คลิกที่ปุ่ม                      ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลการใช้
บริการ ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพที่ 7  แสดงการเพ่ิมข้อมูลการใช้บริการ ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

1 
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     ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของข้อมูลส่วนตัว 
     ส่วนที่ 2 คือ ปุ่มบันทึกข้อมูล 
 

 2. ข้อมูลการใช้บริการ 
 

  ข้อมูลการใช้บริการ ของสมาชิก ผู้ดูแลระบบให้กดปุ่ม 
เพ่ือเพ่ิมข้อมูลการใช้บริการ ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 8 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 8  แสดงข้อมูลการใช้บริการในการเพิ่มข้อมูลการใช้บริการ  

 

ส่วนที่ 1 คือ แพ็คเก็ตท่ีใช้  
ส่วนที่ 2 คือ เบอร์โทรศัพท์  
ส่วนที่ 3 คือ ค่าบริการ/รายเดือน  
ส่วนที่ 4 คือ วันที่สมัคร  

ตรวจสอบการช าระค่าโทรศัพท์ 

ตรวจสอบยอดการช าระค่าโทรศัพท์ ข้อมูลการใช้บริการยอดค้างช าระของสมาชิก ผู้ดูแล
ระบบให้กดปุ่ม                             เพื่อเพ่ิมข้อมูลการใช้บริการ  ซึ่งจะแสดงดังภาพท่ี 9 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 9  แสดงตรวจสอบการช าระค่าโทรศัพท์ 
 

ส่วนที่ 1 คือ แพ็คเก็ตท่ีใช้  
ส่วนที่ 2 คือ เบอร์โทรศัพท์  
ส่วนที่ 3 คือ ค่าบริการ/รายเดือน  
ส่วนที่ 4 คือ วันที่สมัคร  
ส่วนที่ 5 คือ ข้อมูลการช าระ 

 

1 
4 3 2 

1 2 3 5 4 
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ตรวจสอบยอดค้างช าระค่าโทรศัพท์ 

 ตรวจสอบยอดค้างช าระค่าโทรศัพท์ ข้อมูลการใช้บริการยอดค้างช าระของสมาชิก 
ผู้ดูแลระบบให้กดปุ่ม                            เพ่ือดูข้อมูลการใช้บริการ  ซึ่งจะแสดงดังภาพท่ี 10 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10  แสดงตรวจสอบยอดค้างช าระค่าโทรศัพท์ 
 

 

รายงานการช าระค่าโทรศัพท์ 
 

 การรายงานการช าระค่าโทรศัพท์ให้กับสมาชิก ซึ่งผู้ดูแลระบบ จะต้องท าการกดปุ่ม             
                             และ                                   กรณีลูกค้าค้างช าระค่าบริการ 
 
โทรศัพท์ ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 11 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11  แสดงตรวจสอบรายงานการช าระค่าโทรศัพท์ 
ส่วนที่ 1 คือ รายงานการช าระค่าบริการ 
ส่วนที่ 2 คือ รายงานการค้างช าระค่าบริการ 
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2. การใช้งานของลูกค้า (Customer) 
 

การสมัครสมาชิก 
 การใช้งานระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสใน
ส่วนของลูกค้า (Customer) ซ่ึงลูกค้า (Customer) จะต้องท าการสมัครสมาชิกก่อน ซึ่งจะแสดงดัง
ภาพที่ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 แสดงการสมัครสมาชิกในส่วนของลูกค้า (Customer) 
 

 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนกรอกรายละเอียดข้อมูล 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนปุ่มบันทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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การล็อกอินเข้าสู่ระบบ (login) 
 

 การใช้งานระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ใน
ส่วนของลูกค้า (Customer) ซ่ึงลูกค้า (Customer) จะต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ซึ่งจะแสดงดัง
ภาพที่ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ภาพที่ 13 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบในส่วนของลูกค้า (Customer) 
 

 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนกรอกชื่อผู้ใช้ 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนกรอกรหัสผ่าน 
 ส่วนที่ 3 คือ ส่วนคลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
 

หน้าจอหลักของระบบฝั่งลูกค้า 
 

 จะแสดงข้อมูลอยู่ 4 ส่วน ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพที่ 14 แสดงหน้าหลักการใช้งานในส่วนของลูกค้า (Customer) 
 

      ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของหัวเว็บเพื่อแสดงรายละเอียดชื่อของระบบ 

1 
2 

3 

1 

2 

4 
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      ส่วนท่ี 2 คือ ส่วนโมดูลของระบบ ซึ่งจะประกอบไปด้วย แก้ไขข้อมูลส่วนตัว เปลี่ยน
รหัสผ่าน ตรวจสอบบัญชีเงินฝาก ตรวจสอบการช าระค่าโทรศัพท์ ตรวจสอบยอดค้างช าระค่า
โทรศัพท์ 
      ส่วนท่ี 3 คือ ส่วนแสดงข้อมูลต่างๆ 
      ส่วนท่ี 4 คือ ส่วนท้ายของเว็บ 
 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

 ในส่วนของการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ลูกค้า (Customer) สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตัวเองได้ ซึ่งจะแสดงดัง
ภาพที่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 แสดงการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

       ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของการคลิกเพ่ือแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
       ส่วนท่ี 2 คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 
 

 

2 

1 
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ตรวจสอบบัญชีเงินฝาก 

 ในส่วนของการตรวจสอบบัญชีเงินฝากระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดย
ใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ลูกค้า (Customer) สามารถตรวจสอบบัญชีเงินฝากของตัวเองได้ ซึ่งจะ
แสดงดังภาพที่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 แสดงข้อมูลบัญชีเงินฝากของลูกค้า (Customer) 

ตรวจสอบการช าระค่าโทรศัพท์ 

ในส่วนของการตรวจสอบการช าระค่าโทรศัพท์ ระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่าย
ทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ลูกค้า (Customer) ลูกค้าสามารถตรวจสอบการช าระ ซึ่งจะ
แสดงดังภาพที่ 16 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 แสดงการตรวจสอบการช าระค่าโทรศัพท์ 
 

       ส่วนท่ี 1 คือ แพ็คเก็ตที่ใช้ 
       ส่วนท่ี 2 คือ เบอร์โทร 
       ส่วนท่ี 3 คือ ค่าบริการ/เดือน 
       ส่วนท่ี 4 คือ วันที่สมัคร 
       ส่วนที่ 5 คือ ปุ่มตรวจสอบ 
 

1 2 3 4 5 
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ตรวจสอบยอดค้างช าระค่าโทรศัพท์ 
 

 ในส่วนของการตรวจสอบยอดค้างช าระค่าโทรศัพท์ ระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์
เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ลูกค้า (Customer) ลูกค้าสามารถตรวจสอบยอดค้าง
ช าระได้โดยกดท่ี                           ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 17 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 แสดงข้อมูลยอดค้างช าระค่าโทรศัพท์ 
 
 

3. การใช้งานของเจ้าหน้าที่ธนาคาร(Bank officer) 
 

การล็อกอินเข้าสู่ระบบ (login) 
 

 การใช้งานระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสใน
ส่วนของเจ้าหน้าที่ธนาคาร จะต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ซึ่งจะแสดงดังภาพท่ี 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 แสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบในส่วนของเจ้าหน้าที่ธนาคาร 
 

      ส่วนที่ 1 คือ ส่วนกรอกUsername 
      ส่วนท่ี 2 คือ ส่วนกรอกPassword  
      ส่วนท่ี 3 คือ ส่วนคลิกปุ่ม Login 
      
 
 
 

1 

2 

3 



103 
 

หน้าจอหลักของระบบฝั่งเจ้าหน้าที่ธนาคาร 
 

 ระบบการช าระเงินค่าโทรศัพท์เครือข่ายทรูมูฟ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เมื่อลูกค้า 
(Costomer) ท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว ซึ่งจะแสดงข้อมูลดังภาพที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 แสดงหน้าหลักการใช้งานในส่วนของเจ้าหน้าที่ธนาคาร 
 

      ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของหัวเว็บเพื่อแสดงรายละเอียดชื่อของระบบ 
      ส่วนท่ี 2 คือ ส่วนโมดูลของระบบ ซึ่งจะประกอบไปด้วย ข้อมูลบัญชีเงินฝาก ตรวจสอบ
ยอดค้างช าระโทรศัพท์ เปลี่ยนรหัสผ่าน ออกจากระบบ 
      ส่วนท่ี 3 คือ ส่วนแสดงข้อมูล 
      ส่วนท่ี 4 คือ ส่วนของท้ายเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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ข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
 

 1. ข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
 

 เจ้าหน้าที่ธนาคาร สามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีเงินฝากของลูกค้าได้ ซึ่งจะแสดงข้อมูลดัง
ภาพที่ 20 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 แสดงหน้าจอข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
 

 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนแสดงเลขบัญชี 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนของชื่อบัญชี 
 ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของยอดเงินฝาก 
 ส่วนที่ 4 คือ ส่วนของประเภทบัญชี 

ส่วนที่ 5 คือ ส่วนของวันที่สมัคร 
 

ช าระค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน 
เจ้าหน้าที่ธนาคาร สามารถช าระค่าบริการรายเดือนของลูกค้าได้เมื่อครบก าหนดวันจ่ายโดย

กดปุ่มช าระ ซึ่งจะแสดงข้อมูลดังภาพที่ 21 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 21 แสดงหน้าจอการช าระค่าบริการ 
 

1 2 3 4 5 


