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ตารางภาคผนวกที ่ 2  ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ( rxy) 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมี
ความคล่องตวั 

.809 

2. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็ว .755 
3. ความชดัเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด
ของการส่งส านวน 

.826 

4. มีการใหบ้ริการเป็นระบบ และเป็นขั้นตอนทุกคร้ัง
ท่ีขอรับบริการ 

.500 

5. การปฏิบติังานท่ีโปร่งใส เปิดเผย  
และชดัเจน 

.856 

6. แนะน าแนวทางปฏิบติัในการยืน่ค  าร้องกรณีต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

.773 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  
7. มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ  
มีอธัยาศยั ไมตรี ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

.504 

8. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยเสมอภาค และ 
เท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้นโดยไม่เลือกปฏิบติั 

.501 

9. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ .415 
10. เจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้ในขอ้มูลท่ีใหบ้ริการอยา่ง
แทจ้ริง และช่วยแกปั้ญหาเก่ียวกบัการใหบ้ริการได้
เป็นอยา่งดี 

.501 

11. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบวิธีการ
ของการส่งส านวนอยา่งละเอียด ถูกตอ้ง และชดัเจน 

.774 

12. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
เช่น การตอบค าถาม  ช้ีแจงขอ้สงสยั  ใหค้  าแนะน า  
และช่วยแกปั้ญหาได ้

.235 
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ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ( rxy) 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
13. มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

.367 

14. เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ในการบริการมีความทนัสมยั
และมีประสิทธิภาพดี 

.298 

15. มีสถานท่ีนัง่ระหวา่งรอรับบริการ 
ท่ีเพียงพอ  และสะอาด 

.766 

16. มีบริการน ้าด่ืม หนงัสือพมิพ ์ทีวี และหอ้งน ้าท่ี
สะอาด และเพยีงพอ ต่อการใชบ้ริการ 

.768 

17. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภยั .498 

18. มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ .676 

19. ความเหมาะสมของการรักษาความปลอดภยั .794 

ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ  
20. การใหบ้ริการมีมาตรฐานดา้นเวลาท่ีแน่นอน 
ชดัเจน เช่น ระยะเวลาในการการยืน่ค  าร้องต่างๆ 

.698 

21. คุณภาพการใหบ้ริการแจง้ผลการด าเนินคดี .764 
22. ระยะเวลาในการรอรับบริการส่งตวัผูต้อ้งหาเพื่อ
ยืน่ฟ้องคดีต่อศาลมีความเหมาะสม 

.679 

23. ความสะดวกรวดเร็วในการยืน่ค  าขอรับบริการ
ดา้นงานคดีอ่ืน ๆ 

.760 

24. ไดรั้บบริการท่ีประทบัใจ ตรงตามความตอ้งการ 
คุม้ค่า และคุม้ประโยชน ์

.552 

25. มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ 
การใหบ้ริการงานคดี 

.821 

26. คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม .866 
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ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ( rxy) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
27. มีการรับขอ้ร้องเรียนและกล่องแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

.726 

28. มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหข้อ้มูล และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั 

.798 

29. มีช่องทางการติดต่อและสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งสะดวก 

.733 

30. ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการแนะน าดา้นคดี ผา่น
ช่องทางโทรศพัท ์

.703 

 
1.  N of Cases  = 30  
2.  N of Item  = 30 
3.  Alpha = .959 
4.  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั  .959 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


