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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการงานคดีของส านักงานอยัการจังหวดัร้อยเอด็ ตามความคดิเห็น 

ของเจ้าพนักงานต ารวจ 
......................................................................................................................................................  
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษา 
ของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง  
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 2. ค าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีผูท้  าการศึกษาจะถือ 
เป็นความลบั 
 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
 4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  เป็นค าถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี 
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  จ  าแนกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ดา้น
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
  ตอนท่ี  3  เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 
 5. ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี  จะเป็นขอ้มูลเพื่อน าเสนอเก่ียวกบัความคิดเห็นของ              
เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 
เพื่อปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  ขอขอบพระคุณมา   
ณ  โอกาสน้ี 

ปรางทิพย ์ ขามชู 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้พนกังานต ารวจ 

 ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่านเพียงขอ้เดียวและเติมค าในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 1. ระดบัชั้นยศ  
    ชั้นสญัญาบตัร  
    ชั้นประทวน  

 2. อายงุาน 
    ไม่เกิน 10 ปี 
    11 – 15 ปี 
    มากกวา่ 15 ปี 

 3. ขนาดสถานีต ารวจ 
    สถานีต ารวจท่ีมีขนาดใหญ่ (มีผูก้  ากบัการเป็นผูบ้งัคบับญัชา)  
    สถานีต ารวจท่ีมีขนาดกลาง (มีสารวตัรใหญ่เป็นผูบ้งัคบับญัชา) 
    สถานีต ารวจท่ีมีขนาดเลก็ (มีสารวตัรเป็นผูบ้งัคบับญัชา) 
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ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 
 ค าช้ีแจง  ค าถามในแต่ละขอ้ของส่วนน้ีจะเป็นขอ้พิจารณาเก่ียวกบัความคิดเห็นของ 
เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็   
 โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  ตามความเป็นจริงท่ีสุดเพียงหน่ึงช่อง 
 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
 มากท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นวา่มีคุณภาพมากท่ีสุด = 5  คะแนน 
 มาก   หมายถึง ท่านเห็นวา่มีคุณภาพมาก  = 4  คะแนน 
 ปานกลาง  หมายถึง ท่านเห็นวา่มีคุณภาพปานกลาง = 3 คะแนน 
 นอ้ย   หมายถึง ท่านเห็นวา่มีคุณภาพนอ้ย  = 2  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นวา่มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด = 1  คะแนน 
 ตัวอย่าง 

การให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

0. ระยะเวลาในการรอรับบริการมีความ
เหมาะสม 

        

 ค าอธิบาย : เม่ือท่านอ่านค าถามในขอ้ท่ี  0  วา่  “ระยะเวลาในการรอรับบริการมคีวาม
เหมาะสม”  แลว้ท่านพิจารณาวา่  ท่านมีความคิดเห็นวา่มีความประทบัใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการมากท่ีสุดกบัค าถามดงักล่าว  จึงท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบั มากท่ีสุด 
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การให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
และมีความคล่องตวั 

     

2. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3. ความชดัเจนในการอธิบายขั้นตอน 
รายละเอียดของการส่งส านวน 

     

4. มีการใหบ้ริการเป็นระบบ และเป็น
ขั้นตอนทุกคร้ังท่ีขอรับบริการ 

     

5. การปฏิบติังานท่ีโปร่งใส เปิดเผย  
และชดัเจน 

     

6. แนะน าแนวทางปฏิบติัในการยืน่ค  าร้อง
กรณีต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      
7. มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ  
มีอธัยาศยั ไมตรี ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

     

8. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยเสมอภาค และ 
เท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้นโดยไม่เลือก
ปฏิบติั 

     

9. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

     

10. เจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้ในขอ้มูลท่ี
ใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง และช่วยแกปั้ญหา
เก่ียวกบัการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

11. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบ
วิธีการของการส่งส านวนอยา่งละเอียด 
ถูกตอ้ง และชดัเจน 
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การให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

12. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น การตอบค าถาม  ช้ีแจงขอ้
สงสยั  ใหค้  าแนะน า  และช่วยแกปั้ญหาได ้

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
13. มีป้ายบอกจุดบริการ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

14. เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ในการบริการมีความ
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพดี 

     

15. มีสถานท่ีนัง่ระหวา่งรอรับบริการ 
ท่ีเพียงพอ  และสะอาด 

     

16. มีบริการน ้าด่ืม หนงัสือพมิพ ์ทีวี และ
หอ้งน ้าท่ีสะอาด และเพียงพอ ต่อการใช้
บริการ 

     

17. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภยั      
18. มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พกิาร 

     

19. ความเหมาะสมของการรักษาความ
ปลอดภยั 

     

ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ      
20. การใหบ้ริการมีมาตรฐานดา้นเวลาท่ี
แน่นอน ชดัเจน เช่น ระยะเวลาในการยืน่ 
ค าร้องต่างๆ 

     

21. คุณภาพการใหบ้ริการแจง้ผลการ
ด าเนินคดี 
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การให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

22. ระยะเวลาในการรอรับบริการส่งตวั
ผูต้อ้งหาเพื่อยืน่ฟ้องคดีต่อศาลมีความ
เหมาะสม 

     

23. ความสะดวกรวดเร็วในการยืน่ค  าขอรับ
บริการดา้นงานคดีอ่ืน ๆ 

     

24. ไดรั้บบริการท่ีประทบัใจ ตรงตามความ
ตอ้งการ คุม้ค่า และคุม้ประโยชน ์

     

25. มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ 
การใหบ้ริการงานคดี 

     

26. คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
27. มีการรับขอ้ร้องเรียนและกล่องแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

     

28. มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหข้อ้มูล และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั 

     

29. มีช่องทางการติดต่อและสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งสะดวก 

     

30. ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการแนะน าดา้น
คดี ผา่นช่องทางโทรศพัท ์
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ส่วนที่  3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีท่านใชบ้ริการดา้นงานคดีของส านกังานอยัการ 
จงัหวดัร้อยเอด็ 
1. ปัญหาในการใชบ้ริการ 
 1.1 ปัญหาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ี 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 1.3 ปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 1.4 ปัญหาดา้นช่องการใหบ้ริการ 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. จากการติดต่อประสานงานดา้นงานคดี ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 
การใหบ้ริการของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 


