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สรุปผล อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน ามาสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล   
และขอ้เสนอแนะ  ตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั  ดงัน้ี  
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้พนกังานต ารวจ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นต ารวจชั้นสญัญาบตัร 
จ านวน 82 คน (51.60%) และต ารวจชั้นประทวน จ านวน 77 คน (48.40%)  อายงุานส่วนใหญ่มี
อายงุาน 11-15 ปี  จ  านวน 94 คน (59.10%)  รองลงมา มากวา่ 5 ปี จ  านวน 42 คน  (26.40%)  
และไม่เกิน 10 ปี  จ  านวน 23 คน  (14.50%) และขนาดสถานีต ารวจส่วนใหญ่อยูท่ี่สถานีต ารวจ
ขนาดใหญ่  จ านวน 124 คน  (78.00%)  รองลงมา  สถานีต ารวจท่ีมีขนาดกลาง จ านวน 23 คน  
(14.50%) และสถานีต ารวจท่ีมีขนาดเลก็  จ  านวน 12 คน (7.50%) 
  2. ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี 
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี  
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ รองลงมา ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั และเม่ือจ าแนก
ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี 
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ในแต่ละดา้นดงัน้ี  
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   2.1 ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ยได ้ 3 ล าดบั  คือ  ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีความ
คล่องตวั รองลงมา ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็ว และความชดัเจนในการ
อธิบายขั้นตอน รายละเอียดของการส่งส านวน ตามล าดบั 
   2.2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้  
3  ล าดบั  คือ มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ มีอธัยาศยั ไมตรี ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ  
รองลงมา เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ  และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยเสมอ
ภาค และเท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้นโดยไม่เลือกปฏิบติั ตามล าดบั   
   2.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้  
3 ล าดบั  คือ ความเหมาะสมของการรักษาความปลอดภยั รองลงมา มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ และมีบริการน ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ทีวี และหอ้งน ้าท่ีสะอาด และเพยีงพอต่อ 
การใชบ้ริการ ตามล าดบั   
   2.4 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั  
คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการส่งตวัผูต้อ้งหาเพื่อยืน่ฟ้องคดีต่อศาลมีความเหมาะสม  
รองลงมา คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม และความสะดวกรวดเร็วในการยืน่ค  าขอรับบริการ
ดา้นงานคดีอ่ืน ๆ ตามล าดบั  
   2.5 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 
3 ล าดบั  คือ  มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหข้อ้มูล และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั  รองลงมา  
มีการรับขอ้ร้องเรียนและกล่องแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ และมีช่องทางการ
ติดต่อและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งสะดวก ตามล าดบั  
  3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัชั้นยศ  อายงุาน  และขนาดสถานี
ต ารวจ  พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นท่ีมีความคิดเห็นแตกต่าง



100 

กนั จ านวน  4  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ าแนกตามอายงุาน โดยรวมและรายดา้น  พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั 
แต่ไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และจ าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ  โดยรวมและรายดา้น  
พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีอยูใ่นแต่ละสถานีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 2  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและดา้นคุณภาพ 
การใหบ้ริการ 
  4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  พบวา่  การวิเคราะห์ความถ่ี
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  พบวา่  ขอ้เสนอแนะดา้นท่ีมีความถ่ีโดยเรียงล าดบั 
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ความถ่ี  30) รองลงมา  ดา้นเจา้หนา้ท่ี        
ผูใ้หบ้ริการ (ความถ่ี  25) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (ความถ่ี  15) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
(ความถ่ี  10)  และดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ (ความถ่ี  5) ตามล าดบั เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้น  ดงัน้ี 
 4.1 ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ คือ เจา้พนกังานต ารวจตอ้งการให้
ส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ควรมีการใหบ้ริการเป็นระบบ และเป็นขั้นตอนทุกคร้ังท่ีขอรับ
บริการ (ความถ่ี 3)  และควรใหค้  าแนะน าแนวทางปฏิบติัในการยืน่ค  าร้องกรณีต่าง ๆ ใหเ้ป็น
อยา่งดี (ความถ่ี 2) 
 4.2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ คือ เจา้หนา้ท่ีควรมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั ใหค้  าแนะน า และช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

(ความถ่ี 15) รองลงมา เจา้หนา้ท่ีควรมีความรอบรู้ในขอ้มูลท่ีใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง และช่วย
แกปั้ญหาเก่ียวกบัการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี (ความถ่ี 7)  และเจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัระเบียบวิธีการของการสัง่ส านวนอยา่งละเอียด ถูกตอ้ง และชดัเจน (ความถ่ี 3) 
 4.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก คือ หน่ายงานควรมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ ในการบริการมีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพดี (ความถ่ี 15) รองลงมา สถานท่ีจอด
รถควรมีเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ และปลอดภยั (ความถ่ี 10) และควรมีการติดป้ายบอกจุด
บริการป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย (ความถ่ี 5) 
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 4.4 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ คือ ควรมีการฝึกอบรมในเร่ืองของการรับบริการ
ท่ีประทบัใจ ตรงตามความตอ้งการ คุม้ค่า และคุม้ประโยชน์ (ความถ่ี 5) รองลงมาควรมีการ
ใหบ้ริการมีมาตรฐานดา้นเวลาท่ีแน่นอน ชดัเจน เช่น ระยะเวลาในการยืน่ค  าร้องต่างๆ (ความถ่ี 3) 
และควรมีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการแจง้ผลการด าเนินคดีจากผูรั้บบริการอยูเ่สมอ 
(ความถ่ี 2) 
 4.5 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ คือ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการใหบ้ริการ 
แนะน าดา้นคดี ผา่นช่องทางโทรศพัท ์(ความถ่ี 9)  รองลงมา ควรมีช่องทางการติดต่อและ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก (ความถ่ี 4) และควรมีการรับขอ้
ร้องเรียนและกล่องแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ (ความถ่ี 2) 

อภปิรายผล 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมีประเดน็ส าคญั 

ควรแก่การน ามาอภิปรายผลเพื่อตอบตามสมมุติฐานท่ี 1 ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่ 1  ระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผลการวิจยัพบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
จากผลการวิจยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ไดมี้การเตรียมความพร้อม
ส าหรับการใหบ้ริการส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งมาติดต่อประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น 
เร่ืองของการจดัท าขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้นและมีความคล่องตวั ระยะเวลาใน
การใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็ว และความชดัเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียดของ
การส่งส านวน จึงส่งผลใหเ้จา้พนกังานต ารวจภายในสถานีต ารวจในจงัหวดัร้อยเอด็ ไดรั้บความ
ประทบัอยูใ่นระดบัมาก แต่อยา่งไรกต็ามยงัตอ้งมีขอ้เสนอแนะและปรับปรุงใหส้ านกังาน
อยัการจงัหวดัร้อยเอด็ นั้นดีมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่  ควรมีการจดัหาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ในการบริการ 
มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพดี ไวส้ าหรับการใหบ้ริการส าหรับประชาชนและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีมาติดต่อประสานงานต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัวรรณ  ธาราศกัด์ิ (2551 : 
141) ท าการศึกษาคน้ควา้เร่ือง  การศึกษาคุณภาพการบริการของพนกังานธนาคารธนชาติ จ ากดั 
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(มหาชน)   สาขาศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา่  โดยภาพรวมระดบัคุณภาพการ
บริการดา้นความมีมารยาท  อยูใ่นระดบัคุณภาพการบริการระดบัดี ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได,้ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ, ดา้นการตอบสนอง, ดา้นความสามารถ, ดา้นความน่าไวว้างใจ, ดา้นการ
เขา้ถึงและดา้นความเขา้ใจอยูใ่นระดบัคุณภาพการบริการค่อนขา้งดีและดา้นการส่ือสารอยูใ่น
ระดบัคุณภาพการบริการแย ่และเม่ือพิจารณาตามคุณลกัษณะของลูกคา้ รายดา้นต่าง ๆ และ
สอดคลอ้งงานวิจยัของ ปภศัร  ชยัวฒัน ์และคณะ (2555 : 73 - 74)  ท าการศึกษาคน้ควา้เร่ือง 
การศึกษาคุณภาพการบริการของสถานพยาบาลในระบบประกนัสงัคม  ผลการศึกษาพบวา่  
สถานพยาบาลในระบบประกนัสงัคมนั้น มีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง (ดชันีคุณภาพบริการ
โดยรวม SQI มีค่าอยูท่ี่ 1.0834 และค่าคะแนนเฉล่ียคุณภาพบริการตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท  
มีค่าอยูท่ี่ 75.64) อีกทั้งสถานพยาบาลไดจ้ดัใหมี้การบริการแก่ผูป้ระกนัในระดบัท่ีผูป้ระกนัตน 
มีความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ียความพึงพอใจแบบไม่ถ่วงน ้าหนกัอยูท่ี่ 72.06 และแบบถ่วง
น ้าหนกัอยูท่ี่ 72.21) 
  สมมติฐานที ่ 2  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงาน
คดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีชั้นยศ อายงุาน และขนาดสถานีต ารวจท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
   ผลการวิจยัพบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีชั้นยศ อายงุาน และขนาดสถานี
ต ารวจท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั จ านวน  4  ดา้น ไดแ้ก่   
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ าแนกตาม 
อายงุาน โดยรวมและรายดา้น  พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั แต่ไม่มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และจ าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ  โดยรวมและรายดา้น  พบวา่  
เจา้พนกังานต ารวจท่ีอยูใ่นแต่ละสถานีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  จ  านวน 2  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนั และเจา้พนกังานต ารวจท่ีสงักดั 
อยูใ่นสถานีต ารวจคนละแห่ง นั้นกมี็ความเขา้ใจและปฏิบติังานไม่เหมือนกนั  ซ่ึงส่งผลใหเ้จา้
พนกังานต ารวจนั้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของความเขา้ใจในขั้นตอน 
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ในการปฏิบติัท่ีไม่ตรงตามเขา้ใจของเจา้พนกังานต ารวจชั้นประทวน  และเป็นเร่ืองของความ
เขา้ใจผดิของการไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการแนะน าดา้นคดี ผา่นช่องทางโทรศพัท ์แลว้น ามา
ส่ือสารไม่ตรงกนั จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานนั้นล่าชา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุไรวรรณ  
จนัทเ์จริญวงษ ์(2555 : 73 - 74) ท าการศึกษาคน้ควา้เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการธนาคารพาณิชย ์ 
ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ กลาง เลก็ ภาพรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก  
  3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  พบวา่  การวิเคราะห์ความถ่ี
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  พบวา่  ขอ้เสนอแนะดา้นท่ีมีความถ่ีโดยเรียงล าดบั 
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ   
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้เจา้พนกังานต ารวจภายในสถานีต ารวจจงัหวดัร้อยเอด็ตอ้งการให้
ส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ นั้นมีการเตรียมความพร้อมในทุกเร่ือง ๆ ไม่วา่จะเป็นในเร่ือง 
ของการจดัเตรียมเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ในการบริการมีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพดี   
อีกทั้งในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถควรมีเพยีงต่อผูม้าใชบ้ริการ และปลอดภยั และควรมีการ    
ติดป้ายบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ของเจา้พนกังานต ารวจติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว การปฏิบติังานนั้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวารี  เหล่าอรรคะ (2547 : 
บทคดัยอ่)  ศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ผลการศึกษา
พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ไดร้ะบุปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั เช่น ควรมีอุปกรณ์ และเคร่ืองส าหรับการจดัเกบ็ขณะ อีกทั้งมีการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าตรฐาน ควรมีการใหบ้ริการในช่างพกัเท่ียง การเกบ็ขนขยะยงัไม่
ทัว่ถึง เทศบาล   เรียกเกบ็ภาษีสูงเกินไปและมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ อีกหลายประเดน็เป็นตน้วา่ 
ควรใหป้ระชานมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบระบบการบริหารของเทศบาล ควรจดัใหมี้เสียง
ตามสายและใหป้ระสมัพนัธ์วิธีการท้ิงขยะใหม้ากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี  มีขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้และเพื่อการศึกษาในโอกาสต่อไป
ท่ีเป็นสาระส าคญั  ดงัน้ี 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจิัยไปใช้ 
 

  1.1 ส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ควรมีการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมอบรม 
สมัมนา หรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 
  1.2 ส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ควรมีการเปรียบเทียบการใหบ้ริการของการ 
จ าแนกตาม ชั้นยศ  อายงุาน  และขนาดสถานีต ารวจ มีความแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อน ามา
ปรับปรุงและแกไ้ขใหดี้ข้ึน  
  1.3 ส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ควรน าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของ 
เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี มาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เช่น  
ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน  การติดป้ายประกาศใหช้ดัเจน และ 
การจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีมีความทนัสมยั
และมีประสิทธิภาพ  
 

 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
 

  2.1 ควรศึกษาถึงสาเหตุ/ปัจจยั เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังาน
อยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
  2.2 ควรศึกษาถึงสาเหตุ/ปัจจยั เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังาน
อยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 


