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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  ผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั ในการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช ้
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
 N  แทน    จ  านวนประชากร 
    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน F-test 
 SS  แทน  ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 *  แทน  ระดบัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 Sig  แทน  ค่านยัส าคญัของสถิติในการทดสอบ 
 

ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์จากแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
แบ่งออกเป็น  4  ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้พนกังานต ารวจ ประกอบดว้ย   
ระดบัชั้นยศ  อายงุาน  และขนาดสถานีต ารวจ 
  ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
  ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี 
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม  ระดบัชั้นยศ   
อายงุาน  และขนาดสถานีต ารวจ  
  ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานต ารวจ 

  

  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  ระดบัชั้นยศ  อายงุาน   
และขนาดสถานีต ารวจ โดยวธีิการหาค่าความถ่ี แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ โดยขอ้มูลท่ีได้
สามารถจ าแนกไดต้ามรายละเอียดในตารางท่ี  5 
 

ตารางที ่ 5  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัชั้นยศ  อายงุาน   
                   และขนาดสถานีต ารวจ  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล  จ านวน  ร้อยละ 
1.  ระดบัชั้นยศ 
   1.1 ชั้นสญัญาบตัร 

 
82 

 
51.60 

   1.2 ชั้นประทวน 77 48.40 
รวม 159 100.00 

2. อายงุาน   
   2.1  ไม่เกิน  10  ปี  23 14.50 
   2.2  11 -15  ปี  94 59.10 
   2.3  มากกวา่  15 ปี  42 26.40 

รวม 159 100.00 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล  จ านวน  ร้อยละ 
3. ขนาดสถานีต ารวจ   
   3.1 สถานีต ารวจท่ีมีขนาดใหญ่  124 78.00 
   3.2 สถานีต ารวจท่ีมีขนาดกลาง 23 14.50 
   3.3 สถานีต ารวจท่ีมีขนาดเลก็  12 7.50 

รวม 159 100.00 
 

 จากตารางท่ี  5  พบวา่  ส่วนใหญ่เป็นต ารวจชั้นสญัญาบตัร  จ  านวน  82  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 51.60  และต ารวจชั้นประทวน  จ านวน  77  คน  คิดเป็นร้อยละ  48.40  อายงุาน 
ส่วนใหญ่มีอายงุาน  11-15 ปี  จ  านวน  94 คน คิดเป็นร้อยละ  59.10  รองลงมา มากวา่  15 ปี 
จ านวน  42  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.40 และไม่เกิน  10  ปี  จ  านวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  
และขนาดสถานีต ารวจส่วนใหญ่อยูท่ี่ สถานีต ารวจขนาดใหญ่ จ านวน  124  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 78.00 รองลงมา สถานีต ารวจท่ีมีขนาดกลาง  จ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.50  
และสถานีต ารวจท่ีมีขนาดเลก็ จ านวน  12  คน คิดเป็นร้อยละ7.50   
 

  ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของเจ้าพนักงานต ารวจที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการงานคดีของส านักงานอยัการจังหวัดร้อยเอด็ 
 

  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชว้ิธีการประมวลผลทาง 
หลกัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผล   
การด าเนินการวิจยั เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  1  จากแบบสอบถามตอนท่ี  2  โดยขอ้มูล 
ท่ีไดส้ามารถจ าแนกไดต้ามรายละเอียดในตารางท่ี  6 
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ          
                   คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวม 
 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี 
ของส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็ 

  S.D. 
 

ระดบัความคิดเห็น
ต่อคุณภาพ 

1. ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.07 0.58 มาก 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3.98 0.58 มาก 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.95 0.53 มาก 
4. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.07 0.63 มาก 
5. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.04 0.61 มาก 

รวม 4.02 0.48 มาก 
  

 จากตารางท่ี  6  พบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.02) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ( = 4.07) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
( = 4.07) รองลงมา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ( = 4.04) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
( = 3.98) และส่ิงอ านวยความสะดวก ( = 3.95) ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังาน
อยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ในแต่ละดา้นจะแสดงได ้ ดงัตารางท่ี  6 – 10 
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ตารางที่  7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ
 คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
 ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

  
 

S.D. 
ระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพ 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
และมีความคล่องตวั 

 
4.28 

 
0.73 

 
มาก 

2. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

4.21 0.69 มาก 

3. ความชดัเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด
ของการส่งส านวน 

 
4.15 

 
0.78 

 
มาก 

4. มีการใหบ้ริการเป็นระบบ และเป็นขั้นตอน 
ทุกคร้ังท่ีขอรับบริการ 

 
3.84 

 
0.90 

 
มาก 

5. การปฏิบติังานท่ีโปร่งใส เปิดเผย  
และชดัเจน 

 
3.98 

 
0.78 

 
มาก 

6. แนะน าแนวทางปฏิบติัในการยืน่ค  าร้องกรณี 
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3.96 

 
0.86 

 
มาก 

โดยรวม 4.07 0.58 มาก 
 

 จากตารางท่ี  7  พบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้   
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3 ล าดบั  คือ  ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีความคล่องตวั (  = 4.28)  รองลงมา ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
มีความสะดวก รวดเร็ว (  = 4.21) และความชดัเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด 
ของการส่งส านวน (  = 4.15) ตามล าดบั 
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ตารางที่  8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ
 คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 
 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 

  
 

S.D. 
ระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพ 

1. มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ  
มีอธัยาศยั ไมตรี ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

 
4.11 

 
0.83 

 
มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยเสมอภาค และ 
เท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้นโดยไม่เลือกปฏิบติั 

 
4.00 

 
0.84 

 
มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 4.03 0.79 มาก 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้ในขอ้มูลท่ีใหบ้ริการอยา่ง
แทจ้ริง และช่วยแกปั้ญหาเก่ียวกบัการใหบ้ริการได้
เป็นอยา่งดี 

 
 

3.93 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบวิธีการ 
ของการส่งส านวนอยา่งละเอียด ถูกตอ้ง และชดัเจน 

 
3.95 

 
0.86 

 
มาก 

6. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
เช่น การตอบค าถาม  ช้ีแจงขอ้สงสยั  ใหค้  าแนะน า  
และช่วยแกปั้ญหาได ้

 
 

3.84 

 
 

0.85 

 
 

มาก 
โดยรวม 3.98 0.58 มาก 

  

 จากตารางท่ี  8  พบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั  คือ มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ  
มีอธัยาศยั ไมตรี ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ  (  = 4.11) รองลงมา เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ  (  = 4.03) และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยเสมอภาค และ 
เท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้นโดยไม่เลือกปฏิบติั (  = 4.00) ตามล าดบั   
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ตารางที่  9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี
 ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

  
 

S.D. 
ระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพ 
1. มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความ
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.84 0.76 

 
มาก 

2. เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ในการบริการมีความทนัสมยั
และมีประสิทธิภาพดี 3.77 0.84 

 
มาก 

3. มีสถานท่ีนัง่ระหวา่งรอรับบริการท่ีเพียงพอ 
และสะอาด 4.01 0.84 

 
มาก 

4. มีบริการน ้าด่ืม หนงัสือพมิพ ์ทีวี และหอ้งน ้า 
ท่ีสะอาด และเพียงพอ ต่อการใชบ้ริการ 4.05 0.78 

 
มาก 

5. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภยั 3.79 0.97 มาก 
6. มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 4.06 0.86 มาก 
7. ความเหมาะสมของการรักษาความปลอดภยั 4.13 0.76 มาก 

รวม 3.95 0.53 มาก 
 

 จากตารางท่ี  9  พบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก (  = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3 ล าดบั  คือ ความเหมาะสมของการรักษาความ
ปลอดภยั (  =4.13) รองลงมา มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (  = 4.06)  
และมีบริการน ้าด่ืม หนงัสือพมิพ ์ทีวี และหอ้งน ้าท่ีสะอาด และเพยีงพอต่อการใชบ้ริการ 
(  =4.05) ตามล าดบั   
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ตารางที่  10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี
 ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

  
 

S.D. 
ระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพ 
1. การใหบ้ริการมีมาตรฐานดา้นเวลาท่ีแน่นอน 
ชดัเจน เช่น ระยะเวลาในการการยืน่ค  าร้องต่าง ๆ 4.05 0.82 

 
มาก 

2. คุณภาพการใหบ้ริการแจง้ผลการด าเนินคดี 4.05 0.79 มาก 
3. ระยะเวลาในการรอรับบริการส่งตวัผูต้อ้งหา 
เพื่อยืน่ฟ้องคดีต่อศาลมีความเหมาะสม 4.27 0.73 

 
มาก 

4. ความสะดวกรวดเร็วในการยืน่ค  าขอรับบริการ 
ดา้นงานคดีอ่ืน ๆ 4.10 0.82 

 
มาก 

5. ไดรั้บบริการท่ีประทบัใจ ตรงตามความตอ้งการ 
คุม้ค่า และคุม้ประโยชน ์ 3.82 1.02 

 
มาก 

6. มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการใหบ้ริการ
งานคดี 4.06 0.85 

 
มาก 

7. คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม 4.13 0.81 มาก 
รวม 4.07 0.63 มาก 

 
 

 จากตารางท่ี  10  พบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัทุกขอ้  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3 ล าดบั  คือ ระยะเวลาในการรอรับ
บริการส่งตวัผูต้อ้งหาเพื่อยืน่ฟ้องคดีต่อศาลมีความเหมาะสม (  = 4.27) รองลงมา คุณภาพ
การใหบ้ริการโดยรวม (  = 4.13) และความสะดวกรวดเร็วในการยืน่ค  าขอรับบริการดา้นงาน
คดีอ่ืน ๆ (  = 4.10) ตามล าดบั  
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ตารางที่  11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี   
                     ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
         ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
 

  
 

S.D. 
ระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพ 
1. มีการรับขอ้ร้องเรียนและกล่องแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 4.03 0.75 

 
มาก 

2. มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหข้อ้มูล และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั 4.13 0.70 

 
มาก 

3. มีช่องทางการติดต่อและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งสะดวก 4.02 0.74 

 
มาก 

4. ไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการแนะน าดา้นคดี  
ผา่นช่องทางโทรศพัท ์ 4.00 0.74 

 
มาก 

รวม 4.04 0.61 มาก 
 
 

 จากตารางท่ี  11  พบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3 ล าดบั  คือ  มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหข้อ้มูล 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั  (  = 4.13)  รองลงมา มีการรับขอ้ร้องเรียนและกล่องแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ (  = 4.03) และมีช่องทางการติดต่อและสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งสะดวก (  = 4.02) ตามล าดบั  
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ตารางที่  12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี  
                     ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 
                     จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ  โดยรวม 
 

 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการงานคดี 
ของส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็ 

ชั้นสญัญาบตัร ชั้นประทวน 
 

  
 

S.D. 
 

ระดบั
คุณภาพ 

 

  
 

S.D. 
 

ระดบั
คุณภาพ 

1. ดา้นกระบวนการขั้นตอน
การใหบ้ริการ 

 
4.01 

 
0.66 

 
มาก 

 
4.13 

 
0.47 

 
มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3.94 0.65 มาก 4.01 0.49 มาก 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.89 0.63 มาก 4.02 0.39 มาก 
4. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.03 0.74 มาก 4.10 0.49 มาก 
5. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 3.97 0.71 มาก 4.12 0.48 มาก 

รวม 3.97 0.57 มาก 4.08 0.35 มาก 
 
 

 จากตารางท่ี  12  พบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัชั้นยศ  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 2 ชั้นยศ  
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ตารางที่  13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
                    จ  าแนกตามอายงุาน โดยรวม  
 

 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็ 

ไม่เกิน  10  ปี  11 -15 ปี มากกวา่ 15 ปี  

  S.D. ระดบัคุณภาพ   S.D. ระดบัคุณภาพ   S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. ดา้นกระบวนการขั้นตอน 
การใหบ้ริการ 

 
4.05 

 
0.40 

 
มาก 

 
4.08 

 
0.61 

 
มาก 

 
4.05 

 
0.58 

 
มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.07 0.40 มาก 3.95 0.56 มาก 3.98 0.68 มาก 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.10 0.38 มาก 3.95 0.53 มาก 3.86 0.60 มาก 
4. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.16 0.43 มาก 4.09 0.64 มาก 3.97 0.69 มาก 
5. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.16 0.39 มาก 4.02 0.63 มาก 4.04 0.67 มาก 

รวม 4.11 0.28 มาก 4.02 0.49 มาก 3.98 0.54 มาก 
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 จากตารางท่ี  13  พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามอายงุาน โดยรวม พบวา่  เจา้หนา้ท่ีพนกังาน
ต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  ไม่เกิน  10  ปี  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ   
(  = 4.16) รองลงมา ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (  = 4.16) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(  = 4.10) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (  = 4.07) และดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
(  = 4.05) 
  11 -15 ปี  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
(  = 4.09) รองลงมา ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ (  = 4.08) ดา้นช่องทาง 
การใหบ้ริการ  (  = 4.02) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (  = 3.95) และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
(  = 3.95)  
  มากกวา่  15  ปี  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ (  = 4.05) รองลงมา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  (  = 4.04) ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ (  = 3.98) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (  = 3.97) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(  = 3.86)  
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ตารางที่  14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
                    จ  าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ โดยรวม  
 

 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็ 

สถานีต ารวจท่ีมีขนาดใหญ่ สถานีต ารวจท่ีมีขนาดกลาง สถานีต ารวจท่ีมีขนาดเลก็ 
 

  
S.D. ระดบัคุณภาพ 

 

  
S.D. ระดบัคุณภาพ 

 

  
S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. ดา้นกระบวนการขั้นตอน 
การใหบ้ริการ 

 
4.02 

 
0.61 

 
มาก 

 
4.23 

 
0.38 

 
มาก 

 
4.27 

 
0.42 

 
มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3.91 0.59 มาก 4.22 0.39 มาก 4.20 0.56 มาก 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.91 0.55 มาก 4.16 0.41 มาก 3.95 0.53 มาก 
4. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.99 0.65 มาก 4.35 0.48 มาก 4.36 0.41 มาก 
5. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 3.99 0.65 มาก 4.25 0.41 มาก 4.18 0.48 มาก 

รวม 3.96 0.50 มาก 4.24 0.31 มาก 4.19 0.33 มาก 
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 จากตารางท่ี  14  พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ โดยรวม พบวา่   
เจา้พนกังานต ารวจไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้
พบวา่  
  สถานีต ารวจท่ีมีขนาดใหญ่ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ (  = 4.02) รองลงมา ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (  = 3.99) ดา้นช่องทาง
การใหบ้ริการ  (  = 3.99) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (  = 3.91) และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
(  = 3.91)  
  สถานีต ารวจท่ีมีขนาดกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ดา้นคุณภาพ 
การใหบ้ริการ (  = 4.35) รองลงมา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  (  = 4.25) ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ (  = 4.23) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (  = 4.22) และดา้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวก (  = 4.16)  
  สถานีต ารวจท่ีมีขนาดเลก็  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ดา้นคุณภาพ 
การใหบ้ริการ (  = 4.36) รองลงมา ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ (  = 4.27)  
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (  = 4.20) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  (  = 4.18) และดา้นส่ิง 
อ านวยความสะดวก (  = 3.95)  
 

 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัชั้นยศ อายงุาน 
และขนาดสถานีต ารวจ 
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ตารางที ่15  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
                   งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
                   โดยรวมและรายดา้น 
 

ความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
งานคดีของส านักงานจงัหวดัร้อยเอด็ 

ระดับช้ันยศ  
t 

 
Sig. ช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวน 

  S.D. 
  S.D. 

1. ดา้นกระบวนการขั้นตอน 
การใหบ้ริการ 

 
4.01 

 
0.66 

 
4.13 

 
0.47 

 
-1.386 

 
.027* 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3.94 0.65 4.01 0.49 -.721 .067 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.89 0.63 4.02 0.39 -1.577 .004* 
4. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.03 0.74 4.10 0.49 -.732 .011* 
5. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 3.97 0.71 4.12 0.48 -1.465 .027* 

รวม 3.97 0.57 4.08 0.35 -1.423 .004* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

 จากตารางท่ี  15  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
โดยรวมและรายดา้น พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นท่ีมีความคิดเห็น
แตกต่างกนั จ านวน  4  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05   
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ตารางที ่ 16  ผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ  
                    คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามอายงุาน  
                   โดยรวมและรายดา้น 

 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานคดีของ

ส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS 
 
df MS F 

 
 
 

Sig 

1. ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.033 
53.500 
53.533 

2 
156 
158 

.016 

.343 
 

.048 
 
 

.953 
 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.295 
52.926 
53.221 

2 
156 
158 

.148 

.339 
 

.435 
 
 

.648 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.870 
44.775 
45.646 

2 
156 
158 

.435 

.287 
 

1.516 
 
 

.223 
 

4. ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.631 
62.833 
63.464 

2 
156 
158 

.315 

.403 
 

.783 
 
 

.459 

5. ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.373 
59.898 
60.271 

2 
156 
158 

.187 

.384 
 

.486 
 
 

.616 
 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.245 
36.969 
37.214 

2 
156 
158 

.122 

.237 
 

.516 
 
 

.598 

 
 

 จากตารางท่ี  16  ผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามอายงุาน  
โดยรวมและรายดา้น  พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั แต่ไม่มีความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที ่ 17  ผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี 
                     ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
                     จ  าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ  โดยรวมและรายดา้น 

 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานคดีของ

ส านกังานจงัหวดัร้อยเอด็ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS 

 
 
 

df MS F 

 
 

Sig 

1. ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.379 
52.154 
53.533 

2 
156 
158 

.690 

.334 
 

2.063 
 
 

.131 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.542 
50.679 
53.221 

2 
156 
158 

1.271 
.325 

 

3.913 
 
 

.022* 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.170 
44.476 
45.646 

2 
156 
158 

.585 

.285 
 

2.052 
 
 

.132 
 

4. ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.706 
59.758 
63.464 

2 
156 
158 

1.853 
.383 

 

4.838 
 
 

.009* 

5. ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.508 
58.764 
60.271 

2 
156 
158 

.754 

.377 
 

2.001 
 
 

.139 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.871 
35.343 
37.214 

2 
156 
158 

.936 

.227 
 

4.129 
 
 

.018* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

 จากตารางท่ี  17  ผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ 
โดยรวมและรายดา้น  พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีอยูใ่นแต่ละสถานีต ารวจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็น 
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ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ผูว้ิจยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
 

ตารางที ่ 18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของเจา้พนกังาน 
                    ต  ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
                   จ  าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ  โดยรวม  
 

ขนาดสถานีต ารวจ  

X  

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 
(X  =3.96) (X  =4.24) (X  =4.19) 

ขนาดใหญ่ 3.96 ¯¯ 0.28 0.23 
ขนาดกลาง 4.24 ¯¯ ¯¯ 0.05* 
ขนาดเลก็ 4.19 ¯¯ ¯¯ ¯¯ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

 จากตารางท่ี  18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนก
ตามขนาดสถานีต ารวจ โดยรวม พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ านวน 1  คู่  ไดแ้ก่  สถานีต ารวจท่ีสงักดัขนาดกลาง กบั สถานี
ต ารวจท่ีสงักดัขนาดเลก็  
 

ตารางที ่ 19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของเจา้พนกังาน 
                    ต  ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 
       จ  าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 

ขนาดสถานีต ารวจ X  ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 
(X  =3.91) (X  =4.22) (X  =4.20) 

ขนาดใหญ่ 3.91 ¯¯ 0.31 0.29 
ขนาดกลาง 4.22 ¯¯ ¯¯ 0.02* 
ขนาดเลก็ 4.20 ¯¯ ¯¯ ¯¯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 

 จากตารางท่ี  19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ 
เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 
จ าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 1  คู่  ไดแ้ก่  สถานีต ารวจท่ีสงักดัขนาดกลาง กบั สถานี
ต ารวจท่ีสงักดัขนาดเลก็  
 

ตารางที ่ 20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของเจา้พนกังาน
        ต  ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
        จ  าแนกตามขนาดสถานีต ารวจ  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ขนาดสถานีต ารวจ X  ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 
(X  =3.99) (X  =4.35) (X  =4.36) 

ขนาดใหญ่ 3.99 ¯¯ 0.36 0.37 
ขนาดกลาง 4.39 ¯¯ ¯¯ 0.01* 
ขนาดเลก็ 4.36 ¯¯ ¯¯ ¯¯ 
 
 

 จากตารางท่ี  20  ผลการเปรียบเทียบเจา้หนา้ท่ีต ารวจจากสถานีต ารวจขนาดเลก็มีระดบั
ความคิดเห็นท่ีสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีจากสถานีต ารวจขนาดกลาง  
 

 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
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ตารางที่  21  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
         งานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  
1. ควรมีการใหบ้ริการเป็นระบบ และเป็นขั้นตอนทุกคร้ังท่ีขอรับบริการ 3 
2. ควรใหค้  าแนะน าแนวทางปฏิบติัในการยืน่ค  าร้องกรณีต่าง ๆ ใหเ้ป็นอยา่งดี  2 

รวม 5 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
1. เจา้หนา้ท่ีควรมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้
สงสยั  ใหค้  าแนะน า  และช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
15 

2. เจา้หนา้ท่ีควรมีความรอบรู้ในขอ้มูลท่ีใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง และช่วยแกปั้ญหาเก่ียวกบั
การใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
7 

3. เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบวิธีการของการส่งส านวนอยา่งละเอียด 
ถูกตอ้ง และชดัเจน 

 
3 

รวม 25 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
1. หน่วยงานควรมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ในการบริการมีความทนัสมยัและ 
มีประสิทธิภาพดี 

 
15 

2. สถานท่ีจอดรถควรมีเพียงต่อผูม้าใชบ้ริการ และปลอดภยั 10 
3. ควรมีการติดป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 5 

รวม 30 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
1. ควรมีการฝึกอบรม ในเร่ืองของการรับบริการท่ีประทบัใจ ตรงตามความตอ้งการ คุม้ค่า 
และคุม้ประโยชน์ 

 
5 

2. ควรมีการใหบ้ริการมีมาตรฐานดา้นเวลาท่ีแน่นอน ชดัเจน เช่น ระยะเวลาใน 
การการยืน่ค  าร้องต่าง ๆ 

 
3 

3. ควรมีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการแจง้ผลการด าเนินคดีจากผูรั้บบริการอยูเ่สมอ 2 
รวม 10 
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ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
1. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการใหบ้ริการแนะน าดา้นคดี ผา่นช่องทางโทรศพัท ์ 9 
2. ควรมีช่องทางการติดต่อและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งสะดวก 4 
3.  ควรมีการรับขอ้ร้องเรียนและกล่องแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 2 

รวม 15 
รวม 85 

 
 

 จากตารางท่ี  21  พบวา่  การวิเคราะห์ความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของ            
เจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการ  จงัหวดัร้อยเอด็  พบวา่  
ขอ้เสนอแนะดา้นท่ีมีความถ่ีโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ความถ่ี  30) รองลงมา  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (ความถ่ี  25) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
(ความถ่ี  15) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (ความถ่ี  10)  และดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
(ความถ่ี  5)  ตามล าดบั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  ดงัน้ี   
  1. ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ คือ เจา้พนกังานต ารวจตอ้งการใหส้ านกังาน
อยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ควรมีการใหบ้ริการเป็นระบบ และเป็นขั้นตอนทุกคร้ังท่ีขอรับบริการ 
(ความถ่ี  3)  และควรใหค้  าแนะน าแนวทางปฏิบติัในการยืน่ค  าร้องกรณีต่าง ๆ ใหเ้ป็นอยา่งดี 
(ความถ่ี  2)   
  2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ คือ เจา้หนา้ท่ีควรมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 
การตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั  ใหค้  าแนะน า  และช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี (ความถ่ี  15)   
รองลงมา เจา้หนา้ท่ีควรมีความรอบรู้ในขอ้มูลท่ีใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง และช่วยแกปั้ญหาเก่ียวกบั 
การใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี (ความถ่ี  7)  และเจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบวิธีการ 
ของการส่งส านวนอยา่งละเอียด ถูกตอ้ง และชดัเจน (ความถ่ี  3)   
  3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  คือ หน่วยงานควรมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ/อุปกรณ์  
ในการบริการมีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพดี (ความถ่ี  15)  รองลงมา สถานท่ีจอดรถควรมี
เพียงต่อผูม้าใชบ้ริการ และปลอดภยั (ความถ่ี  10) และควรมีการติดป้ายบอกจุดบริการ  
ป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย (ความถ่ี  5)   
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  4. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ คือ ควรมีการฝึกอบรม ในเร่ืองของการรับบริการท่ีประทบัใจ 
ตรงตามความตอ้งการ คุม้ค่า และคุม้ประโยชน์ (ความถ่ี  5)  รองลงมา ควรมีการใหบ้ริการมี
มาตรฐานดา้นเวลาท่ีแน่นอน ชดัเจน เช่น ระยะเวลาในการการยืน่ค  าร้องต่าง ๆ (ความถ่ี  3)  
และควรมีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการแจง้ผลการด าเนินคดีจากผูรั้บบริการอยูเ่สมอ  
(ความถ่ี  2)   
  5. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ คือ  ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการใหบ้ริการแนะน า
ดา้นคดี ผา่นช่องทางโทรศพัท ์(ความถ่ี  9)  รองลงมา  ควรมีช่องทางการติดต่อและสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งสะดวก (ความถ่ี  4) และควรมีการรับขอ้ร้องเรียนและกล่อง
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ (ความถ่ี  2)   
 สรุปไดว้า่ เจา้พนกังานต ารวจมีความคิดเห็นตอ้งการใหส้ านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็
ปรับปรุงและแกไ้ขเร่งด่วนท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด ซ่ึงจากขอ้เสนอแนะ 
ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดในเร่ืองของการ ควรมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ในการบริการมีความ
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพดี  อีกทั้งในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถควรมีเพียงต่อผูม้าใชบ้ริการ  
และปลอดภยั และควรมีการติดป้ายบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของเจา้พนกังานต ารวจติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว การปฏิบติังาน
นั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสุด   
 
 
 
 
 
 
 
 


