
บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดี               
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

 1. ประชำกร 
 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  เจา้พนกังานต ารวจจาก 34 สถานีต ารวจ 
ท่ีมาติดต่อขอรับบริการดา้นงานคดีต่อการใหบ้ริการของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  
จ านวนทั้งส้ิน  263  คน  (สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอด็. 2557) 
 

 2. กลุ่มตัวอย่ำง  
 

  2.1 กลุ่มตวัอยา่งการวิจยั  คือ  เจา้พนกังานต ารวจท่ีมาติดต่อขอรับบริการดา้นงานคดี 
ของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 159 คน ไดม้าโดยการใชสู้ตรของ Taro Yamane. 
(1973 : 727 ; อา้งถึงใน พงศส์ัณห์  ศรีสมทรัพย ์ และ  ปิยะนุช  เงินคลา้ย. 2553 : 44)  ดงัน้ี 
 

                 n  
               1+Ne2 

 

   n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N    แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 

n  =   
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   e     แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในท่ีน้ี ร้อยละ .05 
 
 ดงันั้น 
       n  = 
 
                  =   158.67 
 

 เพื่อใหไ้ดจ้  านวนเตม็ ผูว้ิจยัจึงเลือกจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง เป็น  159  คน 
 

 3. กำรสุ่มตัวอย่ำง   
 

  ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี  1  ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยใหแ้ต่ละสถานีต ารวจ เป็นหน่วยของการวิจยั 1 หน่วย 
   ขั้นตอนท่ี 2  หาสดัส่วน (Proportional Random Sampling) กลุ่มตวัอยา่งในแต่
ละสถานีต ารวจ โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น =  
 

 สามารถหากลุ่มตวัอยา่งของเจา้พนกังานต ารวจในแต่ละชั้นภูมิ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
 
ตวัอยา่ง จ านวนตวัอยา่ง สถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็      
 
                                 =   21.76  คน 
 

 เพื่อใหไ้ดจ้  านวนเตม็ ผูว้ิจยัจึงเลือกจ านวนเป็น        =   22  คน 
 

 และกลุ่มตวัอยา่งของสถานีต ารวจอ่ืนๆ  สามารถหาค่าโดยใชสู้ตรเดียวกนั  
   ขั้นตอนท่ี  3  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลาก โดยจะด าเนินการเขียนรายช่ือเจา้พนกังานต ารวจลงในกล่องแต่
ละกล่องของแต่ละสถานีต ารวจ แลว้ด าเนินการจบัสลากข้ึนมาและบนัทึกรายช่ือไว ้และน า
รายช่ือนั้นลงในกล่องคืนเพื่อใหมี้โอกาสถูกเลือกเท่า  ๆกนั  และด าเนินการจบัสลากจนครบตาม

263 
1 + 263 (0.05)2 

 จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด x จ  ำนวนประชำกรในแต่ละกลุ่มชั้น 

จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 

  159  x  36 
263 
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จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  กรณีจบัสลากไดร้ายช่ือเดิมผูว้ิจยัจะน ารายช่ือใส่คืนและด าเนินการจบัใหม่ 
จนครบกลุ่มตวัอยา่ง  แต่ละสถานีต ารวจ และครบกลุ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  159  คน 
 

ตำรำงที่ 3 จ  าแนกสถานีต ารวจตามขนาด 
 

สถานีต ารวจขนาดใหญ่ สถานีต ารวจขนาดกลาง สถานีต ารวจ 
ขนาดเลก็ 

(ผูก้  ากบัการ) 
(1) สถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็ 
(2) ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอด็ 
(3) สถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ 
(4) สถานีต ารวจภูธรเสลภูมิ 
(5) สถานีต ารวจภูธรพนมไพร 
(6) สถานีต ารวจภูธรโพนทอง 
(7) สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี 
(8) สถานีต ารวจภูธรเกษตรวิสยั 
(9) สถานีต ารวจภูธร 
จตุรพกัตรพิมาน 
(10) สถานีต ารวจภูธรหนองพอก 
(11) สถานีต ารวจภูธรอาจสามารถ 
(12) สถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต ์
(13) สถานีต ารวจภูธรศรีสมเด็จ 
(14) สถานีต ารวจภูธรโพธ์ิชยั 
(15) สถานีต ารวจภูธรโพนทราย 
(16) สถานีต ารวจภูธีเมยวดี 
(17) สถานีต ารวจภูธรเมืองสรวง 
(18) สถานีต ารวจภูธรจงัหาร 
(19) สถานีต ารวจภูธรหนองฮี 
(20) สถานีต ารวจภูธรเชียงขวญั 
(21) สถานีต ารวจภูธรทุ่งเขาหลวง 

(สารวตัรใหญ่) 
(1) สถานีต ารวจภูธรหน่อม 
(2) สถานีต ารวจภูธรโคกสวา่ง 
(3) สถานีต ารวจภูธร 
ดงคร่ังใหญ่ 
(4) สถานีต ารวจภูธร 
บา้นบวัขาว 
(5) สถานีต ารวจภูธรเชียงใหม่ 
(6) สถานีต ารวจภูธรสวา่ง 
(7) สถานีต ารวจภูธรหวัโทน 
(8) สถานีต ารวจภูธรขวาว 

(สารวตัร) 
(1) สถานีต ารวจภูธรบา้นดู่ 
(2) สถานีต ารวจภูธรดู่ใหญ่ 
(3) สถานีต ารวจภูธร 
หนองแวงควง 
(4) สถานีต ารวจภูธร 
ม่วงลาด 
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สถานีต ารวจขนาดใหญ่ สถานีต ารวจขนาดกลาง สถานีต ารวจขนาดเลก็ 
(22) สถานีต ารวจภูธรโพธ์ิทอง 
(10) สถานีต ารวจภูธรหนองพอก 
(11) สถานีต ารวจภูธรอาจสามารถ 
(12) สถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต ์
(13) สถานีต ารวจภูธรศรีสมเด็จ 
(14) สถานีต ารวจภูธรโพธ์ิชยั 
(15) สถานีต ารวจภูธรโพนทราย 
(16) สถานีต ารวจภูธีเมยวดี 
(17) สถานีต ารวจภูธรเมืองสรวง 
(18) สถานีต ารวจภูธรจงัหาร 
(19) สถานีต ารวจภูธรหนองฮี 
(20) สถานีต ารวจภูธรเชียงขวญั 
(21) สถานีต ารวจภูธรทุ่งเขาหลวง 
(22) สถานีต ารวจภูธรโพธ์ิทอง 

 (สารวตัร) 
(1) สถานีต ารวจภูธรบา้นดู่ 
(2) สถานีต ารวจภูธรดู่ใหญ่ 
(3) สถานีต ารวจภูธร 
หนองแวงควง 
(4) สถานีต ารวจภูธร 
ม่วงลาด 

 
ตำรำงที่ 4  จ  านวนตวัอยา่งจ าแนกตามสถานีต ารวจภูธรท่ีสงักดั 

 

ล าดบั สถานีต ารวจ 
จ านวน 

เจา้พนกังานต ารวจ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

1 สถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็ 36 22 
2 ภูธรจงัหวดัร้อยเอด็ 1 1 
3 สถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ 7 4 
4 สถานีต ารวจภูธรเสลภูมิ 6 4 
5 สถานีต ารวจภูธรพนมไพร 15 9 
6 สถานีต ารวจภูธรโพนทอง 9 6 
7 สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี 11 7 
8 สถานีต ารวจภูธรเกษตรวิสยั 11 7 
9 สถานีต ารวจภูธรจตุรพกัตรพมิาน 10 6 
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ล าดบั สถานีต ารวจ 
จ านวน 

เจา้พนกังานต ารวจ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

10 สถานีต ารวจภูธรหนองพอก 6 4 
11 สถานีต ารวจภูธรอาจสามารถ 4 2 
12 สถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต ์ 10 6 
13 สถานีต ารวจภูธรศรีสมเด็จ 9 6 
14 สถานีต ารวจภูธรโพธ์ิชยั 7 4 
15 สถานีต ารวจภูธรโพนทราย 8 5 
16 สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 7 4 
17 สถานีต ารวจภูธรเมืองสรวง 6 4 
18 สถานีต ารวจภูธรจงัหาร 9 5 
19 สถานีต ารวจภูธรหนองฮี 8 5 
20 สถานีต ารวจภูธรเชียงขวญั 9 6 
21 สถานีต ารวจภูธรทุ่งเขาหลวง 5 3 
22 สถานีต ารวจภูธรโพธ์ิทอง 7 4 
23 สถานีต ารวจภูธรหน่อม 5 3 
24 สถานีต ารวจภูธรโคกสวา่ง 4 2 
25 สถานีต ารวจภูธรดงคร่ังใหญ่ 4 2 
26 สถานีต ารวจภูธรบา้นบวัขาว 4 2 
27 สถานีต ารวจภูธรเชียงใหม่ 6 4 
28 สถานีต ารวจภูธรสวา่ง 7 4 
29 สถานีต ารวจภูธรหวัโทน 4 2 
30 สถานีต ารวจภูธรขวาว 7 4 
31 สถานีต ารวจภูธรบา้นดู่ 5 3 
32 สถานีต ารวจภูธรดู่ใหญ่ 7 4 
33 สถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง 5 3 
34 สถานีต ารวจภูธรม่วงลาด 4 2 

รวมทั้งส้ิน 263 159 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

 1. ลกัษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อศึกษา 
ระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังาน
อยัการจงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงไดส้ร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และ
ขอบเขตของการวิจยั  ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน  
คือ 
  ตอนท่ี  1  คือ  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้พนกังานต ารวจ 
ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการรายการ  (Check -Lists)  จ านวน  3  ขอ้  ไดแ้ก่  ชั้นยศ   
อายงุาน และขนาดสถานีต ารวจ 
  ตอนท่ี  2  คือ  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจ 
ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert)  แบ่งระดบัการวดัออกเป็น  
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  รวม  5  ดา้น  ประกอบดว้ย 
   1. ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ  
   2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
   3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
   4. ดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  
   5. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
  ตอนท่ี  3  เป็นค าถามปลายเปิด  (Open-end Question)  เก่ียวกบัความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะของเจา้พนกังานต ารวจเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังาน
อยัการจงัหวดัร้อยเอด็ โดยระบุถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จ านวน 3 ดา้น 
 

 2. กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาหลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  
  2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   
จากเอกสารการวิจยัเบ้ืองตน้ของ  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 72) 
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  2.3 ก าหนดขอบเขตของค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์ 
และองคป์ระกอบท่ีท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดั
ร้อยเอด็  แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามทั้งแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 
  2.4 สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามกรอบแนวคิด ความเห็นของเจา้
พนกังานต ารวจต่อการใหบ้ริการดา้นงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็   
อ าเภอเมืองร้อยเอด็  จงัหวดัร้อยเอด็    
  2.5 น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบ แกไ้ข และเสนอแนะปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
  2.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ 
เสนอผูเ้ช่ียวชาญใหพ้ิจารณาและท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและภาษา 
โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of congruence หรือ IOC) (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ. 2539 : 249) ซ่ึงใหร้ะดบั
ความคิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
   +1   หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและ 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
   0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและ 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
   -1   หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะและ 
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 โดยพิจารณาค่าตั้งแต่  0.67  ข้ึนไป ทั้งน้ีไดค่้า IOC  เท่ากบั 1 และค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่  
0.67  ข้ึนไป  แลว้น าไปเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็นชอบอีกคร้ัง
หน่ึง  ซ่ึงผูเ้ชียวชาญ   3 ท่าน ประกอบดว้ย 
   2.6.1 ดร.จิระทศัน์  ชิตทรงสวสัด์ิ Ph.D (รัฐประศาสนศาสตร์) อาจารยพ์ิเศษ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และส านกังาน ดร.จิระทศัน ์ ชิตทรงสวสัด์ิ ทนายความ  เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหา 
   2.6.2 นางเครือฟ้า  แกว้คุม้  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 1  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา  กศ.บ.(ภาษาไทย)  
กศ.ม.(ภาษาไทย) 
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   2.6.3 นายรณชยั  ศรีสุธญัญาวงศ ์ ศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 1 เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลประเมินผล  กศ.บ. 
(วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์) กศ.ม. (การวดัผลการศึกษา) 
  2.7 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ ไดค่้าระหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 
ไปทดลองใช ้(Try out) กบัจ านวนเจา้พนกังานต ารวจท่ีมาใชบ้ริการส านกังานอยัการจงัหวดั
ร้อยเอด็ ซ่ึงมีคุณลกัษณะเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  30  คน  แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ผลปรากฏวา่ทุกขอ้สอดคลอ้ง 
  2.8 น าแบบสอบถามมาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ของแบบสอบถาม ดว้ยการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่าย  (Item – total Correlation) ไดค่้าระหวา่ง 0.36 ถึง 0.82 
  2.9 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า                     
(Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ ครอนบราค (Cronbach) ไดค่้าเท่ากบั 0.95 
  2.10 จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
ในการศึกษา 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามถึง 
ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรทั้ง  34  สถานีต ารวจ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็  เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ร่วมมือและประสานงานในการด าเนินการวิจยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  และไดอ้ธิบายขั้นตอนการตอบ
แบบสอบถามใหก้บัผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นท่ีเขา้ใจทุกขั้นตอนแลว้ 
 3. ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเอง   
แลว้น ามากรอกรายละเอียดลงในแบบสอบถาม  หากพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสถานีต ารวจภูธรใด   
ไม่อยูใ่นพื้นท่ีใหเ้ล่ือนไปเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งสถานีต ารวจภูธรถดัไป  และเร่ิมนบัช่วงใหม่
จนกวา่จะครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
 



73 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยมีขั้นตอน  ดงัน้ี 
  1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามเสร็จแลว้  จากนั้นจึงตรวจสอบความสมบูรณ์   
แลว้น าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
   ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได ้ โดยน ามาจดัหมวดหมู่และบนัทึก
คะแนนแต่ละขอ้ของแต่ละคนในแบบการลงรหสั (Coding Form) แลว้น าไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมทั้งพิสูจนส์มมติฐาน  ดงัน้ี 
   1.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  (Descriptive Method)  ซ่ึงอธิบายขอ้มูลพื้นฐาน
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  สถิติท่ีใช ้ คือ  ความถ่ี  ร้อยละ  
   1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 1 เพื่อศึกษาระดบั
ความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการ
จงัหวดัร้อยเอด็ วดัระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  การเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ 5  ระดบั  คือ   
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 100)   
   มากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
   มาก    ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง  ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
   นอ้ย    ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
  ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูลตามระดบัค่าเฉล่ียของคะแนน  ดงัน้ี   
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 103) 

   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้  2  เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดั
ร้อยเอด็  จ  าแนกตามชั้นยศ  ใช ้t – test (Independent)  ส่วนจ าแนกตามอายงุานและขนาดสถานี
ต ารวจ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  F – test (One – way ANOVA)  ก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   การวิจยัคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยน าแบบสอบถามท่ีไดม้าประมวลผล 
และวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้  3  เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็   
ตามความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจ โดยประมวลขอ้เสนอแนะ น ามาเรียงล าดบัความถ่ี   
ในแต่ละประเดน็จากมากไปหานอ้ย เพื่อสรุปผลการวิจยัต่อไป 
  4. กรณีของแบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  ผูศึ้กษาน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดั 
ใหเ้ป็นระเบียบหมวดหมู่ โดยการจดักลุ่มขอ้ความหรือประโยคท่ีมีลกัษณะหรือความหมาย
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั โดยการใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และแจกแจง
ความถ่ี 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

 1. สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพแบบสอบถำม 
 

  1.1 ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นรายขอ้  โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้   
โดยการทดสอบทางสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่าย 
  1.2 หาความเช่ือมัน่และความเช่ือถือของแบบสอบถาม  เป็นรายดา้นทั้งฉบบั    
โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา  ตามวิธีของครอนบราค 
 

 2. สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ 
 

  2.1 สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.2 สถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของ
ส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ตามความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจ  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  
(Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
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  2.3 สถิติการวิเคราะห์เปรียบเปรียบเก่ียวกบัความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ตามความคิดเห็น 
ของเจา้พนกังานต ารวจ  ตามตวัแปรท่ีศึกษา  คือ  เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้พนกังาน
ต ารวจใช ้t – test (Independent Sample)  และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(One – Way ANOVA)  โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  กรณีพบวา่มีความแตกต่าง
จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี LSD (Least Significant Different) 
  2.4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการสรุปประเดน็
ความหมาย  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนา
ความ  (Content Analysis) 


