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 วิทยานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมี 
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดั
ร้อยเอด็ จ าแนกตาม  ชั้นยศ  อายงุาน  และขนาดสถานีต ารวจ และ 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังาน
อยัการจงัหวดัร้อยเอด็  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีมาติดต่อขอรับบริการดา้นงาน
คดีต่อการใหบ้ริการของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 159 คน  จาก  34  สถานีต ารวจ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า   
5  ระดบั  มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .959  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t – test (Independent)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-way ANOVA) และกรณีพบความแตกต่างใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
 ผลการวิจยั พบวา่  1) ระดบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่  ความคิดเห็นของเจา้พนกังาน
ต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพ การ
ใหบ้ริการ  รองลงมา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้น ส่ิงอ านวย
ความสะดวก  ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกขอ้มูลระดบัคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของ
ส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อ
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คุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามระดบัชั้นยศ  อายุ
งานและขนาดสถานีต ารวจ พบวา่ เจา้พนกังานต ารวจระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั จ านวน 4 ดา้น จ าแนกตามอายงุาน โดยรวมและรายดา้น พบวา่ เจา้พนกังาน
ต ารวจท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั แต่ไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และจ าแนกตามขนาดสถานี
ต ารวจ โดยรวมและรายดา้น พบวา่  เจา้พนกังานต ารวจท่ีอยูใ่นแต่ละสถานีมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้
พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่  
การวิเคราะห์ความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้พนกังานต ารวจท่ีมีต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการงานคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัร้อยเอด็  พบวา่  ขอ้เสนอแนะดา้นท่ีมีความถ่ี
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ความถ่ี  30) รองลงมา  ดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (ความถ่ี  25) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (ความถ่ี  15) ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ (ความถ่ี  10)  และดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ (ความถ่ี  5) 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the independent study were to survey the opinions of police officers 
toward the service quality of cases of Roi-Et Prosecutor Office, to compare the opinions of 
the police officers on the service quality regarding rank, work experience, and size of police 
station, and to find useful suggestions for the service quality of Roi-Et Prosecutor Office.  
The samples were 263 police officers  from 43 police stations in Roi –Et province who asked 
for the services  of Roi-Et Prosecutor Office. The instrument was a five-point-rating-scale 
questionnaire with a .959 reliability index. The statistics used were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, the F-test (One-way ANOVA) and Least Significant Difference 
(LSD). 
 Results of the research were as follows : 1) The overall opinions of the police officers 
toward the service quality of cases of  Roi-Et Prosecutor Office was at a high level ( = 
4.02). Four high rated items of the service quality were service steps ( = 4.07), service 
quality ( = 4.07) service channel ( = 4.04)  and service officers ( = 3.98) respectively. 
2) The findings indicated that the overall opinion of the police officers toward the  
service quality of  Roi-Et Prosecutor Office regarding the different ranks, and sizes of police 
station was significantly different at the .05 level. Whereas, the overall opinion of the police 
officers toward the service quality of  Roi-Et Prosecutor Office regarding the different work 
experiences was not significantly different at the .05 level. 
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3) Regarding the frequency of suggestions, the five most frequent suggestions are facilitate 
(F= 30), service officers (F = 25), service channel (F= 15, service quality (F = 10) and steps 
of service (F = 5). 
 
 
 


