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แบบสอบถาม 
 

                       เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามคือบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ขอความกรุณาจากท่าน กรุณา
ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ตามสภาพความเป็นจริง ผลการศึกษาจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์สรุปผลโดยรวม เพือ่ใชป้ระโยชนต่์อการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น และเป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาการส่งเสริมความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ต่อไป 
 แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 ขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีไดเ้ห็นความส าคญัและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
การศึกษาในคร้ังน้ี 
 
 
     อ านวยพร  บ ารุงบุญ 
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                           มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง            หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของ 
                ท่าน 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
2. ประเภทบุคลากร 
  สายวิชาการ 
  สายสนบัสนุน 

 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. ระยะเวลาการท างาน 
  ต  ่ากวา่  5  ปี 
  5 ปี-15 ปี 
  16 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความ และใส่เคร่ืองหมาย  √  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านใน 
             ระดบัความคิดเห็นเพียงช่องเดียวเท่านั้น และขอความกรุณาตอบทุกขอ้ โดยมีเกณฑ ์ 5   
             ระดบั  ดงัน้ี 
 
 ระดบั  5   หมายถึง  ท่านมีความผกูพนัต่อเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4   หมายถึง   ท่านมีความผกูพนัต่อเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3   หมายถึง   ท่านมีความผกูพนัเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2   หมายถึง   ท่านมีความผกูพนัต่อเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1   หมายถึง   ท่านมีความผกูพนัต่อเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อที่  

 
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ระดับความผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 
 (5) 

มาก 
 
 (4) 

ปาน
กลาง 
 (3) 

น้อย 
 
 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ด้านความเช่ือมั่น 
1. วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคามตรงกบัอุดมการณ์ของท่าน 
     

2. พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามตรงกบัอุดมการณ์ของท่าน 

     

3. ท่านคิดวา่นโยบายการบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคามมีความเหมาะสมดี
แลว้ 

     

4. ท่านคิดวา่การบริหารงานและเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
เหมาะสมดีแลว้ 

     

5. ท่านเคารพนบัถือยกยอ่งคนท่ีท าความดี 
สุจริตและยติุธรรมของมหาวทิยาลยั 
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ข้อที่  

 
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ระดับความผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.ความเต็มใจ 
6. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายถึงแมว้า่เป็นงานท่ีนอกเหนือ
ความรับผดิชอบ 

     

7. ท่านเห็นวา่การขาดงานและการมาท างาน
สายเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าอยา่งยิง่ 

     

8. ท่านท างานดว้ยความทุ่มเท โดยใชค้วามรู้
ความสามารถ และขยนัหมัน่เพียร 

     

9. ท่านยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหก้บั
องคก์รแมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน 

     

10. ท่านทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหม้หาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

3.ด้านความภูมิใจ 
11. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่เป็นบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
     

12. ท่านมกัจะพดูถึงมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 

     

13. ท่านรู้สึกไม่พอใจเม่ือมีผูว้จิารณ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามในทาง  
ไม่ดี 

     

14. ส าหรับท่านมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึง
ท่ีน่าท างานดว้ย 
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ข้อที่  

 
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ระดับความผูกพนั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

15. ท่านไม่รู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะ
ตวัแทนมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณูประโยชน ์

     

4.ด้านการมีส่วนร่วม 
16. ท่านไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการ

พฒันามหาวิทยาลยั 
     

17. ท่านท างานอยา่งดีท่ีสุดเพื่อประโยชนแ์ละ
สร้างช่ือเสียงใหก้บัมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

     

18. ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน      
19. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นใน

การบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

     

5.ด้านความภกัดี 
20. ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม 
     

21. ท่านตั้งใจจะท างานท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามจนเกษียณอายรุาชการ 

     

22. ท่านมีความห่วงใยอยา่งจริงจงัในความ
เป็นไปและความอยูร่อดของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม 

     

23. ท่านไม่เปล่ียนไปท างานท่ีอ่ืนแมจ้ะไดรั้บ
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 

     

24. ท่านคิดอยูเ่สมอวา่ความลบัของ
มหาวิทยาลยั ไม่ควรน าไปเปิดเผย 
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ข้อที่  

 
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ระดับความผูกพนั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

6.ด้านความคงอยู่ 
25. งานท่ีท่านรับผดิชอบมีโอกาสพฒันา 

กา้วหนา้ และประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

     

26. ท่านไม่คิดจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน      
27. ท่านรู้สึกมีความสุขในการท างานใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามน้ี 
     

28. ถา้ท่านลาออกจะไดรั้บผลเสียมากกวา่ท่ี
ท่านท างานท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามน้ีต่อไป 

     

29. ท่านไม่รู้สึกกดดนัหรือคลุมเครือใน
บทบาทท่ีเก่ียวกบังานในต าแหน่ง 

     

30. ท่านมีความพงึพอใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

31. การเปล่ียนต าแหน่งของท่านจะไม่เป็น
สาเหตุใหล้าออกได ้

     

32. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

33. ท่านไม่ลาออกหรือเปล่ียนงานไม่วา่
องคก์รจะอยูใ่นสภาวะปกติหรือภาวะ
วิกฤติ 

     

 
 
 
 
ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
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              มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  (Open-ended question)  จ  านวน  6  ขอ้ 
1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 

ขอ้เสนอแนะ / แนวทางการปฏิบติังานเป็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในมหาวิทยาลยั  
..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร 
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการปฏิบติังานเป็นอยา่งไรเพื่อใหบุ้คลากรทุ่มเทใหก้บัมหาวิทยาลยั 
..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
 

3. ความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการปฏิบติังานเป็นอยา่งไรเพื่อใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจกบั
มหาวิทยาลยั 
..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
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4. การมีส่วนร่วมในองคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการปฏิบติังานเป็นอยา่งไรเพื่อใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกบั
มหาวิทยาลยั 
..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
5. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการปฏิบติังานเป็นอยา่งไรเพื่อใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อ
มหาวิทยาลยั 
..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
6. ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการปฏิบติังานเป้นอยา่งไรเพื่อใหบุ้คลกรมีความปรารถนาดีต่อ
มหาวิทยาลยั 
..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
 

    ขอขอบพระคุณ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 


