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บทที ่5 

สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัจะไดเ้สนอผลการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 
  1. สรุปผลการวิจยั 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจิยั 

 การวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิจยัดงัน้ี 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถอธิบายลกัษณะต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

   จ  าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 นอกนั้นเป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
   จ  าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 นอกนั้นเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.6 
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.7 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
   จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 5-15 ปี  
จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 115 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.2 และระยะเวลาการท างาน 16 ปี ข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
  2. ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  
โดยรวมและจ าแนกตามรายด้าน พบวา่ บุคลากรมีความผกูพนัต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.23) และเม่ือวเิคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้น
ความภูมิใจ และดา้นความเตม็ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.53  (X = 4.53)  และ  
4.45 (X = 4.45) ตามล าดบั  ส่วนดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นการมีส่วนร่วม  ดา้นความภกัดี  ดา้น
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ความคงอยู ่ อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06 (X = 4.06) , 4.14 (X = 4.14), 4.18      
(X = 4.18), 4.05 (X = 4.05)  ตามล าดบั 

  3. ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ตามเพศ  ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษา  และระยะเวลา
การท างาน  พบวา่ 1) บุคลากรเพศหญิงและเพศชาย  มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่
แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นความภูมิใจและดา้นการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 2) บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน  มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 3) บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น  ดา้นความภูมิใจและดา้นความคงอยู ่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยบุคลากรท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความภูมิใจ  และดา้นความคงอยู ่โดยรวมมากกวา่ บุคลากรท่ีจบปริญญาตรี และต ่า
กวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 4) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความเตม็ใจ  
ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความภกัดี  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยพบวา่ 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน  16 ปีข้ึนไป  มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ 
โดยรวมมากกวา่บุคลการท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่  5  ปี  และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการ
ท างาน  5-15  ปี   มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นความภกัดีโดยรวม
มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน  16 ปีข้ึนไป และต ่าวา่  5  ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  4. ผลการวเิคราะห์แนวทางต่อการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีดังนี ้
   4.1 ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ควรท าให้
มีการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (25 คน)  ร้อยละ 8.55 
    4.2 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร ควรมีความทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพือ่องคก์ร (32 คน)  ร้อยละ 10.92 
    4.3 ความภูมิใจในการเป็นส่วนหนน่ึงขององคก์ร ควรปฏิบติังานร่วมกนัทุกดา้น 
และมีความผกูพนัต่อองคก์รและมีความเช่ือในองคก์ร (28 คน)  ร้อยละ 9.55 
    4.4 การมีส่วนร่วมในองคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี  ควรมีการเขา้ร่วม
กิจกรรมของบุคลากรเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาขั้นเงินเดือน (8 คน) และควรมีกิจกรรม
สมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ (12 คน)  ร้อยละ 6.83 
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    4.5 ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถใหส้ามารถท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้(35 คน)  ร้อยละ  11.94 
    4.6 ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป ควรจดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิด
ความผกูพนัต่อหน่วยงาน (38 คน) และควรจดัสถานท่ีท างานใหมี้ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
(48 คน) ร้อยละ 29.34 

อภปิรายผล 

 จากการวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
พบวา่มีประเดน็ท่ีน่าจะยกมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  สมมติฐานที ่ 1  ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏ
มหาสารคามอยู่ในระดับมาก 
   ผลการวิจยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X  = 4.23)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก  จ านวน 4 ดา้น  คือ  ดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นการมีส่วนร่วม  ดา้นความภกัดี และดา้น
ความคงอยู ่ ตามล าดบั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด  ผลการวิจยัดงักล่าวอาจจะเป็นไป
ไดว้า่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  มีความเช่ือมัน่วา่วสิยัทศัน์  พนัธกิจ  
นโยบาย  การบริหารงานและเป้าหมายของมหาวิทยาลยั เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัท่ีวางไวเ้พื่อท าใหม้หาวิทยาลยัด าเนินงานไดผ้ลส าเร็จ  และเคารพนบัถือยกยอ่ง
บุคลากรท่ีมีความสุจริตและยติุธรรม  ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมไดร่้วมกนัคิดพฒันาการท างาน
เพื่อประโยชนต่์อส่วนรวมและสร้างช่ือเสียงใหก้บัมหาวทิยาลยั มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารมหาวิทยาลยั  ส่วนดา้นความ
ภกัดี มีรู้สึกวา่ตวัเองเป็นเจา้ของมหาวิทยาลยัพร้อมท่ีจะตั้งใจท างานจนเกษียณอายรุาชการ มี
ความห่วงใยอยา่งจริงจงัในความเป็นไปและความอยูร่อดของมหาวิทยาลยั ไม่คิดจะเปล่ียนไป
ท างานท่ีอ่ืน และคิดอยูเ่สมอวา่ความลบัของมหาวิทยาลยัไม่ควรน าไปเปิดเผยต่อสาธารณะ
โดยทัว่ไป และในดา้นความคงอยู ่จะเห็นไดว้า่งานท่ีรับผดิชอบมีโอกาสพฒันากา้วหนา้ 
ประสบความส าเร็จในการท างาน จึงไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน มีความพอใจใน
งานท่ีท า  ความสุขในการท างาน ไม่รู้สึกกดดนัและคลุมเครือในบทบาทของตน พร้อมทั้งไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม จึงท าใหไ้ม่คิดลาออกหรือเปล่ียนงานไม่วา่มหาวิทยาลยัจะอยู่
สภาวะปกติหรือภาวะวิกฤต ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัวา่บุคลากรมีความพอใจในส่ิงท่ีท าอยูแ่ละไม่คิดจะ
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ยา้ยหรือสบัเปล่ียนไปอยูท่ี่อ่ืน โดยค านึงถึงประโยชนแ์ละความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยัเป็น
หลกั  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณิดา  สารีค า (2551 : 50) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานวิทยาเขตสกลนคร ผล
การศึกษาพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 - 35 ปี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได ้10,001 - 15,000 บาท ประสบการณ์การท างานระหวา่ง 6 - 11 ปี และเป็นขา้ราชการ 
บุคลากรมีการปฏิบติัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปฏิบติับ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ ดา้น
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร และดา้นการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร และมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณัฑนา  
ตุลยนิษกะ  (2552 : 55)  ไดท้  าการวิจยั ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั ความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากร :  กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ26 - 35 ปี  ระดบัการศึกษาปริญญาเอก  ปฏิบติังานเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายงานวิชาการ ภาควิชาเคมี และระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี ลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความอิสระในการท างาน  
และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนสิชา 
อนุกลู (2553 : 54) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ปี
พทุธศกัราช 2553 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถมัภ ์ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่  
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุชา ลา
วงค ์(2557 : 114)  ไดศึ้กษา ความสัมพนัธร์ะหวา่งจริยธรรมในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัจริยธรรมในการปฏิบติังานของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา สงักดั
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทั้ง  7  ดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นท างานอยา่งสร้างสรรค ์ดา้นมีใจ
ใหบ้ริการ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความโปร่งใส ดา้นความเสียสละ ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต 
และดา้นความถูกตอ้ง  ส่วนดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 
สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
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  สมมติฐานที ่2  บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามทีมี่ความแตกต่าง
ทางด้านเพศ  ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท างาน  มีความผูกพนัต่อ
องค์กรโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนั 
   ผลการวิจยัพบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม  โดยรวมและแต่ละดา้นพบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ  ประเภทบุคลากร  ระดบั
การศึกษา  และระยะเวลาการท างาน  มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  แสดงใหเ้ห็นวา่
บุคลากรส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากเหมือนกนั ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของ
มหาวิทยาลยั ท่ีสามารถน าวิสยัทศัน์  พนัธกิจ  นโยบายการบริหาร และเป้าหมายสู่การปฏิบติั
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และพบวา่ บุคลากรทุกคน
ใหแ้นวคิดและขอ้เสนอแนะในทุกดา้น ทั้งดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นความเตม็ใจ  ดา้นความ
ภาคภูมิใจ  ดา้นการมีสวนร่วม  ดา้นความภกัดี  และดา้นความคงอยู ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วฒันะ พรหมเพชร และจิระวฒัน์ ตนัสกลุ (2554 : 345) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมหาวทิยาลยัต าแหน่งวิชาการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ความมัน่คงในการท างานความสามารถในการท างาน  ลกัษณะของงานท่ีท า  ความรับผดิชอบ
ในงาน  ความมีอิสระในการท างาน  ความกา้วหนา้ในการงาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือและ
ความสัมพนัธใ์นองคก์ร ไดต้วัพยากรณ์ 6 ตวัคือ  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความมีอิสระใน
การท างานความสามารถในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน  นโยบายและการบริหาร
และลกัษณะของงานท่ีท าท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุดารัตน์   สุวรรณยกิ (2552 : 73 - 74) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของหวัหนา้งานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะ
ภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของหวัหนา้งาน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยแสดงออกจากการด ารงอยู ่การปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร
ต่อไป มีความยดึมัน่อยูก่บัองคก์ร และความพยายามอยา่งเตม็ความสามารถท่ีจะอยูอ่ยา่งเตม็ใจ 
เพื่อสนบัสนุนองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่  ลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานไม่มีผลต่อระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร กล่าวคือ  หวัหนา้งานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไม่วา่จะมีลกัษณะภาวะผูน้ า
แบบใดกต็ามกจ็ะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูง 
   อยา่งไรกต็าม บุคลากรท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีมีความผกูพนัดา้นความ
ภูมิใจ และดา้นความคงอยู ่มากกวา่บุคลากรท่ีจบปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีจบสูงกวา่ปริญญาตรีมีความภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยั 
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และรู้สึกไม่ลงัเลท่ีจะเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
และมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน พร้อมทั้งรับรับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของตนเอง และมีความพึงพอใจในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่  ส่วนบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน ตั้งแต่  16  ปี ข้ึนไป มีความ
ผกูพนัดา้นความเตม็ใจมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่  16  ปี  เพราะวา่ บุคลากร
ท่ีท างานเป็นระยะเวลานานจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน และมีความยนิดีท่ี
จะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหก้บัองคก์รแมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน พร้อมทั้งเตม็ใจท่ีปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายถึงแมจ้ะเป็นงานนอกเหนือความรับผดิชอบของตนเอง เพื่อทุ่มเทใหก้บัการ
ปฏิบติังานใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ส่วนบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน  5 - 15  ปี  มี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นความภกัดีมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาต ่า
กวา่ 5  ปี  และระยะเวลาท างาน  16  ปีข้ึนไป  อาจะเป็นเพราะวา่ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน มีอิสระในดา้นความคิดเห็นในการบริหารองคก์ร  มีความห่วงใยในการความเป็นไป
และความอยูร่อดขององคก์รมากกวา่ 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจยั เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลกรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
พบประเดน็หลายประเดน็ท่ีเป็นประโยชนต่์อการน าไปใช ้ ดงัน้ี 
  1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจิัยไปใช้ 
   ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ข้อที ่1  เพือ่ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  พบวา่มีจุดดอ้ย คือ ดา้นความเช่ือมัน่  มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามตรงกบัอุดมการณ์ของบุคลากร            
ดา้นความเตม็ใจ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ  บุคลากรยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหก้บัองคก์ร
แมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน ดา้นความภูมิใจ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ บุคลากรมกัจะพดูถึง
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ   ดา้นการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด  คือ  บุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นการความภกัดี  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองเป็น
เจา้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นความคงอยู ่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ถา้บุคลากร
ลาออกจะไดรั้บผลเสียมากกวา่ท่ีท างานท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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    1. พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามตรงกบัอุดมการณ์                
ซ่ึงพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม นั้นประกอบไปดว้ย การแสวงหาความจริงเพื่อ
ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล  
ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้รู้คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติในชุมชน เพือ่ช่วยใหค้นในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง       
การผลิตบณัฑิตจะตอ้งมีจ านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิตบณัฑิตของประเทศไทย  
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในอตัลกัษณ์ ภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูน้ าชุมชน              
ผูน้ าศาสนาและนกัการเมืองทอ้งถ่ินใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และ
ความสามารถในการบริหารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เสริมสร้าง
ความเขม้แขง้ของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  แระสานใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและใหค้วาม
ร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งมหาวิทยาลยักบัชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
องคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  ศึกษาและแสวงหาแนวทางการพฒันา
เทคโนโลยพีื้นบา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการสอนการด ารงชีวติและ 
การประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ
จดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
สมดุลและยัง่ยนื  ศึกษาวิจยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริใน
การปฏิบติัภารกิจของมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน จดัระบบการบริหารจดัการท่ีมี
คุณภาพไดม้าตรฐาน  ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงและใหบุ้คลกรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจของมหาวิทยาลยัเพื่อใหบุ้คลากรแต่ละส่วนไดมี้ส่วนร่วมใน
การเสนอแนะ ช้ีแจง และระดมความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
พร้อมทั้งใหบุ้คลากรไดรู้้กฎระเบียบขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์ กติกา แนวปฏิบติั วฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามพนัธกิจท่ีไดต้ั้งไว ้และยนิดีท่ีจะด าเนินการตามพนัธกิจ
นั้น 
    2. บุคลากรยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหก้บัองคก์รแมว้า่จะไม่ไดรั้บ
ผลตอบแทน ผูบ้ริหารสามารถใหร้างวลัโดยการกล่าวต าชมเชยอาจจะกล่าวโดยทนัทีหรือกล่าว
ในท่ีประชุมประจ าเดือนขององคก์ร และควรใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปีเพื่อเสริมแรงจูงใจใหแ้ก่ผูท่ี้เสียสละ 
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    3. บุคลากรมกัจะพดูถึงมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามในดา้นบวกใหผู้อ่ื้น
ฟังเสมอ ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนตลอดเวลาในการเอาใจใส่และเห็นคุณค่าในการพฒันา
บุคลากร ควรสร้างโอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี รวมทั้งโอกาสในการอบรมและ
พฒันาบุคลากร 
    4. บุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ควรมีการพฒันาพฒันาบุคลการ พฒันางาน เพื่อใหเ้กิด       
ความภกัดีต่อองคก์ร ตลอดจนการก าหนดหลกัเกณฑ ์ 
    5. บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความผกูพนัต่อมหาวทิยาลยั สามารถท าไดโ้ดยผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้
ปรึกษาปัญหาไดห้ลายช่องทาง และเขา้ถึงง่าย รับฟังขอ้เสนอแนะของบุคลากรหรือการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดร้ะบายความคบัขอ้งใจในการปฏิบติังานของผุบ้ริหารเพื่อใหผู้บ้ริหารมี
โอกาสทบทวนและด าเนินการแกไ้ข 
    6. ถา้บุคลากรลาออกจะไดรั้บผลเสียมากกวา่ท่ีท างานท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามผูบ้ริหารควรมีหลกัเกณฑใ์นการจ่ายค่าตอบแทน ดงัน้ี 1. ตอ้งสามารถดึงดูดใหเ้กิด
ความสนใจ  2. ตอ้งสามารถจูงใจใหท้ างาน 3. ตอ้งมีความเป็นธรรม 4. ตอ้งเป็นตน้ทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 5. ตอ้งมีความมัน่คงและยอมรับของบุคลากร กระบวนการพิจารณาค่าตอบแทน
ของบุคลากรแต่ละคนควรมีหารก าหนดหลกัเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐานเดียวกนั ยติุธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัสถานท่ีท างานควรจะปลอดภยัและจดัสวสัดิการดา้นอ่ืนๆใหเ้หมาะสม 
   ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ข้อที ่2  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  โดยจ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร  ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาการท างาน โดยวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One - Way ANOVA โดยรวมไม่
แตกต่างกนั เวน้แต่ดา้นความภูมิใจและดา้นการมีส่วนร่วมแตกต่างกนั ของเพศหญิงและเพศ
ชาย ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
แต่ ดา้นความภูมิใจและดา้นความคงอยู ่แตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรีมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมิใจ  และดา้นความคงอยู ่โดยรวมมากกวา่ บุคลากรท่ีจบ
ปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญาตรี บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่ดา้นความเตม็ใจ  ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความภกัดี  
มีความแตกต่างกนั  โดยพบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน  16 ปีข้ึนไป  มีความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจ โดยรวมมากกวา่บุคลการท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่  5  ปี  และ
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บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน  5 - 15  ปี   มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมและ
ดา้นความภกัดีโดยรวมมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน  16 ปีข้ึนไป และต ่าวา่  5  ปี  
ผูบ้ริหารควรตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดว้ยเหตุผลท่ีวา่บุคคลส่วนใหญ่
ท างานเพื่อตอ้งการใหต้นเองและครอบครัวสามารถด ารงชีวิตและคุณภาพชีวติท่ีดี มีความมัน่คง
ปลอดภยั ดงันั้นเพื่อส่งเสริมความผกูพนัใหแ้ก่บุคลการใหม้ากข้ึน ควรจดับุคคลใหเ้หมาะสม
กบังาน (Put the Right Man on the Right Job) ตรงกบัความถนดัและความสามารถ ซ่ึงจะท าให้
เกิดความพึงพอใจและความสุขในการท างาน ควรดูแลเร่ืองสวสัดิการ โดยยดึหลกัการเอ้ือ
ประโยชน์ใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานและอุทิศตนใหก้ารท างานอยา่งเตม็ท่ี 
เช่น ดา้นความปลอดภยั การจดัสถานท่ีท างานใหถู้กสุขลกัษณะ มีเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 
ผูบ้ริหารตอ้งจดัการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่บุคลากร เช่น จดัการศึกษา ฝึกอบรมและการพฒันาดา้น
ต่างๆ ดงัท่ี Steers and Porter (1979 : 303) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งหลอมรวมความตอ้งการ
ของคนและองคก์รใหไ้ปในทิศเดียวกนัและจดัการแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดี เพื่อธ ารงรักษาบุคคลไว้
ใหค้งอยูใ่นองคก์รใหน้านท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรมีความภูมิใจในองคก์รต ่า มีโอกาสในการ
ลาออกจากงานสูง 
   ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ที ่3  เพือ่ศึกษาข้อเสนอแนะต่อการเสริมสร้างความ 
ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม มีดังนี ้
    1. ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็น และทศันคติเก่ียวกบัการ
บริหารมหาวิทยาลยั 
    2. ควรมีการส่งเสริมสวสัดิการในดา้นต่างๆใหแ้ก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึง 
    3. การขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยัควรเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณา
ความดีความชอบประจ าปี 
    4. ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถใหส้ามารถ
ท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้
    5. ควรมีกิจกรรมสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทั้ง 2 ประเภทอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อใหเ้กิดความรักสามคัคี  
    6. ควรใหค่้าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดีเด่นในแต่ละเดือน เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างและใหก้ าลงัใจบุคลากรท่ีท าความดี 
    7. ควรจดัโครงการหรือประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลภายนอกไดรู้้จกั
มหาวิทยาลยัมากยิง่ข้ึน  
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    8. ควรจดัสถานท่ีใหมี้ความปลอดภยัและสะดวกสบาย เช่น มีหอ้งท างานท่ี
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  หอ้งเรียนสะอาด พร้อมทั้งติดเคร่ืองปรับอากาศในหอ้งเรียน ภูมิทศัน์
โดยรอบมหาวทิยาลยัสีเขียว จดัท่ีนัง่ส าหรับนัง่พกัผอ่นและท ากิจกรรมของบุคลากร เป็นตน้ 
  จากขอ้เสนอแนะต่อการสร้างเสริมความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม ดงักล่าวอธิบายไดด้งัน้ี 
   1. ด้านความเช่ือมั่น  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามสร้างความเช่ือมัน่ให ้
บุคลากรโดย ประชาสมัพนัธ์นโยบายใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากรไดท้ราบเป็นหนงัสือแจง้เวียน แจง้
ใน Website มหาวิทยาลยั  และในระบบ E - Doccument  แจกแบบสอบถามเพื่อแสดงความ
คิดเห็นและข่อเสนอแนะ และประเมินในระบบ Website มหาวิทยาลยั  เพื่อเปิดช่องทางให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงนโยบายเพื่อพฒันาใหเ้กิดความต่อเน่ืองต่อไป 
ก าหนดนโยบายท่ีแน่นอน รวมถึงวิสยัทศัน์ท่ีกวา่งไกลในการด าเนินงาน จดังบประมาณท่ี
เพียงพอ จดัปฐมนิเทศใหก้บับุคลากรท่ีเขา้มาใหม่เพื่อใหท้ราบถึงประวติัและความเป็นมาของ
องคก์ร ใหรู้้กฎระเบียบขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์กติกา แนวปฏิบติั วฒันธรรมองคก์ร เพื่อให้
บุคลากรเขา้ใจและเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎเกณฑเ์หล่านั้นและยนิดีปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ 
   2. ด้านความเต็มใจ  เพื่อเป็นการเสริมสร้างใหบุ้คลากรใหมี้ความเตม็ใจท่ีจะใช ้
เวลาส่วนตวัท างานใหก้บัองคก์รแมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทน ผูบ้ริหารสามารถใหร้างวลัโดยการ
กล่าวค าชมเชย อาจจะกล่าวทนัทีหรือในท่ีประชุมประจ าเดือนขององคก์ร และควรใชเ้ป็นส่วน
หน่ึงในการพจิารณาความดีความชอบประจ าปีเพื่อเสริมแรงจูงใจใหแ้ก่ผูท่ี้เสียสละ 
   3. ด้านความภูมิใจ เพื่อใหบุ้คลากรมีความภูมิใจในต าแหน่งของตนนั้น  
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ควรจดัใหมี้การปฐมนิเทศงานใหแ้ก่บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ 
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัต าแหน่ง หนา้ท่ีความรับผดิชอบ จะไดรู้้สึกมัน่คงจากการรับรู้
ตั้งแต่แรกเร่ิมถึงการปฏิบติังาน และความคาดหวงัขององคก์รจะท าใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไป
อยา่งมีจุดหมายและเกิดความภาคภูมิใจ มหาวิทยาลยัควรใหก้ารสนบัสนุนตลอดจนเอาใจใส่
และเห็นคุณค่าในการพฒันาบุคลากร รวมทั้งโอกาสในการอบรมและพฒันาบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามควรใหค้วามส าคญั ดว้ยเหตุผลท่ีวา่บุคคลส่วนใหญ่ท างาน
เพราะตอ้งการใหต้นและครอบครัวสามารถด ารงชีวิตและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมัน่คง
ปลอดภยั ดงันั้นเพื่อสร้างความภูมิใจใหก้บับุคลากรมากข้ึน ควรจดัใหเ้หมาะสมกบังาน             
(Put the Right Man on the Right Job) ตรงกบัความถนดัและความสามารถ 
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   4. การมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดป้รึกษาปัญหาไดห้ลายช่องทาง  
และเขา้ถึงไดง่้าย รับฟังขอ้เสนอแนะของบุคลากร หรือเปิดโอกาสใหไ้ดร้ะบายความคบัขอ้งใจ
ในการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสทบทวนการปฏิบติัและแกไ้ข
ในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 
   5. ความภักดี มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ควรมีการพฒันาบุคลากร พฒันา
งาน เพื่อใหเ้กิดความภกัดี รวมทั้งการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการพิจารณาลงโทษ
บุคลากรใหช้ดัเจนเก่ียวกบัการขั้น ลดต าแหน่ง และใหอ้อกจากงาน  นอกนั้นผูบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีประเมินการปฏิบติังานและพิจารณาลงโทษบุคลากรจะตอ้งมีความยติุธรรม ไม่
ล าเอียงและปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์ในการบริหารค่าตอบแทนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งศึกษาและมีแนวทางปฏิบติัอยา่งสมเหตุสมผล ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการสอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพราะถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท า
ใหบุ้คลากรขององคก์รท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้นอกจากนั้นบุคลากรควรไดรั้บประโยชน์เก้ือกลูเพิ่มเติมจาก
ค่าตอบแทนในรูปสวสัดิการและอ่ืน ๆ เช่น สถานท่ีท างานสะอาด มีเคร่ืองอ านายความสะดวก
ในท่ีท างาน อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีบา้นพกัสวสัดิการ เป็นตน้ 
   6. ด้านความคงอยู่  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามควรสร้างความผกูพนัต่อ 
บุคลากรใหด้ ารงอยูก่บัมหาวทิยาลยัดว้ยการพิจารณาค่าตอบแทน โดยควรมีหลกัเกณฑใ์นการ
จ่ายค่าตอบแทน เช่น  ตอ้งสมารถดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ  ตอ้งจูงใจใหท้ างาน ตอ้งมีความเป็น
ธรรม  ตอ้งเป็นตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ และตอ้งมีความมัน่คงและเป็นท่ียอมรับของบุคลากร   
กระบวนการในการพิจาณาค่าตอบแทนของบุคลากรแต่ละคนควรก าหนดหลกัเกณฑท่ี์เป็น
มาตรฐานเดียวกนั ยติุธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท างานควรจะปลอดภยั ค่าตอบแทน
พิเศษเป็นส่ิงดึงดูดและจูงใจในการปฏิบติังานและผกูพนัต่อองคก์ร และจดัสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ
ใหเ้หมาะสมทัว่ถึง 
   7. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
    7.1 ในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม 
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    7.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัความภกัดี และความเช่ือมัน่โดยมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ จาก 6 ดา้น 
    7.3 ควรมีการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั 
มหาสารคามในดา้นอ่ืน ๆ นอกจาก 6 ดา้นท่ีท าวิจยั 
 
   
 


