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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม น้ี
ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  2. ขั้นตอนในการน าเสนอขอ้มูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
   n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  x    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  µ  แทน  ค่าเฉล่ียของประชากร 
  F    แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าวิกฤตการแจกแจงแบบ  
      (F-Distribution) 
  df      แทน ค่าท่ีระดบัความเป็นอิสระของการผนัแปร  (Degree of  Freedom) 
  SS  แทน   ผลบวกก าลงัสองของค่าเฉล่ีย (Sum of Squares) 
  MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง  (Mean  Square) 
  Sig  แทน ค่า  Significance  ของการทดลองสองทาง 
   *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ขั้นตอนในการน าเสนอข้อมูล 

  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
   1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
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   2. วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั ไดแ้ก่ 
เพศ  และประเภทบุคลากร  โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
  4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั  
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F - Test) แบบการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) 
   5. วิเคราะห์แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ดว้ยการแจก
แจงความถ่ีแลว้น าเสนอขอ้มลูเชิงพรรณา 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดงัน้ี 
  1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่7  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  (n = 293) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ. 

1.1   ชาย 
1.2   หญิง 

 
145 
148 

 
49.5 
50.5 

รวม 293 100.00 
2. ประเภทบุคลากร 

2.1   สายวิชาการ 
2.2   สายสนบัสนุน 

 
174 
119 

 
59.4 
40.6 

 
รวม 293 100.00 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา 

3.1   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
3.2   ปริญญาตรี 
3.3   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
39 
87 
167 

 
13.3 
29.7 
57 

รวม 293 100.00 
4. ระยะเวลาการท างาน 

4.1   ต  ่ากวา่  5  ปี 
4.2   5-15 ปี 
4.3   16 ปีข้ึนไป 

 
115 
128 
50 

 
39.2 
43.7 
17.1 

รวม 293 100.00 

 
   จากตารางท่ี 7 สามารถอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งัน้ี 
   1. จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 นอกนั้นเป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
   2. จ  าแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 174  คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 นอกนั้นเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 119 คน       
คิดเป็นร้อยละ 40.6 
   3. จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.7 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
   4. จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน          
5-15 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 5 ปี            
จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และระยะเวลาการท างาน 16 ปี ข้ึนไป จ านวน 50 คน            
คิดเป็นร้อยละ 17.1 

2. วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามโดยรวมและรายดา้น 
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ตารางที่ 8  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั         
     ราชภฏัมหาสารคามโดยรวมและรายดา้น (n = 293) 

ความผกูพนั X  S.D. ระดบั 
ดา้นความเช่ือมัน่ 4.06 .26 มาก 
ดา้นความเตม็ใจ 4.45 .43 มากท่ีสุด 
ดา้นความภูมิใจ 4.53 .42 มากท่ีสุด 
ดา้นการมีส่วนร่วม 4.14 .51 มาก 
ดา้นความภกัดี 4.18 .55 มาก 
ดา้นความคงอยู ่ 4.05 .67 มาก 

โดยรวม 4.23 .31 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวา่ บุคลากรมีความผกูพนัต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.23) และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบวา่         
ดา้นความภูมิใจ และดา้นความเตม็ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.53  (X = 4.53)  
และ  4.45 (X = 4.45) ตามล าดบั  ส่วนดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นการมีส่วนร่วม  ดา้นความภกัดี  
ดา้นความคงอยู ่ อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06 (X = 4.06) , 4.14 (X = 4.14), 
4.18 (X = 4.18), 4.05 (X = 4.05)  ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 9  แสดงการทดสอบสมมติฐานของระดบัความผกูพนัดว้ย t-test one sample (n = 293) 

ตวัแปรท่ีศึกษา µ X  S.D. t p-value 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 3.41 4.23 0.31 44.578 .000* 

      

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

  จากตารางท่ี 9 พบว่า การทดสอบสมมติฐานของระดบัความผกูพนัดว้ย t-test one 
sample เพื่อเปรียบ เทียบค่า µ ท่ีระดบั 3.41 (ระดบัมาก) จากเกณฑก์ารเปรียบเทียบหนา้ 59               
ผลปรากฏว่าระดบัความผกูพนัมีค่าเฉล่ีย ( = 4.23) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD = 0.31) จะได้

ค่า t เท่ากบั 44.578 และมีค่าทดสอบสมมติฐาน (p - value = 0.00) ดงันั้นระดบัความผกูพนัจาก

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การทดสอบ ดว้ย  T - Test One Sample มีค่าสูงกว่า 3.41 (ระดบัมาก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ               
(P - Value <.05) เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 10  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั    
       ราชภฏัมหาสารคามดา้นความเช่ือมัน่ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ดา้นความเช่ือมัน่     X  S.D. ระดบั 
1. วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามตรง
กบัอุดมการณ์ของท่าน 

4.01 .29 มาก 

2. พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามตรง
กบัอุดมการณ์ของท่าน 

4.00 .20 มาก 

3. นโยบายการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามมีความเหมาะสมดีแลว้ 

4.00 .40 มาก 

4. การบริหารงานและเป้าหมายของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัมหาสารคามเหมาะสมดีแลว้ 

4.00 .53 มาก 

5. เคารพนบัถือยกยอ่งคนท่ีท าความดีสุจริตและ
ยติุธรรมของมหาวิทยาลยั 

4.36 .52 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.07 .26 มาก 

 
  จากตารางท่ี 10 วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคลกร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความเช่ือมัน่โดยจ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวม พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก   (X = 4.07) มีจ านวน 4  ขอ้  โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัมหาสารคามตรงกบัอุดมการณ์  (X  = 4.01)  พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
ตรงกบัอุดมการณ์  (X  = 4.00) นโยบายการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามมีความ
เหมาะสมดีแลว้ (X  = 4.00)  การบริหารงานและเป้าหมายของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
เหมาะสมดีแลว้   (X  = 4.00)  และพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้  คือ บุคลากรมี
ความนบัถือยกยอ่งคนท่ีท าความดีสุจริตและยติุธรรมของมหาวิทยาลยั (X  = 4.36)                     
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ตารางที่ 11  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความเตม็ใจจ าแนกเป็นรายขอ้ 

ดา้นความเตม็ใจ      X  S.D. ความหมาย 
1. เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายถึงแมว้า่
เป็นงานท่ีนอกเหนือความรับผดิชอบ 

4.55 .54 มากท่ีสุด 

2. เห็นวา่การขาดงานและการมาท างานสายเป็นส่ิงท่ี
ไม่ควรท าอยา่งยิง่ 

4.37 .61 มากท่ีสุด 

3. ท างานดว้ยความทุ่มเท โดยใชค้วามรู้ 
ความสามารถ และขยนัหมัน่เพียร 

4.52 .71 มากท่ีสุด 

4. ยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหก้บัองคก์รแมว้า่
จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน 

4.37 .52 มากท่ีสุด 

5. ทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน
เพื่อใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

4.48 .64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.46 .43 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 11  วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความเตม็ใจโดยจ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  (X  = 4.46)   โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ถึงแมว้า่เป็นงานท่ีนอกเหนือความรับผดิชอบ (X  = 4.55)  ท างานดว้ย ความทุ่มเท โดยใช้
ความรู้ ความสามารถ และขยนัหมัน่เพยีรทุ่มเทความสามารถ  (X  = 4.52) ทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้        
(X  = 4.48)   ยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหก้บัองคก์รแมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน               
(X  = 4.37)  เห็นวา่การขาดงานและการมาท างานสายเป็นส่งท่ีไม่ควรท า (X  = 4.37) 
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ตารางที ่12  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความภูมิใจจ าแนกเป็นรายขอ้ 

ความภูมิใจ     X  S.D. ระดบั 
1. ภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่เป็นบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม 

4.76 .42 มากท่ีสุด 

2. มกัจะพดูถึงมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามใน
ดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 

4.45 .53 มากท่ีสุด 

3. รู้สึกไม่พอใจเม่ือมีผูว้ิจารณ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามในทางไม่ดี 

4.50 .61 มากท่ีสุด 

4. มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นองคก์รท่ีดี
ท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีน่าท างานดว้ย 

4.50 .64 มากท่ีสุด 

5. ไม่รู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะตวัแทน
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรม
สาธารณะประโยชน ์

4.50 .50 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.53 .42 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 12  วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความภูมิใจโดยจ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวม  พบวา่ มีขอ้ท่ี
อยูใ่นระดบัระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.53) โดยจ าแนกตามรายขอ้ดงัน้ี บุคลากรภูมิใจท่ีจะบอกคน
อ่ืนวา่เป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (X  = 4.76) ไม่รู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ี
ในฐานะตวัแทนมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ มีค่า
เท่ากนั (X  = 4.50) รู้สึกไม่พอใจเม่ือมีผูว้ิจารณ์มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามในทางไม่ดี                
(X  = 4.50)  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีน่าท างานดว้ย         
(X  = 4.50)  และมกัจะพดูถึงมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ           
(X  = 4.45)  
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 ตารางที ่13 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคาม ดา้นการมีส่วนร่วมจ าแนกเป็นรายขอ้ 

ดา้นการมีส่วนร่วม      X  S.D. ระดบั 
1. ไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการพฒันา
มหาวิทยาลยั 

3.94 .89 มาก 

2. ท างานอยา่งดีท่ีสุดเพื่อประโยชนแ์ละสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

4.47 .54 มากท่ีสุด 

3. มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงาน 4.28 .53 มากท่ีสุด 
4. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

3.87 .81 มาก 

โดยรวม 4.15 .51 มาก 

 
  จากตารางท่ี 13  วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นการมีส่วนร่วมโดยจ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  (X  = 4.15)  และพบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก  มีจ านวน 2 ขอ้  เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
บุคลากรไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการพฒันามหาวิทยาลยั  (X  = 3.94)  และบุคลากรมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  (X  = 
3.87)  ส่วนรายขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีจ านวน 2  ขอ้ เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  บุคลากรท างาน
อยา่งดีท่ีสุดเพือ่ประโยชน์และสร้างช่ือเสียงใหก้บัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  (X  = 
4.47)  และบุคลากรมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  (X  = 4.28)    
 
ตารางที ่14 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความภกัดีจ าแนกเป็นรายขอ้ 

ดา้นความภกัดี      X  S.D. ระดบั 
1. รู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

3.89 .72 มาก 

2. ตั้งใจจะท างานท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
จนเกษียณอายรุาชการ 

4.17 .82 มาก 
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ดา้นความภกัดี      X  S.D. ระดบั 
3. มีความห่วงใยอยา่งจริงจงัในความเป็นไปและความ
อยูร่อดของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

4.52 .53 มากท่ีสุด 

4. ไม่เปล่ียนไปท างานท่ีอ่ืนแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ี
ดีกวา่ 

4.02 .68 มาก 

5. คิดอยูเ่สมอวา่ความลบัของมหาวิทยาลยั ไม่ควร
น าไปเปิดเผย 

4.90 .77 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.15 .55 มาก 

 
    จากตารางท่ี 14 วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลกรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความภกัดีโดยจ าแนก เป็นรายขอ้โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.15)  พบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากมี 3 ขอ้  เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  บุคลากรตั้งใจจะท างานท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จนเกษียณอายรุาชการ (X  = 4.17)  บุคลากรไม่เปล่ียนไป
ท างานท่ีอ่ืนแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ (X  = 4.02) และ บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (X  = 3.89)  ส่วนรายขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีจ านวน  2  
ขอ้ เรียงล าดบัไดด้งัน้ี   บุคลากรคิดอยูเ่สมอวา่ความลบัของมหาวิทยาลยั ไม่ควรน าไปเปิดเผย   
(X  = 4.90) และบุคลากรมีความห่วงใยอยา่งจริงจงัในความเป็นไปและความอยูร่อดของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (X  = 4.52)  
 
ตารางที ่15 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความคงอยูจ่  าแนกเป็นรายขอ้ 

ดา้นความคงอยู ่     X  S.D. ระดบั 
1. งานท่ีรับผดิชอบมีโอกาสพฒันากา้วหนา้ และ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 

4.26 .54 มากท่ีสุด 

2. ไม่คิดจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน 4.16 .65 มาก 
3. รู้สึกมีความสุขในการท างานในมหาวิทยาลยั                  
ราชภฏัมหาสารคามน้ี 

4.26 .90 มากท่ีสุด 

4. ถา้ลาออกจะไดรั้บผลเสียมากกวา่ท่ีท่านท างานท่ี 3.62 .71 มาก 
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ดา้นความคงอยู ่     X  S.D. ระดบั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามน้ีต่อไปน้ี 
5. ไม่รู้สึกกดดนัหรือคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบั
งานในต าแหน่ง 

3.72 .57 มาก 

6. มีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.34 .66 มากท่ีสุด 
7. การเปล่ียนต าแหน่งของจะไม่เป็นสาเหตุใหล้าออก
ได ้

3.96 .60 มาก 

8. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

4.14 .40 มาก 

9. ไม่ลาออกหรือเปล่ียนงานไม่วา่องคก์รจะอยูใ่น
สภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ 

4.02 .59 มาก 

โดยรวม 4.14 .67 มาก 

 
  จากตารางท่ี 15  วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ดา้นความคงอยูโ่ดยจ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวม  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก                      (X  = 4.14) 
และพบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก  มีจ านวน  6  ขอ้  เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ไม่คิดจะโยกยา้ยหรือ
เปล่ียนท่ีท างาน (X = 4.16)  ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  (X  = 
4.14)  ไม่ลาออกหรือเปล่ียนงานไม่วา่องคก์รจะอยูใ่นสภาวะปกติหรือภาวะวกิฤต                (X  
= 4.02) การเปล่ียนงานขจะไม่เป็นสาเหตุใหล้าออก (X = 3.96)  ไม่รู้สึกกดดนัหรือคลุมเครือใน
บทบาทท่ีเก่ียวกบังานในต าแหน่ง (X = 3.72)  ถา้ลาออกจะไดรั้บผลเสียมากกวา่ท่ีท างานท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม(X  = 3.62) 
 3. วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวม  และรายดา้น จ าแนกตาม เพศ และประเภทของ
บุคลากร  
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ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
   ราชภฏัมหาสารคาม โดยรวม จ าแนกตามเพศ  (n = 293) 

ตวัแปรท่ีศึกษา N X S.D. t p-value 
เพศ      

ชาย 145 4.20 0.34 - 1.286 .199 
หญิง 148 4.25 0.28   

  
  จากตารางท่ี 16 พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่17  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคามรายดา้น จ าแนกตามเพศ  (n = 293) 

ความผกูพนั 
เพศชาย เพศหญิง   

t 
  

p-value       X  S.D. X  S.D. 
ดา้นความเช่ือมัน่ 4.08 0.02 4.05 0.16 0.679 .498 
ดา้นความเตม็ใจ 4.43 0.03 4.48 0.40 - 0.960 .338 
ดา้นความภูมิใจ 4.43 0.03 4.64 0.35 - 4.286 <.001* 
ดา้นการมีส่วนร่วม 4.04 0.03 4.24 0.56 -3.616 <.001* 
ดา้นความภกัดี 4.13 0.04 4.17 0.58 -1.064 .288 
ดา้นความคงอยู ่ 4.23 0.07 4.05 0.41 1.737 .083 

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 17 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามรายดา้น  จ าแนกตามเพศ  สามารถสรุปผลตาม
สมมติฐานไดด้งัน้ี 
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   บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคด์า้นความภูมิใจ และดา้นการมีส่วน
ร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05)  แต่มีความผกูพนัต่อองคด์า้นความ
เช่ือมัน่ดา้นความเตม็ใจ  ดา้นความภกัดี  และดา้นความคงอยู ่ ไม่แตกต่าง   
 

ตารางที ่18  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคาม โดยรวม จ าแนกตามประเภทบุคลากร  (n = 293) 

ตวัแปรท่ีศึกษา N X S.D. t p-value 
ประเภทบุคลากร      

สายวิชาการ 174 4.21 0.34 - 0.550 .583 
สายสนบัสนุน 119 4.23 0.26   

  
  จากตารางท่ี 18 พบวา่ บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรต่างมีความความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม  ไม่แตกต่างกนั   
 
ตารางที ่19  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคามรายดา้น จ าแนกตามประเภทบุคลากร  (n = 293) 

ความผกูพนั 
สายวิชาการ สายสนบัสนุน   

t 
  

p-value     X  S.D.     X  S.D. 
ดา้นความเช่ือมัน่ 4.05 0.30 4.08 0.16 - 0.960 .338 
ดา้นความเตม็ใจ 4.45 0.45 4.47 0.38 - 0.393 .695 
ดา้นความภูมิใจ 4.51 0.44 4.56 0.37 - 1.029 .304 
ดา้นการมีส่วนร่วม 4.12 0.50 4.18 0.50 - 0.998 .319 
ดา้นความภกัดี 4.14 0.55 4.16 0.53 - 0.771 .441 
ดา้นความคงอยู ่ 4.18 0.80 4.07 0.37 0.635 .526 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา่  บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรต่างมีความผกูพนัต่อองคก์ร
รายดา้นทั้ง 6 ดา้น  ไม่แตกต่างกนั 
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 4. วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวม  และรายดา้น  จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาการท างาน  
 
ตารางที่ 20  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคามโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  (n = 293) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวา่งกลุ่ม .389 2 .195 2.007 .136 
ภายในกลุ่ม 28.132 290 .097   
รวม 28.521 292    

 
  จากตารางท่ี 20  จากการทดสอบความแตกต่าง  พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม  ไม่แตกต่างกนั  แต่จากการทดสอบความแตกต่างราย
ดา้น   แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p-value < .05)  ดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางที ่ 21  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั 

     ราชภฏัมหาสารคามรายดา้น  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  (n = 293) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ดา้นความเช่ือมัน่ 

Between 
Groups 

.296 2 .148 2.264 .106 

Within Groups 18.978 290 .065   
Total 19.275 292    

ดา้นความเตม็ใจ Between 
Groups 

.980 2 .490 2.712 .068 

Within Groups 52.410 290 .181   
Total 53.390 292    

ดา้นความภูมิใจ Between 
Groups 

1.131 2 .566 3.260 .040* 
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Within Groups 50.307 290 .173   
Total 51.439 292    

ดา้นการมีส่วน
ร่วม 

Between 
Groups 

.908 2 .454 1.788 .169 

Within Groups 73.677 290 .254   
Total 74.585 292    

ดา้นความภกัดี Between 
Groups 

.309 2 .155 .627 .535 

Within Groups 71.540 290 .247   
Total 71.849 292    

ดา้นความคงอยู ่ Between 
Groups 

1.213 2 .606 3.588 .029* 

Within Groups 49.022 290 .169   
Total 50.235 292    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 21  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร                   
รายดา้น พบวา่  ดา้นความภาคภูมิใจ และดา้นความคงอยู ่ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p-value < .05)  ดงันั้นจึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe Method) ดงัตารางท่ี 21 
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ตางรางที ่22  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe  
      Method)    

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

(I) EDU (J) EDU 
Mean 

Difference (I-
J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ดา้นความภูมิใจ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -.15791* .06312 .041 
  สูงกวา่ปริญญาตรี -.18904* .05593 .003 
 ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี .15791* .06312 .041 
  สูงกวา่ปริญญาตรี -.03112 .05643 .927 
 สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี .18904* .05593 .003 
  ปริญญาตรี .03112 .05643 .927 
ดา้นความคงอยู ่ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -.18843 .07923 .061 
  สูงกวา่ปริญญาตรี -.18991* .07312 .036 
 ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี .18843 .07923 .061 
  สูงกวา่ปริญญาตรี -.00148 .05436 1.000 
 สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี .18991* .07312 .036 
  ปริญญาตรี .00148 .05436 1.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 22 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของวิธี
ของ  เชฟเฟ่ (Scheffe Method)  พบวา่ 1) บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมิใจโดยรวมมากกวา่ ระดบัปริญญาตรี และระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P - Value < .05) 2) บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความคงอยูโ่ดยรวม มากกวา่ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P - Value < .05)   
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
  ราชภฏัมหาสารคามโดยรวม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  (n = 293) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .487 2 .243 2.518 .082 
ภายในกลุ่ม 28.034 290 .097   
รวม 28.521 292    

 
  จากตารางท่ี 23  จากการทดสอบความแตกต่าง พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม  ไม่แตกต่างกนั  แต่จากการทดสอบ   ความ
แตกต่าง รายดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p-value < .05)  ดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางที ่ 24  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั 

     ราชภฏัมหาสารคามรายดา้น  จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  (n = 293) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นความเช่ือมัน่ 

Between 
Groups 

.131 2 .066 .995 .371 

Within Groups 19.143 290 .066   
Total 19.275 292    

ดา้นความเตม็ใจ Between 
Groups 

1.165 2 .582 3.234 .041* 

Within Groups 52.225 290 .180   
Total 53.390 292    

ดา้นความภูมิใจ Between 
Groups 

.243 2 .121 .688 .504 

Within Groups 51.196 290 .177   
Total 51.439 292    

ดา้นการมีส่วน
ร่วม 

Between 
Groups 

2.190 2 1.095 4.386 .013* 
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Within Groups 72.396 290 .250   
Total 74.585 292    

ดา้นความภกัดี Between 
Groups 

3.591 2 1.796 7.629 .001* 

Within Groups 68.258 290 .235   
Total 71.849 292    

ดา้นความคงอยู ่ Between 
Groups 

.522 2 .261 1.522 .220 

Within Groups 49.713 290 .171   
Total 50.235 292    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 24  พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์รรายดา้น พบว่า  ดา้นความเต็มใจ ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความภกัดี  แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05)  ดงันั้นจึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) ดงัตารางท่ี 25 
 
ตางรางที ่25  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe  

      Method) 

ความผกูพนัต่อองคก์ร (I) EDU (J) EDU 
Mean 

Difference (I-
J) 

Std. Error Sig. 

ดา้นความเตม็ใจ ต ่ากวา่ 5 ปี 5 - 15 ปี -.10628 .05597 .166 
  16 ปีข้ึนไป -.16365* .06543 .041 
 5 - 15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .10628 .05597 .166 
  16 ปีข้ึนไป -.05737 .06426 .755 
 16 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .16365* .06543 .041 
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ความผกูพนัต่อองคก์ร (I) EDU (J) EDU 
Mean 

Difference (I-
J) 

Std. Error Sig. 

  5 - 15 ปี .05737 .06426 .755 
ดา้นการมีส่วนร่วม ต ่ากวา่ 5 ปี 5 - 15 ปี -.13415 .06420 .114 
  16 ปีข้ึนไป .09217 .08464 .553 
 5 - 15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .13415 .06420 .114 
  16 ปีข้ึนไป .22633* .08333 .026 
 16 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.09217 .08464 .553 
  5 - 15 ปี -.22633* .08333 .026 
ดา้นความภกัดี ต ่ากวา่ 5 ปี 5 - 15 ปี -.23827* .06579 .001 
  16 ปีข้ึนไป -.18609* .07489 .042 
 5 - 15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .23827* .06579 .001 
  16 ปีข้ึนไป .05219 .06535 .811 
 16 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .18609* .07489 .042 
  5 - 15 ปี -.05219 .06535 .811 
 
  จากตารางท่ี 25 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe Method)  พบว่า 1) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน16  ปีข้ึนไป มีความ
ผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจโดยรวมมากกว่าระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  (P - Value < .05) 2) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5 – 15 ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมโดยรวมมากกว่า ระยะเวลาการท างาน 16 ปีข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  (P - Value < .05) 3) บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5 – 15 ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภกัดีโดยรวมมากว่า ระยะเวลาการท างาน 16 ปีข้ึนไป และต ่ากว่า 5 
ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < .05) 
  ขอ้เสนอแนะต่อการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราช
ภฏัมหาสารคาม  จากขอ้ค าถามปลายเปิดมีผูเ้สนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์รบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 293 คน มีผูต้อบ
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ค  าถามปลายเปิด จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 77.13  รายละเอียดสามารถสรุปเป็นประเดน็ได้
ดงัน้ี 
 

ตารางที่  26  แสดงขอ้เสนอแนะของบุคลากร 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
1. ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
    - การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

 
25 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร 
    - ทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ร 

 
32 

3. ความภูมิใจในการเป็นส่วนหนน่ึงขององคก์ร 
    - ควรปฏิบติังานร่วมกนัทุกดา้น และมีความผกูพนัต่อองคก์รและ
มีความเช่ือในองคก์ร 

 
28 
 

4. การมีส่วนร่วมในองคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
   - ควรมีการเขา้ร่วมกิจกรรมของบุคลากรเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ
พิจารณาขั้นเงินเดือน 
   - ควรมีกิจกรรมสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

 
8 
 
12 

5. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
   - ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถให้
สามารถท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้

 
35 

6. ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป 
   - ควรจดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อหน่วยงาน 
   - ควรจดัสถานท่ีท างานใหมี้ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

 
38 
48 

 
  จากตารางท่ี 26  พบวา่ ขอ้เสนอแนะต่อการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    1. ดา้นความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ควรท าใหมี้
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (25 คน)   
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    2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร ควรมีความทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพือ่องคก์ร (32 คน)   
   3. ความภูมิใจในการเป็นส่วนหนน่ึงขององคก์ร ควรปฏิบติังานร่วมกนัทุกดา้น 
และมีความผกูพนัต่อองคก์รและมีความเช่ือในองคก์ร (28 คน)   
   4. การมีส่วนร่วมในองคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี  ควรมีการเขา้ร่วม
กิจกรรมของบุคลากรเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาขั้นเงินเดือน (8 คน) และควรมีกิจกรรม
สมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ (12 คน)   
   5. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถใหส้ามารถท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้(35 คน)   
   6. ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป ควรจดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดความ
ผกูพนัต่อหน่วยงาน (38 คน) และควรจดัสถานท่ีท างานใหมี้ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน        
(48 คน)  
 
 


