
บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

  1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 1,084 คน                   
(จุลสาร กองบริหารงานบุคคล 2558. (2558 : 15) จ าแนกเป็น 

   1.1 บุคลากรสายวิชาการ     จ  านวน    648   คน 

   1.2 บุคลากรสายสนบัสนุน   จ านวน    436  คน 

        รวมทั้งส้ิน     จ  านวน  1,084 คน 
  2. กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดม้าโดยวิธีการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane 1973 : 727) ดงัน้ี 
     สูตร        n  =    

2

1 Ne

N



 

   เม่ือ   N   แทน  ขนาดของกลุ่มประชากร 
     n แทน  ขนาดของตวัอยา่งท่ีสุ่ม 
     e แทน  ความคลาดเคล่ือนก าหนด เท่ากบั .05 

   แทนค่า    n   = 
 2

1084
1+1084 .05

 

        n   =   292.18 
        n     293   
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   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีค  านวณได ้ 292  คน เพื่อใหไ้ดจ้  านวน
เตม็ผูว้ิจยัจึงปัดเศษของกลุ่มตวัอยา่งเป็น  293  คน 
 3. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม  (Cluster or Random Sampling) โดยผูว้ิจยัจะแบ่งกลุ่ม
ประชากรออกเป็นกลุ่มตามตวัแปรอิสระเพือ่ใหแ้ต่ละกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกทุกประเภท 
ครบถว้นตามความตอ้งการ  ไดแ้ก่  เพศ (ชาย,หญิง)  ประเภทบุคลากร  (สายวิชาการ,              
สายสนบัสนุน)  ระดบัการศึกษา  (ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรี)  
ระยะเวลาการท างาน  (ต ่ากวา่  5  ปี,5 – 15  ปี, 16 ปีข้ึนไป)  แลว้จึงท าการสุ่มตามความสะดวก 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการกระจายทัว่ถึงจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  293  คน  
จากนั้นผูว้ิจยัจะไดด้ าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ
และการสุ่มแบบง่าย โดยใชว้ิธีการจบัสลากกลุ่มโดยใส่คืนตวัอยา่ง  ดว้ยวิธีจบัมาทีละรายช่ือ
และท าการบนัทึกไว ้ เม่ือไดร้ายช่ือแลว้กน็ าไปใส่ในกล่องอีกคร้ัง ( With Replacement) เพื่อให้
การจบัสลากแต่ละคร้ังเกิดการกระจายของกลุ่มตวัอยา่งเท่าเทียมกนั  จนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ครบถว้น ตามจ านวน 293 คน 

 
.ตำรำงที่ 2   แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
  แต่ละสถานภาพ 

สถานภาพบุคลากร ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนบัสนุน 

648 
436 

176 
117 

รวม 1,084 293 

ท่ีมา  :  กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (2558 : 15) 
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ตำรำงที่ 3   แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศของบุคลากรมหาวิทยาลยั    
                ราชภฏัมหาสารคาม  

รายการ เพศ รวม 
ชาย หญิง  

จ านวนประชากร 538 546 1,084 
สดัส่วนของประชากรแต่ละกลุ่ม 538

1084
=  0.496  

546
1084

 = 0.504 1.000 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 0.496 x 293 
= 

145.33 145  

0.504 x 293 
= 

147.67 148  

293 

 
ตำรำงที่ 4   แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามประเภทของบุคลากร  
  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

รายการ ประเภทของบุคลากร รวม 
สายวิชาการ สายสนบัสนุน  

จ านวนประชากร 643 441 1,084 
สดัส่วนของประชากรแต่ละกลุ่ม 643

1084
 = 0.593 

441
1084

 = 0.407 1.000 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 0.593 x 293 
= 

173.75 174  

0.407 x 293 
= 

119.25 119  

293 
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ตำรำงที่ 5   แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากร 
                มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

รายการ ระดบัการศึกษา รวม 
ต ่ากวา่ ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี 

จ านวนประชากร 143 325 616 1,084 
สดัส่วนของประชากร

แต่ละ      กลุ่ม 

143
1084

 = 0.132 
325

1084
= 0.299 

616
1084

= 0.569 1.000 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่
ละกลุ่ม 

0.132 x 293 
= 

38.68 39  

0.299 x 293  
= 

87.61 87  

0.569 x  293  
= 

166.72167  

293 

 
ตำรำงที่ 6  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระยะเวลาการท างานของ 
     บุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

รายการ ระยะเวลาการท างาน รวม 
ต ่ากวา่ 5 ปี 5 ปี -15 ปี  16 ปีข้ึนไป 

จ านวนประชากร 426 475 183 1,084 
สดัส่วนของประชากรแต่

ละกลุ่ม 

426
1084

= 0.393 
475

1084
= 

0.438 

183
1084

 = 0.169 1.000 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ
กลุ่ม 

0.393 x 293  =  
115.15115  

0.438 x293 =              
128.33128  

0.169 x 293  =                     
49.52 50  

293 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 

  1. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

   เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี จะด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaires) ซ่ึงมีลกัษณะค าถามปลายปิด (Close - Ended) และค าถามปลายเปิด (Open - 
Ended)   แบ่งออกเป็น  3  ตอน 
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   ตอนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
เพศ ประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน 
    ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั            
ราชภฏัมหาสารคาม โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีการของลิเคิร์ท 
(Likert scale)  มี 5 ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  ทั้งหมด  6  ดา้น 
     1. ดา้นความเช่ือมัน่ 
     2. ดา้นความเตม็ใจ 
     3. ดา้นความภูมิใจ 
     4. ดา้นการมีส่วนร่วม 
     5. ดา้นความภกัดี 
     6. ดา้นความคงอยู ่
    ตอนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

  2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 

   ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร 
    2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์อนัจะท า
ใหท้ราบถึงความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อเป็นขอ้มูล
ในการสร้างแบบสอบถามทั้งแบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิด 
    2.3 ศึกษาแบบสอบถามของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
    2.4 สร้างแบบสอบถาม 
    2.5 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพจิารณา และให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
    2.6 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษา  
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 3. กำรหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) ของแบบสอบถำม 

   3.1 น าแบบสอบถาม เสนอผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  3  ท่าน  เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรง ของเน้ือหา  ภาษา และการวดัผลประเมินผล โดยหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัทข์องการศึกษา โดยการหาค่า  IOC (Index of Item – Objective 
Congruence หรือ IOC) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 50 - 100 ) ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบทดสอบแต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.67 - 1  โดยก าหนดให ้
    สอดคลอ้ง   มีค่าเท่ากบั  +1 
    ไม่แน่ใจ    มีค่าเท่ากบั    0 
    ไม่สอดคลอ้ง   มีค่าเท่ากบั   -1 

      IOC    =  
R

N
   

      โดยท่ี R           =        ผลรวมของคะแนนความคิด 

 

183
1084
X

50

  

เห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
              R        =       คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                    N        =       จ  านวนกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ 
    ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  3  ท่าน  ประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี 
     3.1.1 รองศาสตราจารย ์ดร.สัญญา  เคณาภูมิ  ต  าแหน่ง รองศาสตราจารย ์ 
วฒิุการศึกษา รป.ด.  (รัฐประศาสนศาสตร์) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา    
     3.1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทศัน์  วงศก์ระบากถาวร  ต าแหน่ง ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ วฒิุการศึกษา  ศศ.ด.(ภาษาไทย) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
     3.1.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนุวตั ชยัเกียรติธรรม  ต าแหน่ง ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ วฒิุการศึกษา ค.อ.ด.(วิจยัและพฒันาหลกัสูตร เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและ
ประเมินผล 
  ผลปรากฏวา่ส่วนมาก  มีค่า IOC เท่ากบั 1 ซ่ึงเกินกวา่เกินก าหนด (.67) เอาไว ้ทั้งน้ี
เป็นเพราะผูเ้ช่ียวชาญไดช่้วยแกไ้ขและแนะน าไปในคราวเดียวกนั 
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  3.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  40  
คน  และท าการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชว้ิธีวิเคราะห์หาค่าความ
เท่ียงตรงดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้
ค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั .92 ซ่ึงเกินกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด (.80) ไว ้

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นทุกดา้น ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1. ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยัจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  เพื่อขอความอนุเคราะห์จากอธิการบดี
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ใหบุ้คลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตอบ
แบบสอบถาม 
   2. ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยอธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจ
ก่อน 
   3. เกบ็แบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถาม 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดจ้ดัท าขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถกูตอ้ง 
   2. ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 
   3. ก าหนดระดบัคะแนนในแบบสอบถามท่ีก าหนดไว ้ 5  ระดบั ดงัน้ี 
    ผกูพนัมากท่ีสุด         ก าหนดให ้         5       คะแนน 
    ผกูพนัมาก              ก าหนดให ้         4       คะแนน 
    ผกูพนัปานกลาง       ก าหนดให ้         3       คะแนน 
    ผกูพนันอ้ย              ก าหนดให ้         2       คะแนน 
    ผกูพนันอ้ยท่ีสุด        ก าหนดให ้         1       คะแนน  
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  4. การวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั 
มหาสารคาม  โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard  Deviation)  แลว้น ามาเทียบตามเกณฑม์าตรฐาน  5  ระดบั  ดงัน้ี  (วรพจน์  พรหมสัตยพรต 
และสุมทันา  กลางคาร. 2553 : 101 : อา้งอิงมาจาก  Best  1977 : 174, Daniel 1995 : 19) 
  จากสูตร  ความกวา้งของอตัราภาคชั้น     =    ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                                                                                    จ  านวนชั้น 
  แทนค่า  จากสูตร     ความกวา้งของอตัราภาคชั้น      =          5 - 1 
                                                                             5 
                                                                                       =    0.8 
   ดงันั้น ระดบัค่าเฉล่ียของความผกูพนัจึงมีค่าเท่ากบั  0.8  ซ่ึงแสดงเกณฑก์ารแปล
ความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามก าหนดไว ้ 5  ระดบัไดด้งัน้ี  
    ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00      หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20      หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40      หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60      หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80      หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบันอ้ยท่ีสุด 
  5. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัญหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอขอ้มูล
พรรณนาดว้ยตารางการแจกแจง    

สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่             
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม  จะใชค่้าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
โดยการทดสอบค่าที (t-Test One Sample) 
  3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจาก
กนั ไดแ้ก่ เพศ  และประเภทบุคลากร  โดยการทดสอบค่าที (T - Test IndependentSsamples) 
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  4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระจากกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีผล
การทดสอบมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method)  
  5. ขอ้เสนอแนะ ใชก้ารแจกแจงความถ่ีแลว้น าเสนอโดยการพรรณนาความ 


