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บทที ่1 

บทน ำ 

ภูมิหลงั 

  การด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ จะประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบระดบัใดกข้ึ็นอยูก่บัคนในองคก์ร (ยภุาพร  ยภุาศ. 2550 : 2)  การ
บริหารองคก์รปัจจุบนั  มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและความส าคญัอยา่งยิง่เพราะมนุษย ์คือ 
คน ท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ อนัจะเป็นตวั
ผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น  องคก์ร
จะตอ้งหาวิธีการวา่ท าอยา่งไรจึงจะท าการสรรหาและคดัเลือกพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพื่อใหไ้ดค้นดีมีความรู้ความสามารถตรงกบังานเขา้มาร่วมงานดว้ย  แต่ในปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  เน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละวิทยาศาสตร์ การ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นความเจริญของประเทศ และในวิถีการ
ด าเนินชีวิตในสงัคมไทยจะเห็นไดว้า่ ความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ และวิทยาศาสตร์เพิ่มมาก
ข้ึน  ท าใหป้รากฏความเจริญทางดา้นวตัถุเพิ่มมากข้ึน แต่ทางดา้นจิตใจ  คือ  ดา้นคุณธรรม หรือ
จริยธรรม ไม่ไดเ้จริญตามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว แต่อยา่งไรสาเหตุเพราะคน
ในสงัคมปัจจุบนัมกัจะมอง ไม่เห็นคุณค่าของจริยธรรมนัน่เอง เน่ืองจากจริยธรรมมีความส าคญั
อยา่งยิง่เพราะเป็นหลกัด าเนินชีวิตใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง หนา้ท่ี หรือส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ถา้คนในสงัคมแต่ละคนต่างไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดส้มบูรณ์ หรือบกพร่องนอ้ยท่ีสุด จะท า
ใหต้นเองมีความสุข สังคมและประเทศชาติกจ็ะมีความสงบสุขไปดว้ย (อโนมา ขนัพนัธ์. 2548 : 2) 
 ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น ถึงแมอ้งคก์รต่างๆจะมีการบริหารตามกระบวนการ
แลว้ หลายๆองคก์รมกัจะพบปัญหาในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัประการหน่ึงคือ การ
ออกงาน  ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ลกัษณะหน่ึงท่ีองคก์รตอ้งสูญเสียบุคลากรไป เช่น ใหอ้อก การ
เกษียณอายรุาชการ การลาออก เป็นตน้ ซ่ึงการใหอ้อก การเกษียณอาย ุถือเป็นเร่ืองปกติท่ีทุก
องคก์รจะตอ้งมี  แต่การลาออก (Turnover) ถือไดว้า่เป็นการออกจากงานท่ีไม่ปกติ (Unavoidable) 
เช่น การท่ีคนดี มีคุณภาพตามท่ีองคก์รไดส้รรหา คดัเลือกมาลาออกไปนั้นนบัวา่เป็นผลเสียแก่
องคก์รเป็นอยา่งมาก นอกจากตอ้งท าใหอ้งคก์รสูญเสียคนดีมีความสามารถแลว้ ตอ้งสูญเสีย
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไม่วา่เป็นกระบวนการสรรหา คดัเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรใหม่ การ
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ฝึกอบรมและพฒันาโดยเฉพาะอยา่งในเร่ืองของความไม่ต่อเน่ืองในการท างานและความ
สูญเสียความสามารถในการผลิตและบริการ  ในการแกปั้ญหาการลาออกจึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งท าความเขา้ใจเพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงดว้ยหลกัของเหตุผลยอ่มท าใหอ้งคก์ร
ต่าง ๆ ไดมี้แนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีทิศทางต่อไป ในท่ีน้ีการ
แกปั้ญหาการลาออกของงานในทุกองคก์รนั้น จะตอ้งค านึงถึงความผกูพนัขององคก์รเป็นหลกั 
ถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ทั้งน้ีเพื่อให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์. 
2551 : 107) 
 การบริหารงานยคุปัจจุบนัองคก์รหลายแห่งก าลงัใหค้วามสนใจเร่ืองความผกูพนักบั
องคก์รของบุคลากรซ่ึงมีความหมายวา่บุคลากรท่ีมีความตั้งใจทุ่มเทก าลงักายพลงัใจใหก้บัการ
ท างานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  บุคลากรจะรู้สึกต่ืนเตน้รู้สึกทา้ทายกบังานท่ีท าในแต่ละวนั 
พนกังานจะพฒันาตนเอง  ดึงเอาความสามารถมาใชก้บังานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี พร้อมทั้ง
เรียนรู้หาวิธีการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุด  ในการสร้างความผกูพนัใหก้บั
บุคลากร  คือ  การพดูคุยทกัทายเจอหนา้กนัแบบเผชิญหนา้ เพราะจะส่งผลต่อการส่ือสารภายใน
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (เกศรา  รักชาติ. 2550 : 5) 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความแขง็แกร่งของการแสดงตวัและการทุ่มเทใหก้บัองคก์ร
ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความพร้อมท่ีจะทุ่มเท        
การท างานในนามขององคก์รและความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร จากความหมาย
และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรท่ีบ่งบอกถึงความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รนั้น ความ
ผกูพนัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและควรสร้างใหเ้กิดข้ึนในองคก์รเพราะเช่ือวา่เป็นแนวทางน าองคก์ร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และเป็นการธ ารงรักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ร
ต่อไป (Porter L. et. al. 1974 : 603 - 609) 
 อยา่งไรกต็ามความผกูพนักบัองคก์รเป็นทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหวา่ง
บุคคล กบัองคก์ร ซ่ึงพนกังานยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกและไม่เตม็ใจท่ีจะจากองคก์รไป 
ทศันคติ ทั้ง 3 ประการ  คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Job Satisfaction) การมีส่วนร่วม
ในงาน (Job Involvement) และการผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) ซ่ึงมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบัความรู้สึกเตม็ใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์รเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีจะท าใหก้ารอยูร่่วมกนัของพนกังานมีความสอดคลอ้งและสร้าง
ความส าเร็จใหอ้งคก์ร ถา้พนกังานมีทศันคติท่ีดีจะเห็นวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูง 
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เน่ืองจากพนกังานจะกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานพร้อมกบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัในฐานะพนกังานขององคก์รซ่ึงส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตอยา่งมัน่คง  (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์. 2551 : 
45-46)  บางคร้ังจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์รถึงขนาดมีความจงรักภกัดี (Loyalty)  ต่อองคก์ร 
ใคร่ท่ีจะเห็นความกา้วหนา้ขององคก์รตราบเท่าท่ีองคก์รยงัสร้างความพอใจใหก้บัพนกังานอยู ่
แต่เม่ือใดองคก์รไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของพนกังานได ้ระดบั
ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รกจ็ะลดลง และเกิดความห่างเหิน (Alienation) ต่อ
องคก์รมากข้ึน ความไม่พอใจแผข่ยายไปทัว่ทั้งองคก์รพนกังานมีแนวโนม้ท่ีลาออกจากองคก์ร
ไดม้ากซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อองคก์รได ้
 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีภารกิจหนา้ท่ีท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ผลิตบณัฑิต                 
ใหมี้ความรู้ คุณธรรม น าชุมชนพฒันา ใหเ้ขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การท่ีมหาวิทยาลยัจะท าหนา้ท่ีดงักล่าวตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามภารกิจของมหาวิทยาลยั บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของมหาวิทยาลยั เพื่อ
ด าเนินการต่างๆใหบ้รรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร เน่ืองจากคนเดียวไม่สามารถด าเนินการให้
ส าเร็จไดโ้ดยล าพงั ฉะนั้นองคก์ร จะบรรลุผลส าเร็จเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจ
ของคนท่ีอยูใ่นองคก์ร ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งค านึงถึงคือ ท าอยา่งไรใหค้นมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
องคก์ร มีความรักและความผกูพนัต่อองคก์รโดยองคก์รมีการปรับปรุงอยูเ่สมอเพื่อจูงใจใหค้น
ในองคก์รเกิดความจงรักภกัดี และใชค้วามสามารถ  ท่ีมีอยูท่  างานใหก้บัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
อนัจะเกิดประสิทธิผลต่อมหาวิทยาลยั (มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 2555 : 102) 
 ดา้นขอ้มูลบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นหน่วยงานราชการ เป็นส่วน
ราชการของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สงักดักระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบนัมี
บุคลากรทั้งส้ิน 1,084 คน ท่ีผา่นมาระหวา่งปี  2553 - 2557 มีจ านวนบุคลากรลาออก 264 คน  
เฉล่ียปีละ 52 คน (กองบริหารงานบุคคล. 2558 : 13)  สาเหตุเน่ืองจากไดง้านท าในหน่วยงานอ่ืน  
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจ านวนท่ีมากพอสมควร ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ตามนโยบายบริหารทรัพยากร
บุคคลโดยทัว่ไปจะตอ้งเนน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในงาน โดยการตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐาน เช่น เงินเดือน  สวสัดิการ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ แต่ความพึงพอใจดงักล่าวเป็นความรู้สึกไม่ถาวร ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองจาก
ประสบการณ์การท างานประจ าวนั  สภาพเศรษฐกิจ  สงัคม ท่ีแปรปรวนตามสภาพแวดลอ้ม 
และปัญหาท่ีแต่ละบุคคลตอ้งเผชิญหนา้ในแต่ละวนั ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงไดมี้การวิจยัปัจจยั



4 

 

หรือตวัแปรท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและมีขอบเขตกวา้งกวา่ความพึงพอใจในการท างาน กคื็อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) นัน่เอง ซ่ึงจะสะทอ้นความเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์รวา่เขาจะยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกและไม่ตอ้งท่ีจะจากองคก์รไป 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 2555 : 98) 
 ประเดน็ท่ีกล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อนุชา ลาวงค ์(2557 : 132 ) ท่ีได้
เสนอแนะเพื่อเป็น แนวทางในการพฒันาส่งเสริมจริยธรรมในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม คือ 1) 
มหาวิทยาลยัควรก ากบัดูแล ติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรม  การจดัการเม่ือมีการท าผดิ การ
ร้องเรียน การประเมินตรวจสอบ การรายงานการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของพนกังาน ทั้งน้ีให้
มีความชดัเจนทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ 2) ควรส่งเสริมบรรยากาศการท างาน
ใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีหลากหลายช่องทางสามารถเปิดเผยและซ่ือตรง
ส าหรับทุกคน 3) มหาวทิยาลยัควรก าหนดใหมี้การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีก าหนดไว ้อยา่งเขม้ และเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ เพื่อการเล่ือนต าแหน่ง การใหไ้ด ้รับเงินเดือน และความกา้วหนา้ในการท างาน  
4)  มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างความภูมิใจในการรับผดิชอบในงานท่ีตนเอง
ไดรั้บมอบหมายท่ีเป็นธรรมมากข้ึน  มีโอกาสใหก้ารเรียนรู้และพฒันาตนเอง รวมไปถึงการ
วางแผนโอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่พนกังาน  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกกบัองคก์รต่อไป  ขณะท่ี สัญญา เคณาภูมิ (2555 : 80) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม  มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้น ความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและยอมรับค่านิยมขององคก์ร ค่าเฉล่ียของขา้ราชการพลเรือน
ในสถาบนัอุดมศึกษา  พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา พนกังานราชการ และพนกังานจา้งตาม
สญัญาจา้ง  ตามล าดบั แสดงวา่มหาวิทยาลยัด าเนินการจดัการศึกษามาเป็นระยะเวลายาวนาน มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องบุคลากรไม่เตม็ท่ีเท่าใดนกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคลากร
ประเภทอตัราจา้ง    
 ดงันั้น ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อน า
ผลการวิจยั เสนอต่อผูบ้ริหารในการใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อ
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องคก์รในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยมีทศันคติท่ีดีในฐานะสมาชิกขององคก์ร มีความผกูพนั ความ
เช่ือมัน่ต่อองคก์ร และ ความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่คิดยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน ๆ แมว้า่จะไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่กต็ามตลอดทั้งเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมแรงร่วมใจในการท างาน
เพื่อใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ ๆ ข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

  1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม โดยจ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรต่อการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

สมมติฐำนกำรวจิยั 

  1. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก 
 2. บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามท่ีมีความแตกต่างทางดา้น  เพศ  ประเภท
บุคลากร ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน  มีความผกูพนัต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามแตกต่างกนั 

ขอบเขตกำรวจิยั 

  1. เน้ือหาการวิจยั คือ การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 
 2. ตวัแปร 
  2.1 ตวัแปรอิสระ  (Independent Variables)  ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ าแนกเป็น 
   2.1.1. เพศ แบ่งออกเป็น 2 ระดบัไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย 
   2.1.2 ประเภทบุคลากร แบ่งออกเป็น 2 ระดบัไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายสนบัสนุน 
   2.1.3 ระดบัการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  
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และสูงกวา่ปริญญาตรี 
   2.1.4 ระยะเวลาการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 5 ปี 5 - 15 ปี                  
16  ปีข้ึนไป 
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ร (Buchanan 
II. B. 1974 : 533. Porter. 1974 : 604 and Steers, R. M. 1977 : 46) ประกอบดว้ย 
   2.2.1 ดา้นความเช่ือมัน่ 
   2.2.2 ดา้นความเตม็ใจ 
   2.2.3 ดา้นความภูมิใจ 
   2.2.4 ดา้นการมีส่วนร่วม 
    2.2.5 ดา้นความภกัดี 
    2.2.6 ดา้นความคงอยู ่
  3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   3.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จ านวน  1,084 คน 
โดยแยกเป็น บุคลากรสายสายวิชาการ  จ านวน  648  คน  และบุคลากรสายสนบัสนุน  จ านวน            
436 คน  (กองบริหารงานบุคคล. 2558 : 15) 
   3.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 293 คน  
โดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามสูตรของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 727)   
 4. พื้นท่ีในการวิจยั คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
  5. ระยะเวลาในการวจิยัระหวา่ง  10 มกราคม – 31 มีนาคม 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  

 บุคลำกร  หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พนกังานใน
สถาบนัอุดมศึกษา ลูกจา้งประจ า  และพนกังานราชการท่ีปฏิบติังานสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ในปี พ.ศ. 2558  โดยจ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนบัสนุน 
  บุคลำกรสำยวชิำกำร หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ตามมาตรา 
18 (ก) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และ
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา ตามขอ้ 8 (ก) แห่งขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม วา่
ดว้ยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สงักดัมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม  
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  บุคลำกรสำยสนับสนุน หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ตาม
มาตรา 18 (ค) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 
และและพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา ตามขอ้ 8(ก) แห่งขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
ลูกจา้งประจ า ตามระเบียบการคลงั วา่ดว้ย ลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 และ
พนกังานราชการ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ย พนกังานราชการ พ.ศ. 2547 สงักดั
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

  ควำมผูกพนัต่อองค์กร  หมายถึง  ความรัก ความภกัดีกบัองคก์ร มีความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร ความห่วงใยอยา่งจริงจงัในความเป็นไปและความอยูร่อดขององคก์รซ่ึงบุคคล
จะแสดงออกโดยการท างานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ขยนัหมัน่เพยีร ทุ่มเท ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและไม่คิดจะโยกยา้ย หรือเปล่ียนงาน
แมว้า่องคก์รจะอยูใ่นสภาพปกติหรือภาวะวกิฤตหรือแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ ซ่ึงความ
ผกูพนัต่อองคก์รในการวิจยั คร้ังน้ี หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น  6  ดา้น ประกอบดว้ย 
   ดา้นความเช่ือมัน่  หมายถึง  การยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร               
การมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ ค่านิยมของมหาวิทยาลยัตรงกบัอุดมการณ์ของตน การเห็นวา่
นโยบายการบริหารมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสม การเห็นดว้ยกบัการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเนน้
ดา้นการศึกษา การเคารพนบัถือและยกยอ่งคนท่ีท าความดี มีความสุจริต ยติุธรรม 
   ดา้นความเตม็ใจ  หมายถึง  การทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร              
การทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ความ
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายถึงแมว้า่จะเป็นงานท่ีนอกเหนือ  ความรับผดิชอบ การ
ยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหอ้งคก์รแมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน เห็นวา่การขาดงานและ
การมาสายเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าอยา่งยิง่ การท างานดว้ยความรู้ความสามารถ ขยนัหมัน่เพียรและ
การท่ีไม่ค่อยไดข้าดงาน 
   ดา้นความภูมิใจ  หมายถึง การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
การคิดวา่ตนตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกท างานในองคก์รน้ี การพดูถึงองคก์รในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟัง
เสมอ การมีความรู้สึกไม่พอใจเม่ือมีผูว้ิจารณ์องคก์รของตนในทางไม่ดี การภูมิใจท่ีจะบอกกบั
ผูอ่ื้นวา่เป็นบุคลากรขององคก์รน้ี การเห็นวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีน่าท างาน
ดว้ย และการท่ีมีความภูมิใจในต าแหน่งงานของตน 
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   ดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง  การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร  การยนิดีเปล่ียนแปลง
หนา้ท่ีรับผดิชอบเพื่อความเหมาะสมขององคก์ร การคิดวา่ตนสามารถท างานไดดี้เหมือนกนั
แมว้า่จะท างานในต าแหน่งอ่ืน การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การไม่รู้สึกลงัเลในท่ีจะ
ท าหนา้ท่ีในฐานะเป็นตวัแทนขององคก์รเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ และการท่ี
มีอิสระแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานขององคก์ร 

   ดา้นความภกัดี  หมายถึง  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  การรู้สึกวา่มีความห่วงใยอยา่ง
จริงจงัในความเป็นไปและความอยูร่อดขององคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์ร การตั้งใจ
วา่จะท างานกบัองคก์รจนเกษียณอาย ุการท่ีจะไม่เปล่ียนไปท างานท่ีอ่ืนแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ี
ดีกวา่  การท่ีสามารถเกบ็รักษาความลบัองคก์รได ้
   ดา้นความคงอยู ่หมายถึง  ความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป   
ความรู้สึกมีความสุขในการท างาน การไม่คิดโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน การลาออกจะไดรั้บ
ผลเสียมากกวา่ท างานท่ีองคก์รต่อไป  คิดวา่งานท่ีรับผดิชอบมีโอกาสพฒันาและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน การไม่รู้สึกกดดนัหรือคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังานใน
ต าแหน่ง  การท่ีจะไม่ลาออกหรือเปล่ียนงานไม่วา่องคก์รจะอยูใ่นสภาพปกติหรือภาวะวกิฤติมี
ความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงานจะไม่เป็นสามเหตุให้
ลาออก และคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั  

  ขอ้สนเทศท่ีไดรั้บจากการวจิยั สามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    


