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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพือ่ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยจ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาการท างาน 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรต่อการเสริมสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จ  านวน 293 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม จ านวน 3 ตอน  มีค่าเช่ือมัน่เท่ากบั .92 และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  และสถิติเชิงวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบโดยการทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที  (T - Test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA)  เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่  
(Scheffe Method)   
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามมีความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.23) 2) เม่ือเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา  ประเภท
บุคลากร และระยะเวลาการท างานท่ีต่างกนัโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 2.1) บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคด์า้นความภูมิใจ และดา้นการมีส่วนร่วม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p-value < .05) 2.2) บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรต่างมี
ความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้นทั้ง 6 ดา้น  ไม่แตกต่างกนั 2.3) บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมิใจ ความคงอยู ่โดยรวมมากกวา่ ระดบั
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ปริญญาตรี และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P - Value < .05) 2.4) 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน 16 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจโดยรวม
มากกวา่ระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 5 ปี  และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5 – 15 ปี มี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นความภกัดีโดยรวมมากกวา่ระยะเวลาการ
ท างาน 16 ปีข้ึนไป และต ่ากวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P - Value < .05) 3) ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยั     
ราชภฏัมหาสารคาม สรุปเป็นประเดน็ส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความปรารถนาท่ีจะยงัคงอยูก่บั
องคก์รต่อไปควรจดักิจกรรมใหมี้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูต่อหน่วยงาน  และควรจดัสถานท่ี
ท างานใหมี้ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน ร้อยละ 29.34 รองลงมาคือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถใหส้ามารถท างานในต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึนได ้ร้อยละ 11.94 และดา้นความเตม็ใจท่ีทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์รทุ่มเท
ความพยายามยามอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน เพื่อองคก์ร ร้อยละ 10.92 
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ABSTRACT 

 
 This research  aimed to 1)  study the level of organizational commitment among 
personnel of Rajabhat Maha Sarakham University (RMU); 2)  compare organizational 
commitment of RMU personnel  classified according to gender, type of personnel, 
educational  level, and years of service;  and 3) study RMU personnel’s  suggestions on 
enhancing organizational commitment.  The sample group for this study consisted of 293 
RMU personnel, determined by using Yamane’s formula for sample size.  The instrument 
used for collecting data was a three-part questionnaire of .92 reliability.  Data  were analyzed 
by using a computer program, and the  statistics used in data analyses  were  frequency, 
percentage,  mean, standard deviation, t-test for hypothesis testing, one-way ANOVA  and 
Scheffe’s  Method for paired comparisons of differences.   
 Findings of the study reveal the following: 1) The overall organizational 
commitment of RMU personnel  was found at the highest level ( X  = 4.23) ; 2) Comparisons 
of  RMU personnel’s  organizational commitment  reveal  no significant differences  in 
overall organizational commitment of  personnel  classified according to gender, educational 
level, type of personnel, and years of service; however,  comparisons  of specific aspects of 
organizational commitment  reveal that there are significant differences  in  their pride in the 
university and  participation  among RMU personnel of different genders (p-value < .05);  
there are no significant differences in all the six aspects of organizational commitment among 
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RMU personnel of different types;  there is a significant difference regarding their  overall 
pride in the university and  loyalty between those whose education is  above bachelor’s 
degree  and those of bachelor’s degree and below (p-value < .05); the organizational 
commitment in the aspect of willingness of RMU personnel with 16 years of service and 
above  is significantly higher than those  with  lower than 5 years of service; personnel  with 
5- 15 years of service  had significantly higher organizational commitment in their 
participation and loyalty than  personnel  with 16 years and above and those with  lower than 
5 years of service (p-value < .05); and 3) Regarding  RMU personnel’s suggestions on 
enhancing organizational commitment, these can be summarized in a descending order of 
importance  as follows:  in the aspect of attachment and contentment , there should be 
training activities and their offices should be better equipped with facilities for convenience 
(29.34%); in the aspect of loyalty,  there should be training to increase their knowledge and 
skills for further promotion (11.94 %); and regarding the aspect of  devotion,  personnel 
should be highly devoted in working for development of the organization ( 10.92%).   
 


