
 
 

บทที่ 5 
 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ของการวิจัยนี้ เป็นการใช้เทคนิควิศกรรมอุตสาหการเพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหาด้านโลจิสติกส์และหาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของคลังเวชภัณฑ์ใน
โรงพยาบาลมหาสารคาม โดยการวิเคราะห์ปัญหา โดยผลวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ 
 

ปัญหาและผลกระทบ 
 

จากข้อมูลของคลังเวชภัณฑ์ประกอบกับข้อมูลในโรงพยาบาล พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร
ที่ส าคัญคือปัญหาการจัดเก็บเวชภัณฑ์ในคลังเวชภัณฑ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ คือ ไม่สามารถ
ตรวจนับจ านวนเวชภัณฑ์ได้ง่าย ไม่ทราบต าแหน่งของเวชภัณฑ์ และการเบิกสินค้าใช้เวลาการหา
เวชภัณฑ์นาน ซึ่งการวิเคราะหส์าเหตุและผลของปัญหาสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 5.1 

 
 

ภาพที่ 5.1 การวิเคราะห์สาเหตุและผลของปัญหาการจัดเก็บเวชภัณฑ์ในคลัง 
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สาเหตุหลักของปัญหาการจัดเก็บเวชภัณฑ์ที่องค์กรประสบอยู่ในปัจจุบันประกอบไปด้วย 
1. ปัญหาจ านวนเวชภัณฑ์จริงกับในระบบไม่ตรงกันผลจากยอดเวชภัณฑ์ไม่ตรงกันกับระบบ

บัญชีเวชภัณฑ์ ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการท างานจากการต้องสั่งเวชภัณฑ์เข้ามาใหม่อีกครั้ง 
อีกทั้งการมีปริมาณเวชภัณฑ์มากเกินไปท าให้เกิดเวชภัณฑ์คงคลังมากขึ้น สาเหตุเนื่องจากการ
ตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑ์ที่ขาดประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการเบิกเวชภัณฑ์ออกจากคลังเวชภัณฑ์ ใช้เวลาใน
การค้นหา การตรวจนับและการเบิกเวชภัณฑ์ที่ใช้เวลานานเกินไป ปัญหาที่เกิดขึ้น คือการเก็บรักษา
เวชภัณฑ์ภายหลังเกิดการโยกย้ายต าแหน่งของเวชภัณฑ์ไม่ตรงกัน เมื่อต้องการเวชภัณฑ์จึงหาไม่พบ
และต้องเสียเวลาในการหาเวชภัณฑ์นาน รวมไปถึง การออกแบบพ้ืนที่คลังเวชภัณฑ์ที่ยังขาด
ประสิทธิภาพและการก าหนดชื่อเวชภัณฑ์ที่ไม่ชัดเจนอีกด้วย 

 
การวิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบัน 
 

ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์กระบวนการท างานในปัจจุบัน เพ่ือน าผลที่ได้ไปประกอบการ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป กระบวนการท างานของคลังเวชภัณฑ์ คือ 
กระบวนการรับเวชภัณฑ์เข้าและการเบิกเวชภัณฑ์ เป็นดังนี้ 

1. กระบวนการรับเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์ (แสดงดังภาพที่ 5.2)   
1.1 ขนส่งยื่นใบน าส่งและบิลส่งของ 

            1.2 เจ้าหน้าที่ตรวจรับหน้าใบส่งจ านวนกล่อง/ชื่อ ถูกต้องตรวจสอบเวชภัณฑ์ข้างใน
แล้วรับเวชภัณฑ์ 

1.3 กรรมการตรวจรับอีกครั้งหนึ่งแล้วรับเข้าระบบบัญชี 
1.4 พิมพ์เอกสารรายชื่อเวชภัณฑ์ 
1.5 เจ้าหน้าที่คลังตรวจสอบ 
1.6 ขนเข้าคลังเวชภัณฑ์ 

2. กระบวนการเบิกเวชภัณฑ์ออกจากคลังเวชภัณฑ์ (แสดงดังภาพที่ 5.3) 
2.1 แผนกคลังเวชภัณฑ์รับเอกสารใบเบิกจากผู้ส่งใบเบิก 
2.2 เจ้าหน้าแผนกคลังท าการตรวจสอบ คัดกรองเวชภัณฑ์ แล้วพิมพ์ใบเบิก 
2.3 หยิบเวชภัณฑ์ 
2.4 เภสัชกรตรวจสอบก่อนบรรจุส่ง 
2.5 บรรจุส่ง 
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ภาพที่ 5.2 กระบวนการรับเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์ 
 
 
 

ขนส่งยื่นใบน าส่งและบิลส่งของ 

เจ้าหน้าที่ตรวจรับตรวจสอบ
เวชภัณฑ์ข้างในแล้วรับเวชภัณฑ์ 

 

กรรมการตรวจรับอีกครั้งหนึ่งแล้ว
รับเข้าระบบบัญชี 

พิมพ์เอกสารรายชื่อเวชภัณฑ์ 

เจ้าหน้าที่คลังตรวจสอบ 

ขนเวชภัณฑ์เข้าคลัง 
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ภาพที่ 5.3 ขั้นตอนการเบิกเวชภัณฑ์ 

 
 
 

ใบรายการเบิกเวชภัณฑ์ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ คัดกรอง 

ตรวจสอบต าแหน่งเวชภัณฑ์ 

เดินไปหยิบเวชภัณฑ์ 

ตรวจนับ/ตรวจสอบเวชภัณฑ์ 

บรรจุ/เตรียมส่ง 
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แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

แนวทางท่ี 1: ปรับปรุงวิธีและขั้นตอนการท างานใหม่ 
ส าหรับแนวทางนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาขั้นตอนการท างานที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอยู่ใน

ส่วนของขั้นตอนการท างานของคลังเวชภัณฑ์ทั้งกระบวนการรับเวชภัณฑ์และเบิกเวชภัณฑ์ พบว่า
ปัญหาที่พบ เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกระบวนการรับเวชภัณฑ์ในขั้นตอน 
การจัดเก็บเวชภัณฑ์ในกระบวนการรับเวชภัณฑ์ ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบกับการท างานในขั้นตอนอ่ืน ๆ 
คือท าให้กระบวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ออกจากคลังเวชภัณฑ์ต้องใช้เวลานานไปด้วยเนื่องจากการ
จัดเก็บที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้เกิดการสูญเสียเวลาในการค้นหาเวชภัณฑ์เป็นเวลานาน รวมไปถึง
การใช้ระยะทางส าหรับการหาเวชภัณฑ์ที่ไม่ได้จัดเก็บตามพ้ืนที่ที่เป็นหมวดหมู่ท าให้ระยะทางในการ
หาเวชภัณฑ์มากตามไปด้วยเช่นกัน และในขั้นตอนของใบเบิกเวชภัณฑ์จะเห็นได้ว่าไม่มีการจดบันทึก
ใบเบิกเวชภัณฑ์เกิดขึ้นเป็นเหตุเนื่องมาจากชื่อเวชภัณฑ์ที่ไม่มีการก าหนดให้ตรงกันอย่างเป็นทางการ
ชัดเจนดังนั้นจึงเกิดการสับสนในเรื่องของชื่อเวชภัณฑ์และต าแหน่งจัดเก็บเกิดขึ้น ผลก็คือท าให้เกิด
ความผิดพลาดจากการสั่งเวชภัณฑ์ เนื่องจากการให้รายละเอียดเวชภัณฑ์กับรายการเวชภัณฑ์ที่มีอยู่
จริง ณ ขณะนั้นไม่ตรงกันดังนั้นจึงได้น าเสนอแนวทางเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานใหม่ดังภาพที่ 5.4 

จากขั้นตอนการด าเนินงานใหม่นี้จะเริ่มตั้งแต่ผู้เบิกเปิดใบเบิกมาแจ้งความต้องการกับทาง
คลังเวชภัณฑ์ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบใบเบิกเรียบร้อยแล้วจะท าการเปิดงานเป็นใบมาให้กับทาง
พนักงานเพ่ือที่ทางด้านพนักงานจะต้องจัดเตรียมรายการเวชภัณฑ์ทั้งหมดที่จะต้องใช้ จากนั้นทางด้าน
ผู้เบิกเมื่อมีการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วก็จะเปิดเป็นใบเบิกเวชภัณฑ์ไปให้ฝ่ายคลังเวชภัณฑ์ทาง
พนักงานฝ่ายคลังเวชภัณฑ์ก็จะท าการตรวจสอบจ านวนและเบิกเวชภัณฑ์ตามที่ผู้เบิกต้องการและจะ
สามารถทราบได้เลยว่าเบิกไปใช้ส าหรับงานใด เมือ่มีการน าไปบันทึกลงในระบบก็จะแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
มีการจัดเก็บเอกสารเป็นหลักฐานทั้งหมดเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในเรื่องของยอด
เวชภัณฑ์จริงกับยอดในระบบไม่ถูกต้องตรงกัน จากนั้นก็จะเป็นกระบวนจัดส่งเวชภัณฑ์ จาก
กระบวนการใหม่นี้จะแตกต่างจากขั้นตอนเก่าที่เห็นได้ชัดเลยคือมีใบเบิกสินค้าจะมีการบ่งชี้ต าแหน่ง 
ท าให้สามารถหยิบยาได้เร็วขึ้น มีการบันทึกลงในโปรแกรมเลยเพ่ืองานที่เป็นระบบมากขึ้น และในการ
เบิกแต่ละครั้งหรือการเปิดงานแต่ละครั้ง ก็จะมีหลักฐานเมื่องานเกิดมีปัญหาเราก็จะใช้เอกสารเหล่านี้
ไปอ้างอิงและตรวจสอบได้ เป็นต้น 
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ภาพที่ 5.4 ขั้นตอนการรับและเบิกเวชภัณฑ์แบบใหม่ 
 

แนวทางที่ 2: ในขั้นตอนการจัดเก็บเวชภัณฑ์จัดให้มีการเปลี่ยนต าแหน่งการจัดเก็บ โดย
จัดแบ่งต าแหน่งการจัดเก็บเวชภัณฑ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และก าหนดชื่อเวชภัณฑ์ที่ชัดเจน โดยจัดง่ายต่อ
การมองเห็น ลดระยะทางในการเดินและลดความเมื่อยล้าของพนักงาน ซึ่งจะจัดเรียงอักษร A-Z โดย
น าหลักการ ECRS มาใช้ในการลดความสูญเปล่า  

กระบวนการเบิกเวชภัณฑ์ 

พนักงานคลังจัดเตรียมเวชภัณฑ์ 

รับใบเบิกเวชภัณฑ์ 

เบิกเวชภัณฑ์ 

บันทึกข้อมูล 

จัดเก็บเอกสาร 

กระบวนการรับเวชภัณฑ์ 

ขนส่งแจ้งรับเวชภัณฑ์ 

พนักงานคลังรับเวชภัณฑ์ 

พนักงานคลังตรวจรับเวชภัณฑ์ 

จัดเก็บเวชภัณฑ์ 

ออกเอกสารบ่งชี้ต าแหน่ง 
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จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่าคลังเวชภัณฑ์ไม่ได้มีการวางต าแหน่งการจัดเก็บอย่างเป็นระบบท า
ให้การจัดเก็บเวชภัณฑ์ไม่มีความถูกต้อง เกิดการผิดพลาดในกระบวนการเบิกจ่าย  

 
การออกแบบแผนผังพื้นที่จัดเก็บเวชภัณฑ์ 
 

การออกแบบแผนผังการจัดเก็บเวชภัณฑ์ เริ่มจากการวางแผนการใช้พ้ืนที่และวิธีการจัดวาง
เวชภัณฑ์แต่ละกลุ่มก าหนดขอบเขตที่เหมาะสมในการใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากนั้นจึงก าหนด
รหัสระบุต าแหน่งจัดเก็บและมีป้ายสัญลักษณ์ก ากับแสดงต าแหน่งที่ใช้ในการอ้างอิง เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมส่วนงานคงคลังในการจัดเก็บ เบิกจ่าย และตรวจสอบเวชภัณฑ์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง ดังนั้นการออกแบบแผนผังการจัดเก็บเวชภัณฑ์แบ่งเป็น 3 ส่วน 

1. การออกแบบขนาดพ้ืนที่ 
2. การออกแบบวิธีการจัดวาง 
3. การออกแบบรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บ และป้ายชี้ต าแหน่งการจัดเก็บ 

การออกแบบขนาดพ้ืนที่ 
การออกแบบขนาดพ้ืนที่เพ่ือการจัดเก็บเวชภัณฑ์ของบริษัทตัวอย่างมีปัจจัยที่ใช้ในการ

พิจารณา ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบแผนผังการจัดเก็บ 
ปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบ รายละเอียดของปัจจัย 

ประเภทของเวชภัณฑ์ พิจารณาประเภทเวชภัณฑ์ โดยเวชภัณฑ์แต่ละ
ประเภท 
มีลักษณะ ขนาดแตกต่างกัน ท าให้การเลือก
อุปกรณ์การจัดเก็บจึงแตกต่างกัน 

ขนาดช่องทางเดิน พิจารณาขนาดช่องทางเดินให้พนักงานสามารถ 
เข้าถึงบริเวณจัดเก็บอะไหล่ได้ 

ขนาดพ้ืนที่จัดเก็บ พิจารณาขนาดพ้ืนที่จัดเก็บที่มี โดยเฉพาะพ้ืนที่ 
ที่สามารถจัดเก็บในตู้ และพ้ืนที่ว่างบนพื้น 

ความสามารถในการจัดเก็บ พิจารณาจ านวนอะไหล่แต่ละประเภทที่สามารถ 
จัดเก็บในตู้ และบนพื้น เพ่ือหาความสามารถใน 
การจัดเก็บว่าสามารถจัดวางอะไหล่ได้เพียงพอ 
หรือไม่ 
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1. ประเภทของเวชภัณฑ์ 
การจ าแนกประเภทเวชภัณฑ์เพ่ือให้ทราบขนาดของเวชภัณฑ์คร่าวๆว่าเวชภัณฑ์นั้นจะต้องใช้

อุปกรณ์ใดในการจัดเก็บ ซึ่งหากเป็นเวชภัณฑ์ที่มีขนาดเล็กก็จะจัดเก็บในกล่อง หากเป็นเวชภัณฑ์ที่มี
ขนาดใหญ่เกินกว่าที่จะเก็บในกล่อง จ าเป็นต้องค านึงถึงความเสี่ยงในการจัดเก็บที่จะก่อให้เกิดความ
เสียหายกับตัวเวชภัณฑ์ โดยเฉพาะเวชภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่น้ าหนักมากการจัดเก็บในที่สูงจึงเสี่ยงต่อ
การตกแตก ดังนั้นจึงต้องจัดเก็บในกล่องลังและวางบนพ้ืน เนื่องจากจะต้องใช้พ้ืนที่การจัดเก็บ
ค่อนข้างมากสามารถวางจอซ้อนทับได้ ซึ่งขนาดของพ้ืนที่จัดเก็บจึงขึ้นอยู่กับขนาดกล่องลัง 

2. ขนาดช่องทางเดิน 
ในการก าหนดขนาดช่องทางเดินจะพิจารณาจากขนาดช่องทางเดินให้พนักงานสามารถเข้าถึง

บริเวณจัดเก็บเวชภัณฑ์ได้เท่านั้น โดยจะต้องมีขนาดเพียงพอให้พนักงานสามารถหมุนตัวหยิ บ
เวชภัณฑ์จากชั้นวางทั้งสองด้านก าหนดให้มีขนาดกว้าง 0.80 เมตร  

3.  ขนาดพ้ืนที่จัดเก็บ 
ส าหรับบริเวณจัดเก็บเวชภัณฑ์จะอยู่ภายในห้องสต็อคเท่านั้น โดยการจัดเก็บจะแบ่งเป็น 2 

บริเวณ คือ บริเวณจัดเก็บเวชภัณฑ์ในชั้นวาง (Shelf) และบริเวณพ้ืนห้อง (Floor) ส่วนสภาพการ
จัดเก็บเวชภัณฑ์โดยเฉพาะเวชภัณฑ์บางตัวพบว่า เวชภัณฑ์บางรายการไม่มีการเคลื่อนไหวทั้งการ
รับเข้าและเบิกใช้เวชภัณฑ์เหล่านี้จึงท าการปรับปรุงการจัดเก็บเวชภัณฑ์จัดเก็บลงกล่องกระดาษพร้อม
ระบุป้ายชื่อให้ชัดเจน ซึ่งเวชภัณฑ์เหล่านี้มีโอกาสเบิกใช้น้อยมากจึงควรเน้นที่ประสิทธิภาพการใช้
พ้ืนที่ในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุดขนาดพื้นท่ีจัดเก็บแต่ละบริเวณ มีดังนี้ 

- บริเวณจัดเก็บบนชั้นวาง ในคลังเวชภัณฑ์จะมีชั้นวางขนาดเท่ากันหมดจ านวน 7 ชั้นวางมี 
ขนาด 50 กว้าง  ซม. ยาว 400 ซม. สูง 150 ซม. 

- บริเวณจัดเก็บบนชั้นวางในคลังเวชภัณฑ์จะมีชั้นวางขนาดเท่ากันหมดจ านวน 3 ชั้นวางมี
ขนาด กว้าง 50 ซม.ยาว 300 ซม. สูง 150 ซม.  
          4. ความสามารถในการจัดเก็บ 

ความสามารถในการจัดเก็บจะพิจารณา 2 บริเวณ คือ บริเวณจัดเก็บในชั้นวางความสามารถ
ในการจัดเก็บขึ้นอยู่กับขนาดชั้นวาง โดยมีชั้นวาง 5 ชั้น แต่ละชั้น จะมีขนาดความกว้าง และความยาว
เท่ากัน คือ กว้าง 50 ซม. ยาว 100 ซม. เท่ากันหมดทุกชั้นส่วนบริเวณจัดเก็บบนพ้ืน ความสามารถใน
การจัดเก็บขึ้นกับขนาดบรรจุภัณฑ์ ซึ่งก าหนดให้จัดเก็บบรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องลังบรรจุเวชภัณฑ์
และเวชภัณฑ์ที่ไม่ออกบ่อย จ านวนกล่องที่สามารถวางซ้อนทับกันได้จะขึ้นกับเวชภัณฑ์ที่บรรจุใน
บรรจุภัณฑ์ 
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ภาพที่ 5.5 การออกแบบผังคลังเวชภัณฑ์ใหม ่
 

ตารางที ่5.2 แสดงตารางทางเลือกและเหตุผลในออกแบบผังคลังเวชภัณฑ์ใหม่ 
ทางเลือก เหตุผล 

แบ่งตามกลุ่มเวชภัณฑ์ แบ่งตามประเภทการใช้งาน และแยกออกเป็น 
Zone ต่าง ๆ เพ่ือง่ายต่อการวางผังในการจัดเก็บ
และเบิกจ่าย 

ใช้หลักการ Fixed Location เพ่ือการจัดวางที่เป็นระเบียบ ไม่เกิดการสับสนใน
ตัวเวชภัณฑ์ของพนักงาน ง่ายต่อการเบิก
เวชภัณฑ์และการตรวจนับ 

รูปร่างลักษณะของอุปกรณ์จัดเก็บ มีการจัดเก็บบนชั้นวางและบนพื้นห้อง 
ใช้หลักการ FIFO เพ่ือการป้องกันการหมดอายุของเวชภัณฑ์ 

ใช้ Visual control เพ่ือง่ายต่อการมองเห็นและการบอกชื่อเวชภัณฑ์
ป้องกันการหยิบเวชภัณฑ์ผิด และความเข้าใจผิด
ในตัวเวชภัณฑ์ 
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5. การก าหนดขนาดพ้ืนที่ 
จากข้อมูลข้างต้น น ามาพิจารณาก าหนดขนาดพ้ืนที่จัดเก็บเวชภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมโดย

สามารถก าหนดขนาดพ้ืนที่จัดเก็บตามโซนการแบ่งได้ดังนี้ 
จะแบ่งออกเป็นชั้น วาง 5 ชั้น ตรงกลางห้องสต็อค จัดได้เป็นจากชั้นแรก 1,2,3,4,5,6,7,8,9 

และ 10 ซ่ึง ในพ้ืนที่นี้จะจัดท าเหมือนกันหมดเนื่องจากเป็นเวชภัณฑ์แบบไม่ใหญ่ สามารถใส่ในลอตได้ 
โดยชั้น 1-7 จะเป็นที่เก็บยาเม็ด ชั้น 8 ยาพ่น,ยาครีม ชั้น 9 ยาหยดตา ชั้น 10 ยาเหน็บและยาอ่ืนๆ 
โดยจะม ี185 ล็อต แต่ลอตจะใช้เวชภัณฑ์ 2 เวชภัณฑ์ 

 
 

 
 

ภาพที่ 5.6 การออกแบบรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บและป้ายชี้ต าแหน่งการจัดเก็บ 
 
6. การออกแบบรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บ และป้ายชี้ต าแหน่งการจัดเก็บ 
การออกแบบรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบว่ารายการเวชภัณฑ์นี้

จัดเก็บที่ใด ส่งผลให้การปฏิบัติงานของส่วนงานคงคลังทั้งการรับเข้า เบิกใช้ เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และถูกต้อง อีกทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยลดเวลาสูญเปล่าอันเกิดจากกา รหา
เวชภัณฑ์ไม่เจอ 

ใช้หลักการตรวจสอบด้วยสายตา (Visual Control) คือ เป็นระบบควบคุมการท างานที่ท าให้
พนักงานสามารถเข้าใจขั้นตอนการท างาน เป้าหมาย ผลลัพธ์การท างานได้ง่ายและชัดเจน รวมถึงเห็น
ความผิดปกติต่าง ๆ และแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้ บอร์ด ป้าย สัญลักษณ์ สีและอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสาร
ให้พนักงานทราบถึงสิ่งที่ต้องการได้โดยง่ายที่สุด และถูกต้อง 
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7. การออกแบบลักษณะของป้ายเวชภัณฑ์ 
- ป้ายสินค้าจะต้องมองเห็นได้ในระยะ 1-2 เมตร 
- การบ่งบอกสถานะของเวชภัณฑ์ว่ามีหรือไม่มีจะใช้สีในการบ่งบอก 3 สีคือ สีแดง สีเหลือง 

และสีเขียว เนื่องจากเป็นสีที่เข้าใจง่าย ง่ายต่อการมองเห็น 
- ในการหยิบของจะมีป้ายบอกเพ่ือให้พนักงานทราบว่าต้องหยิบจากด้านใดก่อน เพ่ือเป็นการ

หมุนเวียนของเวชภัณฑ์ ไม่ให้เกิดเวชภัณฑ์อยู่ในคลังนานเกินไป ตามหลักการ FIFO ในการเติม
เวชภัณฑ์ก็เช่นเดียวกัน จะมีป้ายบอกว่าจะต้องเติมลักษณะใด 

8. การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ 
อาคารจัดเก็บ คือ อาคารสถานที่จัดเก็บสินค้า ในส่วนนี้การจัดเก็บเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล

จะจัดเก็บในอาคารเดียวกัน จึงไม่ก าหนดรหัสเพ่ือระบุอาคารจัดเก็บอุปกรณ์จัดเก็บ คืออุปกรณ์ที่ใช้
จัดเก็บเวชภัณฑ์ หรือบริเวณท่ีน าเวชภัณฑ์จ าพวกอุปกรณ์ไปวาง ได้แก่ ชั้น วาง ตู้ และพ้ืน 

ตอน (Section) คือ บริเวณท่ีก าหนดโซนการจัดเก็บ โดยบริเวณชั้นวางแบ่งเป็น 10 โซนและ
บริเวณจัดเก็บบนพ้ืนแบ่งเป็น 1 โซน 

ช่องพ้ืนที่จัดเก็บ (Bay) คือ พ้ืนที่ย่อยของอุปกรณ์จัดเก็บ เช่น ชั้นวางแบ่งช่องการจัดเก็บเป็น 
ช่องในแต่ละชั้น เป็นตัวเลข 2 หลัก ส่วนพื้นก าหนดช่องการจัดเก็บเช่นเดียวกันเป็นตัวเลข 2 หลัก 

ชั้นจัดเก็บ (Level) คือ ล าดับชั้นของชั้นวางที่ใช้วางอะไหล่โดยชั้นวางหนึ่งชั้น จะมีชั้นวาง
ย่อย 4 ชั้นการสร้างรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บ จะเป็นแบบรหัสสื่อความหมาย (Meaning Code) 
ตามสภาพกาพจัดเก็บในคลัง โดยออกแบบให้มีรหัสทั้งสิ้น 4 หลัก ดังตารางที่4.12 
 
ตารางท่ี 5.3 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ 

หลัก ความหมาย สัญลักษณ์ รายละเอียด 
X1 อุปกรณ์จัดเก็บ T 

E 
ยาเม็ด 
ยาอื่น ๆ 

X2 ชื่อชั้นวาง (Block) ตัวเลข 1-10 ชั้นวาง เลข 1-10 

X3 ช่องพ้ืนที่จัดเก็บ (Bay) ตัวเลข 1-8 ชั้นวาง เลข 1-180 
X4 ชั้นจัดเก็บ (Level) A-E ชั้นวาง A-E 

     
ตัวอย่าง แสดงสัญลักษณ์ระบุต าแหน่งการจัดเก็บในชั้นวาง วางเรียงในชั้นวางที่ 1 ช่องพ้ืนที่

จัดเก็บที่ 4 ชั้น A ดังนั้นสัญลักษณ์ระบุต าแหน่ง คือ T1-A4 
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ภาพที่ 5.7 แสดงสัญลักษณ์ระบุต าแหน่งการจัดเก็บ 
 

สรุปทางเลือกในการจัดเก็บเวชภัณฑ์แบบที่เสนอไปนี้ คือ จัดเก็บเวชภัณฑ์ตามความ
เหมือนกัน และความถี่ในการเบิกใช้ โดยมีวิธีการ คือ จัดเก็บเวชภัณฑ์ตามโซนผลิตภัณฑ์ และประเภท
เวชภัณฑ์ โดยค านึงถึงความถ่ีในการเบิกใช้ 

ข้อดี 
1. ตรวจสอบวัสดุเวชภัณฑ์ได้ง่าย 
2. ง่ายแก่การหาต าแหน่งการจัดเก็บ 
3. สะดวกแก่การจัดเก็บหยิบใช้  
4. ง่ายแก่การคัดแยก 
ข้อเสีย 
1. ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บมาก 
9. การตรวจนับวัตถุดิบ 
หลังจากมีการปรับปรุงแผนผังของคลังเวชภัณฑ์ใหม่ทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว ก็เป็นขั้นตอนใน

การตรวจนับเวชภัณฑ์ที่มีทั้งหมดในคลังเวชภัณฑ์ โดยเริ่มจากการตรวจนับวัตถุดิบค้างสต๊อกก่อน
เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณและมูลค่าของยาค้างสต๊อกที่เก็บไว้ในคลังเวชภัณฑ์ เพ่ือท าการแก้ไขปัญหา
ต่อไป แล้วจากนั้นก็ท าการตรวจนับยาที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมีการหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีข้ันตอน
ในการตรวจนับยาดังต่อไปนี้ 
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แบ่งกลุ่มการตรวจนับยาซึ่งมียาอยู่ 2 กลุ่มคือ ยาค้างสต๊อกกับยาที่ใช้ในปัจจุบัน จากนั้นเริ่ม
การตรวจนับยา โดยท าแบบฟอร์มการตรวจนับสต๊อกขั้นตอนการตรวจนับยา ซึ่งได้แบ่งเจ้าหน้าที่ที่ท า
การตรวจนับเวชภัณฑ์จ านวน 2 คน โดยแบ่งตามโซนยาดังนี้ 

คนที่ 1 ท าหน้าที่ตรวจนับยาเม็ด 
คนที่ 2 ท าหน้าที่ตรวจนับยาที่ค้างสต็อคท้ังหมด และยาที่ไม่เกิดการใช้งาน เพื่อหากลยุทธ์ใน

การแปลงยาเหล่านั้น 
เปรียบเทียบยอดการตรวจนับยา ณ วันที่ตรวจนับยากับสต๊อกที่เคยมีการบันทึกไว้ เพ่ือ

ตรวจสอบและยืนยันว่ายอดที่ตรวจนับมาตรงกันหรือไม่ ถ้าตรงก็กลับไปท าการตรวจนับใหม่อีกครั้ง 
แต่ถ้ายังไม่ตรงกันอีกก็จะท าการปรับปรุงยอดคงเหลือ โดยปรับปรุงยอดที่ตรวจนับ ณ ปัจจุบันให้เป็น
ยอดเวชภัณฑ์คงเหลือในปัจจุบัน 

การเปรียบเทียบแนวทางการแก้ไขปัญหาในคลังเวชภัณฑ์แสดงดังตารางที่ 5.4  
 
ตารางท่ี 5.4 ตารางเปรียบเทียบแนวทางการแก้ไขปัญหาในส่วนของคลังสินค้า 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา ข้อดี ข้อเสีย 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การท างานใหม่ 

ท าให้การด าเนินการเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น/ลด
เวลาในการท างานในขั้นตอนที่
ไม่จ าเป็นออกไปได ้

เสียเวลาในการทดลองกระบวน
การด า เนินงานใหม่ซึ่ งหาก
กระบวนการยังไม่ดีต้องมีการ
เ ปลี่ ย นแปล งแล ะท ด ล อ ง
กระบวนการใหม่ซ้ าอีก 

การออกแบบรหัสบ่งชี้
ต าแหน่ง 

-.ท าให้ทราบและเข้าใจในการ
หาเวชภัณฑ์ ง่ายต่อหา
เวชภัณฑ์สามารถลดเวลาใน
การหาเวชภัณฑ์ได้ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

-.ต้องใช้เวลาท าความเข้าใจกับ
รหัสบ่งชี้ต าแหน่งให้มากขึ้น
อาจจะเสียเวลาในช่วงแรกๆแต่
ต่อไปก็จะดีขึ้น 

จัดผังคลังเวชภัณฑ์ใหม่ - พนักงานท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความ
รวดเร็วในการท างานมากข้ึน 
- ลดเวลาใกระบวนการได้ลด
ระยะทางในกระบวนการ
ท างานได้ 

-.ถ้าพ้ืนที่วาง ที่ออกแบบใหม่ 
ผิดพลาดจะท าให้กระบวนการ 
ในการท างานยุ่งยากขึ้น 
-.ต้องมีผู้ที่เชี่ยวชาญและมี 
ความช านาญในการออกแบบ 
คลังสินค้ามาช่วยในการ 
ออกแบบและบริหารจัดการ 
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สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 2 
 

สามารถสรุปผลการแก้ไขในด้านกระบวนการและการบริหารจัดการได้ดังนี้ 
การออกแบบวิธีการและขั้นตอนการท างานใหม่เพ่ือลดความสูญเปล่าในกระบวนการ : โดย

การออกแบบกระบวนการท างานใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดระยะเวลาในการ
ท างานที่สลับซับซ้อน 

ตั้งรหัสระบุต าแหน่งเวชภัณฑ์และการก าหนดชื่อใหม่ : โดยการก าหนดชื่อใหม่เพ่ือให้เข้าใจ
ตรงกันและเพ่ือการเขียนใบเบิกอย่างเป็นประจ าทุกครั้งที่มีการเบิกเวชภัณฑ์ให้ถูกต้องและครบจ านวน 
อีกท้ังใบเบิกสินค้า จะต้องสามารถตรวจเช็คได้ว่าเบิกสินค้าตัวไหน เมื่อมีการค้นหาย้อนหลังหรือมีการ
เช็คสต๊อค จะสามารถใช้เป็นหลักฐานได้ เป็นผลท าให้สต๊อคตรงทั้งสินค้าจริงและในระบบ การตั้งรหัส
ระบุต าแหน่งตั้งขึ้นเพ่ือที่พนักงานสามารถหยิบเวชภัณฑ์ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

 

 
 

ภาพที่ 5.8 รหัสระบุต าแหน่งเวชภัณฑ์หลังท าการปรับปรุง 
 

จัดผังคลังเวชภัณฑ์ใหม่ : เป็นการจัดวางเวชภัณฑ์ใหม่เพ่ือง่ายต่อการเดินหยิบเวชภัณฑ์ของ
พนักงาน รวดเร็วในกระบวนการท างานรวมทั้งท าให้เกิดความผิดพลาดน้อยลงด้วย หลังจากที่มีการ
ปรับปรุงคลังเวชภัณฑ์ท าให้เห็นคลังเวชภัณฑ์หลังปรับปรุงซึ่งจะให้เห็นภาพคลังเวชภัณฑ์หลังปรับปรุง
ของการจัดวางสินค้าดังนี้ 
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ภาพที่ 5.9 ชั้นวางเวชภัณฑ์หลังท าการปรับปรุง 
 

ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบเวลาในการค้นหาเวชภัณฑ์ก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

ครั้งที่ เวลาก่อนท า (วินาที/ชิ้น) เวลาหลังท า(วินาที/ชิ้น) 
1 37.16 18.64 
2 29.48 25.59 
3 32.57 25.69 
4 36.75 25.66 
5 26.43 21.33 
6 36.45 27.67 
7 28.23 21.45 
8 29.68 19.87 
9 33.53 24.43 
10 34.69 25.68 

เวลาเฉลี่ย               31.98 23.60 
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 จากการเปรียบเทียบเวลาในการค้าหาเวชภัณฑ์เฉลี่ยจ านวน  10 ครั้ง พบว่าสามารถลดเวลา
ในการค้นหาเวชภัณฑ์จาก 31.98 วินาที ลดลงเหลือ 23.60 วินาที หรือคิดเป็นร้อยละ 26.19 ต่อครั้ง
ในการค้นหาเวชภัณฑ์ อย่างไรก็ตามในโรงพยาบาลการลดลงของเวลาที่ใช้ในการท างานอาจจะไม่ได้
ท าให้ต้นทุนลดลงโดยตรง เนื่องจากการจ่ายค่าตอบของเภสัชกรแทนคิดเป็นรายเดือน แต่หากมองใน
มุมของเวลาการท างานที่ลดลงจะท าให้เภสัชกรสามารถใช้เวลาดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพ
และลดข้อผิดพลาดของงานได้มากขึ้น  
 
ตารางท่ี 5.6 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการหยิบเวชภัณฑ์ก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

ประสิทธิภาพ ก่อนท าการปรับปรุง หลังท าการปรับปรุง 
การหยิบผิด (ครั้ง) 13 6 
ร้อยละความผิดพลาด 16.25 7.5 

 

        จากตารางที่ 4.16 ก่อนปรับปรุงการหยิบผิดคิดเป็น 16.25 เปอร์เซ็นต์ และหลังท าการปรับปรุง
ความผิดพลาดลดลงเหลือร้อยละ 7.5  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ิมเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการโดยมุ่งสร้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากขึ้น ทั้งการ
รับสมัครงานเจ้าหน้าที่ใหม่เพ่ิมขึ้น และท าการปรับเลื่อนต าแหน่งของเจ้าหน้าที่เดิมที่มีความสามารถ
มาช่วยควบคุมการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้โรงพยาบาลสามารถ
รองรับความต้องการของผู้ป่วยได้มากข้ึน และปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. มีการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์และความถูกต้องของข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้
เบิกสามารถมั่นใจได้ว่าจะได้รับเวชภัณฑ์ครบตามจ านวนที่ต้องการ และสามารถตรวจสอบข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว และจัดช่วงเวลาการตรวจนับเวชภัณฑ์เป็นประจ า เพ่ือ
เป็นการยืนยันรายการเวชภัณฑ์ที่มีกับข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตรงกัน 

3. การน าระบบ Barcode เข้ามาใช้ในกระบวนการท างานของคลังเวชภัณฑ์เพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานในส่วนของคลังเวชภัณฑ์ ท าให้กระบวนการท างานในส่วนของคลัง
เวชภัณฑ์มีความรวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึ้นประกอบกับเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนของ Website ให้
สามารถท าการตรวจสอบสถานะ จ านวนเวชภัณฑ์คงเหลือในคลังเวชภัณฑ์ผ่าน Internetได้โดยท าให้
เว็บไซต์เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลในระบบ Barcode ซึ่งจะท าให้ข้อมูลเป็น Real Time 
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4. จัดให้มีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่
ละฝ่าย ท าให้ทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดอบรมทั้งในและและ
ภายนอก มีการอบรมในด้านการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการอบรมภายนอกเพ่ือเป็นสันทนาการ
ทางด้านความคิด ให้พนักงานของโรงพยาบาลทุกระดับได้ท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดความ
สามัคคีของบุคคลในโรงพยาบาล ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ เป็นไปด้วยดีและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันได้ดียิ่งข้ึน 

5. การจัดท าคลังหรือย้ายคลังเวชภัณฑ์ใหม่ เพ่ือเพ่ิมความสามารถความจุเวชภัณฑ์ ชึ่งใน
ปัจจุบันคลังยาอยู่ชั้น 3 ท าให้ยากต่อการขนถ่าย และคลังมีขนาดเล็กไม่เพียงพอต่อการเก็บยาเพราะมี
ยาใหม่มาเรื่อย ๆ     
 
 
 
 


