
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการวิจัยในช้ันเรียนของนักศึกษาครู 

ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยและแนวทางในการด าเนินการวิจัยดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1. แนวคิดเกี่ยวกบัการวิจัยในช้ันเรียน 

  2. ทกัษะการวิจัยในช้ันเรียน 

   2.1  ทกัษะการก าหนดประเดน็ปัญหา 

   2.2  ทกัษะการทบทวนสารสนเทศ 

   2.3 ทกัษะการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   2.4 ทกัษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.5 ทกัษะการลงข้อสรุป 

  3. แนวคิดเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

  4. แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

  5. แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาโปรแกรม 

  6. แนวคิดเกี่ยวกบัการฝึกอบรม 

  7. แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมินโครงการฝึกอบรม 

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   8.1 งานวิจัยในประเทศ 

   8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการวิจยัในชั้นเรียน 

 

 2.1.1  ความหมายของการวิจยัในชั้นเรียน 

 การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยที่ ได้ปรับประยุกต์ วิธีการวิจัยทางการศึกษามาใช้              

ในห้องเรียนหรือโรงเรียน ซ่ึงเกิดจากการมองเห็นปัญหาที่เกิดข้ึนในการเรียนการสอน การที่จะ

พัฒนาหรือปรับปรุงให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีข้ึนน้ันมีความเกี่ยวข้องกับการน าวิธวิีจัย

ทางการศึกษามาประยุกต์ใช้น าในท าการวิจัยในช้ันเรียน (Hopskins, 2002, 2001,  Hopskins 

and Haris, 2000 cited in Boudah, 2011, p. 55) จากการน าวิธีวิจัยทางการศึกษามาใช้เพ่ือ

การวิจัยในช้ันเรียนท าให้ครูผู้สอนได้รับบทบาทการเป็นครูนักวิจัย ผู้เร่ิมปรับปรุงพัฒนาการเรียน

การสอนในช้ันเรียนเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ดังน้ันนิยามของการวิจัยในช้ันเรียนจึงมี
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ความคล้ายกับการวิจัยทางการศึกษา ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการวิจัยในช้ันเรียน      

ไว้หลากหลายดังน้ี  

   สวิุมล ว่องวาณิช (2559, น. 21) ได้เสนอว่า การวิจัยปฏบัิติการในช้ันเรียน คือการ

วิจัยที่กระท าโดยครูผู้สอนในช้ันเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ เกิดข้ึนในช้ันเรียนและน าผลมาใช้          

ในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีย่ิงขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือให้

ผลประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน เป็นการวิจัยที่ต้องท าอย่างรวดเร็วน าผลไปใช้ได้ทันทีและสะท้อน

ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันของตนเองให้ทั้งตนเองและกลุ่มเพ่ือน

ร่วมงานได้ วิพากษ์ อภิปรายแลกเป ล่ียนเรียน รู้ในแนวทางที่ ได้ปฏิบัติและผลที่ เกิด ข้ึน             

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทั้งครูและผู้เรียน 

   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559, น. 7) ได้เสนอว่า การวิจัยปฏิบัติในช้ันเรียนเป็นการวิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ โดยครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการวางแผนแก้ปัญหาโดยศึกษาปัญหา     

การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนและครูแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาหรือการเรียนรู้ ปฏบัิติการแก้ปัญหา 

ตรวจสอบผลการแก้ปัญหาและสะท้อนผลต่อการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือหาแนวทาง

ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนบรรลุผลส าเรจ็ของการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

   Ary et al. (2010, p. 19) ได้เสนอว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยที่ออกแบบ

มาเพ่ือช่วยให้ครูค้นพบสิ่งที่เกิดข้ึนในห้องเรียนของตนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยการตัดสินใจที่ชาญ

ฉลาดส าหรับอนาคต ซ่ึงวิธกีารอาจจะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ หรือการทดลองกไ็ด้ 

   Boudah (2011, p. 3) ได้เสนอว่า การวิจัยเชิงปฏบัิติการในโรงเรียน เป็นการวิจัยที่

เกิดขึ้นในโรงเรียนและช้ันเรียนโดยครูผู้สอนมีความต้ังใจที่จะแก้ปัญหาและปรับปรุงการเรียนการ

สอนของตนเอง ซ่ึงอาศัยกระบวนการสะท้อนกลับต่อการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และการปฏบัิติงาน

ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานได้เพ่ิมพูนความสามารถของตน

และพัฒนาการเรียนการสอน 

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า การวิจัยในช้ันเรียนหมายถึง กระบวนการศึกษา      

การพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เกดิกบัผู้เรียนให้การจัดการเรียน

การสอนเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้ น การท าวิจัยในช้ันเรียนมีเป้าหมายส าคัญ    

อยู่ที่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ลักษณะของการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) 

 2.1.2  ลกัษณะของการวิจยัในชั้นเรียน 

 การวิจัยในช้ันเรียนเป็นลักษณะของการวิจัยปฏบัิติการ เน่ืองจากเป็นการวิจัยที่ผู้ปฏบัิติงาน 

หรือครูเป็นท าวิจัยขึ้ นเองในสภาพการณ์จริง โดยมีจุดหมายเพ่ือต้องการน าผลการวิจัยไปใช้

แก้ปัญหาการเรียนการสอน ซ่ึงมีนักวิชาการได้น าเสนอลักษณะการวิจัยในช้ันเรียน ไว้ดังน้ี  
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    วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2557, น. 3) ได้เสนอว่า การวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะส าคัญ

ต่อไปนี้  

     1. จุดเร่ิมต้นของการวิจัยเกิดจากข้อข้องใจในการเรียนการสอนที่ครูพบ     

และครูต้องการปรับปรุง หรือแก้ปัญหาน้ัน ๆ โดยครูจะเป็นผู้ลงมือคิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหา

น้ันเอง 

     2. ปัญหาการวิจัยเป็นประเดน็ปัญหาที่เลก็ แต่มีความหมายส าหรับการเรียน 

การสอนโดยตรง 

     3. เป็นการวิจัยในสภาพการณ์จริงของห้องเรียน ไม่ได้จัดสถานการณ์ใหม่ 

หรือจัดห้องเรียนใหม่ขึ้นมาส าหรับการวิจัยโดยเฉพาะ 

     4. มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับผู้เรียน ผู้สอน กระบวนการเรียนการสอน 

ตลอดจนสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน (Classroom Context) 

     5. เป็นการวิ จัยที่ มุ่ งผลการวิ จัยไปใช้ป รับป รุงแก้ ไขปัญหาที่ เกิด ข้ึน             

ในทนัททีนัใดเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสทิธภิาพมากขึ้น 

     6. เป็นการวิจัยที่ท  าควบคู่ไปกับการเรียนการสอนปกติ น่ันคือครูผู้สอน      

จะท าหน้าที่สอนพร้อมท าหน้าที่วิจัยไปด้วย 

    พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, น. 23) ได้เสนอว่า การวิจัยในช้ันเรียน มีลักษณะที่

ส าคัญ ๆ ดังน้ี 

     1. จุดเร่ิมต้นของการวิจัยในช้ันเรียนน้ันเกิดข้ึนเน่ืองจากมีปัญหาเกี่ยวกับ    

การเรียนรู้ของผู้เรียนหรือมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครู หรือมีปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอน 

     2. ขอบเขตการวิจัยในช้ันเรียน มีขอบเขตที่แคบและเน้ือหาในประเด็น

ต่อไปนี้  

      2.1 ปั ญ ห า วิ จั ย  (Research Problem) เป็ น ค าถ าม  ห รือ ข้อ สงสั ย          

หรือโจทย์ที่ครูนักวิจัยก าหนดขึ้ นเพ่ือต้องการหาค าตอบด้วยวิธีการที่ เช่ือถือได้ ปัญหาวิจัย         

ในช้ันเรียนเป็นเร่ืองที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้ พฤติกรรมของผู้เรียนที่ครูนักวิจัยต้องการ     

หาค าตอบหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะการเรียนการสอนในช้ันเรียนหน่ึง ๆ เร่ืองที่ท  าวิจัยเป็น

ประเดน็ที่เล็กไม่กว้างเกินไป แต่มีความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือการสอน

ของครู 

     2.2  ประชากร (Population) เป็นนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่มีปัญหา

เกี่ยวกับการเรียนรู้ซ่ึงครูนักวิจัยต้องการจะศึกษาและแก้ปัญหา ดังน้ันการวิจัยในช้ันเรียน          

จะมุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้ พฤติกรรมของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนตลอดจน

บริบทของช้ันเรียน ในการศึกษาหรือพัฒนาอาจมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม ห้องเรียน 

หรือหลายห้องเรียนที่ครูนักวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน โดยที่เป้าหมาย
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ส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียนก็เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีปัญหา       

การเรียนรู้หรือกลุ่มผู้เรียนที่ต้องการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้สงูข้ึน  

     2.3 ลักษณะขอบข่ายของการวิจัย การวิจัยในช้ันเรียนประกอบด้วย 

ขอบข่ายลักษณะของการวิจัยที่ส าคัญ 2 ลักษณะคือ 

       2.3.1 การวิจัยที่มุ่งท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาหรือสภาพการเรียนรู้ 

ในช้ันเรียนเป็นการวิจัยเพ่ือรู้หรือให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้เรียน สภาพการณ์ เหตุการณ์         

และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน ประกอบด้วยการส ารวจช้ันเรียน (Classroom Survey) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในช้ันเรียน (Behavior Analysis) และการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) 

การวิจัยลักษณะน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือการอธิบาย (Exploratory Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) 

       2.3.2 การวิจัยที่ มุ่ งปฏิบั ติการเพ่ือปรับเปล่ียนและแก้ไขปัญหา      

หรือ พัฒนาผู้เรียนเป็นการวิจัยที่ มุ่งคิดค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนา      

หรือพัฒนาการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ การวิจัยในลักษณะน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือการพัฒนา     

โดยใช้วิธกีารวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)  

     2.4 การน าผลการวิจัยไปใช้ การวิจัยในช้ันเรียนมิได้มุ่งเน้นในการน า

ผลการวิจัยอ้างอิงไปยังประชากรในวงกว้างหรือในช้ันเรียนอื่น ๆ เหมือนงานวิจัยเชิงวิชาการ

ประเภทอื่น ๆ แต่มีจุดมุ่งเน้นที่จะน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน

เฉพาะราย เฉพาะกลุ่ม หรือทั้งห้องเรียนที่มีปัญหาการเรียนรู้ ดังน้ันความรับผิดชอบของครู

นักวิจัย เมื่อท าวิจัยเสร็จแล้วอาจน าเสนอผลการวิจัยส าหรับเผยแพร่ให้กับเพ่ือนครูในวงการ

วิชาชีพครูเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน การพัฒนาการเรียนรู้หรือการเรียนการสอน 

ซ่ึงเป็นการขยายพรมแดนขององค์ความรู้ (Body of Knowledge) ท าให้ศาสตร์การสอน        

หรือศาสตร์การเรียนรู้มีความเข้มแขง็มากย่ิงขึ้นและเป็นการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูให้สงูขึ้น         

อกีด้วย 

    3. ครูผู้สอนเป็นศูนย์กลางของกระบวนการวิจัยทั้งหมดโดยครูผู้สอนเป็นเจ้าของ

เร่ืองหรือผู้ก าหนดปัญหาการเรียนรู้ที่ จะต้องหาวิธีการแก้ไขหรือพัฒนา ครูจึงต้องเป็น 

ผู้ด าเนินการวิจัยและใช้ผลการวิจัยเอง ซ่ึงอาจด าเนินการด้วยตนเองหรือร่วมกับคณะครู            

ที่มีส่วนรับผิดชอบการเรียนการสอนในช้ันเรียนร่วมกัน โดยอาจมีผู้เช่ียวชาญร่วมให้ค าปรึกษา     

นิเทศ แนะน า ช่วยเหลือในการด าเนินการวิจัย 

    4. การด าเนินการวิจัยจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กับการเรียนการสอนตามปกติ 

ซ่ึงถือว่าเป็นมโนทัศน์ใหม่ของการจัดการเรียนการสอนที่ให้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของการเรียน 

การสอน ห รือกระบวนการเรียน รู้  กระบวน การเรียนการสอนและกระบวนการ วิ จัย                   

จะมีความสมัพันธต่์อกนั 
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    5. การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการวิจัยปฏิบัติการ ส าหรับครูที่ มุ่งการแก้ปัญหา       

หรือพัฒนาผู้เรียนโดยจะต้องน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาเรียนหรือพัฒนาการจัด     

การเรียนการสอนของครูให้ทนัต่อเหตุการณ์ที่เกดิข้ึน 

   สุวิมล ว่องวาณิช (2559, น. 30-31) ได้เสนอว่าลักษณะส าคัญของการวิจัย

ปฏิบัติการในช้ันเรียนต้องมีการด าเนินงานที่เป็นวงจรต่อเน่ือง มีกระบวนการท างานแบบมี        

ส่วนร่วม และเป็นกระบวนการที่เป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับ   

การแก้ไขปัญหาที่สามารถปฏบัิติได้จริง ซ่ึงมีลักษณะดังน้ี  

    1. มุ่งสร้างความรู้เฉพาะเพ่ือใช้ในห้องเรียนของครู  

    2. ด าเนินการโดยนักวิชาการ หรือ นักการวิจัยแบบร่วมมือ (Collaborative 

Research) ใช้วงจรการท าวิจัยแบบ PAOR 

    3. วิธีการวิจัย ไม่เน้นการก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีแต่ใช้ประสบการณ์        

ของผู้สอนใช้การวิจัยเชิงคุณภาพมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ 

    4. การก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาในห้องเรียนใช้วิธีการเชิงอัตวิสัย (Subjective) 

และประสบการณ์ของครูนักวิจัย แต่จะใช้วิธีการเชิงปรนัย (Objective) ในการตรวจสอบ

ผลการวิจัย 

    5. กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนในห้องเรียนอาจเป็นรายคนหรือรายห้อง 

    6. ครูเป็นผู้เก็บ ข้อมูล ใช้วิธีการสังเกต ร่องรอยหลักฐาน และการแสดง

พฤติกรรมของผู้เรียน ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเชิงคุณภาพ 

    7. ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ไม่เน้นการวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสงู 

    8. ครูนักวิจัยและเพ่ือนครูมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท าวิจัยร่วมกัน          

มีการอภิปรายถึงวิธกีารแก้ปัญหาที่ใช้และผลที่เกดิข้ึน 

    9. การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนและท าอย่างมีระยะเวลาที่จ ากัด 

เพ่ือน าผลมาใช้พัฒนาการเรียนการสอน 

   McNiff & Whitehead (2006, p. 7) ได้เสนอว่า การวิจัยเชิงปฏบัิติการเป็นรูปแบบ

ของการสืบสวนหาข้อเทจ็จริงที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการศึกษาตรวจสอบและประเมินการปฏบัิติงาน

ของตนเองเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง และมีอทิธพิลต่อผู้อื่นด้วย 

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าการวิจัยในช้ันเรียนจะมีลักษณะที่เป็นการแก้ปัญหา     

ที่เกดิข้ึนในช้ันเรียน ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงนักศึกษาครูต้องมุ่งน าผลการวิจัย

มาแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงใช้วิธีการวิจัยที่ไม่ซับซ้อนและผลการวิจัยที่ได้         

จะน ามาใช้กบักลุ่มผู้เรียนอยู่เทา่นั้น 
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 2.1.3  ขั้นตอนและกระบวนการในการท าวิจยัในชั้นเรียน 

 กระบวนการและขั้นตอนในการท าวิจัยในช้ันเรียน มีลักษณะเช่นเดียวกับกระบวนการ     

และข้ันตอนของการวิจัยการศึกษา มีบางส่วนเท่าน้ันที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงมีนักวิชาการ         

ได้น าเสนอกระบวนการและขั้นตอนในการท าวิจัยในช้ันเรียนไว้ ดังน้ี 

    พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, น. 33) ได้เสนอว่า ขั้นตอนการวิจัยในช้ันเรียน มีดังน้ี 

     1. การวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้  

     2. การเลือกนวัตกรรมหรือวิธกีารแก้ปัญหา 

     3. การออกแบบและสร้างนวัตกรรมหรือวิธกีารแก้ปัญหา 

     4. การใช้นวัตกรรมหรือวิธกีารแก้ปัญหาหรือพัฒนา 

     5. การสรุปและรายงานผลการวิจัย 

    สมบัติ ท้ายเรือค า (2553, น. 18) ได้เสนอว่า ล าดับขั้นตอนการท าวิจัย มีดังน้ี 

     1. เลือกหัวข้อหัวข้อปัญหา 

     2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัเร่ืองที่จะวิจัย 

     3. เขียนเค้าโครงการวิจัย 

     4. สร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     5. เลือกกลุ่มตัวอย่าง 

     6. เกบ็รวบรวมข้อมูล 

     7. จัดกระท ากบัข้อมูล 

     8. ตีความวิเคราะห์ผล 

     9. เขียนรายงานการวิจัย 

    วาโร เพง็สวัสด์ิ (2557, น. 4-5) ได้เสนอว่า ขั้นตอนการวิจัยในช้ันเรียน มีดังน้ี 

     1. ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา 

     การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาเป็นจุดเร่ิมต้นในการวางแผนแก้ปัญหา              

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงในขั้นตอนนี้ครูผู้สอนสามารถด าเนินการได้หลายลักษณะ 

เช่น วิเคราะห์ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การส ารวจพฤติกรรมผู้เรียน เป็นต้น หากครูพบปัญหาจาก

การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหามีหลายปัญหา ครูควรจัดล าดับความส าคัญของปัญหาโดยพิจารณา

ความรุนแรงของปัญหา หากพบว่าปัญหาใดมีความรุนแรงมากก็ควรได้ รับการแก้ไข              

หรือพัฒนาก่อน 

    2. ก าหนดวิธกีารในการแก้ปัญหา  

    เม่ือครูผู้สอนได้ปัญหาจากศึกษาข้ันที่ 1 แล้ว จะต้องหาแนวทางในการแก้ปัญหา

น้ัน ๆ ซ่ึงวิธีการในขั้นตอนน้ีครูผู้สอนต้องศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เช่น จากต ารา 

วารสาร บทความ หลักสูตร รายงานการวิจัย เป็นต้น เพ่ือที่จะท าให้ครูผู้สอน ได้ทราบว่าปัญหา
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คล้าย ๆ กับปัญหาของตนมีผู้ได้ศึกษาไว้บ้างหรือไม่ ถ้ามีงานน้ัน ๆ ใช้วิธีการใดในการแก้ปัญหา 

ผลการแก้ปัญหาเป็นอย่างไร ซ่ึงจะท าให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาที่ชัดเจนย่ิงข้ึน 

    3. พัฒนาวิธกีารหรือนวัตกรรม 

    จากการศึกษาข้ันตอนที่ 2 จะท าให้ครูผู้สอนได้แนวทางหรือทางเลือกในการ

แก้ปัญหา ซ่ึงในขั้นตอนนี้ครูผู้สอนต้องก าหนดและสร้างวิธกีารแก้ไขปัญหา เรียกว่า นวัตกรรม 

    4. น าวิธกีาร หรือนวัตกรรมไปใช้ 

    ข้ันน้ีครูน าวิธกีารหรือนวัตกรรมที่สร้างข้ึนจากข้ันตอนที่ 3 ไปใช้ โดยระบุขั้นตอน

การปฏบัิติว่าจะใช้กับใคร เมื่อไหร่ อย่างไร แล้วเกบ็รวบรวมข้อมูลของผู้เรียนเพ่ือน ามาวิเคราะห์

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อไป 

    5. สรุปผล  

    เมื่ อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้ วิธีการทางสถิติ               

ที่เหมาะสมแล้วสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ถ้าหากวิธีการหรือนวัตกรรมยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา

ที่ต้องการได้กจ็ะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข โดยย้อนกลับไปค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่อีกคร้ัง 

แล้วด าเนินการพัฒนาวิธีการตลอดจนน าไปใช้อีก กล่าวคือด าเนินการในข้ันที่ 2-4 ใหม่จนกระทั่ง

สามารถแก้ปัญหาที่ต้องการได้  

   ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553, น. 1-5) ได้เสนอว่า ขั้นตอนการวิจัย มีดังน้ี 

    1. การก าหนดหัวข้อวิจัย เป็นข้อความที่แสดงถึงประเดน็หลักที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา

หรือต้องการหาค าตอบ 

    2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาเอกสารต่าง ๆ เพ่ือให้

ผู้วิจัยมีพ้ืนฐานทางปัญญามากพอสมควรที่จะท าให้งานวิจัยส าเรจ็และมีคุณภาพที่ดีได้ 

    3. การนิยามปัญหา เป็นการล้อมกรอบปัญหาวิจัยให้มีความชัดเจนและ

เฉพาะเจาะจง 

    4. การออกแบบการวิจัย จ าเป็นต้องออกแบบการวิจัยให้ถูกต้อง เหมาะสมใน    

4 เทคนิค คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเคร่ืองมือวิจัย การเกบ็ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

    5. การด าเนินการวิจัย เป็นการด าเนินการวิจัยตามที่ได้ออกแบบการวิจัยไว้ 

    6. การเขียนรายงานการวิจัย ควรยึดตามรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากล 

   Wiersma (2000, pp. 3-4) ได้เสนอว่า ลักษณะของขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน มีดังน้ี  

    1. การระบุปัญหาของการวิจัย  

    2. การทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

    3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

    4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

    5. การสรุปผล 
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   Creswell (2012, pp. 7-8) ได้เสนอว่า ขั้นตอนการวิจัยในช้ันเรียน มีดังน้ี 

    1. ระบุปัญหาของการวิจัย 

    2. การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

    3. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    5. การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล 

    6. การรายงานผลและประเมินผล 

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าการท าวิจัยในช้ันเรียนน้ันมีกระบวนการและขั้นตอน

เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและการแก้ปัญหาของครู น าไปสู่การวางแผนพัฒนาคุณภาพ        

การเรียนรู้ของนักเรียน และมีขั้นตอนกระบวนการวิจัยในในช้ันเรียนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

1) การส ารวจปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา 2) การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 3) การเกบ็รวบรวม

ข้อมูล 4) การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล และ 5) การสรุปและรายงานผล  

 2.1.4  ประโยชนแ์ละความส าคญัของการวิจยัในชั้นเรียน 

 การวิจัยใน ช้ันเรียนเป็นการพัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม             

ด้วยครูผู้สอนเอง มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุด        

ด้วยครูผู้สอนเอง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม      

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดว่า สนับสนุนครูให้สามารถท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนของตน (มาตราที่ 30) และสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดเรียนรู้

ให้กับ ผู้เรียนได้ (มาตราที่  24(5)) นอกจากน้ี ยังมี นักวิชาการได้กล่าวถึงประโยชน์และ

ความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียน ดังน้ี 

     2.1.4.1 ประโยชน์ของการวิจัยในช้ันเรียน 

       กรมวิชาการ (2542, น. 10-11) ได้เสนอว่า ประโยชน์ของการวิจัย

ในช้ันเรียน มีดังน้ี 

        1. ท าให้เกิดการจัดการเรียนการสอนบรรลุตาม จุดมุ่งหมาย      

ของหลักสูตรย่ิงขึ้ น เพราะครูสามารถใช้นวัตกรรม วิธีการ เทคนิคการสอนหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่     

ที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน 

        2. ท าให้ครูได้พัฒนางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ น 

เพราะครูสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาเปล่ียนแปลงการปฏบัิติงานสอนในช้ันเรียน 

        3. ท าให้ ผู้ เรียนได้ รับการพัฒนาและส่งเสริมความสามารถ         

ได้อย่างมีคุณภาพ 

        4. ท าให้ผู้บริหารและหน่วยงานได้มีข้อมูลส าหรับการปรับปรุง

พัฒนางานให้มีประสทิธภิาพย่ิงขึ้น 

        5. ครูใช้ผลงานวิจัยในการก าหนดต าแหน่งที่สงูข้ึนได้ 
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        6. ท าให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

       ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ์ (2543, น. 7) ได้เสนอว่า ประโยชน์ของการวิจัย

ในช้ันเรียน มีดังน้ี 

        1. ช่วยให้ครูมีพลังอ านาจในการแก้ปัญหาในช้ันเรียนเพ่ิมมากขึ้ น 

สามารถแก้ปัญหาในช้ันเรียนได้ทนัทว่งทแีละมีประสทิธภิาพ 

        2. ช่วยให้ครูมีความมั่นใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    

มากขึ้น และจัดกจิกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

        3. ช่วยให้ครูท างานได้อย่างเป็นระบบ ประสบความส าเร็จ          

ในการท างาน มีความรู้สกึเป็นเจ้าของและภาคภมิูใจในวิธกีารที่น ามาใช้ 

        4. ช่วยให้โรงเรียนสามารถก าหนดนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ 

เกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสตูรและการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม โดยมีผลการวิจัยรองรับ 

        5. ช่วยให้ผู้เรียนได้รับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างสมบูรณ์ 

เตม็ศักยภาพ ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

       สุวิมล ว่องวาณิช (2559, น. 25) ได้เสนอว่า ประโยชน์ของการวิจัย

ปฏิบัติการในช้ันเรียนเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ช่วยในการพัฒนาวิชาชีพครู เน่ืองจากให้ข้อค้นพบ            

ที่ได้มาจากกระบวนการสืบค้นที่เป็นระบบและเช่ือถือได้ ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ 

และครูเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน นอกจากน้ียังเป็นการพัฒนาผู้มีส่วนร่วมน าไปสู่

การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ และด้วยหลักการส าคัญของการวิจัยปฏิบัติที่เน้นการสะท้อนผล 

ท าให้การวิจัยส่งเสริมบรรยากาศของการท างานแบบประชาธิปไตยที่ทุกฝ่ายเกิดการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ในการท างาน 

       บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 5) ได้เสนอว่า ประโยชน์ของการวิจัย มีดังน้ี 

        1. ช่วยให้ได้ความรู้ใหม่ ทั้งทางทฤษฎีและปฏบัิติ 

        2. ช่วยพิสูจน์หรือตรวจสอบความถูกต้องของกฎเกณฑ์ หลักการ

และทฤษฎีต่าง ๆ 

        3. ช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ ปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ 

        4. ช่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์  ปรากฏการณ์        

และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

        5. ช่วยแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและมีประสทิธภิาพ 

        6. ช่วยการวินิจฉัยตัดสนิใจได้อย่างเหมาะสม 

        7. ช่วยปรับปรุงการท างานให้มีประสทิธภิาพมากขึ้น  

        8. ช่วยปรับปรุงพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ และวิถีด ารงชีวิตให้ดีย่ิงขึ้น 
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      วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2557, น. 2-3) ได้เสนอว่า ประโยชน์ของการวิจัย    

ในช้ันเรียน มีดังน้ี 

       1. เป็นการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และปรับปรุง

วิธกีารปฏบัิติงานเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยวิธวิีจัย 

       2. เป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ ช่วยในการพัฒนาวิชาชีพครู เน่ืองจาก        

ข้อค้นพบที่ ได้มาจากกระบวนการค้นคว้าที่ เป็นระบบและเช่ือถือได้ ท าให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนาการเรียนรู้และครูเกดิการพัฒนาการเรียนการสอน 

       3. เป็นการแสดงความก้าวหน้าทางวิชาชีพครู ด้วยการเผยแพร่ความรู้

ที่ได้จากการปฏบัิติและท าให้อาชีพครูกลายเป็นวิชาชีพ 

       4. ท าให้การเรียนการสอนได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้องเป็นระบบ     

เกดิผลดีแก่นักเรียน 

       5. เป็นการส่งเสริมสนับสนุนความก้าวหน้าของการวิจัยทางการศึกษา 

เน่ืองจากการวิจัยแบบน้ีจะส่งเสริมบรรยากาศของการท างานแบบประชาธิปไตย โดยที่ทุกฝ่าย    

เกดิการแลกเปล่ียนประสบการณแ์ละยอมรับในการค้นพบร่วมกนั 

   ดังน้ันการท าวิจัยในช้ันเรียนจึงเป็นเคร่ืองมือที่ มีประโยชน์อย่างย่ิงในการได้มา       

ซ่ึงข้อมูลค าตอบจากการวิจัยจะน าไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนของครู       

เพ่ือให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ เกดิประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น  

   2.1.4.2 ความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียน 

       ครุรักษ์  ภิรมย์รักษ์ (2543, น. 7) ได้เสนอว่า การวิจัยในช้ันเรียน         

มีความส าคัญ พอสรุปได้ดังน้ี  

       1. เป็นเคร่ืองมือส าคัญของครูในการพัฒนาวิถีชีวิตความเป็นครู       

ไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพ เพราะการวิจัยในช้ันเรียนจะช่วยให้ครูเป็นนักแสวงหาความรู้         

และวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงจะช่วยให้ครูมีความรู้อย่างกว้างขวางและลุ่มลึก ท างานอย่างมีเหตุ    

มีผล สร้างสรรค์และเป็นระบบ 

       2. เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจกรรม     

การเรียนการสอนท าให้งานของครูมี ลักษณะเป็นพลวัต มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหว             

ก้าวไป ข้างหน้าไม่หยุดน่ิงอยู่กับที่ เกิดนวัตกรรมที่ทันสมัยน ามาใช้ในการแก้ปัญหาการเรียน     

การสอนได้ทนัทว่งท ี

       3. เป็น เค ร่ืองมือส าคัญที่ จรรโลงวิชาชีพครูให้มีความเข้มแข็ง       

เพราะผลจากการวิจัยในช้ันเรียนจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงความส าเร็จในการท างานของครูได้อย่างเป็น

รูปธรรม น่ันกคื็อการเปล่ียนแปลงไปในทางที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามที่ครูต้องการและเป็นไป

ตามความคาดหวังของสงัคมทั้งตัวครูและผู้เรียน 
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      สุวิมล ว่องวาณิช (2559, น. 24-25) ได้เสนอว่า การวิจัยในช้ันเรียน      

มีความส าคัญดังน้ี 

       1. ให้โอกาสครูในการสร้างองค์ความรู้ ทักษะการท างาน การประยุกต์ใช้ 

การตระหนักถึงทางเลือกที่เป็นไปได้ที่จะเปล่ียนแปลงโรงเรียนให้ดีข้ึน 

       2. เป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  นอกเหนือจากเปล่ียนแปลงหรือ

สะท้อนผลการท างาน 

       3. เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติโดยตรง เน่ืองจากช่วยพัฒนาตนเอง     

ด้านวิชาชีพ 

       4. ช่วยท าให้เกิดการพัฒนาที่ ต่อเน่ืองและเกิดการเปล่ียนแปลง       

ผ่านกระบวนการวิจัยในที่ท  างานซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เน่ืองจากน าไปสู่การปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงการปฏบัิติและแก้ปัญหา 

       5. เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการมีส่วนร่วมของผู้ปฏบัิติในการท าวิจัย 

ท าให้กระบวนการวิจัยมีความเป็นประชาธปิไตย ท าให้เกดิยอมรับในความรู้ผู้ปฏบัิติ 

       6. ช่วยตรวจสอบวิธกีารท างานของครูที่มีประสทิธภิาพ 

       7. ท าให้ครูเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 

      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559, น. 8-9) ได้เสนอว่า การวิจัยเพ่ือการพัฒนา     

การเรียนรู้  มีความส าคัญดังน้ี 

       1. ช่วยขจัดปัญหาการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

       2. ได้สื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  

       3. มีฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 

       4. ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาชีพครู 

       5. ช่วยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู 

      ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) (2554, น. 40) ได้ก าหนดว่ามาตรฐานคุณภาพครูในด้านการจัดการเรียนการสอน       

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือการประเมินภายนอกรอบสาม ตัวบ่งช้ีที่ 6.2 ข้อที่ 8 กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนของครู คือการศึกษาค้นคว้า วิจัย เพ่ือพัฒนาสื่อและกระบวนการจัด         

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

      ราชกิจจานุเบกษา (2556, น. 67) ได้ก าหนดข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ให้ผู้ที่จะปฏิบัติงานในวิชาชีพครู        

ต้องมีมาตรฐานความรู้ ด้านการวิจัยทางการศึกษา เป็น 1 ใน 11 มาตรฐานความรู้ของครู       

ตามข้อบังคับคุ รุสภาว่าด้วยมาตรฐาน วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556             

ซ่ึงประกอบด้วย 11 สาระความรู้ คือ 1) ทฤษฎีการวิจัย 2) รูปแบบการวิจัย 3) การออกแบบการ

วิจัย 4) กระบวนการวิจัย 5) สถิติเพ่ือการวิจัย 6) การวิจัยในช้ันเรียน 7) การฝึกปฏบัิติการวิจัย 
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8) การน าเสนอผลงานวิจัย 9) การค้นคว้า ศึกษางานวิจัย ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 

10) การใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหา และ 11) การเสนอโครงการเพ่ือท าวิจัย ซ่ึงมีระดับ

สมรรถนะด้านการวิจัยทางการศึกษาของครูไว้ 2 ประการ คือ 1) สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน และ 2) สามารถท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 

   ส านักทดสอบทางการศึกษา (2557, น. 43-44) ได้ระบุว่าผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามของสถานศึกษา โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ระบุถึ งปัญหาส าคัญที่ เกี่ ยวข้องการพัฒนาคุณภาพครู              

และได้เสนอแนะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร            

ทางการศึกษา สนับสนุนการพัฒนาครูให้มีการวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ ว่าการวิจัยในช้ันเรียนนับว่ามีความส าคัญ ต่อ           

การจัดการศึกษาอย่างย่ิง เพราะการวิจัยในช้ันเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในกระบวนการเรียน    

การสอน ที่ครูเป็นผู้จัดท าเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน ท าให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา      

เตม็ตามศักยภาพส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพของครูด้วย 

 2.1.5  รูปแบบของการวิจยัในชั้นเรียน 

 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการวิจัยในช้ันเรียน มีนักวิชาการได้เสนอรูปแบบและลักษณะ

การวิจัยในช้ันเรียนไว้ ดังน้ี 

   สวิุมล ว่องวาณิช (2559, น. 34-37) ได้เสนอว่า รูปแบบการท าวิจัยปฏบัิติการ มีดังน้ี 

    1. รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ 

(Formal and Informal Research)  

     1.1 การวิจัยแบบเป็นทางการ (Formal Research) เป็นงานวิจัยที่ มีแบบ

แผนการวิจัยอย่างเคร่งครัดมีลักษณะการด าเนินงานและการน าเสนอเหมือนงานวิจัยเชิงวิชาการ 

(Academic Research) ของนักวิจัยมืออาชีพมีการออกแบบการวิจัยที่รัดกุมเพ่ือให้ตอบค าถาม     

ได้ชัดเจนและมีรูปแบบการน าเสนอรายงานผลการวิจัยที่ก  าหนดชัดเจนส่วนใหญ่จะจ าแนกเน้ือหา

สาระออกเป็น 5 บท 

     1.2 การวิจัยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Research) เป็นงานวิจัยที่ไม่ยึด

แบบการวิจัยอย่างเคร่งครัดเหมือนการวิจัยเชิ งวิชาการมุ่งเน้นตอบค าถามการวิจัยแบบ            

เป็นทางการข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยก็พยายามใช้ข้อมูลที่ มีอยู่แล้วนอกจากการเรียนการสอน

ตามปกติ การน าเสนอผลการวิจัยครอบคลุมเพียงประเดน็ส าคัญที่ผู้วิจัยต้องการน าเสนองานวิจัย

แบบน้ีพบว่าบางคร้ังมีการรายงานเพียง 1-2 หน้า 

    2. รูปแบบการวิจัยปฏบัิติตามแนวคิดของ Kemmis และ Zuber-Skerritt)  

     2.1 ก าร วิ จั ย เชิ งปฏิ บั ติ ก าร เชิ งเทค นิค  ( Technical Action Research)         

การวิจัยตามรูปแบบน้ีมีเป้าหมายของการวิจัยเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ

ปฏบัิติงานโดยอาศัยบุคคลภายนอก (Outsiders) มาช่วยในการท าวิจัยในหน่วยงานผู้ปฏบัิติ (ครู)  
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จะอยู่ภายใต้การควบคุมก ากับของนักวิจัยภายนอก บุคคลภายนอกเล่นบทของผู้วิจัยหลัก         

โดยครูไม่ค่อยมีบทบาทในการน าเสนอความคิด วิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยมาจากความคิด    

ของนักวิจัยภายนอกเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงเน้นเทคนิคการท าวิจัยที่ตอบค าถามวิจัยที่รัดกุม ข้อค้นพบ    

ที่ได้อาจใช้ไม่ได้กบัการปฏบัิติจริง 

     2.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงปฏิบัติจ ริง (Practical Action Research)        

เป็นการวิจัยที่มีนักวิจัยภายนอกแสดงบทบาทของที่ปรึกษาด้านกระบวนการท างาน (Process 

Consultancy Role) มีเป้าหมายของการวิจัยที่มากกว่าแบบแรกคือ นอกจากช่วยปรับปรุง

ประสิทธิผลของการท างานแล้ว ยังมุ่งสร้างความเข้าใจและมุ่งพัฒนาวิชาชีพให้กับผู้ปฏิบัติด้วย    

ในกระบวนการวิจัยจะส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติสะท้อนผลและคิดวิเคราะห์พัฒนาปรับปรุงการท างาน

ของตนเอง ดังน้ันครูซ่ึงเป็นผู้ปฏบัิติในโรงเรียนมีโอกาสที่จะเรียนรู้กระบวนการวิจัยและมีส่วนร่วม

ในการเสนอความคิดในประเดน็ปัญหาวิจัยที่มาจากการปฏิบัติจริง และสามารถน าผลการวิจัย     

ไปใช้ได้ 

     2.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงวิพากษ์/อิสระ (Critical/Emancipatory 

Action Research) เป็นการวิจัยที่มีการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยภายนอกและผู้ปฏิบัติงาน

ในหน่วยงาน เป้าหมายของการวิจ ัยเพิ ่ม เต ิมจากการวิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการแบบที ่ 1 และ 2            

คือ นอกจากพัฒนาประสิทธิผลการท างาน การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในการพัฒนาปรับปรุง

การท างานแก่ผู้ปฏิบัติแล้ว ยังต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการท างานที่ เป็นอยู่        

ในองค์กรให้ดีกว่าเดิม  

    3. รูปแบบการวิจัยเชิงปฏบัิติการตามแนวคิดของ Calhoun  

     3.1 ก าร วิ จั ยของค รูแบบท าคน เดี ยว  ( Individual Teacher Research)          

เป็นการวิจัยที่ เน้นการเปล่ียนแปลงในห้องเรียนใดห้องเรียนหน่ึง โดยครูก าหนดปัญหา            

ในห้องเรียนที่ ต้องการแก้ไขและหาแนวทางแก้ไข นักเรียนอาจไม่มีส่วนในการช่วยก าหนด

ทางเลือกต่าง ๆ หากจะมีผู้ปกครองเกี่ยวข้องด้วยในการท าวิจัยกจ็ะเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลมากกว่า 

     3.2 การวิ จัยปฏิ บัติการแบบ ร่วมมือ  (Collaborative Action Research)          

เป็นการวิจัยที่ท  าเป็นกลุ่ม ผู้วิจัยจ านวน 1-2 คนขึ้นไป ประกอบด้วยครู ผู้บริหาร และนักวิชาการ

จากมหาวิทยาลัยหรือบุคลากรอื่น ๆ มีจุดมุ่งหมายเน้นที่ปัญหาและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน      

ในห้องเรียนใดห้องเรียนหน่ึง คณะวิจัยอาจเน้นปัญหาในระดับพ้ืนที่ ของตน แต่ยังเป็น

กระบวนการที่เป็นการสืบค้นความรู้ในห้องเรียน กระบวนการท าวิจัยจะเหมือนกับการท าวิจัย     

ของครูที่ท  าคนเดียว 

     3.3 ก าร วิ จัยปฏิ บั ติ ก ารแบบท าทั่ วทั้ ง โรงเรียน  ( Schoolwide Action 

Research) เป็นการวิจัยที่คณะท างานเป็นผู้ปฏิบัติในโรงเรียน มีการท างานโดยเลือกปัญหาวิจัย      

ที่สนใจร่วมกนั มีการรวบรวมข้อมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายข้อมูลที่ได้จากโรงเรียน

หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง กระบวนการวิจัยเป็นแบบวงจรต่อเน่ืองที่มีหน้าที่เหมือนการประเมิน



27 

ความก้าวหน้า มีจุดมุ่งหมายเน้นที่การปรับปรุงโรงเรียน ได้แก่ การหาวิธีปรับปรุงโรงเรียน       

เพ่ือแก้ปัญหา พยายามปรับปรุงการท างานเพ่ือให้เกิดความเทา่เทยีมกนัแก่นักเรียน เพ่ิมขอบข่าย

ของสาระในการสบืค้นแนวทางการแก้ปัญหา 

  จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่ารูปแบบการวิจัยในช้ันเรียนน้ันมีหลากหลาย

รูปแบบที่ครูสามารถน ามาใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ          

ในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกรูปแบบการวิจัยขึ้ นอยู่กับปัญหาของผู้เรียน          

ที่ต้องแก้ไขหรือพัฒนา ประเดน็ส าคัญอยู่ที่กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 

หรืออาจจะใช้การผสมผสานกไ็ด้ 

 จากที่ น า เสนอมาแล้ว ข้างต้นสรุปได้ ว่าแนวคิด เกี่ ยวกับกับการ วิ จัยใน ช้ัน เรียน                

เป็นการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนที่ประกอบด้วย 

5 ขั้ นตอน ได้แก่  การส ารวจปัญหาและวิ เคราะห์ ปัญหา การทบทวนเอกสารที่ เกี่ ยวข้อง                 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล การสรุปและรายงานผล                 

และมีประโยชน์และความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ น โดยรูปแบบในการท าวิจัยในช้ันเรียนมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงการเลือก

รูปแบบข้ึนอยู่กบัปัญหาของผู้เรียนที่ต้องการแก้ไขหรือพัฒนา หรืออาจใช้แบบผสมผสานกไ็ด้ 

 

2.2 ทกัษะการวิจยัในชั้นเรียน 

 

 ข้ันตอนกระบวนการวิจัยในช้ันเรียนซ่ึงมีลักษณะที่คล้ายกับการวิจัยทางการศึกษา           

ซ่ึงต้องอาศัยการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การส ารวจปัญหา

และวิเคราะห์ปัญหา 2) การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การ

วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล และ 5) การสรุปและรายงานผล ดังน้ันในการท าวิจัย       

ตามข้ันตอนกระบวนการดังกล่าว จ าเป็นที่ ผู้วิจัยจะต้องมีทักษะในการท าวิจัยในช้ันเรียนด้วย    

โดยทักษะการวิจัยในช้ันเรียนเป็นความสามารถในการท าวิจัยปฏิบัติการจนเกิดความช านาญ    

และสามารถท าด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง การจะมีทักษะการวิจัยในช้ันเรียนได้น้ันจ าเป็นต้อง

ได้รับการฝึกฝน ได้รับการพัฒนา ดังน้ันการพัฒนาทกัษะการวิจัยจึงเป็นการด าเนินการเพ่ือให้เกิด

การเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน ทั้งความรู้และความสามารถในการด าเนินการวิจัยสามารถปฏบัิติการวิจัย

จนเกิดความช านาญและสามารถท าได้ด้วยตนเอง การพิจารณาว่าได้รับการพัฒนาหรือไม่        

อาจประเมินจากรายงานการวิจัยที่ ได้ลงมือปฏิบัติจริง ส าหรับทักษะการวิจัยในช้ันเรียน

ประกอบด้วย 5 ทกัษะดังน้ี 1) การก าหนดประเดน็ปัญหา 2) การทบทวนสารสนเทศ 3) การเกบ็

รวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 5) การลงข้อสรุป ซ่ึงในแต่ละทกัษะมีรายละเอยีดดังน้ี 
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 2.2.1 ทกัษะการก าหนดประเด็นปัญหา  

 ข้ันตอนแรกของการวิจัยผู้วิจัยจ าเป็นต้องเลือกประเดน็ปัญหาที่ต้องการศึกษาหรือค้นหา

ข้อเทจ็จริงก่อน เพราะเป็นสิ่งส าคัญในการท าวิจัยเพ่ือที่จะสามารถรู้ขอบเขตหรือกรอบแนวคิด   

ของการศึกษาปัญหา ท าให้การศึกษาค้นคว้าสามารถบรรลุตามจุดประสงค์ที่ ถูกก าหนดไว้      

ปัญหาที่ จะเลือกมาเป็นหัวข้อในการวิจัยน้ันควรมีลักษณะส าคัญและมีความเหมาะสม         

สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในห้องเรียน เป็นปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ในห้องเรียน ที่เกิดข้ึนกับ

ผู้เรียนซ่ึงเป็นปัญหาส่งผลให้การเรียนการสอนไม่บรรลุผล การวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้       

เป็นจุดเร่ิมต้นของความต้องการหรือความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขปัญหา อาจได้มาจาก   

การสังเกตการสอบถาม การประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ การตรวจผลงานนักเรียน     

การใช้ข้อมูลชัดแจ้งเกี่ยวกบัผลการเรียนรู้ การใช้แผนผังความคิด จะท าให้ครูสามารถทราบปัญหา

การเรียนรู้อย่างแท้จริง เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป ซ่ึงมีผู้วิจัยได้เสนอเกี่ยวกับทักษะการ

ก าหนดประเดน็ปัญหาไว้ ดังต่อไปนี้  

   2.2.1.1 ความหมายของการก าหนดประเดน็ปัญหา 

      สุวิมล ว่องวาณิช (2559, น. 50) ได้ให้ความหมายปัญหาวิจัยหรือ

ค าถามวิจัยว่าเป็นการก าหนดประเดน็หรือข้อสงสัยที่ต้องการค้นหาค าตอบ โดยมักเขียนในรูป

ประโยคที่เป็นค าถามที่มีความเฉพาะเจาะจง สามารถสงัเกต ส ารวจ และศึกษาวิจัยได้ 

      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557, น. 49-65) ได้ให้ความหมายการก าหนดปัญหา 

การวิจัยว่า ปัญหาวิจัยหรือค าถามวิจัย หมายถึง ประเด็น ข้อสงสัย หรือค าถามที่ครูนักวิจัย

ต้องการด าเนินการเพ่ือหาค าตอบให้ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริงด้วยกระบวนการวิจัย        

ปัญหาวิจัยจะมีลักษณะเป็นข้อสงสัยของครูนักวิจัยต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นความแตกต่าง

และไม่แตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกบัสภาพที่เป็นจริง 

      สุภางค์  จันทวานิช (2557, น. 2) ได้ให้ความหมายของการก าหนด

ปัญหาการวิจัยว่า เมื่อมนุษย์มีความรู้อยู่เดิมจากประสบการณ์และจากการถ่ายทอดของผู้อื่นแล้ว

มนุษย์มีความสงสัยเกิดข้ึน เพราะต้องการค าตอบเพ่ิมไปจากที่รู้อยู่แล้ว ความสงสัยน้ีคือปัญหา    

ในการวิจัย ปัญหาของการวิจัยคือ ช่องว่างระหว่างความคิดกับความเป็นจริงหรือความอยากรู้       

ในสิ่งที่คิดกบัสิ่งที่เป็นจริงว่าสอดคล้องกนัหรือไม่เพียงใด  

      ไพศาล วรค า (2561, น. 31) ได้ให้ความหมายของการก าหนดปัญหา

การวิจัยว่า หมายถึง การที่ ผู้ วิจัยระบุประเด็นส าคัญบางประการเกี่ยวกับการวิจัย เพ่ือสร้าง       

ความชัดเจนแก่ผู้วิจัย รวมทั้งผู้ที่สนใจให้เข้าใจตรงกันว่างานวิจัยเร่ืองน้ีจะท าอะไร ท าไม และ          

มีคุณค่าอะไร ในการก าหนดปัญหาหรือหัวข้อการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาปัจจัยหลายอย่าง

ประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นความน่าสนใจ ความส าคัญและความเป็นไปได้ของหัวข้อการวิจัย โดยผู้วิจัย

ต้องมีความรู้ในเร่ืองที่จะท าการศึกษาเป็นอย่างดีเพ่ือให้สามารถท าวิจัยได้อย่างราบร่ืนและส าเร็จ

อย่างสมบูรณ์ที่สดุ  
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      พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2558, น. 81) ได้ให้ความหมายของการก าหนด

ปัญหาการวิจัยว่า ปัญหาการวิจัย (Research Problem) หมายถึง ข้อสงสัยเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือ 

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงบ่งบอกให้ทราบว่าผู้วิจัยต้องการทราบค าตอบหรือความรู้ความจริง        

ในลักษณะใด การท าวิจัยต้องเร่ิมต้นจากการมีปัญหาการวิจัย หากเร่ิมต้นด้วยปัญหาที่ดีกช่็วยให้

ความหวังได้ว่าผลการวิจัยที่ได้รับจะมีคุณค่า ดังน้ันการก าหนดปัญหาการวิจัยจึงเป็นงานที่ส าคัญ

มากอย่างหน่ึงในกระบวนการวิจัย 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าทักษะการก าหนดประเด็นปัญหาหมายถึง     

การด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา ในการจัดการเรียนการสอนมาวิเคราะห์     

หาปัญหาสาเหตุ จัดล าดับความส าคัญของปัญหาเพ่ือให้ได้ปัญหาที่จะปรับปรุงและพัฒนา 

    2.2.1.2 ความส าคัญของการก าหนดประเดน็ปัญหา 

       สมบัติ ท้ายเรือค า (2552, น. 22) ได้เสนอว่า การเลือกหัวข้อเป็น

หัวใจส าคัญของการท าวิจัย สิ่ งแรกที่ ผู้สนใจจะท าก็คือการคัดเลือกหัวข้อเร่ือง หัวข้อที่ ดี             

ไม่ควรกว้างหรือแคบเกินไปและเป็นหัวข้อที่ มีประโยชน์และอยู่ในความสามารถของผู้วิจัย           

ที่จะด าเนินการได้ ปัญหาที่จะเลือกมาเป็นหัวข้อในการวิจัยน้ันควรมีลักษณะส าคัญและมี        

ความเหมาะสม 

       Wiersma (2000, p. 27) ได้เสนอว่า การก าหนดประเดน็ปัญหาของ

การวิจัยเป็นส่วนส าคัญของการตั้งค าถามการวิจัย ข้ันตอนแรกของเลือกปัญหาการวิจัยจะเกี่ยวข้อง

กับการเลือกหัวข้อที่สนใจควรเป็นการเลือกปัญหาที่ชัดเจนสามารถหาค าตอบได้ด้วยวิธีการแบบ

วิทยาศาสตร์  

       Creswell (2012, p. 11) ได้เสนอว่า ก่อนจะเร่ิมท าการวิจัยเร่ืองใด 

ต้องก าหนดระบุปัญหาที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน ลักษณะปัญหาน้ันต้องมีความเฉพาะเจาะจง สามารถ

หาค าตอบได้ซ่ึงปัญหานั้นจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข  

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าการเลือกปัญหาในการวิจัยหรือการเลือกหัวข้อ

การวิจัยนับเป็นหัวใจที่ส าคัญของการท าวิจัยสิ่งแรกที่ ผู้สนใจจะท าวิจัยต้องท า หัวข้อเร่ืองที่ดี      

ควรเป็นหัวข้อที่ไม่กว้างหรือแคบจนเกินไปเป็นหัวข้อที่มีประโยชน์ และอยู่ในความสามารถ      

ของผู้วิจัยที่จะด าเนินการได้การเลือกหัวข้อการวิจัยต้องสอดคล้องกบัปัญหาที่จะศึกษา 

   2.2.1.3 วิธกีารวิเคราะห์ประเดน็ปัญหา 

       พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557, น. 49-65) ได้เสนอวิธีการวิเคราะห์ประเด็น

ปัญหาการวิจัยในช้ันเรียน ดังน้ี 

       1. การวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ โดยใช้แผนผังความคิด 

       การวิเคราะห์ปัญหาวิธีน้ีโดยการเขียนแผนผังความคิด ซ่ึงจะช่วย

รวบรวมและจัดระบบความคิดของผู้วิจัยเกี่ยวกับปัญหาที่จะท าวิจัยให้เห็นภาพ ชัดเจนขึ้ นว่า     
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ปัญหาน้ัน ๆ อยู่ในระดับใด เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด เช่ือมโยงกัน อย่างไรและแง่มุมหรือประเดน็ใด           

ที่ควรน ามาเป็นโจทย์หรือปัญหาวิจัย 

       2. การวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการตั้งค าถาม 

       การวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้วิธีน้ีจะใช้วิธีการตั้งค าถาม เกี่ยวกับ

สภาพปัญหาการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน โดยใช้ค าถามหลักคือ อะไร ท าไม หรืออย่างไร       

แล้วน าไปสู่การก าหนดเป็นปัญหาวิจัยที่ครูนักวิจัยสนใจ อยากค้นหาค าตอบหรือหาแนวทาง      

การแก้ปัญหาหรือพัฒนาซ่ึงจะท าให้ได้ปัญหาวิจัยหรือค าถามวิจัยและหัวข้อวิจัย หรือช่ือเร่ืองวิจัย

ที่หลากหลาย 

      สุวิมล ว่องวาณิช (2559, น. 48-49) ได้เสนอว่า การวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาในห้องเรียน เป็นข้ันตอนส าคัญที่ครูแต่ละคนต้องท าการส ารวจ หรือศึกษาว่ามีอะไรเกดิขึ้น 

ในห้องเรียน สิ่งน้ันเป็นปัญหาหรือไม่ และหากสภาพที่ เกิดข้ึนในห้องเรียนแสดงถึงปัญหา

หลากหลายประการที่ต้องการแก้ไข ครูกจ็ าเป็นต้องจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของปัญหา

เหล่าน้ัน ครูนักวิจัยควรตั้ งค าถามกับตนเองหลังจากสังเกตเห็นปัญหาที่ เกิดข้ึนในช้ันเรียน

ดังต่อไปนี้   

       1. ปัญหาที่เกดิข้ึนคืออะไร 

       2. ปัญหาที่เกดิข้ึนเป็นปัญหาของใคร 

       3. ปัญหาที่เกดิข้ึนส่งผลกระทบต่อใครและอะไรบ้าง 

       4. ปัญหาที่เกิดข้ึนมีความส าคัญในระดับใด เมื่อเทียบกับปัญหาอื่น 

ปัญหาใดส าคัญกว่ากนั 

       5. ปัญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับปัญหาหรือเหตุการณ์อื่น ๆ 

อะไรบ้าง อย่างไร 

       6. ใครคือผู้รับผิดชอบหลักในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และการแก้ไข

ปัญหาน้ันต้องเกี่ยวข้องกบัใครหรือไม่ อย่างไร 

      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559, น. 59-78) ได้เสนอว่า เทคนิควิธีการวิเคราะห์

ปัญหาการเรียน มีดังน้ี  

       1. การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้วิธีการเชิงระบบ โดยระบุผลผลิต         

การเรียนรู้ ซ่ึงอาจได้มาจากการวิเคราะห์ผลการสังเกต การท าแบบฝึกหัด หรือการซักถาม        

แล้ววิเคราะห์ย้อนกลับไปที่กระบวนบริหารจัดการหลักสูตรกับวิธีการหรือพฤติกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียน และที่มาจากปัจจัยในการจัดการเรียนรู้ว่า ปัญหาด้านผลผลิตหรือผลการเรียนรู้ที่ไม่ได้

ตามมาตรฐานเรียนรู้น้ันมาจากสาเหตุใดบ้าง มีสาเหตุมาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู 

หรือมาจากสาเหตุด้านปัจจัยที่ยังขาดทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู เช่น ถ้ามีปัญหาการเรียนรู้     

ว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 แก้โจทย์ปัญหาสมการไม่ได้ สาเหตุที่ท  าให้นักเรียนแก้โจทย์
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ปัญหาสมการไม่ได้น้ี น่าจะมาจากสาเหตุด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูหรือวิธีการเรียนรู้

ของนักเรียน หรือมาจากสาเหตุด้านปัจจัยที่เกี่ยวกบัครูหรือเกี่ยวกบัผู้เรียน เป็นต้น 

       2. การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังความคิด 

การวิเคราะห์ปัญหาวิธี น้ีจะใช้การเขียนแผนผังความคิดซ่ึงจะช่วยรวบรวมและจัดระบบความคิด

ของครูนักวิจัยเกี่ยวกับปัญหา ที่จะท าวิจัยให้เห็นภาพชัดเจนขึ้ นว่าปัญหาน้ัน ๆ อยู่ในระดับใด 

เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด เช่ือมโยงกันอย่างไร และแง่มุมหรือประเดน็ใดที่ควรน ามาเป็นปัญหาวิจัย 

วิธกีารวิเคราะห์โดยเขียนปัญหาการเรียนรู้เป็นแผนภาพหลักก่อนแล้วจึงเขียนภาพย่อยเป็นสาเหตุ

ที่เช่ือมโยงกนั 

       3. การวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา 

(Fishbone Diagram) แผนผังก้างปลาหรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ

ทั้งหมดที่ เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาน้ัน (Possible Cause) ที่สามารถวิเคราะห์สาเหตุ        

ของปัญหาได้ ค่อน ข้างชัด เจน ใน เชิงเหตุ ผลและง่าย ต่อการ วิ เคราะห์ห าสาเหตุ ย่อย                    

ในการใช้แผนผังก้างปลา วิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุของปัญหาน้ัน ให้เขียนหัวปลาไปไว้        

ทางขวามือและเขียนลูกศรช้ีให้ถูกทางอย่างชัดเจน 

    2.2.1.4 แหล่งที่มาของปัญหาการวิจัย 

       บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 11-13) ได้เสนอว่า มีแหล่งที่จะช่วยให้

สามารถพบปัญหา เลือกปัญหา หรือก าหนดปัญหาการวิจัยหลายแหล่ง มีดังน้ี 

        1. รายงานการวิจัยของคนอื่น ๆ ที่พิมพ์ออกมาแล้วไม่ว่าจะอยู่        

ในวารสารการวิจัยต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็น

ผลงานวิจัยที่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก      

ของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา หรือในรูปรายงานการวิจัยที่ พิมพ์ออกมาเป็นเล่ม        

หรือแม้กระทั่งบทคัดย่อที่ มีการรวบรวมไว้ เช่น บทคัดย่อปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์        

ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ซ่ึงโดยทั่วไป จะพิมพ์ออกมาเป็นรายปี ข่าวสารการวิจัยของหน่วยงาน       

ที่ท  าวิจัยและส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย เช่น ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ แหล่งที่เป็น

ภาษาอังกฤษที่ มีบทคัดย่องานวิจัยเป็นจ านวนมาก เช่น Dissertation Abstracts International 

การศึกษารายงานการวิจัยในแหล่งต่าง ๆ ดังกล่าวอาจช่วยให้ได้แง่คิด สามารถก าหนดปัญหา   

การวิจัยได้ ผู้วิจัยอาจพบวิธีการศึกษาที่น่าสนใจในการวิจัยเร่ืองหน่ึง และเหน็ลู่ทางที่น ามาศึกษา      

กับปัญหาหน่ึงที่มีผู้ศึกษาโดยใช้วิธีที่แตกต่างออกไป หรือมองเหน็ลู่ทางในการศึกษาปัญหาหน่ึง

โดยใช้ตัวแปรที่แตกต่างออกไป เป็นต้น ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อของรายงานการวิจัย         

อาจช่วยให้พบปัญหาที่น่าสนใจกไ็ด้ 

        2. ทฤษฎี ข้อเสนอแนะใหม่ ๆ และบทความของผู้รู้ ไม่ว่าจะอยู่ใน

ต ารา วารสารวิชาการสาขาต่าง ๆ การศึกษาทฤษฎี ข้อเสนอแนะใหม่ ๆ และบทความของผู้รู้     
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อย่างกว้างขวางในต ารา เอกสาร วารสารวิชาการในด้านที่ตนสนใจ อาจช่วยให้มองเห็นปัญหา       

ในการวิจัยได้ 

        3. การเข้าร่วมสัมมนาประชุมทางวิชาการ ในเร่ืองต่าง ๆ อาจช่วย

ให้พบปัญหาที่ควรท าการวิจัยได้ 

        4. การเสนอหัวข้อที่ควรท าวิจัย ของหน่วยงานที่ให้ทุน ส่งเสริม 

สนับสนุนการวิจัย เช่น ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยโดยระบุลักษณะโครงการวิจัย หรือโดยการก าหนดเร่ือง      

ของส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติและคณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ อาจช่วยให้

เลือกเร่ืองที่จะวิจัยได้ 

    เกณฑ์ในการเลือกปัญหาที่ จะวิจัย เพ่ือให้สามารถเลือกปัญหาที่ จะวิจัย            

ได้อย่างเหมาะสม ควรพิจารณาเกณฑต่์าง ๆ ดังต่อไปนี้  ประกอบกนั 

    ก. ด้านผู้วิจัย 

     1. เป็นเร่ืองที่ผู้วิจัยมีความสนใจใคร่รู้อย่างแท้จริง หรือศรัทธาอย่างแรงกล้า

ในการแสวงหาค าตอบ จากลักษณะของงานวิจัยซ่ึงเป็นการท ากิจกรรมที่ต้องอาศัยความพากเพียร 

ความอดทน ความตั้งใจท าอย่างระมัดระวังจึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเลือกปัญหาที่ตนสนใจ       

ถ้าเป็นปัญหาที่ไม่สนใจอาจท าให้งานวิจัยน้ันขาดคุณภาพ หรือผู้วิจัยเกิดความเบ่ือหน่ายเลิกล้ม

กลางคันได้ อย่างไรก็ตามความสนใจอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ เพราะเร่ืองที่ ผู้ วิ จัยสนใจ          

อาจเป็นเร่ืองที่ไม่ค่อยมีความส าคัญ หรือมีปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายสงู ซ่ึงต้องพิจารณาด้วย 

     2. เป็นเร่ืองที่สอดคล้องกบัความรู้ความสามารถของผู้วิจัย ในการเลือกปัญหา

การวิจัย ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาถึงขีดจ ากัดของความสามารถ พ้ืนฐาน และประสบการณ์ของตน 

อย่างเที่ยงธรรม แล้วเลือกวิจัยในปัญหาที่ตนมีความรู้ในข้อเทจ็จริง ในทฤษฎีของเร่ืองน้ัน ๆ        

และมีความสามารถความช านาญในเร่ืองน้ัน การเลือกงานวิจัยที่ตนไม่ถนัดหรือขาดความสามารถ 

จะท าให้เกิดปัญหาอย่างมาก มีงานวิจัยบางเร่ืองที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในด้านที่ผู้วิจัย

ไม่ได้รับการฝึกฝนมาก่อน ถ้าจ าเป็นต้องวิจัยเร่ืองดังกล่าวก็อาจกระท าได้โดยศึกษาค้นคว้า        

ในด้านน้ันเพ่ิมเติมให้มาก ทั้งน้ีต้องม่ันใจก่อนว่าตนมีศักยภาพในการเรียนรู้ ในการที่จะเข้าใจ    

ในเร่ืองน้ัน ถ้าเป็นไปได้ควรท าการวิจัยเป็นคณะโดยร่วมมือกับบุคคลอื่นที่มีความรู้ความสามารถ

เกี่ยวข้องกบัการวิจัยและปรึกษาผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

     3. เป็นเร่ืองที่มีทุนวิจัยเพียงพอ ค่าใช้จ่ายในการวิจัย เป็นองค์ประกอบหน่ึง   

ที่ จะต้องพิจารณาให้รอบคอบ ควรท าประมาณการค่าใช้จ่ายในโครงการวิจัยให้ละเอียด             

ไม่ว่าจะเป็นค่าจ้าง บุคลากร ค่าใช้คอมพิวเตอร์ ค่าวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าเดินทางเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ค่าจ้างพิมพ์ราย การวิจัย เป็นต้น ค่าใช้จ่ายเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหน่ึงในการก าหนด     

ความสมบูรณ์ หรือความกว้างขวางของเร่ืองที่ วิจัย ถ้ามีทุนมากก็จะเอื้ อต่อการวิจัยในเร่ือง           

ที่มีความลุ่มลึก มีความสมบูรณข์ึ้น 



33 

    ข. ด้านปัญหาที่จะท าการวิจัย 

     1. เป็นปัญหาที่ มีความส าคัญ กล่าวคือผลของการวิจัยมีคุณค่าหรือเป็น

ประโยชน์ต่อ สังคม ต่อหน่วยงาน เป็นต้น เช่น สามารถน าไปพิจารณาปรับปรุงระบบการท างาน 

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ 

     2. ควรเป็นปัญหาที่มีลักษณะริเร่ิม มีนวภาพ (Originality) สูง ไม่ว่าจะด้าน

จุดประสงค์ในการวิจัย หรือวิธกีารวิจัย 

    ค. ด้านสภาพที่เอื้อต่อการวิจัย 

     1. มีแหล่งส าห รับ ค้นคว้าเร่ืองที่ เกี่ ยวข้องกับการวิ จัยอย่างเพียงพอ          

อาจเป็นห้องสมุด หรือบริการการสบืค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

     2. สามารถขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการวิจัย เช่น จากผู้สร้าง

เคร่ืองมือ รวบรวมข้อมูล (กรณีที่ไม่ได้สร้างเองจะขอใช้เคร่ืองมือของบุคคล หรือหน่วยงานอื่น     

ที่ได้สร้างไว้อย่างเป็นมาตรฐานแล้ว) ความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง ความร่วมมือจากหน่วยงาน

วิเคราะห์ข้อมูล (กรณีที่ ต้องท าการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์ เพราะไม่สามารถหรือไม่        

อาจวิเคราะห์ด้วยตนเองได้) เป็นต้น 

    ข้อผิดพลาดในการเลือกปัญหาวิจัย 

     1. เลือกหัวข้อปัญหาตามผู้อื่น หรือผู้อื่นมอบปัญหาการวิจัยให้ โดยที่ผู้วิจัย

ไม่มีความรู้ ความสนใจพอ (มักเป็นกรณีของนิสิต นักศึกษา ที่ท  าปริญญานิพนธ์) เมื่อท าวิจัย     

มักเกดิปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อาจก่อให้เกดิความเบ่ือหน่ายและไม่อยากท า 

     2. เลือกปัญหาที่กว้างเกนิไป เกนิก าลังความสามารถของตนเอง  

     3. เลือกปัญหาอย่างรีบร้อน และลงมือวิจัยโดยไม่ได้วางแผนให้รอบคอบ

ล่วงหน้า 

     4. ขาดการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย หรือศึกษาไม่เพียงพอ        

ท าให้มีความคิดจ ากดั ท าการวิจัยไม่รัดกุม 

    พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2558, น. 81-82) ได้เสนอว่า ผู้วิจัยอาจได้ปัญหาการวิจัย

จากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บุคคลอื่น และประสบการณ์ของผู้วิจัย มีดังน้ี 

     1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

      โดยทั่วไปผู้วิจัยมักจะอาศัยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องช่วยในการ

ก าหนดปัญหาการวิจัยโดยเลือกศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยในสาขาวิชาการที่ประสงค์จะท าวิจัย 

      1.1 เอกสารที่เกี่ยวข้อง หมายถึง เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ เช่น หนังสือ 

ต ารา วารสาร ทั้งที่ เป็นเอกสารแบบด้ังเดิมและที่ เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ        

เช่น ซีดีรอม เว็บไซต์ ซ่ึง อาจเป็นแหล่งความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี กฎ หลักการ แนวคิด ข้อเทจ็จริง     

ต่าง ๆ ที่ ผู้ วิจัยอาจสงสัยว่าในสถานการณ์  เวลา หรือสถานที่ที่แตกต่างไป เหตุการณ์ ต่าง ๆ           
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จะเป็นไปตามที่เคยมีผู้ค้นพบไว้แล้วหรือไม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากในทางสังคมศาสตร์เหตุการณ์ต่าง ๆ          

มีการเปล่ียนแปลงไปได้ตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่เปล่ียนไป จึงอาจต้องการพิสจูน์ยืนยันอยู่เสมอ 

      1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หมายถึง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ทั้งที่อยู่ใน

รูปของฉบับเต็ม และบทคัดย่อ ตลอดจนบทความวิจัยทั้งที่ ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ 

(Journal) และเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา (Proceedings) เป็นเอกสารที่ช่วยให้ทราบถึง

ความรู้ใหม่ ๆ ในวงวิชาการน้ัน และควรศึกษาในประเด็นของข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

เน่ืองจากข้อเสนอแนะเหล่าน้ีจะช่วยช้ีประเดน็ที่ควรท าวิจัยต่อไป  

     2. บุคคลอื่ น  ปัญหาการวิจัยที่ ได้จากบุคคลอื่ นอาจเป็นการรวบรวม

แนวความคิดจากหลาย ๆ คน มาประมวลเป็นหัวข้อปัญหา หรืออาจเป็นการรับเอาหัวข้อปัญหา

น้ันมาเลยกไ็ด้ 

      2.1 การรวบรวมแนวความคิดจากหลาย ๆ คน อาจได้มาจากการสนทนา

พูดคุยกับ ผู้ รู้  ผู้มีประสบการณ์  อ าจได้จากการสัมมนา การอภิปราย การบรรยายในที่

ประชุมสมัมนา หนังสอื ต ารา บทความทางวิชาการ เป็นต้น 

      2.2 การรับเอาหัวข้อปัญหาน้ันมาเลย อาจเป็นหัวข้อปัญหาที่เป็นความ

ต้องการของหน่วยงานหรือสถาบัน ตลอดจนแหล่งให้ทุนการวิจัยต่าง ๆ หรืออาจเป็นหัวข้อปัญหา

ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ซ่ึงการท าวิจัยในปัญหาที่ได้รับมอบหมายอาจมีข้อจ ากัด     

อยู่บ้างที่ ผู้วิจัยไม่ได้เป็นผู้เร่ิมต้นปัญหาน้ันด้วยตัวเอง อาจขาดความรู้และ/หรือประสบการณ์     

ในเร่ืองน้ันอีกทั้งอาจจะเป็นเร่ืองที่ไม่ตรงกับความสนใจของผู้วิจัยก็ได้ ในกรณีเช่นน้ีผู้วิจัย

จ าเป็นต้องศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมอีกมาก เพ่ือให้มีความรู้เพียงพอส าหรับ

การท าวิจัยเร่ืองน้ัน ๆ 

     3. ประสบการณ์ของผู้วิจัย ผู้วิจัยอาจได้ปัญหาการวิจัยจากปัญหาที่ประสบอยู่

ในสถานการณ์ต่าง ๆ 3 สถานการณ์ คือ การประกอบอาชีพ การศึกษาอบรมและการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน 

      3.1 การประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพก่อให้เกิดประสบการณ์       

และการเรียนรู้เกี่ยวกบัอาชีพ หรือหน้าที่การงานน้ัน ๆ 

      3.2 ก าร ศึ กษ าอบรม  ก าร ศึ กษาอบ รมก่ อ ให้ เกิ ดประสบการณ์              

และการเรียนรู้ตามหลักสตูร ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศัย 

      3.3 การด าเนินชีวิตประจ าวัน การด าเนินชีวิตประจ าวันก่อให้เกิด

ประสบการณ์และการเรียนรู้ ในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

    สวิุมล ติรกานันท ์(2556, น. 27-28) ได้เสนอว่า หัวข้อปัญหาการวิจัยสามารถ

ก าหนดขึ้นมาได้หลายทางด้วยกนั คือ  

     1. จากทฤษฎีต่าง ๆ ไม่ว่าทฤษฎีเก่าหรือใหม่ หากผู้วิจัยมีข้อสงสัยว่าทฤษฎี

ต่าง ๆ ยังคงอธิบายภาวการณ์ที่เกิดขึ้ นในปัจจุบันได้หรือไม่กส็ามารถก าหนดเป็นปัญหาการวิจัย
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ได้จากแนวคิดต่าง ๆ ผู้วิจัยอาจมีข้อสงสัยเกี่ยวกบัแนวคิดว่าจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่ จึงน ามาท าการ

วิจัยและพิสจูน์ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     2. จากแนวคิดต่าง ๆ ผู้วิจัยอาจมีข้อสงสยัจึงน ามาท าการวิจัยและพิสจูน์ 

     3. จากประสบการณ์การท างานของนักวิจัยแต่ละคน ท าให้เกิดข้อสงสัยขึ้ น

มากมาย น าไปสู่ประเดน็ปัญหาการวิจัยในที่สดุ 

     4. จากงานวิจัยช้ินอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยอาจค้นพบแง่มุมที่เป็นประเด็น

ความต่อเน่ืองของการวิจัย หรือพบประเดน็ที่จะเสริมงานวิจัยอื่นให้เกดิความสมบูรณ์ครบวงจรได้ 

     5. จากการปรึกษาผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาที่ผู้วิจัยสนใจ  

     6. จากความสนใจส่วนตัวของผู้วิจัยในสถานการณ์ที่เกดิข้ึน  

     7. จากค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นงานของหน่วยงานโดยตรงของผู้วิจัย 

  จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าทกัษะแรกของการวิจัยในช้ันเรียน คือ การก าหนด

ประเดน็ปัญหา เป็นข้ันตอนที่ส าคัญมาก เพราะจะเป็นตัวบ่งช้ีว่าผู้วิจัยจะต้องศึกษาและค้นหา

ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับเร่ืองใด ในลักษณะใด ซ่ึงสามารถหาปัญหาการวิจัยได้จากแหล่งที่มาต่าง ๆ    

การก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัยน้ัน จะต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา การเลือก        

หรือตัดสินใจประเด็นปัญหาการวิจัยควรเป็นประเด็นที่ ผู้วิจัยสามารถด าเนินการวิจัยได้จริง      

และเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจ น าไปสู่การต้ังช่ือเร่ืองวิจัย และก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 2.2.2  ทกัษะการทบทวนสารสนเทศ 

 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย หรือ การทบทวนสารสนเทศเป็นข้ันตอนที่ช่วยให้

ผู้วิจัยได้หลักฐานเอกสารจากการค้นคว้าในหัวข้อที่เกี่ยวข้องและสามารถน าไปใช้ประโยชน์          

ในการท าวิจัยในช้ันเรียนตลอดจนสามารถอ้างอิงจากผลการวิจัยไปสู่แนวคิดหรือทฤษฎี             

ที่สอดคล้องได้ การทบทวนสารสนเทศจะท าให้ผู้วิจัยได้ทราบว่า มีนักวิชาการหรือนักวิจัยอื่น ๆ     

ได้ศึกษาค้นคว้าในเร่ืองน้ีมาแล้วได้ผลการวิจัยอย่างไร การทบทวนสารสนเทศได้มีนักวิชาการ      

ได้ให้ความหมายไว้ดังน้ี 

   2.2.2.1 ความหมายของการทบทวนสารสนเทศ 

      องอาจ นัยพัฒน์ (2551, น. 63) ได้ให้ความหมายว่าการศึกษาเกี่ยวกับ

เอกสารที่ เกี่ ยวข้องกับการวิจัย หมายถึง กระบวนการสืบค้น ศึกษา และประมวลผลงาน          

ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อปัญหาการวิจัย ซ่ึงอาจปรากฏอยู่ในรูปของสิ่งตีพิมพ์หรือสื่อ

โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายทั่วไปเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับไปใช้ประโยชน์    

ในการออกแบบการวิจัยและ การด าเนินงานวิจัยในด้านอื่น ๆ 

      บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 20) ได้ให้ความหมายของการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ว่าเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นอย่างย่ิง ที่ช่วยให้ได้แนวทางในการวิจัย

เป็นการศึกษาต ารา หนังสือ เอกสารอ้างอิง รายงานการวิจัย บทคัดย่อการวิจัย วารสาร นิตยสาร 
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ที่ มี เน้ือหาสาระเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับเร่ืองที่ วิจัยสามารถอ้างอิงได้ ซ่ึงจะช่วยให้ได้         

แนวทางการวิจัย ช่วยให้ผู้วิจัยส าเรจ็อย่างมีคุณภาพ 

      วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2557, น. 19) ได้ให้ความหมายว่าการศึกษาเกี่ยวกับ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย หมายถึง การค้นคว้าเร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับประเด็น หรือเร่ือง       

ที่จะท าวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้องจะท าให้ทราบข้อเทจ็จริง ทฤษฎี หลักการ ความรู้ ท าให้งานวิจัย    

ที่ก  าลังด าเนินการอยู่น้ันมีความน่าเช่ือถือ  

      พรรณี  ลีกิจวัฒนะ (2558, น. 65) ได้ให้ความหมายของการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ว่าการค้นคว้าและอ่านเกบ็รวบรวมประเดน็ส าคัญที่เกี่ยวกบัความรู้

ที่มีมาก่อนในเร่ืองที่สนใจจะท าการวิจัย ซ่ึงครอบคลุมทั้งในด้านเน้ือหาวิชาของเร่ืองที่จะท าการ

วิจัย และด้านวิธกีารที่จะใช้ในการวิจัย โดยมีการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและรายงานการวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง ในต าราบางเล่มหรือในวิทยานิพนธข์องสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อาจเรียกกจิกรรมน้ีว่า

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือการทบทวนวรรณกรรม 

      ไพศาล วรค า (2561, น. 49) ได้ให้ความหมายว่า การศึกษาเอกสาร     

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การศึกษาค้นคว้า รวบรวม ประมวลและสังเคราะห์ผลงาน      

ทางวิชาการ เช่น ผลงานวิจัย บทความ เอกสารทางวิชาการและต าราที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองหรือ

ประเด็นที่ท  าการวิจัย เพ่ือน าหลักฐานต่าง ๆ ที่สืบค้นได้น้ันมาประมวลให้เห็นการสั่งสม        

องค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้ก าหนดกรอบวิจัยและอภิปรายได้อย่างสมเหตุสมผล 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอาจท าก่อนหรือหลังจากการน าประเดน็หรือวัตถุประสงค์

ของการวิจัยกไ็ด้ อกีทั้งเมื่อได้ท าการวิจัยไปแล้ว แต่ยังไม่เสรจ็สมบูรณ์ ผู้วิจัยกยั็งสามารถจะศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทนัต่อวิทยาการใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่างการวิจัย

ได้ด้วย 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าทักษะการทบทวนสารสนเทศ หมายถึง        

การด าเนินการศึกษาค้นคว้า รวบรวมและน าเสนอประเดน็เกี่ยวกับแนวคิดหลักของเร่ืองที่ต้องการ

ท าวิจัย รวมถึงสามารถก าหนดโครงสร้างการจัดระบบการทบทวนวรรณกรรม และเขียน

เอกสารอ้างองิจากแหล่งที่สบืค้นมาเป็นบรรณานุกรม  

   2.2.2.2 ความส าคัญของการทบทวนสารสนเทศ 

      สมบัติ ท้ายเรือค า (2552, น. 27) ได้เสนอว่า การท าวิจัยน้ันกิจกรรม     

ที่จ าเป็นอย่างย่ิง ประการหน่ึงกค็ือ การศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเพราะจะช่วย

ให้เข้าใจแนวคิดทฤษฎีและการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาจะเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย 

พัฒนาคุณภาพงานวิจัยช่วยให้ท าการวิจัยได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

กับการวิจัย จะช่วยให้ได้แนวทางในการวิจัย ช่วยให้วิจัยได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ เอกสารที่

เกี่ยวข้องหมายถึง ต ารา หนังสือ เอกสารอ้างอิง รายงานการวิจัย บทคัดย่อ การวิจัย วารสาร 

นิตยสาร ที่มีเน้ือหาสาระเกี่ยวข้องและสามารถน าไปอ้างองิได้  
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      ประสาท เนืองเฉลิม (2561, น. 69) ได้เสนอว่า การทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยจะช่วยให้ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการศึกษาหรือวิธีการแก้ไขปัญหาการวิจัยน้ัน ๆ 

และน ามาใช้เป็นแนวทางเบ้ืองต้นประกอบการด าเนินการวิจัย การออกแบบการวิจัย หรือการสร้าง

กรอบแนวคิด การศึกษาค้นคว้าอย่างเข้มข้น ย่อมน าไปสู่ความแขง็แกร่งในทางวิชาการ 

      Wiersma (2000, p. 52) ได้เสนอว่า การทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง   

ช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท าวิจัยน้ัน ๆ อย่างครอบคลุม ซ่ึงการ

ทบทวนวรรณกรรมจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในเร่ืองที่สนใจที่มีผู้ศึกษาไว้ได้ค าตอบในทศิทาง

เดียวกัน คล้ายกัน หรือในการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องบางคร้ัง กส็ามารถพบงานวิจัยที่หักล้าง

งานวิจัยเดิม แล้วสามารถอธิบายได้ด้วยงานวิจัยใหม่ได้เช่นเดียวกัน ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมกับประเดน็ที่ตนเองศึกษามากที่สุด สามารถอ้างอิง

ทฤษฎี วิธีด าเนินการวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ตลอดจนบริบทของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสู่การอภิปราย

งานวิจัยของตนเองได้เพ่ือให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 

      Ary, et al. (2010, p. 47) ได้ เสนอว่า การศึกษาแหล่งข้อมูลห รือ

เอกสารที่เกี่ยวข้องในเร่ืองที่จะท าการวิจัยมีความส าคัญดังน้ี 

       1. จะท าให้ทราบถึงผลการศึกษาในเร่ืองที่เกี่ยวข้องที่เคยมีผู้เสนอไว้

แล้ว เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแนวทางการแก้ปัญหาวิจัยในช้ันเรียนของตนเองได้อย่างน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  

       2. การศึกษาวิจัยที่ เกี่ยวข้องจะท าให้ทราบถึงบริบทของงานวิจัย         

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ภายใต้กระบวนการวิธีเดียวกัน 

น าไปสู่การได้มาซ่ึงหัวข้อการวิจัยใหม่ ๆ เพ่ือแก้ปัญหาหรือต่อยอดงานวิจัยได้  

      Creswell (2012, p. 7) ได้ เสนอ ว่า ขั้ น ตอนการทบ ทวน เอกสาร

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จะเป็นข้ันตอนที่ท  าให้ผู้วิจัยสามารถได้ทบทวนถึงความพัฒนาความเป็นมา

ของเร่ืองที่จะท าการวิจัย ซ่ึงมีผู้ศึกษาไว้ก่อนหน้าน้ีแล้วจึงถึงระยะเวลาปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูล     

ที่ทันสมัย ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องน้ันจ าเป็นต้องทราบถึงวิธีการที่จะได้มาซ่ึง       

ข้อมูลน้ัน เช่น วารสาร วิทยานิพนธ ์บทความต่าง ๆ และสามารถเข้าถึงแหล่งรวบรวมข้อมูลน้ันได้ 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       

มีความส าคัญต่อการท าวิจัยเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้ทราบถึงข้อค้นพบที่มีผู้เคยท ามาแล้ว

แนวทางในการด าเนินการวิจัยซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการวิจัยการด าเนินการวิจัย       

การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลไปจนถึงการอภิปรายผลการวิจัย 

   2.2.2.3 ประเภทของแหล่งข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      ไพศาล วรค า (2561, น. 52) ได้เสนอว่า การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องน้ัน สามารถน ามาจ าแนกแหล่งข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาค้นคว้าได้เป็น 3 ประเภทคือ  
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       1. แหล่งข้อมูลอ้างอิงทั่วไป (General references) เป็นแหล่งข้อมูลแรก 

ที่ผู้วิจัยควรศึกษา ซ่ึงจะปรากฏอยู่ในเอกสาร ต ารา บทความหรืองานวิจัยต่าง ๆ เช่น ดัชนี (Index) 

บรรณานุกรม เป็นต้น 

       2. แหล่งข้อมูลปฐมภมูิ (Primary sources) แหล่งข้อมูลน้ีจะมีลักษณะ

เป็นวารสารงานวิจัยในสาขาต่าง ๆ โดยพิมพ์จากแหล่งหรือหน่วยงานที่ท  าการวิจัยโดยตรง     

ตั ว อ ย่ า ง ว า ร ส า ร  เ ช่ น  Journal of Educational Research, Journal of Research in Science 

Teaching, วารสารวิธีวิทยาการวิจัย วารสารการวิจัยการศึกษา วารสารวิทยาการวิจัยและวิทยาการ

ปัญญา วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นต้น 

       3. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary sources) แหล่งข้อมูลประเภทน้ี

จะเป็นการรวบรวมผลงานวิจัยของผู้วิจัยคนอื่น ๆ ไว้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยในสาขาเดียวกนั  

แล้วน ามาเขียนเป็นหนังสือ เช่น สารานุกรมศึกษาศาสตร์ ที่ จัดท าโดยคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ส าหรับสารานุกรมของต่างประเทศ เช่น Encyclopedia 

of Educational Research นอกจากน้ี อาจจะเป็นหนังสือที่ รวบรวมงานวิจัยที่ มี ลักษณะเป็น 

Research reviews  

   2.2.2.4 วิธกีารสบืค้นข้อมูล 

       ไพศาล วรค า (2561, น. 55) ได้เสนอวิธีเพ่ือใช้ในการทบทวนวรรณกรรม   

หรือการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันน้ีมีวิธกีารสบืค้นหลัก ๆ อยู่ 2 วิธ ีคือ 

       1. การสบืค้นจากเอกสารอ้างองิทั่วไป ซ่ึงมีข้ันตอนในการสบืค้นดังน้ี 

        1.1 ก าหนดประเดน็ที่จะท าการสืบค้นให้ชัดเจนมากที่สุด หรือมี

ความเฉพาะเจาะจงมากที่สดุ ไม่ควรก าหนดประเดน็ให้กว้างจนเกนิไป 

        1.2 ก าหนดแหล่งข้อมูลที่จะค้นคว้า ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลทั่วไป 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ หรือ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น สารานุกรมงานวิจัย วารสารงานวิจัย            

ที่เกี่ยวข้องทั้งของไทยและต่างประเทศ 

        1.3 ท าการค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล     

ที่ก  าหนด 

        1.4 อ่านเอกสารดังกล่าว พิจารณาและเลือกงานวิจัยที่ใกล้เคียง     

กับงานวิจัยที่ท  า พร้อมทั้งบันทึกสรุปประเด็นส าคัญและบรรณานุกรม ในการบันทึกน้ัน ผู้วิจัย     

ควรบันทกึในกระดาษบันทกึซ่ึงจะสะดวกในการจัดหมวดหมู่และสะดวกในการอ้างองิ 

       2. การสืบค้นเอกสารอ้างอิงจากระบบอินเทอร์เนต็ การสืบค้นหาจาก

เอกสารสิ่งพิมพ์ แนวคิด ทฤษฎี บทความ งานวิจัยต่าง ๆ ลงบนเวบ็ไซต์มากมาย ท าให้ได้ข้อมูล    

ที่ทนัสมัยและหลากหลาย 

      สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2559, น. 100-101) ได้เสนอว่า ในปัจจุบันได้มี

แหล่งที่ ผู้ วิจัยสามารถค้นคว้าวรรณกรรมที่หลากหลายทั้ งที่ เป็นเอกสารในห้องสมุดและ            
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ในฐานข้อมูลอิเลคทรอนิคส์ ดังน้ันการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่นักวิจัยทุกคน

จะต้องท าการค้นคว้าให้ละเอียดและครอบคลุม พร้อมทั้งจะต้องมีความเข้าใจในวรรณกรรม      

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพราะสิ่งเหล่าน้ีเองที่ผู้วิจัยจะต้องน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

นอกจากน้ี เมื่อท าการทบทวนวรรณกรรมแล้วผู้วิจัยจะต้องสามารถเรียบเรียงแนวคิดและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ และถูกต้องตามหลักวิชาการอีกด้วย ในส่วนของวิธีการทบทวนน้ัน      

ควรประกอบด้วย การศึกษารูปแบบการเขียน การก าหนดช่ือเร่ืองในการท าวิจัยให้ชัดเจน       

การก าหนดวรรณกรรมที่จะทบทวน และการวิเคราะห์วรรณกรรมที่สืบค้นมาเพ่ือน าไปสู่การ

น าเสนอวรรณกรรมอย่างบูรณาการ 

   2.2.2.5 ประโยชน์ของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      กติิพงษ์ ลือนาม (ม.ป.ป. , น. 56-57) ได้เสนอไว้ว่า 

      1. ช่วยในการก าหนดปัญหาหรือหัวข้อในการวิจัยในอดีตการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องจะช่วยในการก าหนดปัญหาหรือหัวข้อในการวิจัยในอดีต          

และช่วยให้ผู้วิจัยก าหนดหัวข้อการวิจัยไม่ซ ้ากับผู้อื่น ตลอดจนท าให้ผู้วิจัยมองเห็นแนวทาง         

ที่จะก าหนดหัวข้อการวิจัยได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และมีความเหมาะสม 

     2. ช่วยในการก าหนดประเดน็หรือวัตถุประสงค์ของการวิจัยการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยในการก าหนดประเด็นหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ันจะช่วย     

ในการต้ังสมมุติฐาน การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วยในการอธิบายความหมาย 

และความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆได้อย่างชัดเจน ท าให้ผู้วิจัยสามารถระบุตัวแปรต่าง ๆ            

ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัยว่าตัวแปรใดเป็นตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ตัวแปรแทรกซ้อน และ       

ตัวแปรใดที่มีอทิธพิลหรือส่งผลต่อการวิจัยซ่ึงเป็นตัวแปรที่เราไม่ได้ศึกษา และผู้วิจัยมีการควบคุม

อย่างไรซ่ึงจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดประเด็น หรือ วัตถุประสงค์ของการวิจัย และการ         

ตั้งสมมุติฐานได้อย่างชัดเจน 

     3. ช่วยในการออกแบบการวิจัย การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      

จะท าให้ผู้วิจัยทราบถึง วิธีการสร้างตัวแปรและระเบียบวิธีการศึกษาที่ได้ท ากันมาแล้วเป็นอย่างไร 

มีปัญหาอะไรบ้าง ซ่ึงความรู้ดังกล่าวมีประโยชน์มากในการสร้างตัวแปรการเลือกวิธกีารศึกษาการ

พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตลอดจนวิธีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลว่า ควรใช้วิธี

ใดบ้าง และแต่ละวิธมีีข้อดีข้อเสยีอย่างไร มีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแต่ละวิธี

หรือไม่อย่างไร ท าให้ผู้วิจัยสามารถออกแบบการวิจัยได้อย่างเหมาะสม ท าให้ได้งานวิจัยที่มีความ

เที่ยงตรงและความเช่ือม่ัน 

    บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 20) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษาเอกสาร     

ที่เกี่ยวข้องกบัการวิจัย ไว้ดังน้ี 

     1. ช่วยให้เข้าใจทฤษฎี แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกบัเร่ืองที่วิจัย  

     2. ช่วยป้องกนัการท าวิจัยซ า้ซ้อนกบัคนอื่น ๆ ที่ท  าวิจัยไปแล้ว 
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     3. ช่วยให้ท ราบผลงานวิจ ัยที ่ผ ่านม าที ่เกี ่ย วข้อ งก ับ เรื่อ งที ่จ ะว ิจ ัย            

ว่ามีการศึกษา กว้างขวางมากน้อยแค่ไหน ในแง่มุมใด ผลการวิจัยเป็นเช่นไร ซ่ึงเป็นหลักฐาน

ส าคัญที่จะน ามาประกอบเหตุผลในการตั้ งสมมุติฐานของผู้วิจัย และน ามาประกอบเหตุผล         

ในการอภิปรายผลการวิจัย 

     4. เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย เลือกตัวแปรที่จะศึกษา ออกแบบ

เคร่ืองมือ วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล สรุปผล และเขียนรายงานการวิจัย 

     5. เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของเร่ืองที่จะวิจัย เพราะในการศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยอย่างกว้างขวางจริงจัง จะช่วยให้เข้าใจในเร่ืองที่จะศึกษาอย่างลุ่มลึก 

ในการศึกษาผลงานวิจัยต่าง ๆ ท าการพิจารณาถึงจุดอ่อนและจุดดีของแต่ละเร่ือง แล้วหลีกเล่ียง

ไม่ให้เกดิจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดดีเหล่านั้นให้เกิดขึ้นในการวิจัยของตน 

    จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าทกัษะการทบทวนสารสนเทศ เป็นขั้นตอน

ที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้ในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการวิจัย จะได้น ามาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงออกแบบแผนการวิจัยที่ดีและเหมาะสมในงานวิจัยที่จะท าต่อไป ซ่ึงจะท า

ให้ได้งานวิจัยที่ไไม่ซ า้ซ้อนกบังานวิจัยเก่า ๆ และมีคุณภาพมากขึ้น 

 2.2.3  ทกัษะการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ขั้นตอนส าคัญในการท าวิจัย หลังจากได้ปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์ และสมมุติฐานในการวิจัย

แล้ว ข้ันตอนที่ส าคัญตามมา คือ การเกบ็รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์

ข้อมูล การเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ การที่ผู้วิจัยพยายามรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ น ามาพิจารณา 

วิเคราะห์ วิจารณ์ แล้วสรุปผลมาเป็นค าตอบปัญหาการวิจัยว่าเป็นไปตามที่ได้ต้ังสมมุติฐานไว้

หรือไม่ วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล มีวิธีการหลายอย่างเช่น เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยตรงจากผู้ใ ห้

ข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่มีอยู่เดิมแล้ว หรือใช้ผู้สังเกตการณ์เกบ็รวบรวมข้อมูลหรือใช้วิธีการ     

หลาย ๆ วิธร่ีวมกนั มีผู้ได้เสนอเกี่ยวกบัทกัษะการเกบ็รวบรวมข้อมูลไว้ดังน้ี 

   2.2.3.1 ความหมายของการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      พรรณี  ลีกิจวัฒนะ (2558, น. 169) ได้ให้ความหมายของการเก็บ

รวบรวมข้อมูลว่า หมายถึง การจัดกระท ากับหน่วยวิเคราะห์  (Unit of Analysis) ให้หน่วย

วิเคราะห์ได้แสดงพฤติกรรมที่เป็นไปตามธรรมชาติภายใต้เคร่ืองมือที่ใช้ในการท างานวิจัยเพ่ือให้

ได้ข้อมูลด าเนินการในข้ันตอนต่อไป ซ่ึงข้ันตอนน้ีมีความส าคัญมากที่สดุส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research)  

      ไพศาล วรค า (2561, น. 213) ได้ให้ความหมายของการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลไว้ว่า หมายถึงกระบวนการที่ท  าให้ได้มาซ่ึงข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาการท าวิจัย

เพ่ือให้มีหลักฐานในการตอบค าถามการวิจัยได้อย่างถูกต้องและตรงประเดน็ 

      Creswell (2012, p. 7) ได้สรุปไว้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลอันเป็น

หลักฐานส าคัญที่จะน าไปสู่ค าตอบของค าถามหรือสมมุติฐานการวิจัย การเกบ็รวบรวมข้อมูล       
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จะหมายความรวมถึงการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเกบ็ข้อมูลน้ัน ๆ ซ่ึงข้อมูลที่ได้จะเป็น        

เชิงตัวเลข หรือเชิงข้อความกไ็ด้ ขึ้ นอยู่กับลักษณะงานวิจัย หากเป็นเชิงตัวเลข การเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง แม่นย า เพ่ือให้ได้มาซ่ึงค่าตัวเลขที่ เป็นจริง และหากข้อมูล           

เชิงข้อความกค็วรระบุให้ละเอียดถึงวิธีการที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล เทคนิคที่ใช้ การบันทึกข้อมูล

พฤติกรรมอย่างละเอียด ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเชิงตัวเลขหรือข้อมูลเชิงข้อความ ควรกระท าโดย

ความเที่ยงตรงและมีความเช่ือม่ัน 

      Wiersma (2000, p. 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เป็นข้ันตอนที่ผู้วิจัยต้องท าการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยทั้งหมดจากแหล่งข้อมูล

สารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นและครอบคลุมต่อการหาค าตอบของการวิจัย           

ได้อย่างตรงประเดน็ 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง        

การด าเนินงานในการท าให้ได้มาซ่ึงข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นและครอบคลุม จะน าไปสู่

ค าตอบของค าถามหรือสมมุติฐานการวิจัย ได้อย่างตรงประเด็น ข้อมูลที่ได้จะเป็นเชิงตัวเลข     

หรือเชิงข้อความกไ็ด้ 

   2.2.3.2 ความส าคัญของการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559, น. 165) ได้สรุปไว้ว่าเทคนิคและวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลมีความส าคัญอย่างมากต่อการวิจัย เพราะเป็นสิ่งที่ ใช้วัดตัวแปรที่จะศึกษา           

ผลที่ได้จากการวัดตัวแปร เรียกว่า ข้อมูล ครูนักวิจัยจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิควิธ ี      

และเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูลแต่ละประเภท รวมทั้งวิธีการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพ

เคร่ืองมือแต่ละประเภท  

      รัตนะ บัวสนธ์ (2560, น. 99) ได้สรุปไว้ว่า การเกบ็รวบเป็นขั้นตอนการ

วิจัยที่ต่อเน่ืองมาจากการก าหนดปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัย ซ่ึงในข้ันตอน

น้ีคือ ขั้นตอนของการหาค าตอบเชิงประจักษ์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัยซ่ึงจะท าไปสู่การตอบ

วัตถุประสงค์และตอบปัญหาหรือโจทย์การวิจัย แหล่งข้อมูลการวิจัย หมายถึง แหล่งที่จะให้ข้อมูล

หรือมีข้อมูลตามที่ผู้วิจัยต้องการจะเกบ็รวบรวม ซ่ึงแหล่งที่น้ีอาจจะเป็นบุคคล สิ่งของ เอกสาร    

การพิมพ์ หรืออื่น ๆ ขึ้ นอยู่กับการวิจัยน้ัน แหล่งข้อมูลการวิจัยที่กล่าวน้ี เม่ือนักวิจัยจะท าการ    

เก็บรวบรวมข้อมูลก็จะต้องค านึงถึงลักษณะประชากรส าคัญสองส่วนคือ ประชากร และ            

กลุ่มตัวอย่างของแหล่งข้อมูล     

   2.2.3.3 วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, น. 70-71) ได้เสนอว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง 

ข้อเท็จจริงหรือสารสนเทศ (Information) เกี่ยวกับเร่ืองต่าง ๆ ที่ครูนักวิจัยสนใจจะศึกษา           

ซ่ึงรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย โดยใช้เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล

หรือวิธกีารต่าง ๆ ข้อมูลอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
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       1. ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปของจ านวนหรือตัวเลข        

เช่น คะแนนสอบ ระดับผลการเรียน คะแนนพฤติกรรมการเรียนหรือการท างาน จ านวนคน      

เป็นต้น 

        2. ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลที่ไม่อยู่ในรูปของจ านวนหรือ ตัวเลข 

เช่น พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการท างานกลุ่ม ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ บรรยากาศ

การเรียนการสอน ปัญหาในการเรียนรู้  สาเหตุที่นักเรียนไม่รักการอ่าน เป็นต้น 

   ซ่ึงการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัยในช้ันเรียน ครูนักวิจัยอาจใช้วิธีการเกบ็รวบรวม

และเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องเหมาะสมกบัชนิดของข้อมูล ดังตาราง 

ตารางที ่2.1  

เครือ่งมือเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและชนิดขอ้มูล 

ชนดิของขอ้มูล วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เครือ่งมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ความรู้ ความเข้าใจ การทดสอบ แบบทดสอบ 

2. ความสามารถ ทักษะการ

ปฏบัิติงานและผลงาน 

การทดสอบ 

การประเมินทกัษะ 

การประเมินพฤติกรรม 

การประเมินผลงาน 

การทดสอบ 

การประเมินทกัษะ 

การประเมินพฤติกรรม 

การประเมินผลงาน 

3. พฤติกรรม 

พฤติกรรมการเรียน 

ลักษณะนิสยัในการเรียน 

พฤติกรรมการเรียน 

ลักษณะนิสยัในการท างาน 

การสงัเกต 

การตรวจสอบประวัติ 

การสอบถาม 

การสมัภาษณ์ 

การประเมินพฤติกรรม 

แบบสงัเกต 

แ บ บ บั น ทึ ก /ต ร ว จ ส อ บ

รายการ 

แบบสอบถาม 

แบบสมัภาษณ์  

แบบประเมินพฤติกรรม 

4. ความคิดเหน็ความรู้สกึ 

ความคิดเหน็ 

เจตคต ิ

ค่านิยม 

การสอบถาม 

การวัดเจตคติ 

การวัดค่านิยม 

การสมัภาษณ์ 

แบบสอบถาม 

แบบวัดเจตคติ 

แบบวัดค่านิยม 

แบบสมัภาษณ์ 

     

   2.2.3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Tool) มีหลากหลายชนิด อาจจัดเป็นประเภท

ใหญ่ ๆ 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือที่เป็นสิ่งทดลอง และเคร่ืองมือวัด 

      1) เคร่ืองมือที่เป็นสิ่งทดลอง (Treatment) หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ    

ที่ใช้เป็นสิ่งเร้าส าหรับกลุ่มในการเรียนรู้  หรือท ากจิกรรมในการวิจัยเชิงทดลอง วัสดุอุปกรณ์เหล่าน้ี

ได้แก่ สื่อที่ เคยผ่านประสาทสัมผัสทางตาและหู เช่น รูปภาพ วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ หนังสือ 
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนผ่านเวบ็ แผนการสอน โปรแกรมหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์

เป็นต้น 

      2) เคร่ืองมือวัด (Measure) หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้วัดตัวแปรที่ศึกษา   

สิ่งที่ได้จากการวัดคือ ข้อมูลที่ต้องการน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ค าตอบของการวิจัย  

   2.2.3.5 วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล  

   ทิพย์ศิริ กาญจนวาสี และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2559, น. 160) ได้เสนอแนวคิด

พ้ืนฐานของการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึง คือ ต้องการเกบ็รวบรวมข้อมูลไปท าไม 

(Why) เกบ็รวบรวมข้อมูลอะไร (What) และเกบ็รวบรวมข้อมูลอย่างไร (How) ซ่ึงผู้วิจัยจะต้อง

ตอบค าถามใน 3 ประเดน็หลักน้ีให้ได้ก่อน เพ่ือที่จะน าไปสู่การวางแผนเกบ็รวบรวม เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์และคุ้มค่าที่สุดต่อไป  

   การเกบ็ข้อมูลให้ตั้งค าถามที่ข้ึนต้นด้วยตัวอกัษรคือ 2-W และ 1-H ดังต่อไปนี้  

    1. Why ท าไมต้องรวบรวมข้อมูล คือ ข้อมูลสัมพันธ์กับค าถามวิจัยอย่างไร 

ข้อมูลบอกอะไร เกี่ยวกบัยุทธวิธทีี่ใช้ในการเรียนการสอน 

    2. What เราก าลังต้องการเก็บข้อมูลอะไร คือ เก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง     

หลายวิธแีละหลายช่วงเวลา 

    3. How จะรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร และจะมีการแลกเปล่ียน

ผลการวิจัย คือ ก าหนดตารางเวลาท างาน จะเกบ็ข้อมูลที่ไหน อย่างไร ก าหนดเกณฑ์การตัดสิน   

ผลข้อมูล ระบบการเกบ็ข้อมูล การน าเสนอผลและการแลกเปล่ียนผลการวิจัยเป็นอย่างไร 

   การเกบ็รวบรวมข้อมูลจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการและเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล  เคร่ืองมือที่ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ นิยมใช้ในการวิจัยจะต้องสอดคล้องกับวิธีการ          

เกบ็รวบรวมข้อมูล ส าหรับวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่นิยมใช้ในการวิจัยดังน้ี เช่น การทดสอบ 

การสอบถามหรือส ารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม และการสังเคราะห์           

จากเอกสาร เป็นต้น (Burke, 2014, p. 225, ปิยะธิดา ปัญญา, 2560, น.27-30) โดยมี

รายละเอยีดดังน้ี  

   ก. การทดสอบ (Test)  

    การทดสอบเป็นการน าเคร่ืองมือที่เรียกว่าแบบทดสอบไปกระตุ้นให้บุคคลที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างได้แสดงความรู้ความสามารถที่ มีอยู่โดยสนองตอบต่อค าถามหรือค าช้ีแจงที่ มีอยู่ใน

แบบทดสอบ การทดสอบเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 

(Cognitive Domains) ใช้ส าหรับวัดความรู้ความสามารถเกี่ยวกบัสติปัญญารวมถึงทกัษะที่เกิดข้ึน

เน่ืองจากผลจากการเรียนรู้ การเกบ็รวมรวมข้อมูลด้วยการทดสอบต้องการให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ

ความเป็นจริงมากที่สุด การบริหารการสอบที่ดีได้มาตรฐานจึงสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิง เร่ิมตั้งแต่การ    

วางแผนการสอบ การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การออกข้อสอบ การจัดพิมพ์ การคุมสอบ      

เป็นต้น ดังน้ันการบริหารการสอบที่ ดีจะท าให้ได้ข้อมูล ที่ เป็นความสามารถที่แท้จริงของ        
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กลุ่มตัวอย่าง การแปลความหมายของคะแนนกจ็ะถูกต้องตรงตามความเป็นจริงว่าแต่ละคนมี

ความรู้ความสามารถเป็นเช่นไร รวมถึงสามารถน าไปเปรียบเทียบกันได้ว่าแต่ละคนแตกต่างจาก

กลุ่มอย่างไร เป็นต้น  

   การรวบรวมข้อมูลด้วยการทดสอบน้ัน สามารถด าเนินการได้หลายลักษณะ        

หากพิจารณาจากพฤติกรรมในการตอบสนองข้อสอบอาจจ าแนกได้เป็น 3 ลักษณะดังน้ี 

    1. การสอบขอ้เขียน (Paper-Pencil Test) เป็นการน าแบบทดสอบที่อยู่ใน

รูปของเอกสารไปให้กลุ่มตัวอย่างสอบหรือตอบค าถามในแบบทดสอบน้ัน โดยการเลือกค าตอบ

ด้วยการเขียนเคร่ืองหมายหรือเขียนบรรยายค าตอบลงในกระดาษค าตอบที่จัดให้ ก่อนด าเนินการ

ทดสอบผู้วิจัยจะต้องท าความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเตม็ใจให้ความร่วมมือและ

ตั้งใจตอบ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มตัวอย่างสามารถตอบข้อค าถามได้โดยสะดวก 

แบบทดสอบที่ใช้อาจเป็นแบบเลือกตอบ (ปรนัย) หรือแบบเขียนตอบ (อัตนัย) กไ็ด้ ข้ึนอยู่กับ

ลักษณะของข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการและคุณลักษณะของสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการวัด 

   2. การทดสอบภาคปฏิบติั (Performance Test) เป็นการทดสอบที่ผู้วิจัยต้องการได้

ข้อมูลที่ เป็นผลของการปฏิบัติ  ทักษะ ความสามารถในการท างานอย่างใดอย่างหน่ึงของ        

กลุ่มตัวอย่าง เช่น การทดสอบทักษะในการทดลอง การทดสอบสมรรถภาพทางกาย เป็นต้น      

ในการทดสอบภาคปฏิบัตินั้น ผู้วิจัยจะต้องจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ภาระงาน ( task) หรือ

ชุดค าสั่งให้ปฏิบัติการทดสอบที่ได้มาตรฐานระหว่างบุคคลและในแต่ละคร้ังของการทดสอบ 

   3. การสอบปากเปล่า (Oral Test) เป็นการทดสอบเพ่ือให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพ ความสามารถในการคิด การแสดงออกในสภาวการณ์ ต่าง ๆ หรือต้องการวัด

ความสามารถในการเผชิญกับปัญหาและการแก้ปัญหาในกรอบเวลาที่จ ากัด ผู้วิจัยต้องจัดเตรียม

ข้อค าถามที่จะใช้สอบ และเกณฑ์การให้คะแนนที่ ชัดเจน เพ่ือให้คะแนนมีความหมายและ           

มีความเช่ือถือได้ 

  ข. การสอบถามหรือการส ารวจ (Survey)  

    การสอบถามหรือการส ารวจเป็นการน าเคร่ืองมือที่เรียกว่า แบบสอบถามหรือแบบส ารวจ

ไปกระตุ้นให้บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความรู้สึกนึกคิดหรือคุณลักษณะหรือสภาพทั่วไป     

ที่เป็นอยู่ด้วยการสนองตอบต่อค าถามที่มีอยู่ในแบบสอบถามหรือแบบส ารวจน้ัน การสอบถาม

หรือการส ารวจเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ ยวกับพฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective 

Domains) การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีน้ีผู้วิจัยต้องจัดเตรียมแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ      

ให้บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้อ่านและตอบประเดน็ค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถาม หรือแบบ

ส ารวจน้ันด้วยตนเอง ข้อมูลที่ท  าการเกบ็รวบรวมด้วยวิธีน้ีส่วนมากเป็นข้อมูลที่ผู้ตอบสามารถตอบ

ได้โดยง่ายค าถามไม่ซับซ้อน เช่น ข้อเท็จจริงของปรากฏการณ์ ต่าง  ๆ ความรู้ส ึกน ึกค ิด           

ความคิดเหน็ เป็นต้น การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีน้ี เป็นวิธีที่สะดวก ง่ายและใช้เวลาไม่มากนัก

ในการรวบรวม เมื่อเทยีบกับวิธีอื่น ๆ แต่กม็ีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ข้อมูลที่ได้จะมีความเป็น
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ความจริงมากน้อยเพียงใดน้ันข้ึนอยู่กับผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ันแบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลจึงต้องมีคุณภาพ สามารถดึงดูดหรือเชิญชวนให้ผู้ตอบเตม็ใจตอบและต้องการที่จะ

ให้ข้อมูลอย่างแท้จริง และผู้วิจัยจะต้องสร้างแบบสอบถามที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบให้

มากที่สดุเทา่ที่จะท าได้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ตอบรู้สึกว่าไม่เป็นภาระในการให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย เช่น รูปแบบ

ของแบบสอบถาม ข้อค าถามที่เข้าใจง่าย สั้นกะทดัรัด จ านวนข้อค าถามไม่มากจนเกนิไป เป็นต้น 

  ประเภทของการสอบถามหรือการส ารวจ 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามหรือการส ารวจ สามารถด าเนินการได้

หลากหลายวิธดีังน้ี 

   1. การส ารวจทางไปรษณีย ์เป็นการส่งแบบสอบถามหรือแบบส ารวจไปให้ กลุ่มตัวอย่าง

ตอบและส่งคืนทางไปรษณีย์ เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันมากในการวิจัยประเภทต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะว่า    

มีค่าใช้จ่ายต ่า สามารถเกบ็ข้อมูลได้ในวงกว้าง ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเช่ือถือได้ค่อนข้างดี โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงการส ารวจหรือการสอบถามในประเดน็ที่ผู้ตอบไม่ต้องการเปิดเผยช่ือ และเปิดโอกาสให้

ผู้ตอบมีอิสระในการตอบตามเวลาที่ตนเองสะดวก แต่อย่างไรกต็าม การเกบ็รวบรวมข้อมูล     

โดยการสอบถามหรือการส ารวจก็มี ข้อเสียอยู่หลายประการ เช่น ใช้เวลานานในการรอ

แบบสอบถามส่งกลับคืน อัตราการตอบกลับมักจะต ่า การตั้งประเด็นค าถามมีปริมาณจ ากัด       

ไม่สามารถควบคุมบุคคลที่ต้องการให้เป็นผู้ตอบได้อย่างแท้จริง (บางทกีลุ่มตัวอย่างอาจให้บุคคล

อื่นเป็นผู้ตอบ) และผู้วิจัยจ าเป็นต้องมีรายช่ือและที่อยู่ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

  ในปัจจุบันเน่ืองจากเทคโนโลยีทางการสื่อสารพัฒนาขึ้นมาก การเกบ็รวบรวมข้อมูลวิธีน้ี

ในบางเร่ืองและกลุ่มตัวอย่างบางคนอาจใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือ การตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ แทนกไ็ด้  

   2. การส ารวจทางโทรศพัท ์เป็นวิธีที่มีหลักการเช่นเดียวกับการส ารวจทางไปรษณีย์ คือ 

ท าการสุ่มตัวอย่าง แล้วโทรศัพทไ์ปสอบถามข้อมูล ข้อดีของวิธีน้ีคือ เป็นกระบวนการที่ใช้เวลาสั้น 

อัตราการตอบกลับสูง สามารถถามค าถามที่หลากหลาย หรือแตกต่างกันได้ และสามารถขยาย

ความประเดน็ที่คลุมเครือ สามารถก าหนดและเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ดี ส่วนข้อเสียของวิธีน้ีคือ 

สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย อาจได้ข้อมูลที่ถูกต้องน้อยกว่า เน่ืองจากผู้ให้ข้อมูลจะระวังตนเองในการตอบ 

และสามารถใช้ได้เฉพาะกบักลุ่มคนที่มีโทรศัพทใ์ช้เทา่น้ัน 

   3. การส ารวจแบบเผชิญหนา้ เป็นวิธีที่ผู้เกบ็รวบรวมข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลได้พบปะ 

เห็นหน้ากันทั้งสองฝ่าย ท าให้รู้ว่าใครเป็นผู้เกบ็ข้อมูลและใครเป็นผู้ให้ข้อมูล การส ารวจแบบ

เผชิญหน้าน้ีอาจท าได้ 2 วิธีคือ การเกบ็ข้อมูลโดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบมีเวลาตอบด้วยตนเองและ 

ผู้เก็บข้อมูลรอรับแบบสอบถามคืนทันที การเก็บข้อมูลแบบน้ีผู้ให้ข้อมูลสามารถสอบถาม         

ในประเดน็ที่ไม่เข้าใจได้ ในขณะที่ผู้เกบ็ข้อมูลกส็ามารถสอบถามเพ่ิมเติมนอกเหนือจากประเดน็

ในแบบสอบถามได้เช่นกัน ส่วนอีกวิธีหน่ึง ผู้เกบ็ข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ ซักถามตามประเด็น      

ในแบบสอบถาม ข้อดีของการส ารวจแบบเผชิญหน้าคือ สามารถควบคุมผู้ที่ต้องการให้ตอบข้อมูล
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ได้ดีกว่าวิธีอื่น ๆ สามารถตั้งค าถามยาว ๆ ได้ อัตราการได้ข้อมูลตอบกลับเป็นไปตามเป้าหมาย 

และสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลได้ นอกจากน้ียังสามารถใช้เกบ็ข้อมูลกับกลุ่มที่มี

ข้อจ ากัดทางภาษาหรือการเขียนได้ด้วย ส่วนข้อเสยีของวิธีน้ีกค็ือ สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ได้ข้อมูล

ที่ถูกต้องค่อนข้างต ่าและอาจจะไม่ได้รับความร่วมมือจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เน่ืองจากผู้ให้ข้อมูลต้อง

เปิดเผยตนเอง  

  ค. การสงัเกต (Observation)  

   การสังเกต (Observation) เคร่ืองมือที่ส าคัญที่สุดในการสังเกตคือ ผู้วิจัย เพราะเป็น

การใช้ประสาทสมัผัสทั้งห้าของผู้วิจัยในการรับรู้ข้อเทจ็จริงจากปรากฏการณ์ใด ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงและมีความซับซ้อนและมักใช้กับการวิจัย   

ที่ ต้องการเก็บรวมรวบข้อมูลเกี่ ยวกับการทักษะปฏิ บั ติ  การสังเกตสามารถใช้ได้ทันท ี            

เม่ือปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษาได้เกิดข้ึน หลังจากที่ท  าการสังเกตแล้วสิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องท าต่อไป 

คือ การจดบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ในแบบบันทึกการสังเกตที่ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ของ    

สิ่งที่สังเกต รวมถึงวัน เวลาและสถานที่ที่ท  าการสังเกตด้วย การสังเกตอาจจ าแนกออกเป็น         

2 ลักษณะคือ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

  1. การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตเข้า

ไปมีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงของปรากฏการณ์น้ันเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ๆ ที่อยู่ในปรากฏการณ์ หรือ

แสดงบทบาทเป็น “คนใน” ของปรากฏการณ์น้ัน เช่น ผู้วิจัยแสดงบทบาทเป็นครูผู้ช่วยเพ่ือสงัเกต

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน หรือผู้วิจัยเข้าไปเป็นสมาชิกคนหน่ึงของชุมชนในสลัม          

เพ่ือสังเกตและเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน เป็นต้น วัตถุประสงค์หลักของการสังเกตแบบมี 

ส่วนร่วมก็คือ เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูลที่ แท้จริงจากปรากฏการณ์ โดยผู้ วิจัยได้ รับ

ประสบการณ์จากปรากฏการณ์น้ันโดยตรงและบุคคลที่อยู่ในปรากฏการณ์น้ันไม่รู้ตัว ในกรณีน้ี

ผู้วิจัยจึงไม่จ าเป็นต้องแสดงตนว่าเป็นผู้วิจัย  

  2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory Observation) เป็นการสังเกตที่

ผู้วิจัยหรือผู้สังเกตไม่ได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมหรือปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน ผู้วิจัยมีบทบาทเป็น

เพียง  “คนนอก” ที่เฝ้าสังเกตพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ทางสังคม จึงเปรียบเสมือนบุคคล

แปลกหน้าในปรากฏการณ์น้ัน โดยทั่วไปการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมผู้วิจัยจะแสดงสถานภาพ      

ที่แท้จริง ให้บุคคลในปรากฏการณ์น้ันทราบ เพ่ือให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องในปรากฏการณ์มีความเข้าใจ        

ในวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย และให้ความร่วมมือที่จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง  

  ในการสังเกตผู้วิจัยจะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายหรือประเดน็ที่จะท าการสังเกต ในแต่ละ

คร้ังให้ชัดเจน ตลอดจนการก าหนดเวลาหรือสุ่มช่วงเวลาในการสังเกต โดยอาจใช้เคร่ืองมือช่วย   

ในการบันทึกผลการสังเกตด้วยก็ได้ เช่น แบบบันทึกการสังเกต แบบตรวจสอบรายการ          

หรือแบบประมาณค่า นอกจากน้ีอาจอาศัยการบันทึกภาพ หรือบันทึกวีดีทัศน์ เพ่ือบันทึก

ปรากฏการณ์ที่เกดิข้ึน เป็นเคร่ืองช่วยในการสงัเกตด้วยกไ็ด้ 
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  ง. การสมัภาษณ ์(Interview)  

   การสัมภาษณ์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสนทนาพูดคุย ซักถามแบบ

เผชิญหน้า อาจใช้การสัมภาษณ์ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสถานที่นัด

หมายแต่ทั้งน้ีต้องพิจารณาด้วยว่าผู้ให้สัมภาษณ์เป็นใคร วิธีการสัมภาษณ์ผ่านเทคโนโลยีต่าง  ๆ 

เหมาะสมหรือไม่ การสัมภาษณ์จะท าให้ผู้วิจัยซักถามรายละเอียดต่าง ๆ ในประเดน็ที่เกี่ยวข้อง

เพ่ิมเติมได้ทนัทแีละสามารถเกบ็ข้อมูลในส่วนรายละเอยีดเกี่ยวกบัสีหน้าทา่ทางอากัปกริยาต่าง ๆ 

และความรู้สึกที่ ซ่อนอยู่ของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ด้วยวิธีการสังเกตควบคู่ ไปด้วยท าให้ได้ข้อมูล         

ที่ เข้าถึงความจริงของปรากฏการณ์ได้มากกว่าวิธีการอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลเกี่ยวกับ

ความรู้สึกนึกคิดและความเช่ือ การสัมภาษณ์จึงเป็นเทคนิคที่นิยมใช้กันมากในทางสังคมศาสตร์ 

หลังจากที่ท  าการสัมภาษณ์แล้วสิ่งที่ ผู้ วิจัยจะต้องท าต่อไปคือ การจดบันทึกสิ่งที่สัมภาษณ์ 

รายละเอียดต่าง ๆ ท่าทาง สีหน้า เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตีความ ในแบบบันทึก       

การสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยประเดน็สัมภาษณ์ รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน รวมถึงวัน เวลาและ

สถานที่ที่ท  าการสมัภาษณ์ด้วย 

  การสมัภาษณ์อาจแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะตามวิธดี าเนินการดังน้ี 

   1. การสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) เป็นวิธีการสัมภาษณ์ที่

ผู้วิจัยได้จัดเตรียมประเดน็และรายละเอยีดในแบบสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยจัดเรียงข้อค าถามที่จะ

ใช้สัมภาษณ์ไว้เป็นล าดับ โดยปกติทั่วไปผู้สัมภาษณ์จะส่งประเดน็ค าถามให้กับผู้รับการสัมภาษณ์

ทราบล่วงหน้าก่อน เพ่ือจะได้จัดเตรียมค าตอบไว้ล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างน้ัน

ผู้วิจัยจะเร่ิมสัมภาษณ์จากประเดน็ค าถามแรกไปจนถึง ค าถามสุดท้ายตามล าดับประเดน็ค าถาม    

ที่เตรียมไว้ หรืออาจมีการปรับเปล่ียนประเดน็สมัภาษณ์บ้างเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้รับการสัมภาษณ์ 

แต่ก็ไม่มากนัก ผู้วิจัยหรือผู้สัมภาษณ์ จะจดบันทึกผลการตอบในแบบสัมภาษณ์ทีละข้อ            

จนครบถ้วน หรืออาจขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ หรืออาจใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วยกไ็ด้ ส่วนวิธีการสัมภาษณ์น้ันอาจใช้การสัมภาษณ์

แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Interview) สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephone Interview) หรือ

อาจใช้การสัมภาษณ์ ผ่านสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Media Interview) ก็ได้ แล้วแต่ความ

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

   2. การสมัภาษณแ์บบไม่มีโครงสรา้ง  (Unstructured Interview) เป็นวิธ ีการ

สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยไม่ได้เตรียมรายละเอียดของประเดน็สัมภาษณ์ เหมือนกับการสัมภาษณ์แบบ     

มีโครงสร้าง จะมีเพียงประเดน็หลักที่ต้องการข้อมูลเท่าน้ัน โดยผู้วิจัยสามารถเร่ิมต้นการสนทนา

ได้ตามอัธยาศัย จะเร่ิมประเด็นใดก่อนหลังก็ได้ การสัมภาษณ์จะใช้การพูดคุย สนทนากัน

ตามปกติ เป็นธรรมชาติ ซ่ึงบางทีผู้วิจัยอาจต้องท าความรู้จักคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน           

จนมีความสนิมสนมกันเป็นอย่างดี ผู้รับการสัมภาษณ์กจ็ะไม่รู้สึกเกรง็ หรือวิตกกังวลว่า ก าลังถูก

สัมภาษณ์อยู่ แต่สิ่งที่ผู้สัมภาษณ์ต้องระวังกคื็อ ต้องจดจ าประเดน็ที่จะสัมภาษณ์ให้ได้ เพ่ือที่จะ
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สามารถสัมภาษณ์ได้ครบถ้วนทุกประเดน็ตามที่ต้องการ และพยายามรักษากรอบการสนทนาให้

เหมาะสม มิฉะน้ันอาจได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามประเด็นที่ต้องการ ท าให้ต้องเสียเวลาไปขอ

สมัภาษณ์เพ่ิมเติม  

  จ. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

   การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะคล้าย ๆ กับการสัมภาษณ์ 

และต้องอาศัยการสังเกตควบคู่กันไปด้วย วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีน้ีสมาชิกที่ร่วมสนทนา

กลุ่มไม่จ าเป็นต้องรู้จักกันมาก่อน ผู้วิจัยเป็นผู้คัดเลือกสมาชิกด้วยตนเองจ านวน 7-12 คน          

ที่สามารถให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ และสมาชิก แต่ละคนต้องไม่มีความแตกต่าง

กันในด้านภูมิหลัง ต าแหน่ง หรือคุณลักษณะต่าง ๆ ที่เหนือกว่ากัน ที่อาจเป็นเหตุให้สมาชิกที่มี      

ภูมิหลัง ต าแหน่ง หรือคุณลักษณะที่ด้อยกว่า ไม่สามารถแสดงความคิดเหน็ที่แท้จริงของตนได้ 

วิธีการในการสนทนากลุ่มจะเป็นทางการมากกว่าการสัมภาษณ์ โดยการสนทนากลุ่มประกอบด้วย 

1) ผู้ด าเนินรายการ 2) ผู้ช่วยจดบันทึก 3) ผู้อ านวยความสะดวก และ 4) สมาชิกที่เข้าร่วม     

การสนทนากลุ่ม  

  การสนทนากลุ่มจะใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลไม่นานนัก เมื่อด าเนินการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลครบตามประเดน็การสนทนากลุ่มแล้วผู้ด าเนินรายการสนทนากลุ่มกส็ามารถยุติการสนทนา 

เคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่ประเดน็การสนทนากลุ่ม เคร่ืองบันทกึเสยีง และแบบบันทกึการสนทนากลุ่ม  

  ฉ. การวิเคราะหเ์อกสาร  

  การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

การศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ ผู้วิจัยสนใจศึกษาและน ามาลงข้อสรุปการเกบ็

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีน้ีมีข้อที่ต้องพึงระวังบางประการ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล        

ที่จะน ามาวิเคราะห์เพ่ือลงข้อสรุป หลังจากการวิเคราะห์เอกสารในแต่ละรายการเสร็จสิ้นลงแล้ว 

ผู้วิจัยต้องท าการบันทกึข้อมูลเกบ็ไว้เป็นหลักฐานเพ่ือน าไปใช้ต่อไป 

การเกบ็รวมรวมข้อมูลด้วยการวิเคราะห์นิยมใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แต่กไ็ม่ได้หมายความว่าในการวิจัยเชิงปริมาณจะไม่มีการน าวิธีการน้ีมาใช้เพียงแต่อาจจะไม่ค่อย

พบในการวิจัยเชิงปริมาณมากนัก การวิเคราะห์เอกสารซ่ึงบางทีกเ็รียกว่า การวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis) น้ัน มีนัยอยู่หลายลักษณะคือ เป็นทั้งระเบียบวิธีวิจัย วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  

ในส่วนของระเบียบวิธีวิจัยน้ัน การวิเคราะห์เอกสาร หมายถึง วิธีวิจัยที่ ใช้

กระบวนการหลากหลายแบบมาสรุปอ้างอิงผลที่ได้จากข้อความ หรือเป็นวิธีการวิจัยที่อาศัย

ข้อความที่ บันทึกไว้ในสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสรุป        

ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จากน้ันกน็ าเสนอข้อค้นพบพร้อมทั้งแปลความหมาย เช่น การวิเคราะห์       

อภิมาน (Meta-analysis) เป็นต้น 
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  ส่วนนัยของเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน การวิเคราะห์เอกสารหรือการวิเคราะห์เน้ือหา 

หมายถึง การจ าแนกค า กลุ่มค า หรือประโยคจากข้อความในเอกสารต่าง  ๆ ที่มีอยู่เข้ากลุ่ม 

บางคร้ังใช้เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

  ส่วนความหมายตามนัยของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน หมายถึง การรวบรวม

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากแหล่งทุติยภูมิที่ เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น          

ต ารา วารสาร หนังสือพิมพ์ บทปาฐกถา สื่ อโฆษณา และหน้าเว็บ (Web Page) เป็นต้น              

โดยนัยของความหมายน้ี การวิเคราะห์เอกสารจึงเป็นเพียงขั้นตอนหน่ึงของการวิจัย ซ่ึงเป็นการ

ด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 2.2.4  ทกัษะการวิเคราะหข์อ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการจัดกระท ากับข้อมูลที่ครูผู้วิจัยได้รวบรวมมาได้         

โดยน ามาจัดหมวดหมู่ แยกประเภท ค านวณค่า สรุปและน าเสนอให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม        

และสื่ อความหมายได้เพ่ือตอบค าถามวิจัย ค าว่า การวิเคราะห์ข้อมูล มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายไว้ดังน้ี 

    2.2.4.1 ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล 

       พ รรณี  ลี กิ จ วัฒ นะ (2558, น . 215) ได้ ให้ ค วามหมาย ไว้ ว่ า          

การวิเคราะห์ข้อมูล (data analysis) เป็นการน าข้อมูลการวิจัยที่เกบ็รวบรวมมาได้ไปด าเนินการ

ด้วยวิธกีารต่าง ๆ เพ่ือให้มีความหมาย ได้ค าตอบต่อปัญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

      ไพศาล วรค า (2561, น. 315) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิเคราะห์

ข้อมูล เป็นกระบวนการแปลงข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศที่สามารถตอบค าถามการวิจัยหรือ

ตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยได้ กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลจะประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 

4 กิจกรรมคือ การตรวจสอบข้อมูล การจัดเตรียมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน า เสนอ      

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

       Sharp (2012, p. 103) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูล

เป็นการแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่และตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล หลังจากน้ันท าการ

วิเคราะห์เพ่ือสรุปผลข้อมูลในภาพรวมทั้งหมด  
    ดังน้ัน ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การด าเนินการด้วยการน าข้อมูลดิบ     

ที่เกบ็รวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยสถิติที่เหมาะสมเพ่ือสรุปผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่สามารถตอบ

ค าถามการวิจัยหรือตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยได้  

    2.2.4.2 ความส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูล 

       Wiersma (2000, p. 3) ได้เสนอไว้ว่า การจัดกระท าข้อมูลที่ได้มาเข้า

สู่การวิเคราะห์ผล ตัวเลข สถิติต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ซ่ึงค าตอบของการวิจัยทั้งน้ีต้องอาศัยการกระท า

กบัตัวเลขที่แม่นย า  
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       Creswell (2012, p. 7) ได้เสนอไว้ว่าหลังจากการเกบ็รวบรวมข้อมูล

แล้ว นักวิจัยจะต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด น าเสนอในรูปของการบรรยาย 

ตารางข้อมูล รูปภาพประกอบ รวมทั้งการแปลความหมายของข้อมูลที่วิเคราะห์ได้เทียบกับเกณฑ์

ที่ก  าหนด หรือการตีความหมายของข้อความบรรยายของข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการตอบค าถาม     

การวิจัย ซ่ึงน าไปสู่การสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย 

    จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าการวิเคราะห์เป็นกระบวนการที่รวมถึง

กิจกรรมหลายอย่างที่ มุ่งไปสู่การท าความเข้าใจ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มา ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล       

ซ่ึงประกอบด้วยวิธีการต่าง ๆ การตีความสร้างข้อสรุป การจ าแนกชนิดและการเปรียบเทยีบข้อมูล

มาท าเพ่ือให้มีความหมายให้ได้ค าตอบต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัย การตรวจสอบข้อมูล          

การจัดเตรียมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การเช่ือมโยง     

สิ่งต่าง ๆ เพ่ือหาค าอธิบาย และข้อสรุปทั้งหมดเพ่ือหาค าตอบภายใต้กรอบความคิด หรือทฤษฎี 

เพ่ือให้ได้ค าตอบที่น่าเช่ือถือและแม่นย าที่สดุ  

   2.2.4.3 วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นข้ันตอนด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ตามวิธีการ

ที่เหมาะสมกับการวิจัยคร้ังน้ัน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปจากข้อมูลที่เกบ็รวบรวมมา ซ่ึงข้อสรุปที่ได้

จะต้องสามารถตอบค าถามการวิจัยหรือทดสอบสมมุติฐานการวิจัยได้ โดยมีวัตถุประสงค์อยู่        

3 ประการ คือ 1) เพื่ออ่านข้อมูลในเบ้ืองต้น 2) เพื่อทดสอบคุณภาพของข้อมูล 3) เพื่อ

ทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลอาจแบ่งตามระเบียบวิธีวิจัยได้ 2 ประเภท

คือ การวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) และการวิเคราะห์ ข้อมูล        

เชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

      1) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออ่านข้อมูลเบ้ืองต้น 

      การอ่านข้อมูลเบ้ืองต้น มีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ จะท าให้ได้ข้อมูล           

ที่มีคุณภาพ สร้างความน่าเช่ือถือให้กับการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิจัยในอันดับต่อมา       

รวมถึงเป็นการท าให้ผู้วิจัยทราบคร่าว ๆ ถึงความถูกต้องหรือความผิดปกติของข้อมูล หรือการ     

ลงรหัส หรือการป้อนรหัสในเบ้ืองต้นว่าท าถูกต้องหรือไม่  เช่น เพศ มี 2 ค่า 1 กับ 2 แต่พบ      

ค่าเป็น 3 เพ่ิมมา เป็นต้น น่ันแสดงว่า มีการลงรหัส หรือป้อนข้อมูลผิดพลาด นอกจากน้ีแล้ว

ผู้วิจัยอาจพิจารณาจากค่าการกระจายของข้อมูล การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เพ่ือที่จะได้ทราบ

ว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามอย่างไร และค าถามดีมากน้อยเพียงไร รวมถึงอาจต้อง

ย้อนกลับไปพิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือในเร่ืองของความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ัน เช่น 

ค าตอบที่ได้รับไม่มีการกระจายที่ดี จะเป็นประเดน็ให้ผู้วิจัยพิจารณาว่า ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม

ไม่ดี ท าให้ผู้ตอบไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของค าถามน้ัน การเรียงค าถาม ความสัมพันธ์ระหว่าง     

ตัวแปร หรือข้อค าถาม เป็นต้น  
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     2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 

      การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล จะย้อนกลับไปพิจารณาถึงคุณภาพ      

ของเคร่ืองมือในด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ซ่ึงจะต่างจาก

ตอนที่หาคุณภาพเคร่ืองมือ โดย ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยสามารถตรวจสอบโดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบ ผลที่ได้จะบ่งบอกว่าผู้วิจัยได้น าเอามิติต่าง ๆ ของแนวคิดที่ ต้องการวัดมาต้ัง          

ในค าถามหรือไม่ ซ่ึงมิติต่าง ๆ ของแนวคิดน้ีจะได้จากนิยามเชิงปฏิบัติการและความเช่ือมั่น      

ผู้วิจัยสามารถตรวจสอบโดยทดสอบความสม ่าเสมอและความคงที่ของเคร่ืองมือ  

      ความสม ่าเสมอของเคร่ืองมือ หมายถึง การที่ค าถามทุกข้อวัดในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงเหมือนกัน โดยสามารถพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค ที่เป็น

การบ่งบอกว่า ค าถามแต่ละข้อมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกันมากน้อยเพียงไร หากค่าเข้าใกล้ 1 

เท่าไร น่ันหมายความว่าความสม ่าเสมอภายในย่ิงสูงมากเท่าน้ัน และอีกวิธีได้แก่ การหา

สัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันแบบแบ่งคร่ึง อย่างไรก็ตามวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของ      

ครอนบาค กเ็พียงพอในการตอบความสม ่าเสมอของเคร่ืองมือ 

     ส่วนความคงที่ของเคร่ืองมือน้ัน ผู้วิจัยอาจใช้วิธีการวัดความเช่ือมั่นแบบ

คู่ขนาน และความเช่ือมั่นแบบทดสอบซ ้า เมื่อพบว่าเคร่ืองมือทดสอบสองชุดมี ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์สูง แสดงว่ามีความเช่ือมั่ นแบบคู่ขนาน แต่ถ้าใช้เค ร่ืองมือทดสอบชุด เดียว               

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูง แสดงว่ามีความเช่ือมั่นแบบทดสอบซ ้า อย่างไรก็ตามค าตอบ          

ที่จะตอบค าถามที่ว่าแล้วความคงที่ของเคร่ืองมือจะเป็นเช่นไร กพิ็จารณาจากค่าความเช่ือมั่น         

ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  

     3) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย 

     เมื่ อผู้วิจัยจัดเตรียมข้อมูลพร้อมส าหรับการวิเคราะห์แล้ว ก็สามารถ

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานที่ ต้ังไว้ก่อนหน้าน้ี ถ้าผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก

ประชากรทุกหน่วย ค่าที่วิเคราะห์ได้จะเป็นค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงผลการวิเคราะห์จะตอบได้ทันทีว่า

แตกต่างจากการเกบ็ค่าเดียวกันน้ีในโอกาสอื่นหรือไม่ แต่เน่ืองจากการวิจัยส่วนใหญ่ไม่สามารถ

เกบ็ข้อมูลได้จากประชากรทุกหน่วยได้ จึงจ าเป็นต้องเกบ็ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ค่าที่วิเคราะห์ได้

จะเป็นค่าสถิติ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้น้ีย่อมแตกต่างจากค่าพารามิเตอร์ไม่มากกน้็อย     

ผู้วิจัยจึงต้องพิจารณาตัดสินว่าความแตกต่างที่เกิดข้ึนมีนัยส าคัญหรือไม่ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยต่อไป  

   2.4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลอาจแบ่งตามระเบียบวิธวิีจัยได้ 2 ประเภทคือ 

     1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) เป็นวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ข้อมูลน้ันเกบ็รวบรวมมาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ 

การสังเกต การบันทึกภาคสนาม เป็นต้น ซ่ึงมีลักษณะเป็นค าบรรยายปรากฏการณ์หรือถ้อยค า

จากการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลประเภทน้ีจึงต้องใช้การจัดหมวดหมู่ข้อมูล วินิจฉัยความ     
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เป็นเหตุเป็นผลของข้อมูลหรือสารสนเทศในแต่ละส่วน หรือเปรียบเทยีบ เช่ือมโยงข้อมูลเหล่าน้ัน     

เพ่ือสร้างเป็นข้อสรุปของการวิจัย (Ary, et al., 2010, pp. 588-589) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล     

เชิงคุณภาพส่วนมากจะใช้หลากหลายวิธร่ีวมกนัดังน้ี 

       1.1) ก า ร ว ิเค ร า ะห ์เ นื้ อ ห า  ( Content Analysis) เป็ น ก าร จ ัด

ประเภทเน้ือหาสาระที่มีความหมายใกล้เคียงกนัไว้ด้วยกนั เพ่ือสรุปเป็นประเดน็ร่วมกนั 

       1.2) การเปรียบเทียบแบบแผน (Pattern Matching) เป็นการสร้าง

แบบแผน (pattern) ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ จากทฤษฎี หลักการ และผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง จากน้ันจึงน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้มาเปรียบเทียบกับแบบแผนความสัมพันธ์           

ที่สร้างจากทฤษฎีว่าสอดคล้องกนัหรือไม่ อย่างไร เพราะเหตุใด  

       1.3) การสร้างค าอธิบาย (Explanation Building) เป็นวิธีการที่

ต่อเน่ืองจากการเปรียบเทยีบแบบแผนความสัมพันธ์ การสร้างค าอธิบายเป็นการขยายความแบบ

แผนความสัมพันธ ์โดยการน าเสนอค าอธิบายความเช่ือมโยงระหว่างตัวแปรที่มีความสลับซับซ้อน 

ค าอธบิายเหล่าน้ีต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เกบ็รวบรวมได้ 

       1.4) การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง (Time-series Analysis) เป็น

การเปรียบเทียบปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ซ่ึงจะท าให้เห็นพลวัตหรือการ

เปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์หรือตัวแปรตามช่วงเวลา 

     2) การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ตัวเลขแทนจ านวนหรือปริมาณคุณลักษณะที่ท  าการศึกษา ซ่ึงเกบ็รวบรวมมา

โดยใช้เคร่ืองมือวัดชนิดต่าง ๆ และผ่านการจัดเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูล     

เชิงปริมาณจะอาศัยวิธกีารทางสถิติมาสร้างข้อสรุปเพ่ือตอบค าถามหรือทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

ดังน้ันในการวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะต้องสามารถเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับ

ค าถามวิจัยหรือสมมุติฐานการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องมีความรู้ว่า สถิติใดใช้ส าหรับสรุปข้อมูลเพ่ือตอบ

ค าถามวิจัยลักษณะใด มีข้อตกลงเบ้ืองต้นอะไรบ้าง การใช้สถิติที่ผิดหรือไม่เหมาะสมจะท าให้

ได้ผลที่ไม่ถูกต้อง นักวิจัยที่ไม่ได้เรียนรู้สถิติเพ่ือการวิจัยมากพอจ าเป็นต้องศึกษาสถิติในกลุ่ม     

ที่เกี่ยวข้องเป็นการเฉพาะ โดยอาจขอค าปรึกษาจากผู้รู้เป็นคร้ังคราว เพราะการที่จะเรียนสถิติ    

ให้ครบถ้วนทุกตัวเพ่ือจะท าวิจัยได้ดีน้ันกเ็ป็นการเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น ความจริงที่ควรค านึง คือ 

ค าถามวิจัยลักษณะใด ๆ กต็ามสามารถเลือกสถิติที่เหมาะสมมาใช้ได้เสมอ จึงเป็นการไม่ถูกต้อง   

ที่ผู้วิจัยจะเลือกสถิติก่อนที่จะก าหนดปัญหาการวิจัย (อรุณี อ่อนสวัสด์ิ. 2551, น. 169-170) 

เพราะสถิติคือ เคร่ืองมือที่จะช่วยให้นักวิจัยสรุปข้อมูลที่เกบ็มาอย่างหลากหลายให้เป็นสารสนเทศ

เพ่ือตอบค าถามวิจัยหรือสมมุติฐานการวิจัยที่ก  าหนดไว้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ตอบวัตถุประสงค์

ของการวิจัยได้  

 

 



53 

 2.2.5  ทกัษะการลงขอ้สรุป 

    2.2.5.1 ความหมายของการลงข้อสรุป  

       พรรณี ลีกจิวัฒนะ (2558, น. 321) ได้ให้ความหมายของรายงานการ

วิจัย (research report) หมายถึง เอกสารแสดงกระบวนการวิจัยที่ท  าไปแล้วและผลการวิจัยที่ได้รับ

การเขียนรายงานการวิจัย เป็นงานขั้นสุดท้ายของการวิจัย เพ่ือแสดงให้เหน็ว่าผู้วิจัยได้ท าอะไรบ้าง

และได้ผลอย่างไร ดังน้ันรายงานการวิจัย จึงเป็นสื่อชนิดเดียวที่จะบอกให้ผู้อื่นทราบถึงการด าเนิน

งานวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบและผลการวิจัยที่ได้รับ  

       ไพศาล วรค า (2561, น. 391) ได้ให้ความหมายของการเขียน

รายงานการวิจัยว่า เอกสารเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ที่เรียบเรียงเป็นเร่ืองราวข้ึนใหม่ 

หลังจากที่ได้ท าการศึกษาหลักการและทฤษฎี ค้นคว้าหาข้อมูลอย่างละเอียด แล้วจึงเขียนเรียบ

เรียงขึ้ นอย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนตามหลักสากล มีเน้ือหาสาระโดยละเอียดสมบูรณ์

ครบถ้วน เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้สนใจและผู้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 

      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559, น. 234) ได้ให้ความหมายของการเขียนรายงาน

การวิจัยว่า รายงานการวิจัยเป็นเอกสารที่นักวิจัยได้เรียบเรียงข้ึนหลังจากที่ได้ด าเนินการวิจัยเสรจ็

สิ้นแล้ว เพ่ือน าเสนอเหตุผลที่ต้องท าวิจัย กรอบแนวคิด วิธีด าเนินการวิจัยและข้อค้นพบที่ได้จาก

งานวิจัย เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้และหลักฐานทางวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และ

พัฒนางาน องค์กรวิชาชีพและวิชาการให้กว้างขวางต่อไป 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าทกัษะการลงข้อสรุป หมายถึง การด าเนินการ

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยได้ท าอะไรบ้างและได้ผลอย่างไร เป็นการ

ตอบประเดน็ค าถามการวิจัยทุกข้อ และน ามาเขียนเป็นรายงานการวิจัยในช้ันเรียนให้ถูกต้องตาม

หลักการและโครงสร้างหรือองค์ประกอบของการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียน 

   2.2.5.2 ความส าคัญของการลงข้อสรุป 

     พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559, น. 234) ได้เสนอว่า การเขียนรายงานการวิจัยเป็น

เอกสารที่ผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้ึนหลังจากที่ได้ด าเนินการวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือน าเสนอเหตุผลที่ต้อง

ท าวิจัย กรอบแนวคิด วิธีด าเนินการวิจัยและข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัย เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้และ

หลักฐานทางวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และพัฒนางาน องค์กรวิชาชีพและวิชาการให้

กว้างขวางต่อไป 

      ไพศาล วรค า (2561, น. 427) ได้เสนอว่า การสรุปผลการวิจัยได้ว่าการ

เขียนการสรุปผลการวิจัยอาจจะเกร่ินน าเลก็น้อยเกี่ยวกับเร่ืองที่ท  าวิจัย แล้วน าเสนอผลการวิจัย

โดยสรุปเป็นข้อ ๆ ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 โดยพยายามสรุปให้มีเน้ือหาครอบคลุม

ผลการวิจัยทั้งหมด และตอบประเดน็ค าถามการวิจัยทุกข้อ แนวทางที่จะช่วยให้ผู้วิจัยเขียนสรุป

ผลการวิจัย ได้ง่าย ๆ คือเขียนสรุปเป็นรายข้อตามผลการวิจัย หากหัวข้อใดมีข้อย่อยกน็ ามาเขียน
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ต่อกันโดยใช้ค าเช่ือมและขยายให้ผสานกลมกลืน สอดคล้องและต่อเน่ืองกันไป  การสรุป

ผลการวิจัย มีประเดน็ส าคัญที่ต้องเขียนดังน้ี 

       1. สรุปการด าเนินการวิจัยทั่วไป ได้แก่ จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

สมมุติฐาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ใน

การวิจัย ซ่ึงการเขียนอาจจะเขียนเป็นความเรียงต่อเน่ืองกัน หรือแยกออกเป็นหัวข้อ แต่ไม่ต้อง

เขียนละเอยีดเทา่กบัหัวข้อเดียวกนัในบทที่ 1 หรือ บทที่ 2 

       2. สรุปผลการวิจัยในการสรุปผลการวิจัย ผู้ วิจัยสามารถน าเอา

ผลการวิจัยในบทที่ 4 ซ่ึง เป็นการอ่านและและตีความจากตารางน่ันเอง น ามาสรุปเป็นรายข้อให้

สอดคล้องกับ จุดมุ่งหมายของการวิจัย และสมมุติฐานการวิจัย โดยที่จะเป็นไปตามสมมุติฐาน

หรือไม่กไ็ด้ แล้วแต่ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

      Wiersma (2000, p. 3) ได้เสนอว่า การเขียนสรุปข้อมูลเป็นการรายงาน

ผลที่เกิดข้ึนหลังจากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเสรจ็สิ้นแล้ว น าไปสู่การอภิปรายผลของการวิจัย 

ซ่ึงจะเขียนอภิปรายในลักษณะที่อ้างอิงมาจากงานวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการสนับสนุน

ผลการวิจัยว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือไม่ อย่างไร น าไปสู่การอภิปรายและ

ข้อเสนอแนะ 

      Creswell (2012, pp. 7-11) กล่าวว่า การลงข้อสรุป เป็นอีกขั้นตอน

หน่ึงซ่ึงแสดงถึงการรายงานผลที่ได้จากการวิจัย สู่การสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและแสดง

ข้อเสนอแนะ การเขียนรายงานและการเผยแพร่งานวิจัยจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญมากอีกกิจกรรม

หน่ึงในกระบวนการวิจัย การเขียนรายงานวิจัย จะต้องยึดรูปแบบหลักเกณฑ์ แบบแผนต่าง  ๆ 

อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงจ าเป็นจะต้องอาศัยความรู้ ทกัษะที่หลากหลาย โดยเฉพาะทักษะการเขียน 

ที่ต้องผ่านการศึกษาและฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพ่ือให้งานวิจัยมีคุณภาพและประโยชน์

สงูสดุ 

   2.2.5.3 หลักในการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียน 

      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, น. 94) ได้เสนอว่า การเขียนรายงานการวิจัย     

ในช้ันเรียน ครูนักวิจัยควรยึดถือหลักปฏบัิติที่ส าคัญ ๆ ดังน้ี 

       1. ความถูกต้อง เน้ือหาสาระทุกรายการที่เขียน รวบรวมหรือน ามา

เรียบเรียงจะต้องมีความถูกต้องตามหลักวิชา หลักการใช้ภาษ 

       2. ความครบถ้วนสมบูรณ์  เน้ือหาสาระที่ เรียบเรียงต้องมีความ

ครบถ้วน สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบโครงสร้างหรือส่วนประกอบของรายงาน

ที่ควรจะเป็นหรือตามแบบที่ก  าหนดไว้ 

       3. ความเป็นเอกภาพ เน้ือหาสาระในแต่ละบท แต่ละตอนหรือแต่ละ

เร่ืองจะต้องมีความเป็นเอกภาพหรือเป็นเร่ืองเดียวกนั 
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       4. ความสอดคล้องเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน เน้ือหาสาระระหว่างหัวข้อ 

ระหว่างตอนจะต้องมีความสอดคล้องเช่ือมโยงสัมพันธก์นั 

       5. ความคงเส้นคงวา การใช้ค า วลี หรือข้อความในรายงานการวิจัย 

จะต้องเป็นแบบเดียวกนัหรือมีความสม ่าเสมอกนั 

       6. ความตรงประเดน็ เขียนเน้ือหาสาระให้มุ่งตอบปัญหาการวิจัยหรือ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก  าหนดไว้เป็นหลัก หลีกเล่ียงการเขียนวกวนหรือยืดยาวไม่ตรงประเดน็ 

       7. ความชัดเจน ใช้ภาษาในการเขียนให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย ไม่คลุมเครือ  

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าทักษะการลงข้อสรุปจึงเป็นทักษะที่ส าคัญ      

ในการท าวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือสรุปผลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดสู่การเขียนรายงานผลการวิจัย     

และอภิปรายผลการวิจัย พร้อมทั้งการเขียนข้อเสนอแนะของงานวิจัย จึงเป็นทกัษะที่จ าเป็นต้องมี

การฝึกปฏบัิติการใช้ภาษาสื่อสารให้มีความถูกต้องสามารถเขียนรายงานได้อย่างมีคุณภาพ 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าทักษะการวิจัยในช้ันเรียนเป็นทักษะจ าเป็น

ส าหรับผู้ที่จะท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน 

ซ่ึงทักษะการวิจัยในช้ันเรียนถือเป็นความสามารถในการท าวิจัย ตลอดจนทักษะปฏิบัติในการท า

วิจัยจนเกิดความช านาญและความสามารถท าด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง ส าหรับทักษะการวิจัย    

ในช้ันเรียนประกอบด้วย 5 ทกัษะดังน้ี 1) การก าหนดประเดน็ปัญหา 2) การทบทวนสารสนเทศ 

3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 5) การลงข้อสรุป  

  

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

 

 2.3.1  ความหมายของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Academic Achievement) 

ดังน้ี    

   พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, น. 29) ได้ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง คุณลักษณะรวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคล อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน 

หรือมวลประสบการณ์ทั้ งปวงที่ บุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของสมรรถภาพของสมอง 

    ภพ เลาหไพบูลย์ (2542, น. 367) ได้ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกในการกระท าสิ่งหน่ึงสิ่งใดจากที่ไม่เคยกระท า ได้หรือกระท า       

ได้น้อยกอ่นที่จะมีการเรียนการสอนและเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัดได้  

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ใช้ใน

งานวิจัยในคร้ังน้ีหมายถึง คุณลักษณะและประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการฝึกอบรม     
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อันเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมให้กับผู้เข้าอบรม สามารถวัดด้วยแบบทดสอบวิจัยในช้ันเรียน    

ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน มีลักษณะเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 

 2.3.2  การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการวัดเพ่ือพิจารณาว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมต่าง ๆ      

ตามที่ก  าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด เป็นการตรวจสอบ             

การเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ของสมรรถภาพของสมอง ซ่ึงเป็นผลมาจากการได้รับการฝึกฝน

อบรมใน ช่วงที่ ผ่ านมา และในการวัดผลสัมฤทธิ์ ท างการเรียนสามารถ วัดได้  2  แบบ               

ตามจุดมุ่งหมายและลักษณะวิชาที่สอน ดังน้ี    

   2.3.2.1 การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติ 

หรือทักษะของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถดังกล่าวในรูปการกระท าจริง     

ให้ออกเป็นผลงาน เช่น วิชาศิลปศึกษา พลศึกษา งานบ้าน เป็นต้น การวัดแบบน้ีจึงต้องใช้ 

ข้อสอบภาคปฏบัิติ 

   2.3.2.2 การวัดด้านเน้ือหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวข้องกับเน้ือหาวิชา 

ซ่ึงเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถ

วัดได้โดยใช้ข้อสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

   ในการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้าอบรมว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรม

ต่าง ๆ ตามที่ก  าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด เป็นการตรวจสอบ

การเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ของสมรรถภาพของสมอง ซ่ึงเป็นผลมาจากการได้รับการฝึกฝน

อบรมในช่วงที่ผ่านมา ทั้งในด้านเน้ือหาและทกัษะการวิจัย  

 2.3.3 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

     เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2552, น. 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ที่สร้างข้ึนมักมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ด้านเน้ือหาวิชาและสาระต่าง ๆ ของแต่

ละสาขาวิชา ลักษณะของแบบสอบผลสมัฤทธิ์มีทั้งเป็นข้อเขียนและที่เป็นภาคปฏบัิติ 

    สมนึก ภัททิยธนี  (2560, น. 73) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่วัดสมรรถภาพของสมองด้านต่าง ๆ ที่นักเรียน

ได้รับการเรียนรู้ ผ่านมาแล้ว 

    พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559, น. 96) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้ ทักษะและความสามารถทางวิชาการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้ว     

ว่าบรรลุผลส าเรจ็ตามจุดประสงค์ที่ก  าหนดไว้อย่างไร 

   อนุวัติ คูณแก้ว (2559, น. 62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดทางด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ       

ของนักเรียนที่ได้เรียนรู้หรือได้รับการสอนและการฝึกฝนมาแล้วว่าผู้เรียนมีความรู้มากน้อย

เพียงใด 
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 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเคร่ืองมือ

ที่ใช้วัดความรู้ในด้านเน้ือหาวิชาที่สอนที่ มีอยู่ในตัวผู้เรียนภายหลังจากได้รับการฝึกฝนแล้ว        

ซ่ึงบ่งบอกว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในระดับมากน้อยเพียงใด 

 2.3.4  ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

     สมนึก ภัททิยธนี  (2560, น. 73-97) ได้แบ่งประเภทของแบบทดสอบวัด   

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

    1. แบบทดสอบที่ครูสร้าง (Teacher Made Test) หมายถึง แบบทดสอบที่

ครูผู้สอนสร้างขึ้นมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มที่ครูว่า มีความรู้ความสามารถมากน้อย

เพียงใด ซ่ึงเป็นแบบทดสอบที่มีใช้ทั่ว ๆ ไปในโรงเรียน จะไม่น าไปใช้กบันักเรียนกลุ่มอื่น 

      ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนที่ครูสร้างข้ึนเป็น 6 ประเภท 

ดังน้ี 

     1.1 ข้อสอบแบบความเรียงหรืออัตนัย (Subjective or Essay) เป็นข้อสอบ

ที่มีเฉพาะค าถามแล้วให้นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้และข้อคิดเห็น     

ของแต่ละคน 

     1.2 ข้อสอบแบบกาถู ก -ผิ ด  (True-False Test) เป็ น ข้อสอบแบบ

เลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือก แต่ละตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงที่ และมีความหมายตรงกันข้าม      

เช่น ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ เหมือนกนั-ต่างกนั 

     1.3 ข้อสอบแบบเติมค า (Completion Test) เป็นข้อสอบที่ประกอบด้วย

ประโยคหรือข้อสอบที่ยังไม่สมบูรณ์แล้วให้ผู้ตอบเติมค าหรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่าง    

ที่เว้นไว้น้ัน เพ่ือให้มีใจความสมบูรณ์และถูกต้อง 

     1.4  แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short Answer Test) ข้อสอบประเภทน้ี

คล้ายกับข้อสอบแบบเติมค า แต่แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้น ๆ เขียนเป็นประโยคค าถาม     

ที่สมบูรณ์แล้วให้ผู้ตอบเขียนตอบ ค าตอบที่ต้องการจะสั้นและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์       

ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบความเรียงหรืออตันัย 

     1.5  ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching Test) เป็นข้อสอบเลือกตอบชนิดหน่ึง

โดยมีค าหรือข้อความแยกออกจากกันเป็น 2 ชุด แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่า แต่ละข้อความ      

ในชุดหน่ึง (ตัวยืน) จะคู่กับค าหรือข้อความใดในอีกชุดหน่ึง (ตัวเลือก) ซ่ึงมีความสัมพันธ์กัน

อย่างใดอย่างหน่ึงตามที่ผู้ออกข้อสอบก าหนดให้ 

     1.6 ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Test) ลักษณะทั่วไป ค าถาม

แบบเลือกตอบ โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน าหรือค าถาม (Stem) กับตัวเลือก 

(Choice) ในตัวเลือกน้ีประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นค าตอบถูกและตัวเลือกที่เป็นตัวลวง ปกติจะมี

ค าถามที่ก  าหนดให้นักเรียนพิจารณา แล้วหาตัวเลือกที่ถูกต้องมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวจาก   

ตัวลวงอื่น ๆ และค าถามแบบเลือกตอบที่ดี นิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียงกันดูเผิน ๆ จะเห็นว่า       
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ทุกตัวเลือกถูกหมด แต่ความจริงมีน า้หนักถูกมากน้อยต่างกัน การที่ครูผู้สอนจะเลือกออกข้อสอบ

ประเภทใดน้ันต้องพิจารณาข้อดี  ข้อจ ากัดความเหมาะสมของแบบทดสอบกับเน้ือหาหรือ

จุดประสงค์ในการเรียนรู้  

    2. แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) หมายถึง แบบทดสอบที่ มุ่ง

วัดผลสัมฤทธิ์ เช่นเดียวกับแบบทดสอบที่ครูสร้าง แต่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทยีบคุณภาพต่าง ๆ 

ของนักเรียนที่ต่างกลุ่มกัน เช่น เปรียบเทยีบคุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนแห่งหน่ึงกับนักเรียน

กลุ่มอื่น ๆ ทั่วประเทศ (แบบทดสอบมาตรฐานระดับชาติ) หรือกับนักเรียนกลุ่มอื่น ๆ ทั่วจังหวัด 

(แบบทดสอบมาตรฐานระดับจังหวัด) เป็นต้น 

 2.3.5 หลักในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบเลือกตอบ 

(Multiple Choice Test) 

   2.3.5.1 เขียนตอนน าไปให้เป็นประโยคที่สมบูรณ์ แล้วใส่เคร่ืองหมายปรัศนี       

ไม่ควรสร้างตอนน าให้เป็นแบบอ่านต่อความ เพราะท าให้ค าถามไม่กระชับ เกิดปัญหาสองแง่หรือ

ข้อความไม่ต่อกนั หรือเกดิความสบัสนในการคิดหาค าตอบ 

   2.3.5.2 เน้นเร่ืองจะถามให้ชัดเจนและตรงจุดไม่คลุมเครือ เพ่ือว่าผู้อ่านจะไม่เข้าใจ

ไขว้เขว สามารถมุ่งความคิดในค าตอบไปถูกทศิทาง (เป็นปรนัย) 

   2.3.5.3 ควรถามในเร่ืองที่มีคุณค่าต่อการวัด หรือถามในสิ่งที่ดีงามมีประโยชน์

ค าถามแบบเลือกตอบสามารถถามพฤติกรรมในสมองได้หลาย ๆ ด้านไม่ใช่ถามเฉพาะความจ า

หรือความจริงตามต ารา แต่ต้องถามให้คิดหรือน าความรู้ที่เรียนไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ 

   2.3.5.4 หลีกเล่ียงค าถามปฏเิสธ ถ้าจ าเป็นต้องใช้กค็วรขีดเส้นใต้ค าปฏเิสธ  

แต่ค าปฏิเสธซ้อนไม่ควรใช้อย่างย่ิง เพราะปกตินักเรียนจะยุ่งยากต่อการแปลความหมายของ

ค าถามและค าตอบค าถามที่ถามกลับหรือปฏเิสธซ้อนผิดมากกว่าถูก 

   2.3.5.5 อย่าใช้ค าฟุ่มเฟือย ควรถามปัญหาโดยตรง สิ่งใดไม่เกี่ยวข้องหรือไม่ได้ใช้

เป็นเงื่อนไขในการคิดกไ็ม่ต้องน ามาเขียนไว้ในค าถามจะช่วยให้ค าถามรัดกุมชัดเจนขึ้น 

   2.3.5.6 เขียนตัวเลือกให้เป็นเอกพันธ ์หมายถึงเขียนตัวเลือกทุกตัวให้เป็น 

ลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือมีทศิทางแบบเดียวกนัหรือมีโครงสร้างสอดคล้องเป็นท านองเดียวกนั 

   2.3.5.7 ควรเรียงล าดับตัวเลขในตัวเลือกต่าง ๆ ได้แก่ ค าตอบที่ เป็นตัวเลข       

นิยมเรียงจากน้อยไปหามาก เพ่ือช่วยให้ผู้ตอบพิจารณาหาค าตอบได้สะดวก ไม่หลงลืมและ

ป้องกนัการเดาตัวเลือกที่มีค่ามาก 

   2.3.5.8 ใช้ตัวเลือกปลายเปิดหรือปลายปิดให้เหมาะสม ตัวเลือกปลายเปิด ได้แก่ 

ตัวเลือกสดุท้ายใช้ ค าว่า ไม่มคี าตอบถูก ที่กล่าวมาผิดหมดผิดหมดทุกข้อ หรือสรุปแน่นอนไม่ได้ 

   2.3.5.9 ข้อเดียวต้องมีค าตอบเดียว แต่บางคร้ังผู้ออกข้อสอบคาดไม่ถึงว่าจะมี

ปัญหาหรืออาจจะเกิดจากการแต่งตั้ งตัวลวงไม่รัดกุม จึงมองตัวลวงเหล่าน้ันได้อีกแง่หน่ึง           

ท าให้เกดิปัญหาสองแง่สองมุมได้ 
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   2.3.5.10  เขียนทั้งตัวถูกและตัวผิดให้ถูกหรือผิดตามหลักวิชา คือจะก าหนดตัวถูก

หรือผิดเพราะสอดคล้องกับความเช่ือของสังคมหรือกับค าพังเพยทั่ว ๆ ไปไม่ได้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก   

การเรียนการสอนมุ่งให้นักเรียนทราบความจริงตามหลักวิชาเป็นส าคัญ จะน าความเช่ือโชคลาง

หรือขนบธรรมเนียมประเพณีเฉพาะท้องถิ่นมาอ้างไม่ได้ 

   2.3.5.11 เขียนตัวเลือกให้อิสระจากกัน พยายามอย่าให้ตัวเลือกตัวใดตัวหน่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงหรือส่วนประกอบของตัวเลือกอื่น ต้องให้แต่ละตัวเป็นอสิระจากกนัอย่างแท้จริง 

   2.3.5.12 ควรมีตัวเลือก 4-5 ตัว ข้อสอบแบบเลือกตอบน้ี  ถ้าเขียนตัวเลือก     

เพียง 2 ตัว กก็ลายเป็นข้อสอบแบบกา ถูก-ผิด และป้องกันไม่เดาได้ง่าย ๆ จึงควรมีตัวเลือกมาก ๆ 

ตัวเลือกที่นิยมใช้ หากเป็นข้อสอบระดับประถมศึกษาปีที่ 1-2 ควรใช้ 3 ตัวเลือกระดับประถม

ศึกษาปีที่ 3-6 ควรใช้ 4 ตัวเลือก และตั้งแต่มัธยมศึกษาขึ้นไป ควรใช้ 5 ตัวเลือก 

   2.3.5.13  อย่าแนะค าตอบ มีหลายกรณี ดังน้ี 

       1) ค าถามข้อหลัง ๆ แนะค าถามข้อแรก ๆ 

       2) ถามเร่ืองที่ ผู้เรียนคล่องปากอยู่แล้ว โดยเฉพาะค าถามประเภท    

ค าพังเพย สภุาษิต คติพจน์หรือค าเตือนใจ 

       3) ใช้ ข้อความของค าตอบ ถูกซ ้ ากับ ค าถามห รือ เกี่ ยว ข้องกัน         

อย่างเหน็ได้ชัด เพราะผู้เรียนที่ไม่มีความรู้กอ็าจจะเดาได้ถูก 

       4) ข้อความของตัวถูกบางส่วนเป็นส่วนหน่ึงของทุกตัวเลือก 

       5) เขียนตัวถูกหรือตัวลวงถูกหรือผิดเด่นชัดเกนิไป 

       6) ค าตอบไม่กระจาย 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

จะแบ่งเป็นแบบทดสอบที่ค รูสร้างข้ึนและแบบทดสอบมาตรฐาน ที่ ลักษณะของข้อสอบ             

มีหลากหลายชนิด ดังน้ันต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และพฤติกรรมที่ต้องการ     

วัดด้วยเพ่ือให้ได้ผลการวัดสามารถเป็นตัวแทนความรู้ของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง  ส าหรับ            

ในงานวิจัยน้ีใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Test) ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน า

หรือค าถาม (Stem) กบัตัวเลือก (Choice)  

  จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน         

เป็นการศึกษาเกี่ ยวกับคุณลักษณะและประสบการณ์การเรียนรู้ที่ เกิด ข้ึนจากการเรียนรู้               

ว่ามีมากน้อยเพียงใด ส าหรับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการมุ่งวัดว่าผู้เรียนมีพฤติกรรม

ต่าง ๆ ตามที่ก  าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด นับเป็นการ

ตรวจสอบความเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ของสมรรถภาพของสมองที่เป็นผลของการได้รับการ

จัดการเรียนรู้  ซ่ึงสามารถวัดได้ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ส าหรับในการเลือกใช้แบบทดสอบ

ให้พิจารณาวัตถุประสงค์และพฤติกรรมที่ ต้องการวัด ทั้ งน้ี เพ่ือให้ได้ผลที่ เกิดจากการวัด           

เป็นตัวแทนความสามารถของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
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2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 

 

 2.4.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกภายในจิตใจ ความพึงพอใจ ตรงกับ

ภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ได้มนัีกวิชาการได้ให้ความไว้ดังน้ี 

    ราชบัณฑิตยสถาน (2556, น. 823) ให้ความหมายของค าว่า พอใจ ในสอง

ประเภทของค า คือ ถ้าเป็นค ากริยา พอใจ หมายถึง สมใจ ชอบใจ ถ้าเป็นค าวิเศษณ์ หมายถึง 

เหมาะ 

    Powell (1983, pp. 17-18) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 

ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างดีและเกิดความสมดุลระหว่าง

ความต้องการของบุคคล และได้รับการตอบสนอง  

    Wolman (1989, pp. 384) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 

ความรู้สึกที่ มีความสุขเม่ือได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการ หรือแรงจูงใจ 

(Motivation) 

   Hornby (2000, p. 1180) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 

ความรู้สกึที่ดีเม่ือประสบความส าเรจ็ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกดิข้ึนเป็นความรู้สกึที่พอใจ 

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบใจ มีความสุข

เมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ส าหรับในงานวิจัยน้ีใช้แบบวัดความพึงพอใจที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 12 ข้อ  

 2.4.2  แนวคิดทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

      Maslow (1970, pp. 69 - 80) ได้ เสนอทฤษฎีล าดับขั้ นของความต้องการ 

(Hierarchy of Needs) นับเป็นทฤษฎีหน่ึงที่ได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ซ่ึงต้ังอยู่บน

สมมุติฐานที่ ว่า มนุษย์เรามีความต้องการอยู่เสมอไม่มีสิ้ นสุด เม่ือความต้องการได้รับการ

ตอบสนองหรือพึงพอใจอย่างใดอย่างหน่ึง ความต้องการสิ่งอื่น ๆ กจ็ะเกิดขึ้นมาอีกความต้องการ

ของคนเราอาจจะซ า้ซ้อนกัน ความต้องการอย่างหน่ึงอาจยังไม่ทนัหมดไป ความต้องการอีกอย่าง

หน่ึงอาจเกดิขึ้นได้ ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้น ดังน้ี 

     1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน

ของมนุษย์ เน้นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัยเคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค      

ความต้องการพักผ่อน ความต้องการทางเพศ 

     2. ความต้องการปลอดภัย (Safety Needs) ความมั่นคงในชีวิตทั้ งน้ีเป็นอยู่      

ในปัจจุบันและอนาคต ความเจริญก้าวหน้า อบอุ่นใจ 
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     3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญท าให้เกิด

พฤติกรรมต้องการให้สังคมยอมรับตนเองเข้าเป็นสมาชิก ความต้องการเป็นมิตร ความรัก        

จากเพ่ือนร่วมกนั 

     4. ความต้องการมีฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากเด่นในสังคม มีช่ือเสียง

อยากให้บุคคลยกย่องสรรเสริญตนเอง อย่างมีความเป็นอสิรเสรี 

     5. ความต้องการที่จะประสพความส าเรจ็ในชีวิต (Self - Actualization Needs) 

เป็นความต้องการในระดับสงู อยากให้ตนเองประสบความส าเรจ็ทุกอย่างในชีวิตซ่ึงเป็นไปได้ยาก 

   สมยศ นาวีการ (2544, น. 115) ได้ให้แนวคิดว่าในการด าเนินกิจกรรมการเรียน

การสอนน้ัน ความพึงพอใจเป็นสิ่ งส าคัญที่จะกระตุ้นให้ ผู้เรียนท างานที่ ได้รับมอบหมาย         

หรือต้องการปฏบัิติกิจกรรมให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ครูผู้สอนซ่ึงในสภาพปัจจุบันเป็นเพียง      

ผู้อ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน าปรึกษา จึงต้องค านึงถึงความพึงพอใจในการเรียน         

การท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนหรือการปฏิบัติงาน มีแนวคิดพ้ืนฐานที่ต่างกัน       

2 ลักษณะ ดังน้ี 

    1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบัติงาน การตอบสนองความต้องการของ

ผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน          

ที่สูงกว่าผู้ที่ไม่ได้รับการตอบสนอง จากแนวคิดน้ีครูผู้สอนที่ ต้องการให้กิจกรรมการเรียนรู้

บรรลุผลส าเร็จ จึงต้องค านึงถึงการจัดบรรยากาศและสถานการณ์รวมทั้งสื่ อ อุปกรณ์การเรียน     

การสอนที่ เอื้ ออ านวยต่อการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียนให้มีแรงจูงใจ         

ในการท ากจิกรรมจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสตูร 

    2. ผลของการปฏิบัติงานน าไปสู่ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างความ     

พึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเช่ือมโยงด้วยปัจจัยอื่น ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่

ผลตอบแทนที่เหมาะสม ซ่ึงในที่สุดจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงาน  

ย่อมได้รับการตอบสนองในรูปของรางวัล หรือผลตอบแทนซ่ึงแบงออกเป็น ผลตอบแทนภายใน 

(Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) โดยผ่านการรับรู้เกี่ยวกับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีปริมาณของผลตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ    

น่ันคือ ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏบัิติงานจะถูกก าหนดโดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทน

ที่เกิดข้ึนจริงและการรับรู้เร่ืองเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทนที่รับรู้แล้วความพึงพอใจ

ย่อมเกิดขึ้ น แนวคิดน้ีน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงผลตอบแทน     

หรือรางวัลภายใน ซ่ึงเป็นผลด้านความรู้สึกของผู้เรียนที่เกิดข้ึน เช่น ความรู้สึกต่อความส าเร็จ       

ที่ได้รับจากการเอาชนะความยุ่งยากต่าง ๆ และสามารถด าเนินงานหรือปฏิบัติกิจกรรมที่ยุ่งยาก    

ได้ส าเร็จ ท าให้ เกิดความภาคภูมิ ใจ  มีความมั่ นใจ และได้ รับการยกย่องจากบุคคลอื่ น               

ส่งผลตอบแทนภายนอกเป็นรางวัลที่ได้จากผู้อื่น เช่น ได้รับการยกย่องชมเชยจากครู พ่อแม่ 

ผู้ปกครอง หรือแม้กระทั่งการได้คะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่น่าพอใจ 
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 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏบัิติงานใด ๆ 

กต็ามผู้ปฏบัิติงานจะเกิดความพึงพอใจต่อการท างานมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจในการท างาน 

การสร้างสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้เกดิกับผู้ปฏบัิติงานเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้ การปฏบัิติงานเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน การที่ ผู้เรียนจะเกิดความ      

พึงพอใจในการเรียนน้ัน ผู้เรียนต้องมีแรงจูงใจที่จะอยากเรียน ซ่ึงผู้สอนต้องค านึงถึงก่อให้เกิด

แรงจูงใจหลาย ๆ ด้าน เช่น การจัดบรรยากาศ สถานการณ์ เทคนิคการสอนที่ ดี ให้ผู้เรียน          

มีส่วนร่วมในการวางแผนตามความต้องการ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏสิัมพันธ์กัน การยกย่อง

ชมเชยการให้รางวัล ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จ  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์     

ทางการเรียนที่ดีจะท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียน 

 

2.5 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาโปรแกรม 

  

 2.5.1  ความหมายของโปรแกรม 

     สมคิด พรมจุ้ย (2542, น. 11) ได้เสนอว่า โปรแกรมเป็นกลุ่มของโครงการตั้งแต่  

สองโครงการข้ึนไปที่มุ่งบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกนั หรือเป็นการน าเอาโครงการต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวเน่ืองซ่ึงกนัและกนั และมุ่งบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกนัมาไว้ด้วยกนั  

    อุ่นตา นพคุณ (2546, น. 7) ได้เสนอว่า โปรแกรมน้ันเป็นงานประจ าซ่ึงต้องกระท า

อย่างต่อเน่ืองจนกว่าโปรแกรมน้ัน ๆ จะถูกล้มเลิกหรือปรับร้ือระบบไปในทศิทางใหม่  

    Barr & Keating (1990, p. 28) ได้เสนอเกี่ยวกับโปรแกรมว่ามีความหมายได้

หลายอย่างขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคล โดยทั่วไปค าว่าโปรแกรมใช้ใน 2 ความหมาย คือ  

    1. โปรแกรม หมายถึง หน่วย (Units) ที่ จัดท าขึ้ น เพ่ือท ากิจกรรมพิ เศษ         

หรือใช้บริการตามความต้องการของสถาบันหรือบุคคล  

    2. โปรแกรม หมายถึง ล าดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned 

Intervention) เพ่ือวัตถุประสงค์โดยส าหรับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ  

     3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planned Activity) เพ่ือเป้าหมาย

โดยเฉพาะ 

   Boone (1992, p. 46) ได้เสนอไว้ว่า โปรแกรมหรือการวางแผนโปรแกรมจะให้

ความส าคัญกับการได้รับความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับครูในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวความคิดของการจัดการศึกษาในโรงเรียนเร่ืองการเรียนรู้ร่วมมือ (Collaborative Learning) 

ห รือการเรียนให้ ผู้ เรียนและประชาชนเ ข้ามามี ส่วน ร่วมในการจัดกิจกรรม (People’s 

Participation)     

   Caffarela (1994, pp. 1-2) ได้เสนอไว้ว่า โปรแกรมทางการศึกษาเป็นรูปแบบการ

ด าเนินการที่มีระบบเป็นข้ันตอน จัดท าขึ้ นเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้พัฒนาทักษะหรือความรู้



63 

เร่ืองใด ๆ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม วิธีการด าเนินงานของโปรแกรม ตลอดจน 

การประเมินผลโปรแกรม 

  จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ความหมายของโปรแกรม

ได้ว่าชุดของกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างมีระบบเป็นขั้นตอนจัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้

พัฒนาทักษะการวิจัยในช้ันเรียนให้แก่นักศึกษาครูระดับปริญญาต รีเพ่ือสามารถน าไปใช้           

ในกระบวนการเรียนการสอนและน าไปแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 2.5.2  องคป์ระกอบของโปรแกรม 

    การก าหนดองค์ประกอบของโปรแกรมว่าประกอบไปด้วยกี่องค์ประกอบ กี่ข้ันตอน

น้ัน ได้มีนักวิชาการได้ก าหนดไว้ไม่แตกต่างกนัมากนัก ดังรายละเอยีดต่อไปนี้    

     Boone, Edgar J (1992, p. 66) ได้ก าหนดองค์ประกอบโปรแกรมไว้ 3 ส่วนคือ 

    1. การจัดท าแผนการออกแบบ 

    2. การด าเนินการ 

    3. การตรวจสอบและประเมินผล 

   Caffarela (1994, pp. 17-22) ได้เสนอองค์ประกอบในการพัฒนาโปรแกรมไว้   

11 ข้อ ดังน้ี  

    1. การสร้างพ้ืนฐานส าหรับกระบวนการวางแผน (Establishing a Basic for the 

Planning Process) โดยในการพัฒนาโปรแกรมจะต้องมีความรู้ เบ้ืองต้น เกี่ ยวกับบ ริบท          

ปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม มีการแสวงหาความร่วมมือ

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง สร้างบรรยากาศให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้และเหน็คุณค่า  

    2. ก าหนดแนวความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม (Identifying Program Idea) โดยมี

การตัดสินใจว่าควรใช้แหล่งข้อมูลใดบ้างที่จะช่วยในการก าหนดแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม       

รวมถึงการก าหนดวิธกีารที่ดีที่สดุที่จะได้ข้อมูลและความคิดในการพัฒนาโปรแกรม  

    3. การแยกล าดับความส าคัญ ความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม (Sorting and 

Prioritizing Program Idea) โดยพิจารณาว่าความคิดเกี่ยวก ับโปรแกรมควรพัฒนาเป็น

โปรแกรมหรือไม่  มีการต้ังเกณฑ์ในการแยกแยะและล าดับความคิดที่ เหมาะสมที่ สุด               

ในการวางแผน  

    4. การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม (Developing Program Objective) 

โดยเร่ิมจากก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม ประเมินผลที่คาดว่าจะเกิดจากโปรแกรม         

เพ่ือปรับปรุงวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องย่ิงขึ้ น ตรวจสอบความชัดเจนและความสอดคล้องกับ   

ความต้องการและปัญหา  

    5. เตรียมการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Preparing for the Transfer of Learning) 

โดยตัดสินใจว่า ควรใช้เทคนิคหรือวิธีการเรียนการสอนอะไรบ้าง ใครควรมีบทบาทในการเรียน

การสอนบ้าง และเลือกวิธกีารเรียนการสอนที่ท  าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สงูสดุ  
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    6. สร้างแผนงานการประเมิน (Formulating Evaluation Plans) โดยมี การระบุ

ระเบียบวิธีการประเมินผล วิธีที่จะประเมิน เกณฑ์การประเมิน ตลอดจนการน าผลการประเมิน   

ไปใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมต่อไป  

    7. ก าหนดรูปแบบปฏิทินและความต้องการของเจ้าหน้าที่  (Determining 

Formats, Schedules and Staff Needs) โดย เลือก รูป แบบการ เรียนการสอนที่ เหม าะสม 

ก าหนดเวลาการปฏบัิติให้เหมาะสม และค านึงถึงความต้องการของเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง  

    8. การเตรียมงบประมาณและการวางแผนเร่ืองการตลาด (Preparing Budgets 

and Making Plans) โดยต้องมีการประมาณการค่าใช้จ่ายของโปรแกรม ก าหนดแหล่งงบประมาณ

สนับสนุนและเตรียมการประชาสมัพันธใ์ห้ผู้รับบริการเหน็ความส าคัญของโปรแกรม  

    9. การสร้างแผนการเรียนการสอน (Designing Instruction Plans)  

โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม เลือกและล าดับเน้ือหาสาระ เลือกเทคนิคการเรียน

การสอน พัฒนาสื่อที่เกี่ยวข้องในแต่ละกจิกรรม รวมทั้งเลือกวิธปีระเมินผลที่เหมาะสม  

    10. ประสานงานในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏบัิติโปรแกรม 

(Coordinating Facilitating and On-Site Event) เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศ     

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

    11. การประชาสัมพันธ์คุณค่าของโปรแกรม (Communicating the Value of the 

Program) โดยการใช้รูปแบบที่เหมาะสม พร้อมทั้งกระท าในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับองค์ประกอบของโปรแกรม ผู้วิจัยสามารถน ามา

ประยุกต์ เพ่ื อก าหนดองค์ประกอบโปรแกรมการเสริมสร้างทักษ ะการวิ จัยใน ช้ันเรียน                 

ได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของโปรแกรม 2) จุดหมายของโปรแกรม 3) สมรรถนะ    

ที่ต้องการให้เกิดข้ึนตามจุดหมายของโปรแกรม 4) สาระที่ใช้ในการพัฒนา 5) โครงสร้างของ

สาระที่ใช้ในการฝึกอบรมพัฒนา 6) กิจกรรมการพัฒนา และ7) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ในการอบรม

พัฒนา  

 2.5.3  หลกัการในการพฒันาโปรแกรม 

     Knowles (1980, p. 62) ได้น าเสนอหลักการในการพัฒนาโปรแกรมประกอบด้วย 

7 ขั้นตอน มีรายละเอยีดดังน้ี  

    ข้ันที่ 1 การจัดบรรยากาศส าหรับการเรียนรู้   

    ข้ันที่ 2 การจัดตั้งโครงสร้างองค์การส าหรับการวางแผน  

    ข้ันที่ 3 การวินิจฉัยความต้องการส าหรับการเรียนรู้   

    ข้ันที่ 4 การจัดสร้างทศิทางเป้าหมายส าหรับการเรียนรู้   

    ข้ันที่  5 การปฏิบัติตามโปรแกรม (การสรรหาและการฝึกอบรมการจัดการ 

เกี่ยวกบัผู้สนับสนุนการเรียนรู้และกระบวนการ การปรึกษาทางด้านการศึกษาและงบประมาณ)  

    ข้ันที่ 6 การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้   
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    ข้ันที่ 7 การประเมินผลและการวินิจฉัยซ า้อกีคร้ังหน่ึง  

   Boone (1992, p. 49) ได้น าเสนอโปรแกรมการพัฒนาการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนไว้ ซ่ึงประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อย มีรายละเอยีดดังน้ี  

    1. การวางแผน  

     1.1 องค์การและกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  

       1.1.1 การท าความเข้าใจและยอมรับกับหน้าที่ขององค์การคือ พันธกิจ 

ปรัชญา และเป้าหมาย  

       1.1.2 การท าความเข้าใจและยอมรับกับหน้าที่ขององค์การทางด้าน

บทบาท และความสมัพันธ ์ 

       1.1.3 การจัดการความรู้และทกัษะเกี่ยวกับกระบวนการองค์การทางด้าน 

การอ านวยการ การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลและการตรวจสอบได้  

       1.1.4 การท าความเข้าใจและการยอมรับกับการทดสอบกรอบแนวคิด 

ส าหรับการวางโปรแกรม  

       1.1.5 การท าความเข้าใจและการยอมรับความต่อ เน่ืองของการ

ปรับปรุงองค์การต่อไป  

     1.2 การเช่ือมต่อองค์การกบัสาธารณะ  

       1.2.1 การระบุกลุ่มเป้าหมายขององค์การ  

       1.2.2 การระบุและการพบปะผู้น าของกลุ่มเป้าหมาย  

       1.2.3 การร่วมกันระบุ ประเมิน และวิเคราะห์ความต้องการโดยมุ่งที่ 

กลุ่มเป้าหมาย  

    2. การออกแบบและการน าไปใช้ ประกอบด้วย  

     2.1  การออกแบบโปรแกรม  

       2.1.1 การแปลงความต้องการอย่างเร่งด่วนเป็นความต้องการระดับ 

มหภาค  

       2.1.2 การแปลงความต้องการระดับจุลภาคให้เป็นวัตถุประสงค์         

มหภาค  

       2.1.3 การช้ีเฉพาะกลยุทธท์างการศึกษาและกจิกรรมการเรียนรู้   

       2.1.4 การช้ีเฉพาะผลที่ตามมาระดับมหภาคของโปรแกรม  

     2.2 การน าโปรแกรมที่วางไว้แล้วไปปฏบัิติ  

    3. การประเมินผลและการตรวจสอบ  

     3.1 การก าหนดและการวัดผลลัพธข์องโปรแกรม  

     3.2 การประเมินผลลัพธข์องโปรแกรม  

     3.3 การใช้ข้อค้นพบจากการประเมินส าหรับการปรับปรุงโปรแกรม  
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   Caffarela (1994, pp. 99-101) ได้ เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับ พัฒนาโปรแกรม        

สรุปได้ดังน้ี 

    1. การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

     1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมเพ่ือสะท้อนให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ

ตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์จากโปรแกรม 

     1.2 ประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     1.3 ตรวจสอบ ว่าวัต ถุประสงค์ของโปรแกรมมีความชัด เจนหรือไม่           

ก่อนน าเสนอผู้เกี่ยวข้อง 

     1.4 ใช้วัตถุประสงค์ของโปรแกรมเป็นการตรวจสอบภายในว่า โปรแกรม        

มีความสอดคล้องตรงกับความต้องการและปัญหาหรือไม่ เช่น วิธีการจัดการเรียนการสอน       

การประเมินความต้องการ 

    2. การสร้างแผนการเรียนรู้  

     2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละกจิกรรมการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

     2.2 เลือกและล าดับ เน้ือหาสาระตามระดับความรู้และประสบการณ์          

ของผู้เรียนตามลักษณะเน้ือหาวิชาการและสิ่งที่ผู้สอนเหน็ว่าเหมาะสม 

     2.3 เลือกเทคนิคการเรียนการสอนเพ่ือให้ได้ผลตามที่คาดหวังไว้ในการ

จัดการเรียนการสอน เช่น การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมุติ การละเล่น การเล่าเร่ือง เป็นต้น 

     2.4 เลือกและหรือพัฒนาสื่อที่จะเสริมการเรียนการสอน 

     2.5 ในแต่ละกิจกรรมเลือกวิธีการประเมินผลที่จะช่วยเสริมการเรียนรู้      

ของผู้เรียนและช่วยให้รู้ว่าการเรียนการสอนได้ผลตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ 

    3. การสร้างแผนงานการประเมินผล 

     3.1 ระบุระเบียบวิธกีารที่จะประเมินผล ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     3.2 ก าหนดวิธีการที่จะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือการประเมินผล เช่น         

การสงัเกต การใช้แบบสอบถาม 

     3.3 วางแผนล่วงหน้าว่า จะใช้วิธีการใดในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีการใด      

ที่จะน ามาใช้เสนอผลการประเมิน 

     3.4 อธบิายเกณฑใ์นการพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ของโปรแกรม 

     3.5 น าผลจากการประเมินโปรแกรมและเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

โปรแกรมต่อไปในอนาคต 

 2.5.4 ขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรม 

    Houle (1996, p. 74) ได้น าเสนอโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรประกอบด้วย      

7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้   

    ข้ันตอนที่ 1 การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม  



67 

    ข้ันตอนที่ 2 การตัดสนิใจทางด้านกระบวนการที่จะน าไปใช้  

    ข้ันตอนที่ 3 การระบุวัตถุประสงค์และการปรับให้เหมาะสม  

    ข้ันตอนที่ 4 การออกแบบรูปแบบที่เหมาะสมทางด้านทรัพยากร ผู้น าวิธีการ

ตารางก าหนดการ ล าดับเร่ืองการเสริมแรงทางสังคม การท าให้อยู่ในรูปแบบปัจเจกบุคคล 

บทบาทและความสมัพันธ ์เกณฑก์ารประเมินผล และความชัดเจนในการออกแบบ  

    ข้ันตอนที่ 5 รูปแบบที่ใช้ให้เหมาะสมกับแบบแผนของชีวิตที่ใหญ่กว่า ทั้งด้าน

การแนะน าผู้เรียน รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้เรียน งบประมาณการเงินที่สนับสนุนและการ

ตีความหมาย 

    ข้ันตอนที่ 6 น าแผนสู่ผลกระทบเชิงบวกที่เกิดข้ึนในองค์การทั้งในระดับบุคคล

ระดับ กลุ่มบุคคล และระดับองค์การ  

    ข้ันตอนที่ 7 การวัดผลที่เกดิข้ึนจากการพัฒนาตามกระบวนการของโปรแกรม 

   Barr and Keating (1990, p. 67) ได้ เสนอรูปแบบของการพัฒนาโปรแกรม         

5 ขั้นตอน (Five-step Model for Program Development) ดังน้ี  

    ขั้นตอนที่ 1 การประเมิน (Assessment) ได้แก่ 

     1. การประเมินความต้องการของนิสตินักศึกษา  

     2. การประเมินสิ่งแวดล้อมสถาบัน 

     3. การประเมินทรัพยากร 

     ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน (Planning) ได้แก่  

     1. การพัฒนาทมีวางแผน 

     2. การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล 

     3. การเลือกวิธปีฏบัิติ 

     4. การฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     5. การก าหนดงบประมาณที่ต้องใช้ 

     6. การก าหนดเวลาสิ้นสดุโปรแกรม  

    ขั้นตอนที่ 3 การปฏบัิติ (Implementation) ได้แก่  

     1. การก าหนดความรับผิดชอบ 

     2. การปฏบัิติตามแผนที่วางไว้ 

     3. การประเมินผลกระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product)  

    ขั้นตอนที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการ 

ประเมินกระบวนการและผลผลิตเพ่ือการตัดสนิใจอนาคตของโปรแกรม  

    ขั้นตอนที่ 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative Decision) การตัดสนิใจว่า

จะด าเนินโปรแกรมต่อไปหรือปรับปรุง 
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   Knowles (1980, p. 62) ได้น าเสนอการวางโปรแกรมการพัฒนาการศึกษา          

ซ่ึงประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังมีรายละเอยีด ต่อไปนี้   

    ขั้นตอนที่ 1 การจัดบรรยากาศส าหรับการเรียนรู้   

    ขั้นตอนที่ 2 การจัดตั้งโครงสร้างองค์การส าหรับการวางแผน  

    ขั้นตอนที่ 3 การวินิจฉัยความต้องการส าหรับการเรียนรู้   

    ขั้นตอนที่ 4 การจัดสร้างทศิทางเป้าหมายส าหรับการเรียนรู้   

    ขั้นตอนที่ 5 การปฏบัิติตามโปรแกรม (การสรรหา และการฝึกอบรมการจัดการ 

เกี่ยวกบัผู้สนับสนุนการเรียนรู้และกระบวนการ การปรึกษาทางด้านการศึกษาและงบประมาณ)  

    ขั้นตอนที่ 6 การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้   

     ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลและการวินิจฉัยซ า้อกีคร้ังหน่ึง  

   Boone (1992, p. 49) ได้น าเสนอโปรแกรมการพัฒนาการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนไว้ ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อย มีรายละเอยีดดังน้ี  

    1. การวางแผน  

     1.1 องค์การและกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย  

       1.1.1 การท าความเข้าใจและยอมรับกับหน้าที่ขององค์การ คือ พันธกิจ 

ปรัชญา และเป้าหมาย  

       1.1.2 การท าความเข้าใจและยอมรับกับหน้าที่ขององค์การทางด้าน

บทบาท และความสมัพันธ์  

       1.1.3 การจัดการความรู้และทกัษะเกี่ยวกบักระบวนการองค์การทาง 

ด้านการอ านวยการ การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลและการตรวจสอบได้  

       1.1.4 การท าความเข้าใจและการยอมรับการกับการทดสอบกรอบ

แนวคิดส าหรับการวางโปรแกรม  

       1.1.5 การท าความเข้าใจและการยอมรับความต่อเน่ืองของการ

ปรับปรุง องค์การต่อไป  

     1.2 การเช่ือมต่อองค์การกบัสาธารณะ  

       1.2.1 การระบุกลุ่มเป้าหมายขององค์การ  

       1.2.2 การระบุและการพบปะผู้น าของกลุ่มเป้าหมาย  

       1.2.3 การร่วมกันระบุ ประเมิน และวิเคราะห์ความต้องการ โดยมุ่งที่

กลุ่มเป้าหมาย  

    2. การออกแบบและการน าไปใช้ ประกอบด้วย  

     2.1 การออกแบบโปรแกรม  

       2.1.1 การแปลงความต้องการอย่างเร่งด่ วนเป็ นความต้องการ        

ระดับมหภาค  
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       2.1.2 การแปลงความต้องการระดับจุลภาคให้เป็นวัตถุประสงค์มหภาค  

       2.1.3 การช้ีเฉพาะกลยุทธ์ทางการศึกษาและกิจกรรมการเรียนรู้  

       2.1.4 การช้ีเฉพาะผลที่ตามมาระดับมหภาคของโปรแกรม  

     2.2 การน าโปรแกรมที่วางไว้แล้วไปปฏบัิติ  

    3. การประเมินผลและการตรวจสอบ  

     3.1 การก าหนดและการวัดผลลัพธ์ของโปรแกรม  

     3.2 การประเมินผลลัพธข์องโปรแกรม  

     3.3 การใช้ข้อค้นพบจากการประเมินส าหรับการปรับปรุงโปรแกรม  

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทกัษะการวิจัย

ในช้ันเรียนน้ันต้องศึกษาถึงรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพ่ือก าหนด

เป้าหมายองค์ประกอบ วางแผนการพัฒนาโปรแกรม และการประเมินโปรแกรมเพ่ือให้ได้

โปรแกรมที่มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และมีประสทิธภิาพตามเกณฑต่์อไป 

 2.5.5  การประเมินผลโปรแกรม 

   ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาต้องมีการประเมินผลโปรแกรมเพ่ือให้ทราบว่า 

โปรแกรมน้ันมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด การประเมินโปรแกรมจึงมีความส าคัญ ซ่ึงมีวิธีการ

ดังต่อไปนี้  

   ศิ ริชัย กาญจนวาสี (2552, น. 56) ได้เสนอไว้ว่า การประเมิน (Evaluation)      

เป็นกระบวนการทางสังคมอย่างหน่ึง ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ที่การตัดสินคุณค่าของสิ่งที่           

มุ่งประเมินเพ่ือมุ่งไปสู่จุดหมายของการพัฒนาคุณค่าและสังคมโดยส่วนรวม    

   Boyle (1981, cited in Boone, 1992) ได้เสนอถึงลักษณะส าคัญ 5 ประการของ

การประเมิน ดังน้ี 

    1. คุณภาพ โดยประเมินคุณภาพของเน้ือหา กิจกรรม สื่อ การปฏิบัติของครู     

ว่าช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่  

    2. ความเหมาะสม โดยประเมินว่าโปรแกรมที่สร้างข้ึนมีความยากง่าย เหมาะสม

กบัผู้เรียนหรือไม่ เหมาะสมกบับริบทของชุมชุนหรือไม่  

    3. ประสิทธิผล โดยประเมิน ว่าโปรแกรมที่ สร้างข้ึนบรรลุเป้าหมายหรือ 

วัตถุประสงค์หรือไม่  

    4. ประสทิธภิาพ โดยประเมินว่าสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าหรือไม่  

    5. ความส าคัญ โดยประเมินว่าโปรแกรมมีความส าคัญต่อชุมชนเพียงพอหรือไม่  

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าการประเมินโปรแกรมเป็นการประเมินถึงบริบท 

ความเหมาะสม และความความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการฝึกอบรม เน้ือหา 

สื่อ กิจกรรม ในการฝึกอบรม เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้รูปแบบโปรแกรม          

การฝึกอบรมที่มีประสทิธภิาพ และผู้เข้ารับการอบรมได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้  
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 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมนับเป็นสิ่งที่

ส าคัญในการที่จะได้มาซ่ึงชุดของกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างมีระบบเป็นขั้นตอน จัดท าขึ้ นเพ่ือให้

ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้พัฒนาทักษะการวิจัยในช้ันเรียนให้แก่นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี        

เพ่ือสามารถน าไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและน าไปแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน       

ซ่ึงประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของโปรแกรม 2) จุดหมายของโปรแกรม 

3) สมรรถนะที่ ต้องการให้เกิดข้ึนตามจุดหมายของโปรแกรม 4) สาระที่ ใช้ในการพัฒนา          

5) โครงสร้างของสาระที่ใช้ในการฝึกอบรมพัฒนา 6) กิจกรรมการพัฒนา และ7) สื่อ/แหล่ง

เรียนรู้ในการอบรมพัฒนา โดยมีขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมต้องศึกษาถึงรายละเอียดต่าง ๆ        

ที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ ต้องการพัฒนาเพ่ือก าหนดเป้าหมายองค์ประกอบ วางแผนการพัฒนา

โปรแกรมและการประเมินโปรแกรมเพ่ือให้ได้โปรแกรมที่มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้      

และมีประสทิธภิาพตามเกณฑต่์อไป 

 

2.6 แนวคิดเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

  

 2.6.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

   การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่ ใช้ในการพัฒนาบุคล ดังน้ันการ

ฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งที่องค์การหรือหน่วยงานต้องกระท าด้วยวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

เพ่ือสร้างทุนมนุษย์ เพ่ือมุ่งให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน     

จากการศึกษาถึงนิยามความหมายของการฝึกอบรม ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังน้ี   

   ชู ชัย สมิทธิไกร (2556, น. 8) ได้ ให้ความหมายไว้ ว่า การฝึกอบรม คือ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความรู้หรือเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุง

ให้การปฏบัิติงานมีประสทิธภิาพสงูขึ้น 

   Blanchard & Thacker (2007, p. 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การฝึกอบรม คือ การ

จัดการอย่างเป็นระบบในกระบวนการเรียนรู้ลักษณะต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้ ทักษะ ทัศนคติ

ส าหรับการท างานในปัจจุบันและอนาคต  

  จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยได้ว่า การอบรม

เป็นการด าเนินการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบในลักษณะรูปแบบการฝึกอบรมให้แก่นักศึกษา         

เพ่ื อสนับสนุนให้ นักศึกษามีความรู้  ทักษะและความสามารถในการท าวิ จัยใน ช้ันเรียน                

ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชา 

 2.6.2  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

   การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรมน้ัน เป็นสิ่งจ าเป็นต้องระบุไว้ให้ชัดเจน     

เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปตามทิศทางที่ ต้องการ การฝึกอบรมจึงอยู่บน พ้ืนฐานของ             
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การออกแบบ และจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้และถ่ายโอนความรู้ 

ส าหรับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ได้มีนักวิชาการน าเสนอวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม      

ไว้ดังน้ี      

  สมคิด บางโม (2551, น. 14) ได้เสนอวัตถุประสงค์การฝึกอบรมไว้ดังน้ี 

    1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ให้มีความรู้ หลักการ ทฤษฎี แนวคิดในเร่ือง

ที่อบรมเพ่ือน าไปใช้ปฏบัิติงาน 

    2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเข้าใจ (Understand) ให้สามารถตีความหมาย หรือแปล

ความ ขยายความ และประยุกต์ใช้ได้ 

    3. เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะ (Skill) มีความช านาญในการปฏบัิติงานเฉพาะน้ัน ๆ 

    4. เพ่ือเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude) มีความรู้สึกที่ดีข้ึนต่อองค์กร และงาน     

ที่รับผิดชอบ 

   ชูชัย สมิทธไิกร (2556, น. 238-239) ได้เสนอวัตถุประสงค์การฝึกอบรมไว้ดังน้ี 

    1. เป็นการมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงความรู้ (Knowledge) ให้ผู้เข้ารับการอบรม    

มีความรู้เกี่ยวข้องงานที่ปฏบัิติได้ถูกต้อง 

    2. เป็นการมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงทักษะและความสามารถ (Skills and 

Abilities) การมุ่งให้ผู้เข้ารับการอบรมมีทกัษะที่มีประสทิธภิาพ 

    3. เป็นการมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงด้านทัศนคติ (Attitude) ผู้เข้ารับการอบรม

เกดิทศันคติในทศิทางที่ดีข้ึน  

   Nankervis, Compton & Baird (2005, p.6) ที่ เสนอ ว่าวัต ถุประสงค์ห ลักของ

โปรแกรมการฝึกอบรมคือ การช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยรวม เพ่ือสนับสนุน

เป้าหมายส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ิมประสิทธภิาพประสทิธผิลของการฝึกอบรมและ

ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสร้างผลงานให้กบัผู้เข้ารับการอบรม 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยได้ว่า

วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมน้ันเป็นสิ่งจ าเป็นต้องมีการระบุไว้เพ่ือก าหนดทิศทางของการ

ฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถในการท างาน เกิดทัศนคติที่ดีข้ึน       

ในการท าวิจัยในช้ันเรียนและพร้อมที่จะท าวิจัยในช้ันเรียนได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

  2.6.3  ประเภทของการฝึกอบรม  

  การจัดฝึกอบรมน้ันมีหลายประเภท ซ่ึงต้องเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกับเน้ือหา        

ของการอบรมและความสามารถของผู้เข้าร่วมรับการฝึกอบรม ดังน้ี 

    2.6.3.1 ก าร ฝึ กอบ รมก่ อ นท างาน  ( Pre-Service Training of Pre-Entry 

Training) หมายถึง การศึกษาวิชาความรู้พ้ืนฐานขององค์กร หรือโรงเรียนที่ จัดหลักสูตรให้

สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม 
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    2.6.3.2 การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) หมายถึง การอบรมให้แก่บุคคล   

ที่เข้าท างานใหม่ในระยะแรก เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ขององค์กร สร้างความคุ้นเคย

แก่หน่วยงาน 

    2.6.3.3 การฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน (Induction Training) หมายถึง เมื่อส าเร็จ

การศึกษาแล้วก่อนการเข้าปฏิบัติงานจะต้องได้รับการฝึกอบรมก่อน เพ่ือให้มีความรู้เร่ืองงาน         

วิธกีารปฏบัิติงานที่ถูกต้องและมีประสิทธภิาพ ไม่เสยีเวลาศึกษาด้วยตนเอง 

   2.6.3.4 การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติการหรือประจ าการ (In-Service Training, on 

the job Training) หมายถึง การจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในงานหน้าที่ให้เกิด

ความช านาญย่ิงขึ้ น ซ่ึงการจัดฝึกอบรมจะจัดให้กับบุคลากรยังด ารงต าแหน่งอยู่โดยไม่ต้อง                

ลาไปเรียนต่อ การฝึกอบรมประเภทน้ีเป็นการอบรมระยะสั้น การสัมมนา การประขุมเชิงปฏิบัติการ 

เป็นต้น  

   2.6.3.5 การฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง (Specific Training) หมายถึง การอบรมเร่ือง          

ที่เป็นเทคนิคเฉพาะ มีความพิเศษขององค์กร เพ่ือส่งเสริมการท างานให้ได้ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

   2.6.3.6 การอบรมพิเศษ (Special Training) หมายถึง การอบรมนอกเหนือจากการ

อบรมทั้ง 5 ข้อ เช่น การอบรมลูกเสือชาวบ้าน การอบรมกาชาด การฝึกอบรมประเภทน้ี           

เป็นการฝึกอบรมระหว่างหน่วยงานในสงัคม 

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า ในการจัดฝึกอบรมแก่กลุ่มบุคคลใด ควรพิจารณาถึง

เหตุผลและความจ าเป็นของการฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถก าหนดประเภทการฝึกอบรมได้เหมาะสม

กับความต้องการพัฒนาบุคลากร ส าหรับประเภทของการฝึกอบรมในโปรแกรมการฝึกอบรม        

ที่ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้ นน้ัน สามารถจัดประเภทได้เป็นการฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง (Specific Training)    

หรือการฝึกอบรมในโครงการ (Project Related Training) กไ็ด้ ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายของการ

ฝึกอบรมเพ่ือต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทกัษะและเจตคติที่ดีต่อการวิจัยในช้ันเรียน 

 2.6.4  กระบวนการของการฝึกอบรม 

    การฝึกอบรมอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด             

มีนักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรม ดังน้ี 

   สมคิด บางโม (2551, น. 19-21) ได้เสนอว่า ขั้นตอนในการฝึกอบรม มี 5 ขั้นตอน 

ดังน้ี 

    1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) การที่องค์กรมีปัญหา

หรืออุปสรรคในเร่ืองใดจึงต้องหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมว่า ปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้

โดยการฝึกอบรมได้หรือไม่  

    2. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม (Training Curriculum) ภายหลังจากทราบ

ความจ าเป็นในการฝึกอบรมว่า มีความจ าเป็นต้องจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากร ในเร่ืองใด ๆ แล้ว 

ต่อมาจะต้องสร้างหลักสูตรในการฝึกอบรมที่เหมาะสมกบักบัสภาพและปัญหาขององค์กรน้ัน ๆ  
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    3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Training Project) เป็นการวางแผน            

ว่าจะฝึกอบรมอะไร เมื่อไหร่ ให้แก่บุคคลกลุ่มใด จะต้องออกแบบโครงการโดยการเขียนโครงการ 

อย่างละเอยีดเพ่ือเป็นแนวทางในการท าการฝึกอบรมไว้ล่วงหน้า  

    4. การด าเนินการฝึกอบรม (Training) เป็นการน าโครงการฝึกอบรมที่ได้รับการ

อนุมัติแล้วมาด าเนินการฝึกอบรม ซ่ึงมี 3 ระยะคือ 

     4.1 ระยะเตรียมการ 

     4.2 ระยะฝึกอบรม 

     4.3 ระยะหลังการฝึกอบรมแล้ว 

    5. การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) เป็นการวัดและ

ประเมินผลว่าการอบรมน้ันเป็นไปตามที่ก  าหนดไว้หรือไม่ และบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด

รวมทั้งมีปัญหาอุปสรรคใดบ้าง การประเมินผลอาจใช้การวัดหลากหลายวิธี เช่น อาจประเมิน     

คร้ังเดียวเมื่อสิ้นสดุการอบรม หรือประเมินระหว่างระยะเวลาการฝึกอบรมหรือติดตามประเมินผล

หลังจากสิ้นสดุการอบรมกไ็ด้ แล้วแต่ความเหมาะสมของโครงการ 

   ทวีป อภิสิทธิ์  (2551, น. 18-24) เสนอรูปแบบและขั้นตอนการฝึกอบรมไว้            

7 ขั้นตอน ดังน้ี  

    1. วิเคราะห์ความต้องการ ก่อนจัดการฝึกอบรมใด ๆ ผู้จัดการฝึกอบรม         

ต้องวิเคราะห์สภาพและปัญหารวมทั้งความต้องการในปัจจุบันของหน่วยงานหรือองค์กรให้ชัดเจน 

เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ก าหนดวัตถุประสงค์ และการวางแผนในการฝึกอบรมให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัความต้องการแก้ไขปัญหาขององค์กรหรือหน่วยงาน 

    2. ก าหนดวัตถุประสงค์ หลังจากวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรและองค์กร

หรือหน่วยงานแล้ว น ามาสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมซ่ึงมีลักษณะวัตถุประสงค์    

เชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดผลและประเมินผลได้ 

    3. การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม จากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม      

จะท าให้ทราบถึงขอบเขตเน้ือหาในหลักสตูรของการฝึกอบรม การสร้างหลักสตูรจะต้องสอดคล้อง

กบัวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ก  าหนดไว้ 

    4. การเลือกกิจกรรมและเทคนิควิธีฝึกอบรม ต้องเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

เน้ือหาหลักสตูร และกจิกรรม พร้อมทั้งก าหนดสื่ออุปกรณ์ในหลักสตูรการฝึกอบรม 

    5. การออกแบบการวัดประเมินผลการฝึกอบรม ก าหนดเคร่ืองมือ วิธีการในการ

วัดประเมินผล เพ่ือให้ทราบว่าหลักสูตรการอบรมที่สร้างข้ึนน้ันประสบผลส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์

หรือไม่ ระดับใด 

    6. การด าเนินการฝึกอบรม ในขั้นตอนนี้ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อยคือ 

     6.1 ขั้นเตรียมการ ได้แก่ การเขียน และเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติจัดการ

ฝึกอบรม 



74 

     6.2 ขั้นการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมตามตารางที่ก  าหนดไว้ ต้ังแต่

เร่ิมต้นจนสิ้นสดุการอบรม 

    7. การวัดและประเมินผล เป็นการน าผลที่ วัดและประเมินได้ทั้งหมดมาสรุป     

เป็นข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละขั้นตอนให้ดีขึ้นในการฝึกอบรมคร้ังต่อไป 

   สมชาติ กิจยรรยง (2555, น. 22-37) ได้เสนอกระบวนการในการฝึกอบรม        

ว่าประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

    1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม คือ กระบวนการในการแสวงหาและ

วิเคราะห์บุคลากรในหน่วยงานน้ัน ว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร และบุคลากรน้ันขาดความรู้

ความเข้าใจ หรือขาดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในเร่ืองหรือไม่ ซ่ึงจะท าให้บุคลน้ัน         

ไม่สามารถปฏบัิติหน้าที่ได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

    2. การสร้างโครงการฝึกอบรมหรือหลักสูตรฝึกอบรม คือ เมื่อได้ทราบถึงความ

จ าเป็นในการฝึกอบรมแล้ว จึงมาวางแผนการฝึกอบรมเพ่ือก าหนดระบบ ขั้นตอน วิธีการ 

ตลอดจนแนวปฏบัิติอื่น ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

    3. การด าเนินการจัดฝึกอบรม เป็นข้ันตอนส าคัญที่วิทยากรหรือผู้ให้การอบรม   

มีบทบาทที่ส าคัญย่ิง ช่วยขับเคล่ือนโครงการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย       

โดยผู้รับผิดชอบต้องมีการเตรียมการ และมีการด าเนินงานที่ดี ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

     3.1 การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม 

     3.2 การด าเนินการระหว่างการฝึกอบรม 

     3.3 การด าเนินการภายหลังสิ้นสดุการฝึกอบรม 

     3.4 การประเมินผลการฝึกอบรม 

    4. การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการฝึกอบรม 

โดยส่วนใหญ่ การประเมินมักจะให้ผู้เข้ารับการอบรมประเมินวิทยากร การประเมินสามารถท าได้

หลายรูปแบบ คือ 

     4.1 ผู้เข้ารับการอบรมประเมินวิทยากรและผู้ด าเนินโครงการ 

     4.2 วิทยากรประเมินผู้ด าเนินโครงการและผู้เข้ารับการอบรม 

     4.3 ผู้ด าเนินโครงการประเมินผู้ฟังและวิทยากร 

     4.4 ผู้รับผิดชอบโครงการติดตามผลผู้เข้ารับการอบรม 

   ชูชัย สมิทธไิกร (2556, น. 44-48) ได้น าเสนอขั้นตอนของการฝึกอบรมไว้ดังน้ี 

    ข้ันตอนที่  1 วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Needs Assessment)      

เป็นขั้นตอนแรกของการจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับ

การออกแบบและพัฒนาโครงการฝึกอบรม เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการและบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์องค์การ 2) การวิเคราะห์

ภารกจิและคุณสมบัติ และ 3) การวิเคราะห์บุคคล 
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     1. การวิ เคราะห์องค์ การ (Organization Analysis) เป็นการ วิเคราะห์          

ที่เร่ิมต้นด้วยการตรวจสอบเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งวิเคราะห์แนวโน้มต่าง ๆ 

ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นสิ่งก าหนดทิศทาง และการวางแผน

ฝึกอบรม นอกจากน้ีการวิเคราะห์องค์การยังช่วยให้ทราบถึงทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การ       

ซ่ึงจ าเป็นต่อการจัดโครงการฝึกอบรมให้บรรลุผลส าเรจ็ 

     2. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) คือ การวิเคราะห์ภารกจิต่าง ๆ ซ่ึงผู้เข้า

รับการอบรมต้องปฏิบัติภายหลังจากการอบรม การวิเคราะห์งานจะเป็นการบ่งช้ีว่า ผู้เข้ารับการ

อบรมต้องมีพฤติกรรมอย่างไร เพราะเหตุใด นอกจากน้ียังบ่งช้ีได้อีกว่า ผู้ปฏบัิติงานน้ัน ๆ ต้องมี

ความรู้ ทกัษะและความสามารถอะไรบ้างในการปฏบัิติงาน ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะช่วยให้

ทราบถึงหลักสตูรของการฝึกอบรมว่าควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 

     3. การวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) การวิเคราะห์ในขั้นน้ีจะช่วยให้

ทราบว่า ผู้ปฏบัิติงานแต่ละคน มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในเร่ืองที่เกี่ยวข้องส าหรับการ

ท างานอยู่ในระดับใด เพ่ือพิจารณาต่อไปว่าบุคคลน้ันควรที่จะได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมหรือไม่  

    ข้ันตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ซ่ึงเป็น

เสมือนเขม็ทิศส าหรับการออกแบบและพัฒนาการฝึกอบรม และก าหนดแนวทางการประเมินผล

โครงการฝึกอบรมควรมีลักษณะเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม 

    ข้ันตอนที่ 3 คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม เมื่อก าหนดวัตถุประสงค์     

ของการฝึกอบรมแล้ว ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรมเพ่ือน าไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ ในขั้นตอนน้ีนักจัดการฝึกอบรมจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ในด้านหลักการเรียนรู้ 

และการเลือกใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมกับเร่ืองที่จะอบรมและสนองต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทักษะหรือ

ความสามารถตามที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้แล้ว จึงส าคัญอย่างย่ิงที่ต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นหัวข้อวิชา เน้ือหา รูปแบบ วิธีการอบรม สื่อการสอน วิทยาการต่าง ๆ   

ส าหรับการฝึกอบรม เป็นต้น  

    ข้ันตอนที่ 4 สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล ควรกระท าควบคู่ไปกับการ

คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม เกณฑ์ที่ สร้างข้ึนจะต้องมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เน่ืองจากเกณฑ์ส าหรับการประเมินผลคือมาตรฐานที่ใช้วัด

พฤติกรรม ดังน้ันเกณฑ์ควรระบุว่า พฤติกรรมใดที่ ผู้เข้ารับการอบรมควรจะต้องมีการพัฒนา        

ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถระดับต ่าสดุที่ยอมรับได้จัดว่าผ่านเกณฑอ์ยู่ระดับใด  

    ข้ันตอนที่ 5 จัดการฝึกอบรม หลังจากการวางแผนและเตรียมการอบรมแล้ว 

ต่อมาคือ การด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ นักจัดการฝึกอบรมจะต้องด าเนินการ

เกี่ ยวกับสถานที่การฝึกอบรม ที่ พักของผู้เข้ารับการอบรม การประสานงานกับวิทยากร             

การฝึกอบรม รวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจจะเกดิข้ึนได้ 
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    ข้ันตอนที่  6 ประเมินผลการฝึกอบรม  ในการประเมินผลการฝึกอบรม                  

มีกระบวนการ 2 ชนิดคือ การสร้างเกณฑ์ส าหรับประเมินผลและการวัดผลโดยใช้วิธีทดลอง 

เพื่อตรวจสอบความเปล่ียนแปลงที่ เกิดข้ึน ภายหลังการประเมินจะสามารถบ่งบอกได้ว่า              

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรมมีความตรงหรือไม่อย่างไรอยู่ในระดับใด ซ่ึงจะบ่งช้ีได้ว่าการฝึกอบรม

น้ันตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้หรือไม่มากน้อยเพียงใด หากผลที่ ได้ไม่เป็นไปตาม          

ความคาดหวัง นักจัดการฝึกอบรมต้องน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการฝึกอบรม        

คร้ังต่อ ๆ ไปให้ดีย่ิงขึ้น 

   Nadler & Nadler (1994, pp. 14-16) ได้เสนอกระบวนการฝึกอบรมที่เรียกว่า 

The Critical Event Model โดยม ี9 ขั้นตอน ดังน้ี  

    1. การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององค์การ  

    2. การก าหนดงานเฉพาะที่ต้องปฏบัิติ  

    3. การก าหนดความจ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

    4. การพิจารณาวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

    5. การสร้างหลักสตูร  

    6. การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม  

    7. การเลือกอุปกรณก์ารฝึกอบรม  

    8. การด าเนินการฝึกอบรม  

    9. การประเมินผลและติดตามผล  

 จากที่ น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ ว่า กระบวนการและขั้ นตอนการฝึกอบรม               

ของนักวิชาการแต่ละท่านจะไม่แตกต่างกันมากนัก ซ่ึงจะเร่ิมจากการก าหนดความจ าเป็น           

และสร้างโครงการ การด าเนินการ และการประเมินการฝึกอบรม  

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการ    

จัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบในลักษณะรูปแบบการฝึกอบรมให้แก่นักศึกษาเพ่ือสนับสนุนให้

นักศึกษามีความ รู้ ทักษะและความสามารถในการท า วิ จัยใน ช้ันเรียนได้อย่างถูกต้อง             

ตามหลักวิชา มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถในการท างาน       

เกิ ดทั ศนค ติที่ ดี ขึ้ น ในการท า วิ จั ย ใน ช้ัน เรี ยน และพ ร้อมที่ จ ะท า วิ จั ย ใน ช้ัน เรียน ได้                   

อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับประเภทของการฝึกอบรมในโปรแกรมการฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนา     

ขึ้นน้ันสามารถจัดประเภทได้เป็นการฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง (Specific Training) หรือการฝึกอบรม

ในโครงการ (Project Related Training) กไ็ด้ ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายของการฝึกอบรมเพ่ือต้องการ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทกัษะและเจตคติที่ดีต่อการวิจัยในช้ันเรียน ซ่ึงกระบวนการและขั้นตอน

การฝึกอบรมจะเร่ิมจาก การก าหนดความจ าเป็น สร้างโครงการ การด าเนินการ และการประเมิน

การฝึกอบรม 
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2.7 การประเมินโครงการฝึกอบรม 

 

 การด าเนินการโครงการใด ๆ กต็ามจ าเป็นต้องมีการประเมินโครงการเพ่ือตัดสินคุณค่า     

ของโครงการน้ัน ๆ ซ่ึงโครงการหรือหลักสูตรการอบรมกเ็ช่นเดียวกันกค็วรจะมีการด าเนินการ

ประเมินโครงการเพ่ือตัดสินผลการด าเนินโครงการทั้งด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจน

ความคุ้มค่าของการจัดโครงการหรือหลักสูตรการอบรม ซ่ึงในที่น้ีผู้วิจัยจะน าเสนอถึง ความหมาย 

ประเภทและวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ ตลอดจนแนวคิดหรือรูปแบบของการประเมิน

โครงการฝึกอบรม ดังรายละเอยีดต่อไปนี้  

 2.7.1 ความหมายของการประเมิน 

   สุ วิมล  ติ รกานันท์  (2547, น . 2) ได้ ให้ความหมายของการประเมิน ไว้ ว่า              

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินตามโครงการทุกข้ันตอนทุกรูปแบบมาท าการ

วิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ ซ่ึงสารสนเทศต่าง ๆ ที่ได้ สามารถน ามาใช้ในการ

ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสทิธภิาพในคร้ังต่อไป 

   พิสณุ ฟองศรี (2549, น. 156) ได้ให้ความหมายการประเมินว่า เป็นการประเมิน

ระหว่างที่โครงการด าเนินอยู่ เพ่ือมุ่งศึกษาและตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานให้ได้สารสนเทศ

น ามาปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ มีบทบาทส าคัญในการช่วยตัดสินใจปรับปรุงโครงการ

ได้ทนัทว่งท ี 

   ศิ ริ ชัย  กาญจนวาสี  (2552, น . 11) ได้ ให้ความหมายการประเมิน ว่า เป็น

กระบวนการสร้างสรรค์สังคมที่สอดคล้องกับแนวทางประชาธิปไตย โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา

และสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม การประเมินเกี่ยวข้องกับการก าหนดคุณค่าของสิ่งที่สนใจ        

ภายใต้บริบทของสงัคมที่ท  าการศึกษา  

   Wothen & Sanders (1977, p. 129) ได้ ให้ความหมายการประเมิน ว่าเป็น

กระบวนการของการวิเคราะห์และเกบ็รวบรวมข้อมูล อันเป็นการให้ประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจ

คุณค่าของผลผลิต วิธกีารและแนวการเลือกต่าง ๆ ส าหรับผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจตัดสนิใจ 

 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสิน

คุณค่าของโครงการ ซ่ึงประกอบด้วยการเกบ็ข้อมูลและวิเคราะห์การด าเนินงานของโครงการ      

เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ ซ่ึงสารสนเทศต่าง ๆ ที่ได้ สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง

แก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพในคร้ังต่อไป ซ่ึงในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยประยุกต์ใช้ความหมาย       

ของการประเมินว่า การประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการวิจัยในช้ันเรียน

ของนักศึกษาครู หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของโปรแกรม ที่ประกอบด้วยการเกบ็ข้อมูล

และวิเคราะห์การด าเนินงานของโปรแกรม เพ่ือสรุปผลเกี่ยวกับคุณภาพของโปรแกรม โดยเลือก

ประเมินใน 3 ลักษณะ ดังน้ี 1) ประเมินความเหมาะสม 2) ประเมินความเป็นไปได้ และ 3) 

ประเมินประสทิธภิาพของโปรแกรม 
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 2.7.2 วตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการ 

   รัตนะ บัวสนธ์ (2540, น. 21) ได้เสนอว่า ความมุ่งหมายส าคัญของการประเมิน     

มี 3 ประการ ดังน้ี 

    1. เพ่ือการรวบรวมข้อมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ ยวกับความเป็นไปได้          

ของโครงการ น าไปใช้ด าเนินการ หรือตัดสนิก่อนใช้โครงการ 

    2. เพ่ือการรวบรวมข้อมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงส่วนต่าง ๆ 

ของโครงการ เมื่ออยู่ในระหว่างการด าเนินโครงการดังกล่าว 

    3. เพ่ือการรวบรวมข้อมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการขยายโครงการ        

การด าเนินอย่างต่อเน่ือง หรือการล้มเลิกโครงการ 

   สมหวัง พิธยิานุวัฒน์ (2544, น. 92-93) ได้เสนอว่า วัตถุประสงค์และความส าคัญ

ของการประเมิน คือ จะช่วยให้ปรับปรุงการบริหารงานหรือโครงการ ตลอดจนการด าเนินโครงการ 

ให้มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจเกี่ยวกบัโครงการได้อย่างต่อเน่ือง วัตถุประสงค์

การประเมิน ได้แก่ 

    1. เพ่ือช่วยพัฒนางานหรือปรับปรุงโครงการ 

    2. เพ่ือช่วยตัดสนิผลเกี่ยวกบัโครงการต่าง ๆ 

    3. เพ่ือช่วยให้ ผู้บ ริหารสามารถตัดสินใจเกี่ ยวกับโครงการ หรืออนาคต          

ของโครงการได้อย่างถูกต้อง 

    4. เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

   จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์ส าคัญ

เพ่ือให้ทราบข้อมูล และใช้เป็นแนวทางและปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และช่วยให้เกิดการตัดสินใจ และตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับ

โครงการที่ด าเนินการอย่างถูกต้อง มีประสทิธภิาพสงูสดุ 

 2.7.3 ความส าคญัของการประเมินโครงการ 

   สมคิด พรมจุ้ย (2542, น. 28) ได้เสนอว่า ความส าคัญของการประเมินโครงการ 

ดังน้ี 

    1. ช่วยให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการวางแผนโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนิน

โครงการ รวมทั้งการตรวจความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 

    2. ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน 

    3. ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกบัโครงการ ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน 

    4. ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกบัความส าเรจ็ หรือความล้มเหลวของโครงการเพ่ือน าไปใช้

ตัดสนิใจว่าจะด าเนินโครงการต่อไป หรือขยายการด าเนินงานโครงการต่อไป 
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    5. ช่วยให้ ได้ข้อมูลที ่บ ่งบอกถึงประส ิทธ ิภาพของการด า เน ิน โครงการ          

ว่าเป็นอย่างไรมีความคุ้มค่าหรือไม่ 

    6. เป็นแรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงานโครงการ เพราะการประเมินโครงการท าให้       

ผู้ปฏบัิติได้ทราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย และน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาโครงการ 

   สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544, น. 155) ได้เสนอว่า การประเมินน้ันมีบทบาทส าคัญ

ในการก าหนดโครงการ มีบทบาทเพ่ือการวางแผนและมีบทบาทในการสรุปและยืนยัน

ประสิทธิภาพของโครงการ ทั้ งการประเมินและการก ากับโครงการ ล้วนมีบทบาทส าคัญ              

ในการบริหารด าเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยผลักดันให้เกิดความส าเร็จ            

ตามแผนที่ก  าหนดไว้ 

 2.7.4 มาตรฐานของการประเมิน 

    Stufflebeam (1981) ประธานคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานส าหรับ       

การประเมินเอกสารและโครงการทางการศึกษา ที่ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญทางการประเมิน            

ต่างมีความเช่ือว่า การประเมินเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับกิจกรรมของมนุษย์ การประเมินที่ดีจะช่วย

เสริมสร้างความเข้าใจและพัฒนาสู่สิ่งที่ดีกว่า ส่วนการประเมินที่ไม่ดีจะเป็นตัวถ่วงและท าลาย

ความเจริญก้าวหน้า คณะกรรมการจึงได้เสนอเกณฑ์  30 ประการ เพ่ือเป็นบรรทัดฐาน            

ของกจิกรรมการประเมินสามารถจัดได้เป็น 4 หมวด ดังน้ี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, น. 178-

180)    

  1. มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์เป็นมาตรฐานที่ต้องการประกันถึงความเป็นประโยชน์

ของผลการประเมิน  ในการตอบสนองต่อความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ เกี่ ยวข้อง             

อย่างครอบคลุม ทันเวลา และมีผลต่อการน าไปใช้ มาตรฐานการใช้ประโยชน์น้ี ประกอบด้วย

เกณฑ ์A1 ถึง A8 มีคุณลักษณะดังน้ี  

   A1 การระบุผู้เกี่ยวข้องที่ต้องการใช้สารสนเทศ 

   A2 ความเป็นที่น่าเช่ือถือของผู้ประเมิน 

   A3 การรวบรวมข้อมูลครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศ        

ของผู้เกี่ยวข้อง 

   A4 การแปลความหมายและการตัดสนิคุณค่ามีความชัดเจน 

   A5 รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 

   A6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึงเหตุ  

   A7 รายงานการประเมินเสรจ็ทนัเวลาส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ 

   A8 การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุ้ นให้มีการด าเนินการประเมินต่อไป      

อย่างต่อเน่ือง  
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  2. มาตรฐานความเป็นไปได ้เป็นมาตรฐานที่ ต้องการประกันถึงการประเมินที่ มี     

ความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกับสถานการณ์ ปฏิบัติได้ ยอมรับได้ประหยัด

และคุ้มค่า มาตรฐานความเป็นไปได้ ประกอบด้วยเกณฑ ์B1-B3 มีคุณลักษณะดังน้ี 

   B1 วิธกีารประเมินสามารถน าไปปฏบัิติได้จริง 

   B2 การเป็นที่ยอมรับทางการเมือง 

   B3 ผลที่ได้มีความคุ้มค่า 

  3. มาตรฐานความเหมาะสม เป็นมาตรฐานที่ต้องการประกันว่า การประเมินได้ท า

อย่างเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้เกี่ ยวข้อง             

ในการประเมินและ ผู้ที่ ได้ รับผลกระทบจากการประเมิน  มาตรฐานความ เหมาะสม         

ประกอบด้วยเกณฑ ์C1-C8 มีคุณลักษณะ ดังน้ี 

   C1 การก าหนดข้อตกลงของการประเมินอย่างเป็นทางการ 

   C2 การแก้ปัญหาของความขัดแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 

    C3 รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย และค านึงข้อจ ากดัของการประเมิน 

   C4 การให้ความส าคัญต่อสทิธใินการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ 

   C5 การค านึงสทิธส่ิวนตัวและกลุ่มตัวอย่าง 

   C6 การเคารพสทิธใินการมีปฏสิมัพันธ์ของผู้เกี่ยวข้อง 

   C7 รายงานผลการประเมินที่ สมบูรณ์ ยุ ติธรรมและเสนอทั้ งจุดเด่นและจุดด้อย             

ของสิ่งที่ประเมิน 

   C8 ผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

  4. มาตรฐานความถูกตอ้ง เป็นมาตรฐานที่ต้องการประกันว่า การประเมินได้มีการใช้

เทคนิคที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และสารสนเทศที่เพียงพอส าหรับตัดสินคุณค่า

ของสิ่งที่ประเมิน มาตรฐานความถูกต้องประกอบด้วยเกณฑ ์D1-D11 ดังน้ี 

   D1 การระบุวัตถุของการประเมินอย่างชัดเจน 

   D2 การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอย่างเพียงพอ 

   D3 การบรรยายจุดประสงค์และกระบวนการของการประเมินอย่างชัดเจน 

   D4 การบรรยายแหล่งข้อมูลและการได้มาอย่างชัดเจน 

   D5 การพัฒนาเคร่ืองมือและการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่มีความตรง 

   D6 การพัฒนาเคร่ืองมือและการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่มีความเที่ยง 

   D7 การจัดระบบควบคุมส าหรับเกบ็รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และรายงาน 

   D8 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

   D9 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

   D10 การลงข้อสรุปที่มีเหตุผลสนับสนุน 

   D11 การเขียนรายงานมีความเป็นปรนัย 
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 จากที่น าเสนอมาแล้วข้างต้นเกี่ยวกับการประเมินโครงการฝึกอบรม ซ่ึงในงานวิจัยได้ประยุกต์ใช้

มาตรฐานการประเมินเพ่ือน าไปประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการวิจัยในช้ันเรียน      

ของนักศึกษาครู ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยความเหมาะสม หมายถึง โปรแกรม        

มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาทกัษะการวิจัยของนักศึกษาครู และ ความเป็นไปได้ หมายถึง 

โปรแกรมมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เป็นไปได้ในทางปฏบัิติ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

น าไปใช้ในการพัฒนาทกัษะการวิจัยของนักศึกษาครู 

 

2.8 งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 2.8.1  งานวิจยัในประเทศ 

    สุธาสินี บุญญาพิทักษ์ (2545, น. 371-372) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนา

หลักสูตรครูนักวิจัยในช้ันเรียนส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีวัตถุประสงค์เฉพาะในการวิจัย คือ 1) 

เพ่ือศึกษาสมรรถภาพครูนักวิจัย 2) เพ่ือสร้างหลักสูตรครูนักวิจัยในช้ันเรียน โดยอาศัย

สาระส าคัญที่ได้จากการสังเคราะห์สมรรถภาพครูนักวิจัย 3) เพ่ือประเมินกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรครูนักวิจัยในช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 1) ผลการพัฒนาระบบ   

ร่างหลักสูตร จากการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการและก าหนดสาระส าคัญเบ้ืองต้นในการพัฒนา

หลักสูตร พบว่า สถานการณ์ วิชาชีพครูปัจจุบัน ปรากฏความต้องการจ าเป็นครูนักวิจั ย 

สภาพการณ์หลักสูตรผลิตครู/ฝึกอบรมครูประจ าการ ไม่เอื้ อต่อการพัฒนาครูนักวิจัย              

ครูประจ าการมักประสบปัญหาการเร่ิมต้นงานวิจัยในช้ันเรียนทั้งด้านความรู้ เจตคติ ทักษะ       

และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานวิจัยในช้ันเรียนของผู้เร่ิ มต้น

ประกอบอาชีพครูไม่ตอบสนองต่อความต้องการในวิชาชีพ 2) ผลการพัฒนาระบบด าเนินการ

ทดลองใช้หลักสูตร พบว่า ภายหลังทดลองใช้หลักสูตรมีสมรรถภาพครูนักวิจัยสูงกว่าก่อนทดลอง

ใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีสมรรถภาพในระดับมาก สอดคล้องกับ     

ผลการประเมินของอาจารย์พ่ีเล้ียงและผู้วิจัย นอกจากน้ีมีหลักฐานช้ินงานการปฏบัิติงานครูนักวิจัย

บรรลุเป้าหมาย สะท้อนผลการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

   ชัยยศ เดชสุระ (2554, น. 98-99) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรม      

โดยการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและหลักพุทธธรรมไตรสิกขา เพ่ือสร้างเสริม   

จิตสาธารณะนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  การวิจัยมี วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์แนวคิด

องค์ประกอบการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักพุทธธรรมไตรสิกขา 2) เพ่ือพัฒนา

โปรแกรมสร้างเสริมจิตสาธารณะนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ 3) ประเมินผลการพัฒนา

โปรแกรม ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ แนวคิด องค์ประกอบ พบว่า มีแนวคิดส าคัญ 

คือการน้อมน าประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ด้านด าเนินจัดกิจกรรม            

และมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักไตรสิกขา 3 ขั้นตอนคือ ศีล สมาธิ และปัญญา         
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เพ่ือสร้างเสริมจิตสาธารณะ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านตระหนัก รับ รู้ถึงปัญหาสังคม            

ร่วมวิเคราะห์ ยึดหลักธรรมทางสายกลาง พอประมาณในการด าเนินชีวิต แบบห่วงใยสังคม      

(การรับรู้และการรู้คิด) 2) ด้านค านึงถึงผู้อื่นที่มีปฏิสัมพันธ์ สามัคคี มีการแสดงออก เมตตา 

แบ่งปัน เอื้ อเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้โอกาส (เจตคติ) 3) ด้านพัฒนาตนเองด้านพฤติกรรม (ศีล)     

ด้านจิตใจ (สมาธิ) ด้านความรู้ความคิด (ปัญญา) และการมี วิธีคิดเป็น คิดถูกต้องตาม          

หลักเหตุผล เพ่ืออุทิศตนให้ส่วนรวม (พฤติกรรมระดับบุคคล) และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม     

สร้างเครือข่าย ช่วยแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติ สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม และการ

เตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (พฤติกรรมระดับ

ส่วนรวม) 2) ผลการพัฒนาโปรแกรม พบว่า มีความเหมาะสมอ ยู่ในระดับมากที่ สุด                

มี ส่วนประกอบดังน้ี 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) แนวคิดส าคัญ 4) โครงสร้าง

โปรแกรม 5) วิธีการฝึกอบรม 6) ระยะเวลา 7) สถานที่ 8) การวัดและประเมินผล 3) ผลการ

ประเมินการพัฒนาโปรแกรม พบว่า ระดับคุณลักษณะจิตสาธารณะในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมาย

สูงกว่าก่อนการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการวิเคราะห์

เน้ือหา มีการพัฒนาด้านกาย ศีล จิต ปัญญา ผ่านตามเกณฑ์4) ผลการประเมินโครงการ         

สร้างเสริมจิตสาธารณะ ทุกโครงการผ่านตามเกณฑ์ 5) ผลการประเมินความพึงพอใจ             

ต่อโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

   ชุลีพร ผมพันธุ์ (2554, น. 121-122) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การวิจัยและพัฒนา

โปรแกรมวิชาชีพครูส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญา เอกประถมศึกษา ตามแนวทฤษฎีทวิปริทัศน์

และแนวคิดปริสีมาที่สาม การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประสบการณ์วิชาชีพครู 

ส าหรับนิสิตนักศึกษา วิชาเอกประถมศึกษา ตามแนวทฤษฎีทวิปริทัศน์และแนวคิดปริสีมาที่สาม 

และเพ่ือประเมินการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพครูที่ เป็นอัตลักษณ์ของนิสิต ตามโปรแกรม

ประสบการณ์วิชาชีพครูที่พัฒนาข้ึน ผลการวิจัยพบว่า 1) โปรแกรมประสบการณ์วิชาชีพครู 

ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญา เอกประถมศึกษา ตามแนวทฤษฎีทวิปริทัศน์และแนวคิดปริสีมา     

ที่สาม มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ คือ การเช่ือมโยงความรู้และทฤษฎีการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเข้ากับการปฏบัิติการสอนจากโรงเรียน ภายใต้ความร่วมมือระหว่างอาจารย์ฝ่ายคณะ

และครูพ่ีเล้ียง เน้นให้นิสิตแสดงความสามารถด้านวิชาชีพครูที่เป็นอัตลักษณ์ของนิสิตที่สร้างข้ึน    

ในบริบทปริสีมาที่สาม 2) วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือพัฒนานิสิตให้มีการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพครู

ที่เป็นอัตลักษณ์ของนิสิต 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการใช้ความรู้วิชาเอก ตามสภาพบริบท     

ที่พบระหว่างการปฏิบัติการสอน และความสามารถในการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน            

ในสภาพบริบทที่พบระหว่างการปฏิบัติการสอน 3) โครงสร้าง ประสอบการณ์และเวลารวม         

1 ภาคการศึกษา และ 24 ช่ัวโมง 4) การด าเนินการเรียนรู้ เน้นการด าเนินการเรียนรู้ผ่านเทคนิค

สุนทรียะสนทนา (Dialogue) และการสร้างความรู้ผ่านกระบวนการเรียน (Learning study 

process) ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 5) สื่อและแหล่งเรียนรู้ คือ ใบงาน ใบความรู้ อาจารย์        
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ฝ่ายคณะและครูพ่ีเล้ียง และ 6) การวัดและประเมินผล ประเมินจากแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง แบบประเมินวิธีการเรียนรู้ของนิสิตในการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพครูที่เป็นอัตลักษณ์

ของนิสิต และแบบประเมินการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพที่เป็นอัตลักษณ์ของนิสิต 2) หลังการ     

เข้าร่วมโปรแกรม นิสิตมีการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพที่เป็นอัตลักษณ์ของนิสิตอยู่ในระดับดีมาก

ทั้ ง 3 ด้าน คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ วิชาเอก ตามสภาพบริบทที่พบระหว่าง               

การปฏิบัติการสอน ความสามารถในการสร้างและใช้นวัตกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน       

ที่เข้ากับสภาพบริบทที่พบระหว่างการปฏบัิติการสอนและความสามารถในการส่งเสริมพัฒนาการ

ของผู้เรียนในสภาพบริบทระหว่างการปฏิบัติการสอน และ 3) หลังการเข้าร่วมโปรแกรม        

นิสิตมีการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพครูที่เป็นอัตลักษณ์ของนิสิตทั้ง 3 ด้านสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม

โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  อนันต์ พันนึก (2554, น. 137-139) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรม   

และประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย

พบว่า 1) โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 4 ส่วน       

ส่วนที่  1 ความน า ส่วนที่  2 รายละเอียดโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา           

ขั้นพ้ืนฐาน ส่วนที่  3 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคสนาม และ ส่วนที่ 4 แนวทาง เง่ือนไข ตัวช้ีความส าเร็จในการน า

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ 2) โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพ เห็นได้จากกลุ่มทดลองมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

และหลังการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกลุ่มทดลอง      

มีความรู้และทักษะตามสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการน าความรู้ทักษะใหม่         

สู่การปฏบัิติและผลงานที่เกิดจากการปฏบัิติหน้าที่สงูกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และ .05 3) หลังการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา      

ขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มทดลองมีความรู้และทักษะตามสมรรถนะผู้บริหารตามสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ    

ทางสถิติที่ระดับ .01 

   จักรี ต้นเช้ือ (2555, น. 89-90) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรม

เสริมสร้างภาวะผู้น าของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาอาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคนิค           

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะ

ผู้น าของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบด้วย มีศิลปะในการสื่อสารและจูงใจ 

กล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกต้อง มีความเฉลียงฉลาดในการแก้ปัญหา มีความรับผิดชอบสงูและมุ่งมั่น 

รู้จักการท างานเป็นทีม มีมนุษย์สัมพันธ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีบุคลิกภาพดี และกล้าตัดสินใจ   

2) โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาอาชีวศึกษา มีองค์ประกอบ 
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2 ส่วน คือ ส่วนค าแนะน าและส่วนรายละเอยีด ส่วนค าแนะน าประกอบด้วย ค าช้ีแจง ความเป็นมา

และความส าคัญ แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐาน หลักการ วัตถุประสงค์ เน้ือหาล าดับขั้นในการด าเนิน

กจิกรรม เทคนิค สื่อ การวัดและประเมินผล และตารางโปรแกรม ส่วนรายละเอยีด ประกอบด้วย 

ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค์ เวลาที่ใช้ สื่อประกอบกิจกรรม วิธีการด าเนินกิจกรรม การประเมิน

กิจกรรม และแนวสรุปกิจกรรม ผลการประเมินความเหมาะสมภาพรวมรายละเอียด                

แต่ละกิจกรรมของโปรแกรมจากผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการประเมินภาวะผู้น า

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการใช้โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า           

ได้ผลการวิจัย ดังน้ี 3.1) คณะกรรมการองค์การนักศึกษาอาชีวศึกษามีศิลปะในการสื่อสาร       

และจูงใจกล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกต้อง มีความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3.2) หลังจากเข้าร่วม

โปรแกรมไปแล้ว 2 เดือน คณะกรรมการองค์การนักศึกษาอาชีวศึกษาประเมินตนเองว่า              

มีภาวะผู้น าสงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3.3) จากการ

ประเมินหลายกลุ่มหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมไปแล้ว 2 เดือน คณะกรรมการองค์การนักศึกษา

อาชีวศึกษา มีภาวะผู้น าสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01         

และ 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรมไปแล้ว 2 เดือน คณะกรรมการ

องค์การนักศึกษาอาชีวศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

   ธนานันท์ ดีย่ิง (2556, น. 225-226) ได้ท าการวิจัยเร่ือง โปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน การวิจัยคร้ังน้ี       

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการวัด

และประเมินในช้ันเรียน และเพ่ือศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) โปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียนที่ พัฒนาข้ึน

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ หลักการของโปรแกรม จุดหมายของโปรแกรม 

สมรรถนะที่ต้องการจะให้เกิดข้ึนตามจุดหมายของโปรแกรม สาระที่ใช้พัฒนา กิจกรรมที่ใช้พัฒนา 

และแนวทางการประเมินผลตามโปรแกรม โดยโปรแกรมดังกล่าวผู้เช่ียวชาญประเมินโดยใช้เกณฑ ์

Joint Committee พบว่าโปรแกรมมีความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ มีความสมเหตุสมผล 

และมีความถูกต้องแม่นย า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการศึกษาผลการใช้โปรแกรม          

การพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน            

มีผลต่อไปน้ี คือ 2.1) ผลการประเมินสมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน พบว่า 

ผลการประเมินสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ครูที่เข้ารับการพัฒนา       

ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม ทั้งสองกลุ่ม ผลการประเมินสมรรถนะ        

ด้านทักษะการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลในช้ันเรียนทั้งในระหว่างการอบรม

พัฒนาและระหว่างการนิเทศติดตามผล คือ ครูกลุ่มทดลองน าร่องมีผลการประเมินระหว่าง      
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การอบรมพัฒนาอยู่ในระดับดี ( X =4.15, S.D.=0.61) ผลการประเมินระหว่างการนิเทศติดตาม

อยู่ในระดับดี ( X = 4.61, S.D.=0.49) และกลุ่มทดลองใช้จริงมีผลการประเมินระหว่างการ

อบรมพัฒนาอยู่ในระดับดี ( X  = 4.30, S.D.=0.63) ผลการประเมินระหว่างการนิเทศติดตาม

อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.61, S.D.=0.49) และผลการประเมินตนเองของครูด้านสมรรถนะ

ด้านความสามารถในการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน ที่เป็นผลที่ได้จากการนิเทศติดตาม พบว่า 

ครูกลุ่มทดลองน าร่องมีความสามารถในการวัดและประเมินผลในช้ันเรียนอยู่ในระดับมาก        

และกลุ่มทดลองใช้จริงมีความสามารถในการวัดและประเมินผลในช้ันเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

2.2) ผลการประเมินความคิดเหน็ของครูที่เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ

ครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน พบว่า ผลของกลุ่มทดลองน า

ร่องมีผลการประเมินความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และกลุ่มทดลองใช้จริงมีผลการประเมิน       

ความคิดเหน็อยู่ในระดับมากที่สดุ 

   หงษ์ฟ้า ธีรวงศ์นุกูล (2556, น. 157-158) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนา

โปรแกรมเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและทักษะทางสังคมส าหรับนักศึกษาการศึกษา      

นอกโรงเรียน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ        

ในการเสริมสร้างการเหน็คุณค่าในตนเองและทกัษะทางสงัคมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 

2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างการเหน็คุณค่าในตนเอง

และทักษะทางสังคมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 3) เพ่ือศึกษาปัจจั ยที่สนับสนุน         

และอุปสรรคของการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาแล้วไปใช้ ผลการวิจัย

พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน

เกี่ยวกับการเหน็คุณค่าในตนเองและทักษะทางสังคม ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ในการเหน็คุณค่า    

ในตนเองและผู้อื่น โดยมีพฤติกรรมที่คาดหวังด้านการค้นพบความถนัดและบุคลิกภาพของตนเอง 

การค้นพบจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง การมีทกัษะในการก าหนดเป้าหมายและทศิทางสู่ความส าเร็จ 

ทักษะทางสังคมโดยมีพฤติกรรมที่คาดหวังด้าน การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา       

อย่างสร้างสรรค์ การจัดการกับอารมณ์และความเครียด การสร้างสัมพันธภาพที่ ดีกับผู้อื่น          

2) ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างการเหน็คุณค่าในตนเอง

และทกัษะทางสงัคมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน มีข้ันตอนการจัดกิจกรรมของโปรแกรม 

4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างบรรยากาศที่ ผ่อนคลายและสร้างภาพพจน์ของตนเองทางบวก         

2) การแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้โดยสังเกตและไตร่ตรองประสบการณ์ ร่วมกัน          

3) การสรุปความคิดรวบยอด 4) การตรวจสอบความคิดรวบยอดด้วยการลงมือปฏิบัติ           

และฝึกฝนอย่างสม ่ าเสมอ ทั้ งน้ี ผู้ วิ จัยจะใช้การจูงใจในทุกขั้ นตอนของการจัดกิจกรรม             

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรม กิจกรรมค่าย           

มีความ รู้ ทักษะ และเจตคติที่ ดี ใน ด้านการเห็น คุณ ค่าในตนเองและทักษะทางสังคม                

พบว่าเมื่อผู้เรียนได้เข้ารับโปรแกรมที่ ผู้วิจัยจัดให้แล้ว มีการเห็นคุณค่าในตนเองและทักษะ        
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ทางสังคมสูงกว่าก่อนเข้ารับโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งด้านความรู้      

ทกัษะ และเจตคติ 

   อรอุมา  รุ่งเรืองวณิชกุล (2556 : 184-187) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ส าหรับข้าราชการครู 

ส ังก ัดส านักงานเขต พ้ืนที ่การศ ึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ผลการพัฒนารูปแบบ

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นมา หลักการ ลักษณะส าคัญ วัตถุประสงค์ 

โครงสร้างเน้ือหา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การประเมินผล และ สภาพบ่งช้ีการบรรลุ

เป้าหมาย ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า  ข้าราชการครูมีความเหน็ต่อรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะครูนักวิจัย  ด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ 5 องค์ประกอบ ( SMART Training 

Model) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับดี มาก ( X =4.56, S.D.=0.12) องค์ประกอบมีค่าเฉล่ีย

สูงที่สุดคือ การสร้างแรงจูงใจ (Motivation Building) 2) ข้าราชการครูมีค่าเฉล่ียสมรรถนะครู

นักวิจัย  หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 3) ข้าราชการครู         

มีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง         

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4) คะแนนปฏิบัติกิจกรรมแต่ละหน่วยและคะแนน

ทดสอบหลังร่วมกิจกรรม  ผู้ วิจัยน ามาเป็นข้อมูลเพ่ือศึกษาผลของประสิทธิภาพเอกสาร          

คู่มือประกอบการใช้รูปแบบ พบว่า เอกสารคู่มือประกอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู

นักวิจัยด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพพร้อมน าไปใช้คู่กับการจัดกิจกรรม

ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนัก วิจัย ด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียน รู้                

5) ข้าราชการครูมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการ      

บูรณาการกระบวนการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

   เชาวน์ประภา เช้ือสาธุชน (2558, น. 2-9). ได้ท าการวิจัยเร่ือง การส ารวจปัญหา

การท าวิจัยในช้ันเรียนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี พบว่านักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีปัญหาการท าวิจัยในช้ันเรียนในระดับ

ปานกลาง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่เรียนในสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีปัญหาการ

ท าวิจัยในช้ันเรียนแตกต่างกันในด้านการน านวัตกรรมไปใช้และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล        

ส่วนด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน การเลือก/สร้างนวัตกรรม การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเก็บข้อมูล         

การวิเคราะห์ข้อมูลการแปลผล/สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการเขียนรายงานการวิจัยน้ัน 

พบว่านักศึกษามีปัญหาไม่แตกต่างกนั 

   พันธสิริ  ค าทูล (2558 : 97) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมกิจกรรม  

สุขศึกษาเพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวในนักเรียนหญิงมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าโปรแกรมกิจกรรม 

ที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย แนวคิดและหลักการของโปรแกรม กระบวนการจัดกิจกรรมสุขศึกษา

เพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย ทางวาจาและใจ และการประเมินกิจกรรมสุขศึกษาเพ่ือลด

พฤติกรรมก้าวร้าว ทั้งได้ได้ผ่านการพิจารณาคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิในด้านความตรงเชิงเน้ือหา  
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และดัชนีความสอดคล้อง ซ่ึงได้ค่าเท่ากบั 0.89 นับว่าเป็นโปรแกรมที่มีคุณภาพและสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ ผลการทดลองใช้โปรแกรมพบว่า ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง  

และระยะติดตามผล พฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย  ทางวาจาและทางใจของนักเรียนกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยพบว่าคะแนนเฉล่ีย

พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนกลุ่มทดลองในระยะสิ้ นสุดการทดลองและระยะติดตามผล       

น้อยกว่าในระยะก่อนการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.68, 1.66  และ 2.98 ตามล าดับ       

ส่วนกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมกิจกรรมสุขภาพเพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวในนักเรียนหญิง

มัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวแตกต่างจากกลุ่มควบคุม           

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 น่ันคือ  การจัดกิจกรรมโปรแกรมกิจกรรมสุขศึกษา      

เพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวในนักเรียนหญิงมัธยมศึกษาตอนต้นท าให้พฤติกรรมก้าวร้าว           

ของนักเรียนกลุ่มทดลองลดลง 

    สุมาลี  เช้ือชัย (2558 : 178-186) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรม

ฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถ          

ในการออกแบบการเรียนการสอนของครูประจ าการเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้สารสนเทศของนักเรียน

ประถมศึกษา พบว่า ครูประจ าการมีพัฒนาการด้านความรู้และความสามารถในการรู้สารสนเทศ  

และการออกแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียน

ประถมศึกษาและสามารถพัฒนาผลการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายการหน่วยที่สามารถ

น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียนประถมได้         

พบว่าประสทิธภิาพของเวบ็ไซต์ฝึกอบรมมีค่าเทา่กบั 80/85 สามารถน าไปใช้ต่อไปได้ 

   นงราม ชะลอเจริญย่ิง (2559, น. 167) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรม

เสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา          

พบว่าผลการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น         

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน           

มีองค์ประกอบของโปรแกรมคือ 1) ที่มาและความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เน้ือหาและสาระส าคัญของโปรแกรม 

ประกอบด้วย 9 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 ทักษะการแก้ปัญหา โมดูล 2 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์           

โมดูล 3 ความเช่ือมั่นในตนเอง โมดูล 4 มนุษยสัมพันธ์ โมดูล 5 ความรอบรู้ โมดูล 6 ความซ่ือสัตย์

สุจริต โมดูล 7 ความเสียสละ โมดูล 8 วิสัยทัศน์ และ โมดูล 9 ความรับผิดชอบ ใช้ระยะเวลา           

การอบรม 9 วัน รูปแบบและวิธีการพัฒนาใช้วิธีการพัฒนาที่หลากหลายเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ

และทักษะการเรียนรู้ที่ ลึกซ้ึงและย่ังยืนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการ              

ในการพัฒนาตนเองต่อไปอย่างต่อเน่ืองซ่ึงวิธีการต่างๆ ที่น ามาใช้ด าเนินการพัฒนาตามโปรแกรม 

ได้แก่ 1) การอบรม 2) กิจกรรมกลุ่ม และ 3) การปฏบัิติจริง ส่วนการด าเนินการพัฒนาได้ก าหนด

กระบวนการพัฒนาไว้ 3 ข้ันดังน้ี ข้ันที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา ข้ันที่ 2 การพัฒนา และ     
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ข้ันที่  3 การประเมินหลังการพัฒนาและคู่มือประกอบด้วย 4 ส่วนคือส่วนที่  1 บทน า              

ส่วนที่  2 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน       

ขยายโอกาสทางการศึกษา ส่วนที่ 3 การด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล ผลการพัฒนาภาวะผู้น า

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการน าโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนไปใช้ 1) ผลการทดสอบความรู้ภาวะผู้น า

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษามีคะแนนก่อนพัฒนาได้พัฒนา

ได้คะแนนเฉล่ีย 13.57 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 54.22 และมีคะแนน       

หลังการพัฒนาได้คะแนนเฉล่ีย 25.17 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.89     

แสดงว่านักเรียนมีคะแนนหลังการพัฒนาสงูกว่าก่อนการพัฒนา และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกคน 

2) ผลการประเมินภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ก่อน พัฒนาโดยรวมอ ยู่ในระดับปานกลาง ห ลังพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด                

เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน  ขยายโอกาสทางการศึกษา 

หลังพัฒนาและระยะติดตามผลพบว่า ภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ระยะติดตามผลสูงกว่าภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาหลังพัฒนา 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนา

ตามโปรแกรมภาวะผู้น านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาสทางก ารศึกษา       

สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ 

   ญดาภัค กลัปดี (2559, น. 185) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษา มีองค์ประกอบของโปรแกรม       

คือ 1) หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เน้ือหาและ

สาระส าคัญของโปรแกรม 4) กิจกรรมของโปรแกรม 5) ระยะเวลาด าเนินงานของโปรแกรม        

6) การประเมินผลโปรแกรม ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่ Module 1 วิสยัทศัน์ Module 2 การ

กระตุ้นการใช้ปัญญา Module 3 ความคิดสร้างสรรค์ Module 4 การสร้างแรงบันดาลใจ Module 

5 ความยืดหยุ่น ระยะเวลาการพัฒนา 120 ช่ัวโมง วิธีเสริมสร้างภาวะผู้น า โดยใช้วิธี 1) การสอน

งาน (Coaching) และ 2) การเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ

การเรียนรู้ที่ลึกซ้ึงและย่ังยืน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการพัฒนา

ตนเองต่อไปอย่างต่อ เน่ือง (Continuous Self Development) ซ่ึงวิธีการต่างๆ  ที่ น ามาใช้

ด าเนินการพัฒนาตามโปรแกรมการด าเนินการพัฒนาได้ก าหนด กระบวนการพัฒนาไว้ 3 ขั้น 

ดังน้ี ข้ันที่ 1 การพัฒนา ข้ันที่ 2 การเสริมสร้างภาวะผู้น า และข้ันที่ 3 การประเมินหลังการพัฒนา 

และคู่มือโปรแกรมมีจ านวน 2 ชุด คือ ชุดที่  1 คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษา และ ชุดที่ 2 คู่มือโปรแกรมวิธีการเสริมสร้าง

ภาวะผู้น า (Coaching& Mentoring) ซ่ึ งคู่มือแ ต่ละโปรแกรม  ประกอบด้วย 4 ส่วน  คื อ            
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ส่วนที่  1 บทน า ส่ วนที่  2 โป รแกรมการ เส ริมส ร้ างก ารเป ล่ียนแปลงเชิ งส ร้างสรร ค์                  

ส่วนที่ 3 การด าเนินการเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเชิงสร้างสรรค์ และส่วนที่ 4 การวัด

และประเมินผล 

   นัจรีภรณ์  สิมมารุณ (2559, น. 239) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาโปรแกรม     

สร้างเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ  ความสามารถในการวิเคราะห์         

และจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยบูรณาการการประเมินตามสภาพจริง : 

การวิจัยผสานวิธี ผลการทดลองโปรแกรมสร้างเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์           

ขั้นบูรณาการ ความสามารถในการวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 

โดยบูรณาการการประเมินตามสภาพจริง มีค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้น

บูรณาการ ความสามารถในการวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียน หลังการเข้าร่วม

โปรแกรมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกด้าน          

และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโปรแกรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่ามีความพึงพอใจโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ            

อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับมาก ( X = 4.31, S.D. = 0.55) และด้าน

ผลลัพธอ์ยู่ในระดับมาก  (X = 4.24, S.D. = 0.54) ตามล าดับ 

   วัชรินทร์ นุตโร (2559, น. 108) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรม

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในช้ันเรียนส าหรับครู          

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่าผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์         

แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในช้ันเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 

ผลการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐาน           

เพ่ือเรียนรู้การวิจัยในช้ันเรียนส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่าครูผู้ รับ            

การฝึกอบรมมีความสามารถในการท าวิจัยในช้ันเรียนก่อนรับการฝึกอบรมในระดับน้อย 

(X =2.39, S.D.=0.47) และได้เพ่ิมขึ้ นเป็นระดับมาก ( X =4.50, S.D.=0.35, t=-29.37**, 

P<.001) หลังรับการฝึกอบรม และผลการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเหน็ต่อการฝึกอบรม

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในช้ันเรียน พบว่าครูผู้รับ       

การฝึกอบรมมีความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใช้    

ภาระงานเป็นฐานเพ่ือเรียนรู้การวิจัยในช้ันเรียนในระดับมากที่สดุ 

   กิตติชัย ปัญญารมย์ (2560, น. 154) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งช้ี

สมรรถนะนักวิจัยในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์     

ตั ว บ่ ง ช้ีสมรรถนะนัก วิ จัยในสถาน ศึกษาขั้ น พ้ื นฐาน  พบ ว่าตั ว บ่ ง ช้ีสมรรถนะนัก วิ จัย                   

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 1.ด้านการวิจัย มี 11 ตัวบ่งช้ี 30 พฤติกรรมบ่งช้ี          

2. ด้านทกัษะการวิจัย มี 9 ตัวบ่งช้ี 14 พฤติกรรมบ่งช้ี และ 3. ด้านเจตคติต่อการวิจัย 8 ตัวบ่งช้ี  

8 พฤติกรรมบ่งช้ี 8  รวมทั้งสิ้ น 3 สมรรถนะ 28 ตัวบ่งช้ี และ 52 พฤติกรรมบ่งช้ี  2) ผลการ
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ประเมินคุณภาพตัวบ่งช้ีสมรรถนะนักวิจัยในสถานศึกษาขั้ นพบว่า ด้านความเหมาะสม           

และความถูกต้องของตัวบ่งช้ีสมรรถนะนักวิจัยในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีฉันทามติทุกสมรรถนะ

และทุกตัวบ่งช้ี มีค่ามัธยฐาน เทา่กับ 5.00 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยม 

เท่ากับ 0.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 3) ผลการทดลองใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะ

นักวิจัยในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า สมรรถนะนักวิจัยในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน

ลักษณะที่ 1 โรงเรียนเครือข่ายสะเตม็ศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่สมรรถนะด้านการ

วิจัย สมรรถนะด้านทักษะการวิจัยและด้านเจตคติต่อการวิจัยอยู่ในระดับมาก และสมรรถนะ

นักวิจัยในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียนลักษณะที่ 2 โรงเรียนที่ไม่ใช่เครือข่ายสะเตม็ศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่สมรรถนะด้านการวิจัย สมรรถนะด้านทักษะการวิจัย และ

ด้านเจตคติต่อการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทยีบสมรรถนะนักวิจัยของโรงเรียน

ทั้ง 2 ลักษณะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ผลการประเมินตัวบ่งช้ี

สมรรถนะนักวิจัยในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่าด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้     

ของสมรรถนะและตัวบ่งช้ีนักวิจัยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  จุฑามาส ศรีจ านงค์ (2560, น. 126-144) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนา

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการท าวิจัยในช้ันเรียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีสมรรถภาพด้านความรู้และสมรรถภาพ

ด้านเจตคติต่อการท าวิจัยในช้ันเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และมีสมรรถภาพด้านทกัษะการท าวิจัย

ในช้ันเรียนอยู่ในระดับน้อย แนวทางการพัฒนาสมรรถภาพการท าวิจัยในช้ันเรียน ได้แก่ จัดอบรม

ให้ความรู้ ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงมีที่ปรึกษาหรือพ่ีเล้ียงให้ค าแนะน า 2) รูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถภาพการท าวิจัยใน ช้ันเรียนประกอบด้วย  (1) หลักสูตรการฝึกอบรม            

เชิงปฏิบัติการ “การท าวิจัยในช้ันเรียน” (2) การให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวก (3) การ

สร้างเครือข่ายร่วมฝึกประสบการณ์การท าวิจัยในช้ันเรียน  3) นักศึกษามีความรู้และทักษะ          

ในการท าวิจัยในช้ันเรียนหลังพัฒนาสูงกว่าก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เกิดเจตคติที่ดีต่อการท าวิจัยในช้ันเรียน และ 4) นักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความร่วมมือ

ในการท าวิจัยในช้ันเรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถภาพการท าวิจัยในช้ันเรียน รูปแบบมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สดุ 

  จุรีภรณ์  มะเลโลหิต (2560, น. 159-183). ได้ท าการวิจัยเร่ืองผลการใช้

หลักสูตรการฝึกอบรมครูนักวิจัยในการท าวิจัยในช้ันเรียนส าหรับนิสิตวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า 1. ความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรครูนักวิจัยในการท าวิจัย          

ในช้ันเรียนส าหรับนิสิตวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยทักษิณ อยู่ในระดับมากที่สุด          

2. ประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝึกอบรมครูนักวิจัยในการท าวิจัยในช้ันเรียนส าหรับนิสติวิชาชีพ

ครูภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยทักษิณ เท่ากับ 82.05/85.89 แสดงว่ารูปแบบการฝึกอบรม         

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดไว้ คือ 80/80 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร
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ฝึกอบรมครูนักวิจัยในการท าวิจัยในช้ันเรียนส าหรับนิสิตวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย

ทกัษิณ ที่สร้างขึ้นมีค่า 0.8589 คิดเป็นร้อยละ 85.89 แสดงว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความก้าวหน้า

ทางการเรียนหลังฝึกอบรม และ 4. ความความพึงพอใจของนิสิตวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ              

ที่มีต่อหลักสตูรฝึกอบรมที่พัฒนาข้ึนมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ  

    มนตรี อินตา (2560, น. 148) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรม        

การฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ทางอารมณ์และ

สงัคม ผลการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมฯ พบว่า มี 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) จุดประสงค์ 2) 

ระยะเวลา 3) เน้ือหาสาระ 4) สื่ออุปกรณ์ในการฝึกอบรม 5) การด าเนินการฝึกอบรม 6) การ

ประเมินผลและติดตามผลโดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ มีกระบวนการ      

5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การทบทวนประสบการณ์ (Reviews) 2) การแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

(Share) 3) การสะท้อนคิด (Reflection) 4) การสรุปสร้างความรู้ใหม่ (Generalization)      

5) การประยุกต์ใช้แนวคิด (Apply) ผลการวิจัยพบว่า ทุกองค์ประกอบของการประเมิน       

ความเหมาะสมของโปรแกรมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้าง

การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม มีผลการประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X =4.48, S.D.=0.16) ผลของการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 32 คน ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและติดตามผล

การทดลอง 1 เดือน ของการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   วัฒนา ปะกคิา (2560, น. 145) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน มีองค์ประกอบของโปรแกรม คือ 1) หลักการ      

2) วัตถุประสงค์ 3) เน้ือหา ประกอบด้วย 4 โมดูล คือ การมีจินตนาการ การมีความยืดหยุ่น 

การมีวิส ัยท ัศน์ และการมีความไว้วางใจ 4) ก ิจกรรมการพัฒนา และ 5) การวัดและ

ประเมินผล ระยะเวลาการพัฒนา 108 ช่ัวโมง รูปแบบและวิธีการพัฒนาใช้ วิธีการพัฒนา           

ที่หลากหลายเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจและทักษะการเรียนรู้ที่ลึก ซ้ึงและยั่งยืนเพ่ือให้          

ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการพัฒนาตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Self Development) ซ่ึงวิธีการต่าง ๆ ที่น ามาใช้ด าเนินการพัฒนาตามโปรแกรม 

ได้แก่ 1) การศึกษา ด้วยตนเอง 2) การอบรม 3) การศึกษาดูงาน และ 4) การปฏิบัติจริง     

การด าเนินการพัฒนา ได้ก าหนดกระบวนการพัฒนาไว้ 4 ข้ัน ดังน้ี ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อม

ก่อนการพัฒนา ข้ันที่  2 การฝึกอบรม ข้ันที่  3 การบูรณาการแบบสอดแทรกการปฏิบัติงาน       

และ ข้ันที่ 4 การประเมินหลังการพัฒนา 

 2.8.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

    Krepps (1986, pp. 1293–A) ได้ท าการวิจัยเร่ืองผลการทดลองชุดฝึกอบรม

คอมพิวเตอร์ต่อการตอบสนองของงานที่มีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกของพนักงานที่เปล่ียนเป็น
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การปฏิบัติโดยอัตโนมัติ  เพ่ือทดสอบปฏิกิริยาความรู้สึกของพนักงานที่มีต่องานและท าการ

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในสถานที่ ต่างกัน ท าการทดลอง 2 คร้ัง        

จากผลการวิจัยพบว่าหลังจากการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมการปฏิบัติงานมีการวิเคราะห์ส ารวจงาน 

เพ่ิมมากขึ้ น ช้ีให้เห็นว่าชุดฝึกอบรมที่สร้างข้ึนมีผลอย่างมากต่อการเปล่ียนแปลงของพนักงาน 

ด้านความพอใจในการท างานทั่ว ๆ ไป แรงกระตุ้ นในการท างานและความพอใจในความมั่นคง      

ของงาน      

    Carter (1998, pp. 6229) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบ

สัมภาษณ์ทางวีดีทัศน์ เพ่ือฝึกทักษะด้านการสัมภาษณ์ของนักศึกษาสาขาจิตวิทยา โดยแบ่ง       

กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม แยกกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 3 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ      

15-16 คน ใช้วิธีการทดสอบหลังการอบรม (Posttest) ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง      

ที่ศึกษาด้วยชุดฝึกอบรมที่สร้างข้ึนมีทักษะด้านการสัมภาษณ์หลังการอบรม 86 % สูงกว่าเกณฑ์             

ที่ก  าหนดไว้ 80 % 

    Manchishi et al. (2015, p. 126) ได้ท าการวิจัยเร่ืองข้อผิดพลาดทั่วไปในการ

เขียนโครงร่างวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแซมเบีย ใช้วิธีการเกบ็ข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ความคิดเหน็ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อผิดพลาดในการเขียน

โครงร่างการวิจัยของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีข้อผิดพลาดเกี่ยวพับการเขียนหัวข้อเสนอ      

ได้แก่ หัวข้อกว้างเกินไป ไม่ชัดเจนในการระบุปัญหา การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางวิจัยไม่ถูกต้อง     

การเขียนอ้างอิงผิดรูปแบบ และการเขียนคัดลอกวรรณกรรม ดังน้ันผู้บริหารหรือมหาวิทยาลัย              

จ าเป็นต้องมีการทบทวนการสอนหลักสตูรการเขียนโครงร่างการวิจัยให้กบันักศึกษา 

    Alfakih (2017, pp. 1-6) ได้ท าการวิจัยเร่ืองโครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง

ทกัษะการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการจัดท าข้อเสนอการวิจัยในสาขาวิชาหลักสูตร

และวิธีสอนภาษาอาหรับ การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาผลกระทบของโครงการฝึกอบรม       

เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโทในการจัดท า RP ในด้านหลักสตูรและวิธสีอน

ภาษาอาหรับ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมมีคะแนนที่ดีข้ึนในทักษะการวิจัย

ส าหรับการเตรียม RP: t (6) = -2.69, p = .03 เน่ืองจากคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและคะแนน

หลังเรียนเทา่กบั 52.14 (S.D. = 15.50) และ 68.28 (S.D. = 8.44) ตามล าดับ  

    Morina & Carballo (2017, pp. 77-80) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ผลกระทบของ

โครงการฝึกอบรมอาจารย์เกี่ยวกับความพิการทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและ

น าไปใช้ประเมินผลโครงการฝึกอบรม พบว่าโครงการฝึกอบรมตอบสนองความต้องการ         

ของนักเรียนที่ มีความบกพร่องโดยรวม ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้เรียนรู้วิธีแก้ไข และออกแบบ

หลักสูตร หลังการอบรมผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมได้มีความรู้มากย่ิงขึ้นและมีความตระหนักมากขึ้ น  

ซ่ึงสะท้อนว่าประสบการณ์ที่เกิดข้ึนในระหว่างการฝึกอบรมมีผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติการสอน     

ซ่ึงเป็นประโยชน์ทางวิชาชีพที่สงูข้ึน 


