
บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ใน
จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
 1. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 2. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 4. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
 1.1 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ไว้ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  พ.ศ.2543 ที่ประกาศใช้เมื่อ      
17 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2543 ได้ก าหนดค่านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ว่ามาตรา 3 ธุรกิจ หมายความว่า กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการค้า 
ปลีกหรือกิจการอื่นตามรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  Raymond Papp (2007) ได้ให้ความหมายของธุรกิจขนาดย่อมจากคณะกรรมการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Committee for Economic Development) ได้
ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาว่ากิจการใดจะเรียกว่าเป็นธุรกิจขนาดย่อม กิจการนั้นควรมีลักษณะ
อย่างน้อย 2 ประการขึ้นไปจาก 4 ประการดังต่อไปนี้จึงถือว่าเป็นกิจการธุรกิจขนาดย่อม  
 1. การบริหารเป็นไปอย่างเป็นอิสระ และผู้จัดการหรือผู้บริหารกิจการก็จะเป็นเจ้าของ
กิจการเอง 
 2. เงินลงทุนที่น ามาลงทุนเป็นเงินทุนส่วนตัวหรือกลุ่มผู้ลงทุนจ านวนไม่กี่คน 
 3. พ้ืนที่การปฏิบัติงานหรือด าเนินงานอยู่ในระดับท้องถิ่นที่ตั้งกิจการอยู่ และเป็นที่ ๆ 
เจ้าของกิจการและพนักงานอาศัยอยู่ 
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 4. ขนาดย่อมกิจการจะมีขนาดเล็ก เมื่อเปรียบเทียบกับกิจการขนาดใหญ่ในด้านของ
ยอดขาย จ านวนคนงาน 
 รังสิมา มั่นในอารย์ (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า SMEs หมายถึง Small and Medium 
Enterprises หรือ “วิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง” ค าว่า “วิสาหกิจ” หรือ “Enterprises” มี
ความหมายครอบคลุมกลุ่มกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ คือ กิจกรรมการผลิต (Product Sector) ทั้งภาค
เกษตรและอุตสาหกรรมการค้า (Trading Sector) รวมทั้งปลีกและค้าส่ง และการบริการ (Service 
Sector)  
 ส านักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม (ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ 
,2541) ได้ให้ความจ ากัดความของค าว่า ธุรกิจขนาดย่อมไว้ว่า คือ ธุรกิจที่มีเงินทุนจดทะเบียนไว้ไม่
เกิน 5 ล้านบาท 
 จากความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมข้างต้นที่ได้ให้ความหมายแตกต่างกัน
ออกไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอสรุปว่า การที่จะพิจารณาว่าธุรกิจใดเป็นธุรกิจขนาดย่อม เกณฑ์ที่จะต้องใช้
พิจารณาว่าธุรกิจใดเป็นธุรกิจขนาดย่อมก็คือ ธุรกิจนั้น จะต้องมียอดขายไม่สูงมาก มีจ านวนพนักงาน
น้อย ใช้เงินลงทุนน้อย และผู้เป็นเจ้าของจะต้องบริหารจัดการธุรกิจด้วยตนเอง 

1.2 ลักษณะส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
1.2.1 หลักเกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (นวิทย์  เอมเอก และจริยา อ่อน 

ฤทธิ์ ,2552) ได้ก าหนดลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ซึ่งจะมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดอยู่ 2 เกณฑ์ด้วยกัน นั่นคือ ก าหนดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร และจ านวนการจ้าง
งาน ส าหรับกิจการแต่ละประเภทซึ่งหลักเกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมของ
กระทรวงอุตสาหกรรมไว้ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.1 หลักเกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของกระทรวง 
                 อุตสาหกรรม 

สถาน
ประกอบการ 

มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร จ านวนการจ้างงาน 
ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดย่อม 

การผลิต ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน 
การค้า  
     - ค้าส่ง 
     -ค้าปลีก 

 
ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ไม่เกิน 60 ล้านบาท 

 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 30 ล้านบาท 

 
ไม่เกิน 50 คน 
ไม่เกิน 30 คน 

 
ไม่เกิน 15 คน 
ไม่เกิน 15 คน 

การบริการ ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน 

ที่มา : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560 
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 3.2.2 ลักษณะเด่นของธุรกิจนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 การประกอบอาชีพใด ๆก้แล้วแต่จะมีความแตกต่างกันในสาระของกระบวนการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ก็มีลักษณะเด่นที่ควรทราบ ดังนี้ (รังสิมา มั่นใจอารย์ ,2547) 
 1. การเข้าสู่ธุรกิจท าได้ง่าย เพราะใช้เงินทุนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่
มากนัก และเมื่อประกอบการเสร็จแล้วเกิดมีปัญหาความสูญเสียโอกาสที่จะฟ้ืนตัวเกิดขึ้นได้ง่ายกว่า
กิจกรรมขนาดใหญ่ 
 2. มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ผู้ประกอบสามารถควบคุมดูแลกิจการได้
อย่างทั่วถึงและใกล้ชิด 
 3. ด าเนินธุรกิจไม่ว่าด้านการผลิตสินค้า การจัดจ าหน่ายหรือการบริการจะมี
ความยืดหยุ่นสูง สอดคล้องกับยุคการผลิตและการค้าท่ีต้องการตอบสนองที่รวดเร็ว ตลอดจนการผลิต
และการค้าที่มุ่งความหลากหลายของรูปแบบหรือบริการมากกว่ามุ่งปริมาณ 
 4. สามารถสร้างความช านาญเฉพาะอย่างเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
 1.3 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถจ าแนกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของธุรกิจซึ่งส่วนใหญ่จะมีการแบ่งประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังนี้ 
(กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์. 2545 : 3-4) 
 1. ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Sector) ธุรกิจการผลิตเป็นธุรกิจที่น า วัตถุดิบ 
ชิ้นส่วน อะไหล่และปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป 
เพ่ือจ าหน่ายต่อไป ลักษณะการประกอบการของธุรกิจการผลิตที่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมจะเป็น
โรงงานขนาดเล็ก ซึ่งไม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าหรือไม่มีการผลิตในประมาณที่มากเหมือนธุรกิจ
ขนาดใหญ่ แต่สามารถด ารงกิจการอยู่ได้ด้วยการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าประจ าหรือเจาะ
ตลาดในกลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Niche Market) และสามารถประหยัดต้นทุนบางอย่าง เช่น การใช้แรงงาน
ตนเองและครอบครัวในการด าเนินงาน เป็นต้น นอกจากนั้นธุรกิจการผลิตขนาดย่อยยังเป็นแหล่ง
วัตถุดิบและส่วนประกอบให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละแห่งจะสั่งซื้อปัจจัยน าเข้า
มาจากธุรกิจขนาดย่อยหลายประเภทแตกต่างกัน 
 2. ธุรกิจการค้า (Trading Sector) ธุรกิจการค้าเป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่ของคนกลางที่
อยู่ในช่องทางการจ าหน่ายทั้งที่เป็นการค้าส่งและการค้าปลึก เช่น ร้านขายของช า ร้านขายเครื่องครัว 
ร้านขายเสื้อผ้า ร้านขายหนังสือ เป็นต้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยจ านวนมากเป็นธุรกิจ
จ าหน่ายสินค้า โดยเฉพาะในท้องถิ่นที่อยู่ห้างไกลจากผู้ผลิตสินค้ามาก ๆ ร้านค้าส่งและร้านค้าปลึกจะ
เป็นผู้น าเอาสินค้าจากผู้ผลิตส่งให้ถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทุกท้องถิ่นทั่วภูมิภาค โดยอาศัยความ
ช านาญในพ้ืนที่ภูมิประเทศซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจใหญ่สามารถขยายตลาดได้กว้างขวาง 
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 3. ธุรกิจการบริการ (Service Sector) ธุรกิจการบริการเป็นธุรกิจที่ต้องใช้พนักงาน
เสนอบริการ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่
ให้บริการมีอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินทุนไม่มากนัก แต่ต้องอาศัยแรงงานและฝีมือ
ของบุคลากร เช่น ร้านตัดเสื้อผ้า ร้านซักรีด ร้านซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งธุรกิจการบริการจะ
เป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยความสามารถของบุคคลท าให้ขยายตัวเป็นไปได้ยากและมีผลผลิตค่อยข้างต่ า 
เมื่อระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้นท าให้ความต้องการด้านการบริการเพ่ิมขึ้นจึงเกิดการผลักดันให้เกิดการ
ก่อตั้งธุรกิจรายใหม่ 
 1.4 ความส าคัญของธุรกิจ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 
 ธุรกิจ SMEs มีบทบาทและความส าคัญต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศในการพัฒนา
และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจรวมทั้งเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ดังนั้นธุรกิจ SMEs จึง
มีบทบาทที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาก
ลางและขนาดย่อม. 2550 : เว็บไซต์) 
 1. เป็นวิสาหกิจที่ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้จากการส่งออกและการสร้าง
มูลค่าผลผลิตซึ่งเป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจไทย 
 2. เป็นวิสาหกิจที่ก่อให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นวิสาหกิจที่ใช้เงินลงทุนน้อยและความเสี่ยงต่ ากว่าการลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 3. เป็นแหล่งส าคัญในการสร้างหรือพัฒนาฝึมือ ทักษะแรงงานในการฝึกอาชีพด้าน
แรงงานประเภทต่าง ๆ  
 4. เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ่หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เป็นแหล่งรับซื้อวัตถุดิบจากภาคเกษตรหรือป้อนชิ้นส่วนแก่โรงงานขนาดใหญ่ เป็นต้น 
 5. เป็นวิสาหกิจที่สร้างมูลค่าให้กับวัตถุดิบเพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรใน
ประเทศเป็นหลัก 
 6. เป็นวิสาหกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจทั้งธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค้าและธุรกิจการบริการ 
 7. เป็นวิสาหกิจที่ช่วยให้เกิดการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจและป้องกันภารผูกขาดใน
ระบบเศรษฐกิจซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยนั้นอยู่
ที่การเป็นกิจการที่สร้างมูลค่าแก่ระบบเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ทั้งในแง่ของการสร้างงาน สร้าง
มูลค่าเพ่ิมและสร้างรายได้ ในบทบาทที่หลากหลายเป็นได้ทั้งผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้าและผู้ให้บริ การ 
นับเป็นผู้ประกอบการที่ท าหน้าที่ทั้งในด้านการสร้างสรรค์และอ านวยความสะดวกต่อธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจ   
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 1.5 ปัญหาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 
 การด าเนินการธุรกิจทุกประเภทย่อมเกิดปัญหาและอุปสรรค ที่อาจขัดขวางความก้าวหน้า
ของธุรกิจตลอดทั้งบั้นทอนก าลังใจของผู้ประกอบการ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากทุกทาง ทั้งสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และข้อจ ากัดด้านศักยภาพของธุรกิจเอง ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในไทยก็ประสบปัญหาหลายประการ โดยปัญหาที่เกิดมักพบอยู่บ่อยครั้งสามารถสรุปได้
ดังนี้ (อดิศักดิ์  ศรีสม ,2543) 
 1. ปัญหาด้านการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มักตอบสนองความ
ต้องการในท้องถิ่นหรือตลาดในประเทศยังขาดความรู้ความสามารถด้านการตลาดในวงกว้าง
โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการ
เปิดเสรีทางการค้าท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่รวมทั้งกิจการจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขั้นกับสินค้าใน
ท้องถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น 
 2. ปัญหาขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหาการขอกู้
เงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน ทั้งนี้เนื่องจากไม่มี
การท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ ท าให้ต้องเพ่ิงพาเงินกู้นอกระบบ และ
ต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 
 3. ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานที่ท างานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีปัญหา
การเข้าออกสูง กล่าวคือ เมื่อมีฝีมือและความช านาญงานมากขึ้นจะย้ายออกไปท างานในโรงงานขนาด
ใหญ่ที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกว่าจึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอและการพัฒนาไม่
ต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินค้า 
 4. ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมัก
ใช้เทคนิคการผลิตไม่ซ้ าซ้อนเนื่องจากการลงทุนต่ า และผู้ประกอบการ พนักงานขาดความรู้ พื้นฐานที่
รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัยจึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานที่ด ี
 5. ข้อจ ากัดด้านการจัดการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักขาดความรู้ในการจัดการ 
หรือการบริหารที่มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลักอาศัยบุคคลใน
ครอบครัวหรือญาตพ่ีน้องมาช่วยงาน การบริหารในลักษณะนี้แม้มีข้อดีในเรื่องของการดูแลที่ทั่วถึง
หากธุรกิจไม่ใหญ่นักแต่เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็จะเกิด
ปัญหาขึ้นได ้
 6. ปัญหาการเข้าถึงการส่งเสริมของรัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นจ านวนมาก
เป็นการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรงงานห้องแถวไม่
มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์หรือทะเบียนการค้า ดังนั้นกิจการหรือโรงงานเหล่านี้จึง
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ค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้บริการของรัฐหรือแม้แต่กิจการหรือโรงงานที่มีการจดทะเบียน
ถูกต้องก็มักไม่ค่อยอยากเข้ามายุ่งเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับ
การเสียภาษี การรักษาสภาพแวดล้อม หรือการรักษาความปลอดภัยที่ก าหนดตามกฏหมาย 
นอกจากนี้ ในเรื่องการส่งเสริมการลงทุนก้เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐบาลจะได้ลดเงื่อนไขขนาดเงินลงทุน 
และการจ้างงาน หรือจูงใจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการ
ลงทุนให้มากขึ้น แต่จากข้อมูลการศึกษาวิจัยพบว่าวิสาหกิจขนาดหลางและขนาดย่อมเพียง 8.1 % 
เท่านั้นที่มีโอกาสได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 
 7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านการให้บริการ ส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน      
การส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผ่านมาได้ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก 
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุดหนุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ตลอดจนสมาคมกาค้าและอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น 
ในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ จ านวนส านักงานสาขาในภูมิภาค การให้บริการส่งเสริมสนับสนุน
ด้านต่าง ๆ จึงไม่อาจตอบสนองได้ทั่วถึงและเพียงพอ 
 8. ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ  ข้างต้น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น 
นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด เป็นต้น 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องกันแต่มีความหมาย
แตกต่างกันอยู่หลายค า เช่น ค าว่า “ข้อมูล” “สารสนเทศ” “ระบบสารสนเทศ” ซึ่งมีผู้ให้ความหมาย 
และค าจ ากัดความของระบบสารสนเทศซ่ึงมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 น้ าทิพย์  วิภาวิน (2547 , หน้า 109) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ 
(Information system) หมายถึง การน าองค์ประกอบหรือส่วนต่าง ๆ ที่ส าคัญเกี่ยวกับการจัดการ
และการให้บริการสารสนเทศ ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร เครื่องจักรกลและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
กระบวนการจัดการสารสนเทศ กระบวนการบริหารหน่วยงานสารสนเทศและผู้ใช้มาท างานร่วมกัน
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เพ่ือรวบรวมจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ โดยมีการด าเนินงานที่สัมพันธ์กันภายใต้
มาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
อย่างถูกต้องได้อย่างถูกต้องภายในเวลาอันรวดเร็ว 
 พิชัย เหลืองอรุณ (2548, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ 
(Information system) ว่าหมายถึง ระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวมจัดเก็บหรือ
จัดการกับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศที่ดีสามารถใช้ในการประกอบการตัด 
สินใจในเวลาอนัรวดเร็วและถูกต้อง 
 พิกุล เงินทอง (2550 , หนา้ 19) ได้ ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ 
(Information system) หมายถึง กระบวนการเก็บข้อมูลและจัดกระท าข้อมูล โดยการวิเคราะห์และ
ประมวลผลแล้วจัดเก็บข้อมูลให้สะดวกต่อการน าไปใช้งาน โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 
 ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2550, หน้า 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ
(Information system หรือ IS) หมายถึ ง ระบบที่ท าหน้าที่ ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามา
ประมวลผลวิเคราะห์เพ่ือสร้างสารสนเทศส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน และน าเสนอสารสนเทศ
ให้กับผู้ที่ต้องการซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีสิทธิสารสนเทศรวมทั้งการจัดเก็บบันทึกข้อมูลที่น าเข้ามาสู่ระบบไว้ 
เพ่ือการใช้งานในอนาคต 
 ฤทธิชัย เตชะมหัทธนันท์  (2549 , หน้า 2) สรุปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology) เป็น เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาประยุกต์ ใช้และด าเนินงานเกี่ ยว          
กับสารสนเทศในการจัดหา รวบรวม จัดเก็บ การสร้างเรียงล าดับจัดหมวดหมู่  การค าน วณ          
การประมวลผล ตรวจสอบสรุป จัดท าส าเนา เข้าถึง เรียกใช้ สืบค้น ส่งผ่านแลกเปลี่ยน ถ่ายทอด 
สื่อสาร แพร่กระจายหรือเผยแพร่สารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่เป็นตัวเลข 
ตัวอักษร ภาพ และเสียงโดยท าให้กลายเป็นสารสนเทศที่ดี มีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการ     
เกิดคุณค่าต่อผู้ใช้รวมทั้งใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่น าเข้าข้อมูลแบบเป็นขั้นตอน 
เพ่ือการวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารหน่วยงานหรือองค์การให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด อย่างถูกต้อง แม่นย ารวดเร็วและทันสมัย  
 2.2 คุณสมบัติของการจัดระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
  สารสนเทศที่มีคุณภาพจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้น ๆ  ใน         
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ (ศรีไพร ศักดิ์
รุ่งพงศากุล, 2548,หน้า 153-154)   
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 1. ถูกต้องแม่นย า (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกต้องจะต้องปราศจาก
ข้อผิดพลาด (Error) ใด ๆ อย่างไรก็ตามถ้าข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่กระบวนการประมวลผลไม่ถูกต้องก็อาจ
ก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีไม่ถูกต้องได้ซึ่งมักเรียกท่ัวไปว่า GIGO (Garbage in, Garbage out) 
 2. สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วย 
ข้อเทจ็จริง (Fact) ที่ส าคัญอย่างครบถ้วน 
 3. เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ซ้ าซ้อนต่อการท า
ความเข้าใจ กล่าวคือ ต้องไม่แสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินไป เพราะจะท าให้ผู้ที่ใช้ในการตัดสินใจ
สับสน และไม่สามารถตัดสินได้ว่าขอ้มูลหรือสารสนเทศใดมีความจ าเป็นจริง ๆ 
 4. ทันต่อเวลา (Timing) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้วข้อมูลต้องทัน 
สมัยและรวดเร็ว ทันต่อเวลาและความต้องการของผู้ที่ใช้ในการตัดสินใจ 
 5. เชื่อถือได้ (Reliable) สารสนเทศที่เชื่อถือได้ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของวิธีการ
รวบรวมข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ 
 6. คุม้ราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะต้องมีความประหยัด เหมาะสม 
คุ้มค่ากับราคา ผู้บริหารมักจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาที่จะต้องจ่ายเพ่ือการได้มาซึ่ง
สารสนเทศนั้น ๆ 
 7. ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ กล่าวคือ
ผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความมั่นใจว่ามีความถูกต้องต่อการน าไปตัดสินใจได้ซึ่งอาจมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบกับขอ้มูลลักษณะเดียวกนัจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แห่ง 
 8. ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถน าไปใช้ได้ใน
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันหลาย ๆ ด้าน 
 9. สอดคล้องกับความต้องการ (Relevance) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และสนองต่อความต้องการของผู้ใช้เพ่ือการตัดสินใจ 
 10. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศจะต้องง่ายและสะดวกต่อการ
เข้าถึงข้อมูลตามระดับสิทธิของผู้ใช้เพ่ือจะได้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ถูกต้องตามรูปแบบและทั นต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ 
 11. ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มีความ
ปลอดภัยจากผู้ทีไ่ม่มีสิทธิในการเข้าถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศนั้น ๆ 
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 2.3 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตลอดการเปลี่ยนแปลงของขนาดองค์การจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการพัฒนางานสารสนเทศเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ดี ทันสมัย และท าประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนางานสารสนเทศมีนักวิชาการได้ให้ข้อเสนอแนะและขั้นตอนกระบวนการไว้
ดังต่อไปนี้ 
 ศรีไพร ศักด์้รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549, หนา้ 304-321) ได้
สรุปว่าองค์กรส่วนมากมองเห็นประโยชน์จากการใช้ขั้นตอนที่เรียกว่า วิธีการพัฒนาระบบ (System 
development methodology) ส าหรับสร้างระบบสารสนเทศขององค์การซึ่งกระบวนการพัฒนา
ระบบมีวงจร (Life cycle) เช่นเดียวกับวงจรของการผลิตสินค้าสู่ตลาด โดยเริ่มจากการส ารวจความ
ต้องสินค้าของลูกค้าศึกษาความเป็นไปได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่จะได้รับวิเคราะห์และออกแบบ
ผลิตภัณฑ  ์ ผลิตสินค้า ทดสอบสินค้า และแนะน าสินค้าสู่ตลาด ยอดขายสินค้าเริ่มเพ่ิมขึ้น ผลจากการ
ตอบรับจากลูกค้าจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่ผู้ผลิตน ามาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า และเพ่ือให้สามารถอยู่ในตลาดได้นานที่สุด โดยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป็นแนวคิดที่มีการก าหนดรูปแบบในการพัฒนาระบบอย่างมีแบบแผนมีการแบ่งระยะในการพัฒนา
ระบบซึ่งแต่ละองค์การอาจแบ่งระยะ และขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
ลักษณะและข้อก าหนดขององค์การท าให้วงจรการพัฒนาระบบมีรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศจะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1 . การก าหนดและเลือกโครงการ (System identification and selection) 
เริ่มต้นด้วยการขอมีระบบจากกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ภายในองค์การ เช่น ผู้ใช้งานที่ประสบปัญหาและ
ต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานปัจจุบันจึงขอให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ไข
ปัญหา ผู้จดัการอาจมีความต้องการระบบใหม่เพ่ือทดแทนหรือปรับขยายระบบปัจจุบันที่ไม่สามารถให้
สารสนเทศได้ตามที่ต้องการหรือเพ่ือให้บริการใหม่ ๆ กับลูกค้า แต่เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเงินทุนและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ ใช้ในการพัฒนาท าให้องค์การไม่สามารถพัฒนาระบบโครงการพร้อมกัน           
จึงจ าเป็นต้องมีการค้นหาโครงการที่สมควรได้รับการพัฒนาโดยมีการตั้งกลุ่มบุคคลซึ่งอาจอยู่ในรูป
ของคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ในการพิจารณาโครงการจัดกลุ่ม จัดล าดับความส าคัญ และเลือก
โครงการที่เหมาะสม 
 2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System initiation and planning) หลังจาก
โครงการได้ผ่านการคัดเลือกหรือได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการต่อไปแล้วจะเริ่มจัดท าโครงการโดย
จัดตั้งทีมงานพร้อมทั้งก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับสมาชิกในทีมอย่างชัดเจน รวบรวมข้อ 
มูลเพ่ิมเติมเพ่ือค้นหาสร้างแนวทางเลือกและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการน าระบบใหม่มาใช้งานโดย
แนวทางเลือกนั้นจะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ (Feasibility) ความพร้อมในด้านต่าง ๆ ความ
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สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันขององค์การด้วยจากนั้นจึงน าแนวทางที่เลือกมา
วางแผนในโครงการ 
 3. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) มีจุดประสงค์ในการท าความเข้าใจกับ
ระบบงานปัจจุบันเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบระบบใหม่โดยนักวิเคราะห์ระบบท าการศึกษา
ระบบปัจจุบันอย่างละเอียดและหาความต้องการระบบใหม่ที่จะพัฒนาในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการเกบ็ รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา การวิเคราะห์กระบวนการต่าง ๆ 
ในระบบ การวิเคราะห์ลักษณะของผลลัพธ์และสิ่งน าเข้าเพ่ือศึกษาถึงการท างานของระบบปัจจุบัน 
และวิเคราะห์ว่ามีงานใดบ้างที่มีปัญหาเกิดขึ้น ควรจะปรับปรุงหรือจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา
อย่างไร 
 4. การออกแบบระบบ (System design) มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้า
กับความต้องการของระบบใหม่ตามที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วน
น าข้อมูลสู่ระบบ (Input) ผลลัพธ์ที่ ได้จากระบบ (Output) ฐานข้อมูล (Database) โปรแกรม
(Programs) ระบบปฏิบัติการกระบวนการท างาน (Procedures) เครือข่าย (Network) และ
ออกแบบวิธีการที่จะท าให้ผู้ใช้มัน่ใจไดว้่าระบบมีความถูกต้องเชื่อถือได้และปลอดภัย 
 5. การด าเนินการระบบ (System implementation) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ระบบและติดตั้งระบบซึ่งด าเนินกิจกรรมตั้งแต่การจัดซื้อหรือจัดหาฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ
ซอฟต์แวร์ (Software) การเขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ การท าการทดสอบ การจัดท าเอกสาร
ระบบการถ่ายโอนระบบงานและการฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ ผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้ คือ ระบบใหม่ที่พร้อม
จะใช้งาน รายงานประกอบระบบและคู่มือการใช้ระบบซึ่งควรมีการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบ
ด้วย 
 6. การบ ารุงรักษาระบบ (System maintenance) เป็นขั้นตอนการดูแลระบบ
เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ในส่วนนี้ 
การบ ารุงรักษาระบบอาจอยู่ในรูปของการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม การปรับปรุงหรือแก้ไข
โปรแกรมให้รองรับกับความต้องการใหม่ ๆ ที่เพ่ิมขึ้นของผู้ใช้ระบบหรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ
ระบบ 

2.4 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (System Development Life Cycle  
SDLC) 
 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการวิเคราะหระบบงานสารสนเทศเชิงโครงสราง 
(Structured Analysis) ที่ไดรับความนิยมคอนขางมาก เนื่องจากเปนวิธีการพัฒนาระบบที่ถูกพิสูจน
มาเปนเวลานานแลววาเปนระบบที่ใชงานไดดีและงายตอการเขาใจ การพัฒนาระบบตามวิธีวงจรชีวิต
การพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนระบบ (Systems planning) เปนขั้นตอนแรกของวงจรชีวิตการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ผูวิเคราะหจะตองวิเคราะหหาเหตุผล (Businesscase) วาควรจะพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศหรือไม โดยพิจารณาจากคุณคาที่องคกรจะไดรับจากระบบสารสนเทศนั้นและ
ความสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกรวาระบบนั้นชวยใหองคกรสามารถด าเนินงานไดตามแผน  
กลยุทธที่วางไวหรือไมแลวจึงศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ในการพัฒนาระบบทุก
ทางเลือกเพ่ือพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่มีความคุมคามากที่สุด 
กระบวนการดังกลาวรวมเรียกวา การตรวจสอบขั้นตน หรือ Preliminary investigation ซึ่งประกอบ
ไปดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  
 1. เขาใจปญหาหรือโอกาส เนื่องจากในการขอใหพัฒนาหรือแกไขระบบหลาย ๆ ครั้งไม
ไดแสดงถึงปญหาหรือสาเหตุที่แทจริงแตเปนเพียงผลกระทบจากปญหานั้นเทานั้น เชน การขอให้      
วิเคราะหค ารองของลูกคาซึ่งเมื่อตรวจสอบก็จะพบวาเปนผลมาจากปญหาในการจัดอบรม พนักงาน
ขายไมเพียงพอมากกวาจะเปนปญหาจากสินคา เทคนิคที่ไดรับความนิยมใชในการท าความเขาใจ
สาเหตุและผลกระทบดังกลาวขางตน คือ แผนภูมิกางปลา (Fishbone diagram) หรือ แผนภูมิอิชิ
คาวา (Ishikawa diagram)  
 2. ก าหนดขอบเขตและขอจ ากัดของโครงการ ผูวิเคราะหจะตองก าหนดใหมีความ 
ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง (Specific) มากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดเนื่องจากถาหากไมก าหนดใหชัดเจน
และเฉพาะเจาะจงอาจท าใหงานที่ตองท ามีมากขึ้นเรื่อย ๆ สงผลใหงานไมเสร็จตามก าหนด และคาใช้ 
จายเพิ่มขึ้น 
  3. รวบรวมขอมูล (Fact-finding) ที่จ าเปนตองใชเพ่ือวิเคราะหหาทางแกปญหาซึ่งมีวิธี
หลายวิธีดวยกันดังนี้  
       3.1 การสัมภาษณเปนวิธีการขั้นตนในการรวบรวมขอมูล โดยกอนสัมภาษณ        
ผูสัมภาษณจะตองระบุบุคคลที่จะตองสัมภาษณกอนโดยอาจจะพิจารณาจากแผนผังองคกรประกอบ
กับการสังเกตความสัมพันธที่ไมเปนทางการดวยวาใครมีสถานะเปนอยางไร แลวจึงก าหนดวัตถุ    
ประสงคของการสัมภาษณเพ่ือน ามาใชในการจัดเตรียมค าถาม หลังจากนั้นจึงจัดการสัมภาษณซึ่งจะ 
ตองบันทึกการสัมภาษณนั้นเก็บไวดวย แลวจึงประเมินการสัมภาษณนั้นเปนขัน้ตอนสุดทาย  
      3.2 การสอบทานเอกสารที่เก่ียวของ แมวาการสัมภาษณจะเปนที่วิธีที่มีความส าคัญ  
คอนขางมากในการเก็บขอมูล แตก็ยังตองใชวิธีการสอนทานเอกสารเกี่ยวกับระบบ เดิมที่้ใชงานอยู       
      3.3 การสังเกตการณปฏิบัติงาน เปนวิธีที่จะท าใหเขาใจและเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่ง   
ขึน้จากขอมูลทีเ่ก็บมาดวยวิธีการอ่ีน ๆ 
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      3.4 การส ารวจความคิดเห็นของผู ใชงานดวยแบบสอบถาม ขอดีของวิธีนี้คือ        
ใชเวลานอยเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณขอมูลที่เก็บมาไดและเสียคาใชจายนอย แตวิธีนี้มีขอเสีย คือไม
ยืดหยุนเทากับการสัมภาษณ 
 4. ประเมินความเปนไปไดทั้งนี้เพ่ือศึกษาวาการพัฒนาระบบนั้นคุมคาพอที่จะท า และ
สามารถท าไดหรือไมโดยจะพิจารณาความเปนไปไดใน 4 ดาน ดังนี้  
      4.1 ความเปนไปไดในดานการด าเนินงาน (Operational Feasibility) เปนการ 
พิจารณาวาผูใชระบบจะใชงานระบบที่พัฒนาไดอยางมีประสิทธิผลหรือไมซึ่งในการพิจารณาความ   
เปนไปไดในดานนี้จะขึ้นอยูกับประเด็นที่ส าคัญ ๆ หลายประเด็นดวยกัน เชน การสนับสนุนจากผู
บริหารและผูใช ผลกระทบตอการจางงานและภาพพจนของบริษัทเมื่อน าระบบนั้นมาใช เปนตน 
      4.2 ความเปนไปไดในดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการพิจารณาถึง
ความพรอมในดานทรัพยากรทางเทคนิคที่ตองใชในการพัฒนา, ซื้อ, ติดตั้ง, หรือใชงาน ระบบ 
โดยทั่วไปเมื่อเมื่อตองประเมินความเปนไดในดานเทคนิค นักวิเคราะหมักจะค านึงถึง ประเด็นดังตอไป
นี้   
 - ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเปนตองใช เชน 
ฮารดแวร, ซอฟตแวร, เครือขาย และความจุของ Platform เปนตน ที่เพียงพอทั้งในปจจุบัน และ
อนาคตหรือไม ถาหากไมเพียงพอ บริษัทสามารถที่จะจัดหามาไดหรือไม และเทคโนโลยี สารสนเทศ
เหลานั้นมีความสามารถในการท างาน (Performance) เหมาะสมกับขนาดขององคกรทั้งในปจจุบัน
และอนาคตหรือไม  
 - ดานทรัพยากรบุคคลบริษัทมีผูเชี่ยวชาญที่ตองจ าเปนตองมีหรือไม ถาไม มีบริษัท
สามารถทีจ่ะจัดหามาไดหรือไม  
 - ดานความสามารถในการท างานของระบบสารสนเทศนั้นวาสามารถรองรับ
รายการทีเ่พ่ิมมากข้ึนตามการเติบโตของบริษัทไดหรือไม  
      4.3 ความเปนไปไดในดานความคุมคาทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปน 
การประเมินวาตนทุนที่ตองเสียไปทั้งหมดซึ่งรวมถึงตนทุนในการดูแลรักษาระบบดวยหรือที่เรียกวา   
ตนทุนรวมของเจาของ (Total cost of ownership: TCO) เปรียบเทียบกับประโยชนทั้งที่เปนตัวเงิน 
(Tangible benefit) และไมเปนตัวเงิน (Intangible benefit) ที่จะไดรับจากระบบสารสนเทศนั้น 
 - ตนทุนรวมของเจาของ (Totalcost of ownership: TCO) ในการประมาณตน 
ทุนจะตองเสียไปผูวิเคราะหควรจะค านึงถึงตนทุนในดานตาง ๆ ดังนี้ คนซึ่งรวมถึงทั้งพนักงานดาน   
เทคโนโลยีสารสนเทศและผูใช, ฮารดแวรและเครื่องมือที่เกี่ยวของ, ซอฟตแวร, การฝกอบรม ทั้งที่   
เปนทางการและไมเปนทางการ, คาใบอนุญาตและคาธรรมเนียม, คาที่ปรึกษา, คาสิ่งอ านวย ความ
สะดวกและตนทุนโดยประมาณหากตองเลื่อนโครงการออกไป  
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 - ประโยชนที่ไดรับซึ่งสามารถแบงออกเปนประโยชนที่เปนตัวเงิน และประโยชนที่
ไมเปนตัวเงิน ประโยชนที่เปนตัวเงิน (Tangible benefit) คือประโยชนที่สามารถวัดเปนตัวเงินไดซึ่ง
โดยสวนใหญจะเปนการลดลงของคาใชจายและการเพิ่มขึ้นของรายไดหลังจากที่น าระบบนั้นมาใชแลว 
ประโยชนที่ไมเปนตัวเงิน (Intangible benefit) คือประโยชนที่วัดเปนตัวเงินไดคอนขางยากแตเปนสิ่ง
ที่ส าคัญส าหรับบริษัท เชน ผูใชสามารถใชงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาไดสะดวกและงายขึ้นกวา
ระบบเดิมท าใหพนักงานเกิดความพอใจในงานเพ่ิมขึ้น, สารสนเทศที่ไดจากระบบชวยใหผูใชงาน
ตัดสินใจไดถูกตองมากยิ่งขึ้น, ภาพลักษณของเวบไซต ชวยเสริมสรางภาพลักษณของบริษัท  
 4.4 ความเปนไปไดในดานเวลา (Schedule Feasibility) ระบบสามารถ พัฒนา
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไวไดหรือไม  
 5. ประมาณระยะเวลาและตนทุนที่ตองใชในการพัฒนาโครงการเพ่ือเปนกรอบการ
ท างานใหขั้นตอนการพัฒนาระบบโดยถาหากยังไมสามารถก าหนดตัวเลขที่แนนอนไดอาจจะก าหนด
เปนชวงเวลาโดยประมาณก็ได  
 6. น าเสนอผลของการตรวจสอบขั้นตนและขอเสนอแนะใหกับผูบริหารโดยจัดท า      
เปนรายงานซึ่งผลสรุปที่ไดอาจไมตองท าอะไรเลยหรืออาจสรุปไดวามีกลยุทธบางอยางที่จ าเปน เชน 
การฝกอบรมเพ่ิมเติม 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบ (Systemsanalysis) ในขั้นตอนนี้สิ่งที่ตองท าก็คือสราง 
แบบจ าลองความตองการ (Requirement Modeling), แบบจ าลองกระบวนการเปลี่ยนขอมูลใหเปน 
สารสนเทศ (Enterprise Modeling) และกลยุทธการพัฒนาระบบการสรางแบบจ าลองความตองการ 
(Requirement Modeling) คือ การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบเดิมที่ใชอยูและความตองการ
ส าหรับระบบใหมที่จะพัฒนาโดยจะตองใหผูใชมีสวนรวมในขั้นตอนนี้ ใหมากที่สุด เพ่ือใหได
แบบจ าลองที่ตรงตอความตองการของผู ใชซึ่ งสามารถน าเสนอโดยใชแผนภูมิ  Functional 
Decomposition diagrams, Unified modeling language, Usecase diagrams และSequence 
diagrams  

1.   การสรางแบบจ าลองกระบวนการเปลี่ยนขอมูลใหเปนสารสนเทศ (Enterprise 
Modeling) เปนการสรางแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical model) ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ระบบ 
จะตองท าโดยไมสนใจวาระบบจะถูกน าไปใชอยางไรในเชิงกายภาพ หนึ่งในเทคนิคที่นักวิเคราะห 
ระบบนิยมใชน าเสนอแบบจ าลองดังกลาวคือ Entity-Relationship Diagrams (ERD) ซึ่งจะตอง 
ประกอบไปดวย Entity และRelationship แตละตัวมีรายละเอียดดังนี้ 
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Entity แสดงโดยใชสัญลักษณสี่เหลี่ยมผืนผา คือ บุคคล, สถานที,่ สิ่งของหรือ 
เหตุการณที่ระบบตองเก็บและดูแลรักษาขอมูลของสิ่งเหลานั้น เชน ลูกคา, เขตการขาย, สินคา และ
ค าสั่งซื้อเปนตน โดยระบบสารสนเทศจะตองเขาใจถึงความสัมพันธ (Relationship) ระหวาง Entity 
ทีเ่กีย่วของ 
 ความสัมพันธ (Relationship) ซึ่งแสดงโดยใชสัญลักษณสี่เหลี่ยมขนมเปยกปูนมี  
3 ประเภท คือ ความสัมพันธแบบ 1:1 (One-to-One relationship), ความสัมพันธแบบ 1:M  
(One-to-Many relationship) และความสัมพันธแบบ M:N (Many-to-Many relationship)  

2. การสรางกลยุทธในการพัฒนาระบบ (Development Strategies) ที่ผานมาบริษัท 
โดยทั่วไปจะมีทางเลือกในการพัฒนาระบบดังนี้  พัฒนาเอง, ซื้อซอฟตแวรส าเร็จภาพ, หรือจางที่
ปรึกษาหรือองคกรภายนอกในการพัฒนาแตในทุกวันนี้บริษัทมีทางเลือกในการพัฒนามากขึ้น เชน 
Application service providers (บริษัทที่ขาย Software Application โดยคิดราคาจากการใช
หรือคาสมาชิก) Web-hosted software options, และบริษัทที่ขายซอฟตแวรที่มีความหลากหลาย 
การเลือกทางเลือกในการพัฒนาที่ดีที่สุดตองอาศัยการตัดสินใจที่ค านึงถึง ประเด็นส าคัญ 3 เรื่องดวย
กันคือ แนวโนมของ Web-based software, Software outsourcing options, และทางเลือกใน
การพัฒนาซอฟตแวรภายในบริษัทเอง 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (Systems design) หลังจากที่ เราไดแบบจ าลองเชิง
ตรรกะ (Logical Model) ของระบบมาจาการท างานในขั้นตอนที่ 2 แลวในขั้นตอนที่ 3 ก็จะเปน  
การออกแบบในเชิงกายภาพคือออกแบบขอมูล (Data Design), การออกแบบสวนเชื่อมตอระหวาง
ระบบกับผูใชงาน (User Interface), สิ่งน าเขาระบบ (Input) และสิ่งที่ออกจากระบบ (Output), 
และสถาปตยกรรมระบบ (System Architecture)  

1. การออกแบบขอมูล ขอมูลเปนปจจัยส าคัญของระบบสารสนเทศ ดังนั้นการออก 
แบบขอมูลที่ดีก็จะชวยใหการท างานของระบบสารสนเทศดียิ่งขึ้นดวย โดยกอนอ่ืนจะตองท าความ    
เขาใจโครงสรางของขอมูลกอน โครงสรางขอมูล คือ กรอบการท างานในการจัดและเก็บขอมูล โดยจะ
ประกอบไปดวยจ านวนแฟมขอมูลและตารางซึ่งแฟมขอมูลหรือตารางดังกลาวก็จะเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
คน, สถานที่, สิ่งของหรือเหตุการณที่ตอบโตกับระบบ เชน ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา, สินคาและค าสั่งซื้อ 
เปนตน โครงสรางขอมูลสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ File-oriented system และ 
Database management โดยจะใชระบบแบบไหนนั้นขึ้นอยกูับความตองการระบบสารสนเทศ     
              1.1 File-oriented system เปนระบบที่จัดเก็บและจัดการขอมูลในแฟมขอมูลที่
แยกออกจากกันโดยใชวิธีการที่เรียกวา การประมวลผลแฟมขอมูล (File processing) ซึ่งไมเปนที ่
นิยมมากนักในปจจุบันเนื่องจากการท างานไมมีประสิทธิภาพเทากับระบบ Databasesystem แต่ใน



 20 

บางสถานการณระบบแบบนี้ก็สามารถท างานไดมีประสิทธิภาพและตนทุนต่ ากวาระบบแบบ 
Databasesystem  
 1.2 Database system เปนระบบที่เชื่อมตารางขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดเขาดวยกัน
เสมือนวามีโครงสรางเดียวกันซึ่งจะท าใหการท างานของระบบมีความยืดหยุนและประสิทธิภาพมาก 
กว่าระบบแบบ File-oriented system เนื่องจากการเชื่อมโยงดังกลาวจะท าใหการเขาถึงขอมูลที่เก็บ
ไวในแตละตารางเสมือนเปนการเขาถึงขอมูลในตารางเพียงตารางเดียว ดังนั้นจึงไมจ าเปนตองเก็บ    
ขอมูลของทุก ๆ ตารางไวในทุกตารางที่ใชหลังจากเลือกลักษณะโครงสรางไดแลวจึงออกแบบขอมูล
โดยการสราง EntityRelationship Diagrams  
 2. การออกแบบสวนเชื่อมตอระหวางระบบกับผูใชงาน (User Interface), สิ่งน าเขา 
ระบบ (Input) และสิ่งทีอ่อกจากระบบ (Output)  
 2.1 การออกแบบสวนเชื่อมตอระหวางระบบกับผูใชงาน (User Interface)  
 2.2 การออกแบบสิ่งน าเขาระบบ (Input)  
 2.3 การออกแบบสิ่งทีอ่อกจากระบบ (Output)  
 3. สถาปตยกรรมระบบ (System Architecture) เปนการเปลี่ยนการออกแบบ ระบบ
เชิงตรรกะ (Logical design) ใหเปนโครงสรางทางกายภายซึ่งรวมไปถึงฮารดแวร, ซอฟตแวร, ภาพ
แบบของเครือขายที่รองรับการท างานของระบบ, และวิธีการประมวลผลวาเปนแบบ Online หรือ 
Batch 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าระบบมาใช (Systems implementation) หลังจากไดออกแบบระบบ
ทั้งในเชิงตรรกะและกายภาพเรียบรอยแลว ขั้นตอนนี้ก็จะเปนการน าแบบจ าลองที่ ไดจากการ
ออกแบบดังกลาวมาพัฒนาโปรแกรมระบบงาน  

1. การพัฒนาโปรแกรมระบบงาน (Application development) คือ กระบวนการ 
สรางโปรแกรมและโมดูล โดยจะตองเริ่มจากการทบทวนขอมูล และแบบจ าลองตาง ๆ ที่ไดท ามาใน   
ขั้นตอนกอนหนาวาครบถวนหรือไมจะตองเก็บขอมูลในสวนใด เพ่ิมอีกหรือไม ถาหากครบถวนและ
เพียงพอแลวจึงเริ่มพัฒนาโปรแกรมระบบงานตามแบบจ าลองตาง ๆ ที่้ไดจัดท าไว 
 2. การทดสอบระบบโปรแกรมเมอรจะตองทดสอบการท างานของแตละโปรแกรมกอน 
(Unit Testing) ในกรณีที่มีหลายโปรแกรมประกอบกันอยูกอนเพ่ือใหแนใจวาท างานไดอยางถูกตอง
แลวจึงทดสอบการท างานของกลุมโปรแกรม (Integration Testing) หลังจากนั้นจึงทดสอบการ
ท างานของทั้งระบบ (System Testing) กระบวนการในการทดสอบระบบจะเริ่มจาก 
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  2.1 การตรวจสอบไวยากรณของภาษาที่้ใชเขียน (Syntax)  
 2.2 การตรวจสอบตรรกะ (Logic) ของโปรแกรม (Desk checking) เปนการ 
ตรวจสอบวาโปรแกรมที่ เขียนมีตรรกะที่ถูกตองหรือไมซึ่งถาหากไมถูกตองก็จะท าใหผลที่ไดจาก 
โปรแกรมไมถูกตองดวยเชนกัน โดยใชวิธี Structured walkthrough หรือ Codereview  
 2.3 การทดสอบระบบ โดยเริ่มจากการทดสอบการท างานของแตละโปรแกรม 
(Unit testing), การทดสอบการท างานของกลุมโปรแกรม (Integration testing), และการทดสอบ 
การท างานของทั้งระบบ (System testing) เปนสวนสุดทาย  
 3. การจัดท าเอกสาร (Documentation) การจัดท าเอกสารเปนสิ่งจ าเปนส าหรับการน า
ระบบไปใชและการดูแลรักษาตอไปเพราะจะชวยให้ 
 - การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบในอนาคตสามารถท าไดงายขึ้น, รวดเร็วขึ้น
และเสียคาใชจายนอยลง  
                      - ผูใชงานในแตละหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 - ชวยในการฝกอบรมพนักงาน เนื่องจาก เปนเครื่องมือที่บอกถึงขั้นตอนการ
ท างานทั้งหมด  
 - ผูตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) และผูสอบบัญชีภายนอก (External 
Auditor) ทั้งในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและในดานบัญชีสามารถใชเอกสารที่จัดท าขึ้น ดังกลาว    
เปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในเอกสารที่ตองจัดท าจะประกอบไปดวย  
 - เอกสารที่เกี่ยวกับโปรแกรม (Program Documentation) คือ เอกสารที่อธิบาย
เกี่ยวกับสิ่งที่น าเขาระบบ (Input) สิ่งที่ออกจากระบบ (Output) และตรรกะที่ใชในการประมวลผล
ทุกโมดูล 
 เอกสารที่ต้องจัดท าจะประกอบไปด้วย 
                      เอกสารที่เกี่ยวกับโปรแกรม (Program Documentation) คือ เอกสารที่อธิบาย
เกี่ยวกับสิ่งที่น าเข้าระบบ (Input) สิ่งที่ออกจากระบบ (Output) และตรรกะที่ใช้ในการประมวลผล
ทุกโมดูล 
 - เอกสารที่เกี่ยวกับระบบ (System Documentation) คือ เอกสารที่อธิบายถึง
การท างานของระบบและวิธีการน าระบบมาใช้ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้แผนภูมิการไหลของ
ข้อมูล (Data Flow Diagram) โมดูล ภาพแบบหน้าจอ Source documents และค าร้องของให้
พัฒนาระบบนี้ 
 - เอกสารที่ เกี่ยวกับการท างาน (Operation Documentation) คือ เอกสารที่
ประกอบไปด้วยข้อมูลทั้งหมดที่ต้องใช้ในการประมวลผลและการกระจายผลลัพธ์ที่พิมพ์ออกมาแล้ว 
ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับโปรแกรม นักวิเคราะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ รายละเอียดของ
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ระบบ (System Identification) ก าหนดเวลาในการประมวลผลสารสนเทศ แฟ้มข้อมูลที่ใช้ในการ
น าเข้าระบบ (Input Files) การกระจายรายงาน รายละเอียดในการจัดการกับความผิดพลาดและ
ข้อความที่แสดง ค าสั่งพิเศษ เช่น ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวกับการ
ท างานจะต้องมีความชัดเจน กระชับ และให้ทุกคนที่ต้องใช้สามารถเข้าถึงได้ 
 - เอกสารที่ เกี่ยวกับผู้ใช้งาน (User Documentation) คือ คู่มือในการใช้งาน
ระบบซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการท างานและข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานระบบ, หน้าจอเมนูส าหรับให้
ข้อมูลในการช่วยเหลือการท างาน และการสอนการใช้งานระบบ 
   4. จัดฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งาน, ผู้จัดการและพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. น าข้อมูลเข้าสู่ระบบใหม่ (Data conversion) เป็นกระบวนการที่ส าคัญในส่วนของ
ขั้นตอนการน าระบบมาใช้โดยน าข้อมูลออกจากระบบเก่า (Export) ให้อยู่ในภาพแบบที่ระบบใหม่
สามารถเข้าใจได้แต่ถ้าหากระบบเก่าไม่สามารถน าข้อมูลออกจากระบบให้อยู่ในภาพแบบที่ระบบใหม่
สามารถเข้าใจได้ผู้พัฒนาจะต้องหาวิธีแปลงข้อมูลดังกล่าวให้อยู่ในภาพแบบที่ระบบใหม่สามารถเข้าใจ
ได้แต่ถ้าหากระบบเก่าเป็นระบบที่ประมวลผลด้วยมือ การท าข้อมูลเข้าระบบใหม่ก็จะต้องใช้การ
บันทึกข้อมูลเข้าระบบใหม่ด้วยมือเช่นกัน 
   ในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบใหม่ไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตามจะต้องมีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตและป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูลนอกจากนั้น
หลังจากน าข้อมูลเข้าระบบเรียบร้อยแล้วยังจ าเป็นต้องให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีก
ด้วยซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาค่อนข้างและค่าใช้จ่ายค่อนข้างมาก แต่ก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือให้ระบบใหม่มี
ความถูกต้องและไม่มีความผิดพลาดเกิดข้ึน 
  6. น าระบบมาใช้จริงแทนระบบเก่า (System Changeover) วิธีการน าระบบมาใช้มี
หลายวิธีด้วยกัน ดังนี้ 
   6.1 Direct Cutover เป็นวิธีการน าระบบที่พัฒนาใหม่มาใช้โดยเลิกระบบเก่าแล้ว
ทันทีท่ีระบบใหม่พร้อมใช้งาน 
   6.2 Parallel Operation เป็นวิธีการน าระบบที่พัฒนาใหม่มาใช้โดยใช้ระบบเก่า
ควบคู่ไปกับระบบใหม่ ดังภาพที่ 2.7 จนกว่าจะแน่ใจว่าระบบใหม่สามารถท างานได้ตามที่ต้องการ
และไม่มีปัญหาเกิดขึ้นซึ่งท าให้ความเสี่ยงในการน าระบบมาใช้ต่ าแต่มีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าวิธีแรก
เนื่องจากพนักงานต้องท างานชนิดเดียวซ้ าสองครั้ง ดังนั้นอาจต้องท างานเกินเวลาหรืออาจต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายจ้างพนักงานชั่วคราวเพิ่มเพ่ือช่วยในการท างาน 
   6.3 Pilot Operation เป็นวิธีการน าระบบท่ีพัฒนาใหม่มาใช้โดยน าระบบใหม่มาใช้ 
โดยเลือกเพียงบางแผนก หรือ บางสาขา  
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   6.4 Phased Operation เป็นวิธีการน าระบบที่พัฒนาใหม่มาใช้โดยทีละขั้นตอน
หรือทีละโมดูล (Module)  
 7 ประเมินคุณภาพโดยรวมของระบบสารสนเทศหลังการติดตั้ง โดยทั่วไปการประเมิน
ดังกล่าวจะครอบคลุมในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  -  ความถูกต้องครบถ้วนของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศและทันต่อการใช้งาน
หรือไม ่
   -  ความพอใจของผู้ใช้งาน 
   - ความเชื่อถือได้ของระบบและความสามารถในการดูแลรักษาระบบ 
   - ความเพียงพอของการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของระบบ 
 - ประสิทธิภาพการท างานของฮาร์ดแวร์และ platform 
                    - ประสิทธิผลของการน าฐานข้อมูลมาใช้ 
                    - การท างานของฝ่ายเทคโนโลยีสารเทศ 
                    - ความครบถ้วนและคุณภาพของกรจัดท าเอกสาร 
                    - คุณภาพและประสิทธิผลการฝึกอบรม 
                    - ความถูกต้องของต้นทุนและประโยชน์ที่คาดไว้และเวลาในการพัฒนา 
                     ในการประเมินในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นเราสามารถน าเทคนิคในการรวบรวม
ข้อมูล (Fact-finding technique) ดังที่ได้กล่าวไว้ในขั้นตอนการวางแผนมาใช้ได้ โดยควรจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์กับผู้บริหารและผู้ใช้งานที่ส าคัญใช้วิธีการสังเกตการณ์การท างานของผู้ใช้งานและพนักงาน
ด้านคอมพิวเตอร์กับระบบสารเสนเทศใหม่นั้นใช้วิธีสอบทานเอกสารที่เกี่ยวกับฝึกอบรมรายงานและ
หน้าจอแสดงผลลัพธ์ใช้แบบสอบถามกับผู้ใช้งานหลาย ๆ คนและใช้วิธีการวิเคราะห์ประวัติการท างาน
ของส่วนที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ (Help Desk) และดูแลรักษาระบบสารสนเทศ 
   8. เสนอรายงานให้ผู้บริหาร โดยในรายงานควรจะประกอบไปด้วยเอกสารที่เกี่ยวกับ
ระบบทั้งหมดแผนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและท าระบบให้ดีขึ้น สรุปต้นทุนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบ เปรียบเทียบต้นทุนและเวลาที่คาดไว้กับที่เกิดขึ้นจริง และผลการประเมินหลังการติดตั้ง
ระบบ 
   ขั้นตอนที่ 5 การน าระบบมาใช้จริงและการดูแลรักษาระบบ (Systems operation and 
support) ขั้นตอนจะเริ่มเมื่อน าระบบมาใช้จริงแล้วและด าเนินไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังระบบนั้นหมดอายุ
การใช้งานงานในขั้นตอนนี้จะประกอบไปด้วยการฝึกอบรมพนักงาน การให้ความช่วยเหลือในการ
ท างานกับระบบใหม่ที่น ามาใช้,และการดูแลรักษาซึ่งจะรวมไปถึงการแก้ไขรายละเอียดบางอย่างของ
ระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดที่เปลี่ยนแปลงไปและให้สอดคล้องเหมาะสมกับการขยายการ
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ด าเนินธุรกิจของบริษัท และกระบวนการทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา
การพัฒนาระบบโดยใช้วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศมีอยู่ด้วยกัน 2 ภาพแบบด้วยกันคือ 
  1. วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบน้ าตก (Waterfall model) ภาพแบบการ
ท างานตามแบบจ าลองนี้จะมีลักษณะเหมือนกับน้ าตกท่ีไหลจากที่สูงลงสู่ที่ต่ า 
 2. แบบจ าลองทางเลือกวงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Alternative model) ตาม
ภาพแบบการท างานตามแบบจ าลองนี้การวางแผน การวิเคราะห์และการออกแบบจะมีปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างต่อเนื่องแล้วตามด้วยขั้นตอนการน าระบบมาใช้ (Systems implementation) และขั้นตอนการ
น าระบบมาใช้จริงและการดูแลรักษาระบบ (Systems operation and support)  
 1.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จ 
 ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549, หนา้ 333-334) 
ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัย
สนับสนุนหลายด้าน ได้แก่ 
 1. การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารในการพัฒนาระบบสารสนเทศใด ๆ ก็ตามย่อม
ต้องการทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากรและเวลาหากผู้บริหารไม่สนับสนุนหรือไม่ให้ความ
สนใจในการพัฒนาระบบ เช่น ไม่อนุมัติงบประมาณจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้ก็ยากที่จะ    
พัฒนาระบบให้ส าเร็จนอกจากการสนับสนุนจากผู้บริหารแล้วผู้ พัฒนายังต้องการความมั่นใจ 
(Commitment) จากผู้บริหารว่าจะด าเนินการตามที่ตกลงไว้ เช่น เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างาน
ใหม่หรืออาจเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของบุคลากรตามที่ก าหนดไว้ซึ่งหากผู้บริหารไม่ด าเนินการตามท่ีตกลง
ไว้อย่างจริงจังและเป็นสาเหตุให้การพัฒนาระบบไม่ประสบความส าเร็จด้วย 
 2. การก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของทีมพัฒนาระบบ ทีมงานพัฒนาระบบ
จะต้องร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตและหน้าที่ของการพัฒนาระบบให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันในทีมงาน และสามารถพัฒนาระบบได้ตรงตามความต้องการขององค์การ 
 3. ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพัฒนาระบบ สมาชิกของทีมงาน 
ควรได้รับการคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาระบบ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมี
ความรับผิดชอบในการท างาน และมีความสามารถในการสื่อสารให้เข้าใจซึ่งกันและกัน ทีมงานจะต้อง
สามารถรวบรวมปัญหาและความต้องการได้อย่างถูกต้อง รู้ความต้องการใช้งานระบบเป็นอย่างดีจึงจะ
สามารถพัฒนาระบบเพ่ือแก้ปัญหาหรือเพ่ิมโอกาส และศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์การได้ตาม
วัตถุประสงค์ 
 4. การเลือกใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม เทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีเครื่องมือซอฟต์แวร์จ านวนมากท่ีผู้พัฒนาระบบสามารถน ามาใช้สนับสนุน
การพัฒนาระบบงาน ควรพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับลักษณะและการใช้งานของระบบ 
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ความคุ้นเคยหรือความสามารถของทีมงานพัฒนาระบบในการใช้ซอฟแวร์นั้น ๆ รวมถึงการท างาน
ร่วมกันได้ของซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ โครงสร้างระบบและฐานข้อมูล โดยต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายและ
ความง่ายต่อการใช้งานประกอบด้วย ดังนั้นจึงไม่ควรมุ่งเน้นไปที่เทคโนโลยีราคาแพงหรือมีควาทันสมัย
มาก ๆ แต่ควรพิจารณาด้านความเหมาะสมและความคุ้มค่าท่ีได้รับ 

3. การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับระบบหลากหลายแตกต่างกัน อาทิ นักวิเคราะห์ระบบ
โปรแกรมเมอร์ผ้ใ้ช้ ผู้สนับสนุนและผู้เชี่ยวชาญจึงต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือช่วยให้บุคลากร
ท างานประสานร่วมกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในช่วงของการท างานการบริหาร
โครงการพัฒนาระบบจะต้องมีการวางแผน การก าหนดขอบเขตวัตถุประสงค์การจัดสรรและควบคุม
การใช้ทรัพยากร การด าเนินตามแผน การตรวจสอบและประเมินผลซึ่งบางองค์การจะก าหนดกลุ่ม
บุคคลจากหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การซึ่งอาจอยู่ในรูปคณะกรรมการคณะท างาน ฯลฯ เพ่ือท าหน้าที่
และมีความรับผิดชอบในการบริหารโครงการพัฒนาระบบซึ่งปัจจัยทั้งหมดที่มีผลต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้ประสบความส าเร็จ  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 

3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศทางการจัดการขององค์การ  

มีหน้าที่ในการบันทึกรายการค้าน าเสนอข้อมูลเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับเงินตรา เพ่ือผู้บริหารสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนและควบคุม แต่ปัจจุบันระบบสารสนเทศทางการบัญชีขยายครอบคลุมไปถึง
การจัดเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตราซึ่งอาจช่วยเพ่ิมค่าให้แก่ธุรกิจได้ในภายหน้า ค าจ ากัด
ความของค าว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การบัญชีการเงินแต่รวมถึง
การบัญชีบริหาร จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 Romney and Steinbart (2006 : 6-7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดจากหน่วยงานต่าง ๆ  ได้แก่ ข้อมูลจากฝ่ายขาย       
ฝ่ายตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน และฝ่ายบุคคล เป็นต้น แล้วบันทึกเข้าสู่ระบบเพื่อท าการประมวลผล
และจัดท าสารสนเทศให้กับผู้บริหารเพื่อท าการตัดสินใจ 
 พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ้ิยม (2547: 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี หมายถึง เป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององค์การที่เก็บรวบรวมประมวลผล
ข้อมูลทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเงินตรา และข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตราจากระบบงานย่อยต่าง ๆ 
ขององค์การ และสื่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศที่รวบรวมได้ไปยังผู้ใช้ทุกคนในองค์การ 
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 รัชนีพร เศรษฐสักโก (2548:2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาในองค์การโดยใช้ทรัพยากรบุคคล
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง เช่น จอภาพ และเครื่องพิมพ์เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูล
ประมวลผลและจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีให้แก่ผู้ใช้ภายนอกขององค์การในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอาจใช้คนจัดเก็บบันทึกข้อมูล ประมวลผล และจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีโดยไม่ใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างเป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกหรืออาจน าคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์รอบข้างรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนบันทึกข้อมูล 
 รสวรรณ  จรัสกูล (2546 : 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ขั้นตอนในการหาข้อมูลและกระบวนการในการจัดหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องวางแผน ควบคุม
การด าเนินงานในธุรกิจของตน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจมาจากการประมวลผลด้วยมือ   
การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ และการใช้วิธีการประมวลผลทั้งมือและคอมพิวเตอร์ร่วมกัน    
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวเนื่องเฉพาะข้อมูลทางการเงินและกระบวนการทางการบัญชี 
 อุทัยวรรณ จรุงวิภู และสุชาดา สถาวรวงศ์ (2560 : 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทาง
การเงิน (Financial Data) ให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ ส าหรับผู้ ใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบัญชีอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือบุคคลภายในองค์การ ได้แก่ 
ผู้บริหาระดับต่าง ๆ และบุคลภายนอกองค์การ เช่น ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ หน่วยงานรัฐบาล  
และคู่แข่งขัน เป็นต้น ทั้งนี้กระบวนการแปลงข้อมูลหรือประมวลผลข้อมูลในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีนั้นอาจกระท าด้วยมือหรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้ ตัวอย่างของสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ทีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ ใช้  เช่น งบก าไร งบดุล งบกระแสเงินสด เป็นต้น              
ซึ่งสารสนเทศเหล่านี้ได้มาจากการประมวลผลรายการค้าต่าง ๆของกิจการ ดังนั้นรายการค้าแต่ละ
รายการ เช่น รายการขายสินค้า ซื้อสินค้า ฯลฯ จึงถือได้ว่าเป็นตัวอย่างของข้อมูล(Data) ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  
 จากความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ 
ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่ท าหน้าที่รวบรวม บันทึก 
เก็บรักษาและประมวลผลรายการค้าและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์กับ
ผู้ใช้ส าหรับการวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ ในการด าเนินธุรกิจ  
 3.2 วัตถุประสงค์และหน้าที่ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใช้ในปัจจุบันนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจแก่ผู้ใช้ในระดับที่แตกต่างกันออกไปซึ่งวัตถุประสงค์และหน้าที่ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสามารถจ าแนกได้ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544 : 9) 
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 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การจัดหาสารสนเทศทางการ
บัญชีให้แก่ผู้ใช้ต่าง ๆ ทั้งผู้ที่ เป็นบุคคลภายในองค์กร โดยสามารถแบ่งวัตถุประสงค์ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อย ๆ ได้เป็น 3 ประการดังนี้ 
 1. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวัน การจัดหาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การปฏิบัติงานประจ าวันของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วและมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นซึ่งการประมวลผลที่เกี่ยวข้องกับรายการค้าเหล่านี้ (Transaction Data) จะ
เรียกว่าระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System หรือ TPS) ซึ่งถือว่าเป็นระบบ
ย่อย (Subsystems) ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2. เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การจัดหาสารสนเทศส าหรับใช้ในการ
ตัดสินใจถือว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีก็สามารถข่วยผู้บริหารในการจัดหาสารสนเทศที่จ าเป็นบางส่วนได้ เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับ
ยอดขายของกิจการในปีที่ผ่าน ๆ มาและปีปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดการณ์แนวโน้ม
ยอดขายในอนาคตได้ อย่างไรก็ตาม นอกจากข้อมูลเชิงปริมาณแล้วในการตัดสินใจผู้บริหารยังอาจ
ต้องการข้อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) อีกด้วย 
 3. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ทางกฏหมาย การจัดหาสารสนเทศ
ทางการบัญชีเป็นสิ่งส าคัญในการประกอบธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจจะต้องมีภาระหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ
ตามที่กฏหมายก าหนด เช่น ต้องเสนองบการเงินต่อผู้ถือหุ้น ต้องจัดท ารายงานและเอกสารเพ่ือการ
เสียภาษีเงินได้ ต้องจัดท ารายงานเสนอต่อตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะ
ช่วยให้การปฏิบัติงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.3 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือสารสนเทศใดก็ตามจะมี
ส่วนประกอบ ดังนี้ (อุทัยวรรณ จรุงวิภู และสุชาดา สถาวรวงศ์ ,2560 : 6-7) 
 1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and Objective) ก่อนที่จะออกแบบระบบ
สารสนเทศจะต้องทราบเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ว่าต้องการอะไรทั้งนี้เพ่ือจะได้ออกแบบ
ระบบสารสนเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้ต้องการ 
 2. ข้อมูลเข้า (Inputs) ข้อมูลเข้าของระบบสารสนเทศก็คือข้อมูล (Data) หรือ
ข้อมูลดิบซึ่งเป็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้ โดยอาจเป็นข้อมูลจากภายในองค์การหรือ
ภายนอกองค์การก็ได้ ส าหรับข้อมูลเข้าที่ส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ ข้อมูล
รายการค้า (Transaction Data) และรายการบันทึกข้อมูลในสมุดรายวัน (Journal Entries) อย่างไร
ก็ตามเนื่องจากปัจจุบันนี้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้มีบทบาทกว้างขวางยิ่งขึ้นโดยน าเสนอข้อมูล
ที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่น ด้านการตลาด     
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ด้านการผลิต เป็นต้น ดังนั้นข้อมูลเข้าของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงอาจเป็นข้อมูลต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ยอดขายสินค้า ราคาข่ยของกิจการ ราคาขายของคู่แข่งขัน ยอดขายของคู่แข่งขัน    
เป็นต้น 
 3. ตัวประมวลผล (Processor) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงสภาพ แปลงค่าหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปของสารสนเทศที่มีความหมายมากขึ้นส าหรับผู้ใช้งาน เช่น การค านวณ   
การเรียงล าดับ การคิดอัตราร้อยละ การจัดหมวดหมู่ การท ากราฟ เป็นต้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คื
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแปลงสภาพจากข้อมูลให้เป็นสารสนเทศนั่นเอง โดยทั่วไปองค์การธุรกิจต่าง ๆ 
มักใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล 
 4. ข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ (Output) ข้อมูลออกของระบบสารสนเทศก็คือ
สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้โดยอาจจะน าไปใช้ในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม หรือใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้น สารสนเทศที่ได้จะอยู่ในรูปของเอกสาร หรือรายงานในรูปแบบต่าง ๆ
ตามที่ผู้ใช้ต้องการ เช่น กราฟ ตาราง ข้อความ รูปภาพ เป็นต้น ข้อมูลออกส่วนใหญ่ ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมักจะได้แก่ งบการเงินต่าง ๆ และรายงานเพ่ือการจัดการ เช่น รายงานผล
การปฏิบัติงานของศูนย์ความรับผิดชอบ รายงานงบแยกอายุหนี้ เป็นต้น 
  5. การป้อนกลับ (Feedback) ระบบสารสนเทศต้องมีการป้อนกลับผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลไปยังผู้ใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้ประเมินว่าสารสนเทศหรือรายงานที่ได้รับ
ตรงกับความต้องการหรือไม่ หรือต้องการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมอะไรหรือไม่นอกจากเวลา
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ความต้องการของผู้ใช้อาจจะเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงต้องมีการป้อนกลับ
จากผู้ใช้เพ่ือให้สารสนเทศท่ีไดร้ับทันเหตุการณ์และทันสมัยสามารถน ามาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
           6. การเก็บรักษาข้อมูล (Data Storage) จะต้องมีการเก็บรักษาข้อมูลไว้ในระบบ
สารสนเทศเพ่ือส าหรับน าไปใช้ได้อีกในอนาคต โดยข้อมูลที่เก็บรักษาควรจะต้องมีการปรับปรุงให้มี
ยอดเป็นปัจจุบัน (Update ) อยู่เสมอ 
           7. ค าสั่ งและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Instruction and Procedures) ระบบ
สารสนเทศจะไม่สามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจได้หาก
ปราศจากค าสั่งต่าง ๆ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ใช้ในการประมวลผล 
           8. ผู้ใช้ (Users) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ โดยอาจจะเป็น
ผู้ใช้สารสนเทศที่ได้จากระบบหรือผู้ที่ดูแลรับผลิชอบจัดระบบหรือควบคุม 
           9. การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของย้อมูล (Control and Security 
Measures) สารสนเทศที่ได้จากระบบจะต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ และผู้ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่
จะต้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ดั้งนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีจึงควรต้องมีระบบควบคุมและ
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รักษาความปลอดภัยของข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่าได้สารสนเทศที่ถูกต้องเชื่อถือได้และผู้ไม่มีอ านาจหน้าที่
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวได้ 
 3.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อองค์การ 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์ต่อองค์การดังนี้  
       1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการโดยการ
เพ่ิมคุณภาพ การลดต้นทุน หรือการเพ่ิมรูปแบบที่ต้องการ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถวัดการท างานของเครื่องจักร ดังนั้น ถ้าเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติฝ่ายปฏิบัติการสามารถสังเกต
ได้ทันท ี
       2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทแห่ง
หนึ่งในกระบวนการผลิต แนวการประกอบชิ้นส่วน (Assembly Line) ของเครื่องในโรงงานล่าช้า
เนื่องจากฝ่ายผลิตมีวัตถุดิบไม่เพียงพอ ทั้ง ๆ ที่ ในโกดังมี พ้ืนที่ เหลือมากในการจัดเก็บ ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสามารถช่วยในการจัดเก็บเกี่ยวกับวัตถุดิบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเกี่ยวกับ
ปริมาณวัตถุดบิในมือ และการสั่งวัตถุดิบโดยอัตโนมัติ เมื่อวัตถุดิบเหลือในปริมาณท่ีต้องการสั่งซื้อ 
         3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการจัดหาสารสนเทศได้ทันเวลา และเชื่อถือ
ได้เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ เช่น บริษัทแห่งหนึ่งมีผลิตภัณฑ์กว่า 100 ชนิด ในแต่ละวันจะท าการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับยอดขายของสินค้าแต่ละชนิด สินค้าใดมียอดขายต่ า ผู้บริหารจะ
ท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุซึ่งอาจท าการผลิตต่อโดยท าการปรับปรุงคุณภาพหรือหยุดท าการผลิต 
       4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยท าให้บริษัทสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
เช่น ถ้าบริษัทหนึ่งท าการพัฒนาระบบที่ช่วยเหลืออ านวยประโยชน์ในการแบ่งข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า 

ระบบจะเก็บข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ของลูกค้าโดยแบ ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้การท างานในครั้ง
ต่อไปได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะในข้อมูลพ้ืนฐานนั้นจะรวบรวมปัญหาต่าง ๆ จาก
กรณีศึกษาที่ผ่านมาและแนวทางแก้ไข 
       5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยปรับปรุงการติดตามสื่อสาร เช่น เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงกฏหมายภาษีอากรทางบริษัทตรวจสอบจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบ โดยระบบเครือข่าย
ทันท ี
       6. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้ ตัวอย่าง เช่น การเก็บ 
ข้อมูลทางภาษีอากรเมื่อเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับภาษีอากรสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหานี้ได้ (วัชนีพร ทุมมานันท์,2547 : 34) 
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 3.5 บุคลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
   ผู้ที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มของผู้จัดท า กลุ่มของผู้ตรวจสอบและ
ประเมินผล และกลุ่มของผู้พัฒนาระบบ ชื่อของต าแหน่งหน้าที่งานดังกล่าวอาจแตกต่างกันในกิจการ
แต่ละแห่งแต่ความรับผิดชอบในหน้าที่งานนนั้นไม่แตกต่างกัน ส าหรับหน้าที่งานของผู้เกี่ยวข้องกับ
การจัดท าสารสนเทศทางการบัญชทั้ง 3 กลุ่มอธิบายได้ดังนี้ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2548 : 10-11) 
      1. กลุ่มของผู้จัดท า ประกอบด้วยกลุ่มของนักบัญชีการเงิน นักบัญชีการจัดการที่
ปรึกษาด้านภาษีอากร และผู้บริการงานด้านบัญชี โดยที่นักบริงานการเงินมีหน้าที่ในการจัดท า
รายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีเสนอต่อผู้ใช้ภายนอก นักบัญชีการจัดการมีหน้าที่จัดท า
รายงานเพ่ือการบริหารเสนอต่อผู้ใช้ภายในเพ่ือการปฏิบัติงานประจ าวัน วางแผน ควบคุม และ
ตัดสินใจทั้งระยะสั้น และระยะยาว รายงานเพ่ือการบริหารนี้ไม่จ าเป็นต้องจัดท าตามมาตรฐานการ
บัญชีที่ปรึกษาด้านภาษีอากรมีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาในแง่ของการวางแผนภาษีอากรแก่ผู้ใช้
ภายในส่วนผู้บริหารงานทางด้านภาษีนั้นเป็นผู้ที่น าสานสรเทศจากนักบัญชีการเงิน นักบัญชีการ
จัดการ และที่ปรึกษาด้านภาษีอากรมาวิเคราะห์ และประเมินผลงานเพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติงานที่
ถูกต้องต่อไป 
      2. กลุ่มผู้ตรวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี 
โดยที่ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้งการ
ควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะบางระบบงานเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีได้จัดท าสารสนเทศที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ ครบถ้วน ถุกต้องให้แก่ผู้ใช้ ส่วนผู้สอบบัญชีเป็น
บุคคลภายนอกมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องตามที่ควร และความน่าเชื่อถือได้ของรายงานการเงิน
ก่อนที่กิจการจะน าเสนอต่อผู้ใช้ภายนอก รวมทั้งมีหน้าที่ให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของกิจการ 
      3. กลุ่มของผู้พัฒนาระบบ ประกอบด้วยผู้ออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนักบัญชีเข้ามาร่วมกันวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือให้
เหมาะสมกับการใช้งานของธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาระบบแบ่งงอกเป็น 2 ประเภท 
คือ การพัฒนาระบบของธุรกิจที่เพ่ิงเปิดด าเนินการนั้นจะเริ่มต้นกระบวนการปฏิบัติงานจากการ
ส ารวจความต้องการของผู้ใช้เพ่ือน ามาออกแบบให้เหมาะสมกับธุรกิจ หลังจากนั้นจะเป็นการน าระบบ
ที่ออกแบบเรียบร้อยแล้วไปใช้งานซึ่งในขั้นตอนนี้กลุ่มของผู้พัฒนาระบบจะท าหน้าที่ฝึกอบรมให้
ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการใช้งานจนผู้ปฏิบัติงานคุ้นเคยและสามารถใช้งานได้ตามที่ต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนการพัฒนาระบบของธุรกิจที่เปิดด าเนินการมานานแล้ว กระบวนการปฏิบัติงานจะ
เริ่มต้นจากกการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ พร้อมกับการวิเคราะห์ระบบที่ใช้งานในปัจจุบัน 
หลังจากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาให้เหมาะสมกับธุรกิจ ส าหรับงานขั้นสุดท้ายจะเป็นการน า
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ระบบที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วไปใช้งาน โดยเฉพาะในยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติงานและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 
  ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในลักษณะทั่ว ๆ ไปมีผู้ให้ความหมายไว้
ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2551,หน้า 511) กล่าวถึง ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดังนี้ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน และประสิทธิผล 
หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้น 
 มีชัย ฤชุพันธ์ (2545,หน้า 7) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าเป็นการท างานให้
เกิดผลอย่างคุ้มค่า ต้นทุนต่ า มีความรวดเร็ว ส่วนประสิทธิผล คือ การท างานให้เกิดผลลัพธ์ที่ตั้งเป็น
เป้าหมายไว้  
 สมคิด อิสระวัฒน์ (2546) กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า การประเมินในแง่ความประหยัดเงิน 
คน วัสดุอุปกรณ์ และกล่าวถึงประสิทธิผลว่า การประเมินว่างานนั้นบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้หรือไม่ 
 ในงานวิจัยฉบับนี้ใช้ค าว่า ประสิทธิภาพ เพราะว่าสนเทศที่จัดท าโดยนักบัญชีเป็น
ผลลัพธ์ของระบบสนเทศทางการบัญชี ซึ่งใช้ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(2551 ,หน้า 511) ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย  (แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม
,2543 : หน้า 347) 
 1. ความถูกต้องเชื่อถือได้ (Accuracy) ความถูกต้องของสารสนเทศนี้มิได้ หมายถึง 
ความถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่หมายถึง อัตราเปอร์เซ็นต์ของความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้
เนื่องจากในบางครั้งการหาสารสนเทศท่ีถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์อาจจะไม่คุ้มกับเงินหรือเวลาที่เสียไปใน
การนี้ เช่น ในการท าวิจัยตลาดเพ่ือจะวิเคราะห์ตลาดถึงความเป็นไปได้ในการผลิตสินค้าใหม่ออกสู่
ตลาดนั้น บริษัทที่ท าการวิจัยก็จะออกแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายของสินค้าที่จะออกใหม่นั้น และเมื่อประมวลข้อคิดเห็นดังกล่าวได้แล้วสามารถน าเอาไป
ประยุกต์ใช้โดยถือว่าเป็นความเห็นของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้ภายใต้ความเชื่อมั่นกี่เปอร์เซ็นต์ ซึ่งใน
กรณีดังกล่าวนี้ถ้าจะสอบถามความคิดเห็นจากลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดก็จะเสียค่าใช้จ่ายและ
เสียเวลาจนอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานและอาจท าให้เกิดผลเสียหายต่อแผนงานที่ วาง
ไว้ได้ 
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 2. สอบทานความถูกต้องได้ (Verifiability) การสอบทานความถูกต้องได้เป็นสิ่งที่ยืนยัน
ถึงคุณสมบัติประการหนึ่ง คือความถุกต้องเชื่อถือได้เพ่ือให้ผู้ใช้มีความมั่นใจในความถุกต้อง ตัวอย่างที่
เห็นได้อย่างชัดเจนในเรื่องการสอบทานความถูกต้องได้ของสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ งบการเงิน 
สิ่งที่จะสอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของงบการเงิน คือการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีรับรองความถูกต้องของงบการเงินว่าได้จัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการ
บัญชีที่รับรองท่ัวไป 
 3. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Completeness of Information) สารสนเทศ
อาจจะมีความถูกต้อง และสามารถสอบทานความถุกต้องได้แต่ขาดความครบลถ้วนในเนื้อหาที่จะ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ความสมบูรณ์ครบถ้วนของสารสนเทศนี้จะพิจารณาในอัตราเปอร์เซ็นต์
เช่นเดียวกับความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนของสารสนเทศนี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปริมาณของสารสนเทศแต่
เป็นลักษณะความครบถ้วนของสารสนเทศที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องนั้น โดยที่บางครั้ง
เราอาจจะมีสารสนเทศมากมายแต่ไม่ค่อยจะได้รับประโยชน์ในการตัดสินใจในขณะนั้น 
 4. ความทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่มีประโยชน์ควรจะเป็นสารสนเทศที่ได้รับ
มาทันกับเวลาที่จะใช้ในการตัดสินใจ หรืออีกความหมายหนึ่งควรจะเป็นสารสนเทศที่ได้มีการปรับให้
ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ข้อมูลทางด้านการตลาดจะเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพ่ือผู้บริหารจะได้
น ามาใช้ในการบริหารงานทางด้านการตลาดของตนเมื่อเปรียบเทียบคุณค่าในการใช้ประโยชน์แล้ว
ข้อมูลในปัจจุบันจะมีคุณค่ามากกว่าเดือนที่แล้ว หรือปีที่แล้ว เป็นต้น คุณสมบัติในเรื่องเวลานี้ท าให้มี
การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในระบบสารสนเทศอย่างมาก 
 5. ความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ (Relevance) คุณสมบัติของสารสนเทศในเรื่อง
ความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจนี้ หมายถึง ความเหมาะสมของสารสนเทศในง่ของข้อมูลน าเข้า
ของกระบวนการตัดสินใจในบางครั้งการมีสารสนเทศมากเกินไปก็อาจจะมีผลเสียต่อผู้ใช้ที่จะต้อง
เสียเวลาในการแยกแยะเอามาเฉพาะสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ เช่น ในการตัดสินใจซื้อ
ไมโครคอมพิวเตอร์ข้อมูล หรือสารสนเทศที่จะน ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจควรจะเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับไมโครคอมพิวเตอร์ไม่ควรน าเอาข้อมูลเกี่ยวกับมินิคอมพิวเตอร์เข้ามาพิจารณาด้วย เป็นต้น 
  
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 ธัญญารัตน์ สุรกิจโกศล (2546) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงินส าหรับ
ธุรกิจตัวแทนจัดกิจกรรมการตลาด พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบด้วย 8 ระบบ คือ 
ระบบบริการโครงการ ระบบรายได้ ระบบลูกหนี้ ระบบรับเงิน ระบบการจัดซื้อ ระบบการขาย ระบบ
การจ่ายเงิน แยกประเภท เมื่อผ่านรายการจากการบันทึกมาท าการค านวณ แยกหมวดหมู่ จัดเรียง
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ข้อมูล และบันทึกไว้ในฐานเดียวกันเพ่ืออกงบการเงิน ได้แก่ งบแสดงฐานะทางการเงิน งบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด และงบประมาณอ่ืน ๆ เพ่ือน าเสนอต่อผู้ถือหุ้นและหน่วยงาน
ราชการ โดยท าการสรุปค่าจัดพิมพ์รายการต่าง ๆ  ที่ เกี่ยวข้อง ลักษณะของการน าเอาระบบ
สารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีท าให้ข้อมูลทางบัญชีเป็นข้อมูลเพ่ือการบริหาร โดยระยะเหล่านี้จะบันทึก
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลด้านการบัญชีการเงินให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ไม่ซ้ าซ้อน 
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริการได้ทันทีภายใต้ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่สามารถ
เก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
 มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี และสถาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีในระดับมาก และให้ความส าคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอยู่
ในระดับมาก และผู้บริหารควรตระหนักให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรู้ความสามารถทางการบัญชีของ
นักบัญชีทุกด้าน และรับสารสนเทศทางการบัญชีที่น ามาเพ่ือให้นักบัญชีสามารถจัดท ารายงานทางการ
เงินที่มีคุณภาพ และสามารถน ารายงานทางการเงินไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
           ไพศาล กาญจนวงศ์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของโฮมสเตย์ พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้านพักโฮม 
สเตย์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันโฮมสเตย์ วงจรการพัฒนาถูก
น ามาใช้เพ่ือการพัฒนาระบบท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่ท างานแบบฐานข้อมูลบนเว็บซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลส าคัญ 7 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลโฮมสเตย์ บ้านพัก ห้องพัก กิจกรรมในชุมชน การได้รับรางวัล 
คณะกรรมการ และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟเอสคิวแอล
เซิฟเวอร์ และใช้รหัสโปรแกรมภาษาเอสพีดอทเน็ตแล้วน าระบบงานใหม่ไปทดลองใช้จริงในโฮมสเตย์ 
12 แห่ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 63 คน ได้แก่ เจ้าของบ้านพัก กรรมการชุมชน และเยาวชน โดย
พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์ด้านความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้จริงมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาด้านประสิทธิภาพ และด้านการใช้ประโยชน์ 
           ปาริฉัตร นามเมือง (2550) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศไปใช้
ในองค์การในมุมนมองของผู้บริหารสารสนเทศ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีความเก่ียวข้องกับการ
น าระบบสารสนเทศไปใช้ คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และความพร้อมของ
เทคโนโลยีของผู้ ใช้  แปรผันกันกับความส าเร็จ  โดยวัดความส าเร็จด้านปริมาณการใช้งาน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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            มนัสนันท์ พงษ์ประเสริฐชัย (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ตามแนวคิดฐานทรัพยากร : กรณีศึกษากลุ่มผู้ผลิตสินค้า
ประเภทอาหารเพ่ือการส่งออก พบว่า การมีทรัพยากรของวิสาหกิจ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ คือความรู้ 
และประสบการณ์ของบุคลากรทั้งระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ ทรัพยากรด้านเงิน คือ การมี
เงินทุนที่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ และมีสภาพคล่องที่ดี ทรัพยากรด้านทรัพย์สินทางปัญญาคือการ
มีข้อมูลที่เป็นข้อมูลทางการค้าหรือเป็นความลับทางการค้ามีผลกระทบในเชิงบวกต่อความสามารถใน
การแข่งขัน ส่วนความสามารถขององค์การที่เป็นระบบการวางแผน และระบบควบคุมคุณภาพด้าน
การผลิตมีผลกระทบในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันเช่นกันอีกทั้งผลการด าเนินงาน และ
ความสามารถในการแข่งขันมีผลในเชิงบวกต่อกัน 
           จุรีพร เหล่าธนากิจ (2549) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม กรณีศึกษา : ธุรกิจตัวแทนจัดงานการเดินทาง พบว่าจากการศึกษาและพัฒนา
ระบบท าใหไดระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่พัฒนาโดยใชระบบบริหารจัดการฐานขอมูล Microsoft 
Access ระบบสารสนเทศดังกลาวมีการท างานที่ไมซับซอนท าใหผูใชระบบสามารถเขาใจไดงายและ
มีคาใชจายในการน าระบบมาใชคอนขางนอย เนื่องจากเงินลงทุนในสวนที่ส าคัญคือเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรม Microsoft Access เปนสิ่งที่บริษัทมีอยูแลวแต่อยางไรก็ตามเนื่องจากข
อจ ากัดของ Microsoft Access ไมสามารถรองรับกรณีที่บริษัทมีการขยายงานในอนาคตจนไมใช
วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอมไดดังนั้นหากมีการขยายงานดังกลาวผูบริหารควรใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอ่ืนที่สามารถรองรับได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs  
              ในจังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

     - เอกสารแบบฟอร์มทางบญัชี 

     - ระบบการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     - การควบคุมภายในท่ีดี 

     - การรายงานทางการเงินท่ีเป็นหลกัฐาน
ทางบญัชี 

     - วธีิปฏิบติังานและความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 

     - ความถูกตอ้ง 

     - ความสมบูรณ์ครบถว้น 

     - ความทนัต่อเวลา 
     - ความเขา้ใจได ้


