
บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
  

 ภาวะการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ส่งผลท าให้ธุรกิจทุกขนาดต่างต้องด าเนินการอยู่
ท่ามกลางกระแสความรุนเรงของการแข่งขัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่เกิดขึ้นมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลารวมถึงการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในส่วนของการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก ส่งผลท าให้ธุรกิจต้องมี
การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขันที่ดีขึ้น  
จากกระแสของความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่เกิดขึ้นท าให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารและการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) ในจังหวัดมหาสารคาม เนื่องจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) เป็นธุรกิจที่มีจ านวนมาก ผู้ประกอบการส่วนมากประกอบการใน
รูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท
จ ากัด หรือกิจการร่วมค้าซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการหน่วยงานต่าง ๆ 
จากลักษณะที่เกิดขึ้นท าให้การด าเนินงานมีปัญหาเนื่องจากไม่มีระบบในการบริการจัดการเกี่ยวกับ
ข้อมูลทางด้านการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบข้อมูลหรือระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
ธุรกิจที่ยังขาดความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (ฐิติพร วรฤทธิ์. 2550 : 52) 
 สารสนเทศทางการบัญชีเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารตลอดจนผู้ใช้งบการเงินสามารถ
วิเคราะห์และประเมินผลของการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การได้รับข่าวสารและข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นย า โดยเฉพาะข้อมูลทางการเงินและการบัญชีซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ช่วยให้ผู้
บริการหรือผู้ ใช้งบการเงินทราบฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน สถานะของเงินสดและ
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการเพ่ือประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ จากเหตุผลที่กล่าวมาจึง
ท าให้เห็นได้ว่ารายงานทางการเงินและระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง        
ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นเป็นสิ่งที่ทุกธุรกิจจ าเป็นต้องมีและธุรกิจจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
เนื่องจากระบบดังกล่าวต้องน ามาเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลจากระบบงานย่อย
ต่าง ๆ ขององค์การรวมถึงการสื่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศที่รวบรวมได้ไปยังผู้ใช้ทุกคนในองค์การ 
โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพจะท าให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการ นอกจากนี้
ยังเป็นส่วนในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การตลอดจนนโยบายในการควบคุมภายใน โดยผู้บริหาร
สามารถน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างเหมาะสมแล้ว นอกจากจะ
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ช่วยเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในขององค์การให้มีประสิทธิภาพตลอดจนช่วย
เพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งได้อย่างมีประสิทธิผลขึ้นด้วย (ดวงฤดี ชีวานุกูล. 2556 : 84) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถท าให้เห็นถึงความส าคัญของการประกอบธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ โดยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารในแต่ละองค์การต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานที่ถูกต้องรวดเร็วซึ่งเป็นสิ่งที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีตลอดจนสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือท าให้เกิด
ความสอดคล้องกับความต้องการของปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นเพ่ือความอยู่รอดและความก้าวหน้า
ขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม   
  2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
  3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จ านวนพนักงาน ทุนจด
ทะเบียน และประเภทธุรกิจที่ต่างกัน 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ใน
จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้        

1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ SMEs ซึ่งแบ่งเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 1) การผลิต 2) การค้า 3) การบริการ 4) อ่ืน ๆ ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 694 
(ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดมหาสารคาม, เว็บไซต์) 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 
              กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ SMEs ซึ่งแบ่งเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 1) การผลิต 2) การค้า 3) การบริการ 4) อ่ืน ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 254 คน 
โดยการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 38) 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดมหาสารคามประกอบด้วย 
  3.1 ตัวแปรต้น คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยประยุกต์จากแนวคิด 
ระบบบัญชีเชิงกลยุทธ์ โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของอนุชิต อนุศรี (2557: 4) และ วิไล วีระปรีย 
และคณะ (2553: 2) ประกอบด้วย  
    3.1.1 เอกสารแบบฟอร์มทางบัญชี (Accounting Forms) 
    3.1.2 ระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection System) 
    3.1.3 การควบคุมภายในที่ดี (Good Internal Control) 
    3.1.4 การรายงานทางการเงินที่เป็นหลักฐานทางบัญชี (Financial Reporting 
and Accounting Evidence) 
    3.1.5 วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี (Practices and 
capabilities of accountant) 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยประยุกต์จาก
แนวคิดลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2543 : 347) และดวง
ฤดี ชีวานุกูล (2556: 5-6) ประกอบด้วย 
    3.2.1 ความถูกต้อง (Accuracy) 
    3.2.2 ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) 
    3.2.3 ความทันต่อเวลา (Timeliness) 
    3.2.4 ความเข้าใจได้ (Understandability) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1. SMEs (Small and Medium Enterprise : SMEs) หมายถึง ธุรกิจการผลิต การค้า 
การบริการ และอ่ืน ๆ ซึ่งมีความเป็นอิสระในการบริหาร มีเอกชนเป็นเจ้าของไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
ของบุคคลหรือธุรกิจอื่น มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ าและมีพนักงานจ านวนไม่มาก 
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 2. ผู้ประกอบการธุรกิจ (Entrepreneur) หมายถึง ผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ หรือเจ้าของกิจการที่ประกอบธุรกิจ SMEs ซ่ึงมีอ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ 
 3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชี (Accounting Managers) หมายถึง ผู้ควบคุมทางการบัญชี ซึ่งดูแล
ด้านการบัญชี เช่น การวางระบบบัญชี การจัดท างบประมาณต่างๆ  
 4. การพัฒนา (Development) หมายถึง การปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
ระบบขององค์การ ซึ่งส่งผลท าให้เกิดการยกระดับความรู้ ความสามารถ การขยายตัว การเติบโต
รวมถึงการเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 

 5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) หมายถึง ระบบ
บนคอมพิวเตอร์ที่รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลและน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที่ถูก
ออกแบบขึ้นมาเพ่ือประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ซึ่งผู้ใช้สารสนเทศมีทั้งผู้ใช้
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
 6. เอกสารแบบฟอร์มทางบัญชี (Accounting Forms) หมายถึง เอกสารประกอบการ
บันทึกบัญชี แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้บันทึกเหตุการณ์ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นแล้วไว้เป็นลายลักษณ์อักษรว่า
เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนเมื่อไหร่ใครเป็นผู้รับผิดชอบ  
 7. ระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collecting System) หมายถึง ระบบการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลทางการเงินที่เป็นเอกสารต่าง ๆ ทางด้านบัญชี รายงานทางการเงินที่เป็นหลักฐานด้าน
บัญชี วิธีการ ตลอดจนเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการบันทึกบัญชีที่ได้น ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
 8. การควบคุมภายในที่ดี  (Good Internal Control) หมายถึง นโยบายและวิธีการที่
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ได้ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะท าให้กิจการได้
บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นโยบายและวิธีการเหล่านี้ท าให้เกิดการควบคุมซึ่งเมื่อ
รวมกันแล้วจะประกอบขึ้นเป็นระบบการควบคุมภายในของกิจการซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 9. การรายงานทางการเงินที่ เป็ นหลั กฐานทางบัญ ชี  (Financial Reporting and 
Accounting Evidence) หมายถึง หลักการบันทึกบัญชีและจัดหมวดหมู่มาสรุปผลด าเนินการ     
และฐานะของกิจการโดยจัดท า “งบการเงิน” ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วนคือ งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้น งบกระแสเงินสด นโยบายบัญชี 
และหมายเหตุประกอบงบการเงิน  
 10. วิธีปฏิบั ติ งานและความสามารถของผู้ปฏิบั ติ งานด้ านบัญ ชี  (Practices and 
capabilities of accountant) หมายถึง การรายงานข้อมูลทางบัญชีอย่างถูกต้อง การเลือกระบบ
บัญชีที่ดี การปรับปรุงวิธีการทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ และนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถ 
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 11. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถที่ท าให้ เกิดผลในการท างาน
ผลส าเร็จที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ที่มีตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความประหยัด หรือคุ้มค่า (ประหยัด
ต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ได้แก่ 
Input Process และ Output) 
 12. ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง การตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
จะต้องอาศัยข้อมูลที่แม่นย า และใกล้เคียงกับความเป็นจริงของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 13. ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
จะต้องมีเพียงพอในทุกด้าน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 14. ความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะต้องมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหารในการตัดสินใจ 
 15. ความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีควร
จะต้องแสดงอยู่นในรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน และผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในองค์การได้ถูกต้อง 
  
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการและตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs  
 2. ได้แนวทางในการพัฒนาระบบสารเทศทางการบัญชีส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เป็นต้น 
 3. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในธุรกิจประเภทอ่ืน 
 


