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แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 

 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามนี้จัดทาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางความต้องการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม  และเพ่ือทราบปัญหาและอุปสรรค
ในการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ส าหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคามเพ่ือนาผล
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
มหาสารคามให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากท่านโปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถาม และกรุณาส่งกลับใน 
15 วันนับตั้งแต่วันที่ท่านได้รับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามมี 5 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

มหาสารคาม 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินธุรกิจ SMEs  
 

 ข้าพเข้าขอขอบพระคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบค าถามทุกข้ออย่างถูกต้องครบถ้วน หากท่านมี
ความสนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ โปรดแนบนชื่อ และที่อยู่ของท่านมา
พร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อข้าพเจ้า 
นางสาวสุนทรียา  ไชยปัญหา หมายเลขโทรศัพท์ 082-3022261 
 
            นางสาวสุนทรียา  ไชยปัญหา 
               ผู้วิจัยและคณะ 

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
1.เพศ  

(   ) ชาย    (   ) หญิง 
2.อาย ุ

(   ) ต่ ากว่า 30 ปี  (   ) 31 – 40 ปี 
(   ) 41 – 50 ปี   (   ) มากกว่า 50 ปี 

3.ระดับการศึกษา 
(   ) ต่ ากว่า ปวส.  (   ) ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4.รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบัน 
(   ) ต่ ากว่า 30,000 บาท   (   ) 30,001 - 50,000 บาท 
(   ) 50,001 - 70,000 บาท  (   ) มากกว่า 70,001 บาทข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
1.ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

(   ) 1-5 ปี   (   ) 6-10 ปี 
(   ) 11-15 ปี   (   ) มากกว่า 15 ปี 

2.จ านวนพนักงานทั้งหมด 
(   ) ต่ ากว่า 20 คน  (   ) 21-30 คน 
(   ) 31-40 คน   (   ) 41-50 คน 
(   ) มากกว่า 51 คน 

3.ธุรกิจของท่านมีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเริ่มต้นจ านวนเท่าใด 
(   ) ต่ ากว่า10 ล้านบาท  (   ) 11-30 ล้านบาท 
(   ) 31-50 ล้านบาท  (   ) มากกว่า 51 ล้านบาท 

4.ประเภทของธุรกิจของท่านตรงกับกลุ่มใดมากท่ีสุด 
(   ) การผลิต   (   ) การค้า 
(   ) การบริการ   (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ...............................................)  
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
 
ข้อ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เอกสารแบบฟอร์มทางบัญชีและระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล      
1. การมุ่งเน้นให้มีการจัดทาเอกสารทางบัญชีประกอบการ

บันทึกรายการค้าทุกรายการ  
     

2. การส่งเสริมใหม้ีการออกแบบเอกสารทางบัญชีท่ีกระชับ
รัดกุมและเข้าใจง่ายในการน าไปใช้  

     

3. การส่งเสริมใหม้ีการรวบรวมเอกสารและข้อมูล       
4. การให้ความส าคัญกับแบบฟอร์มทางการบัญชีและขั้นตอน

ในการบันทึกบัญชีท่ีดีถูกต้องครบถ้วน และไม่ข้ามขั้นตอน  
     

ระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล      
5. การให้ความสาคัญกับการจัดเก็บเอกสารที่มีครบถ้วนและ

ถูกต้อง  
     

6. การเช่ือมั่นว่าเอกสารและแบบฟอร์มทางบัญชีมีความ
เพียงพอในการรวบรวมและน าเสนอข้อมูลทางบัญช ี 

     

7. การเช่ือมั่นว่าระบบบัญชีของกิจการมีความสอดคล้องและ
สามารถแสดงผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกิจการได ้ 

     

8. การมุ่งเน้นให้มรีะบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินท่ี
เป็นเอกสารต่างๆทางด้านบัญชีใหถู้กต้องเชื่อถือได้  

     

การควบคุมภายในที่ด ี      
9. การให้ความส าคัญกับนโยบายและวิธีการของกิจการที่ได้กา

หนดขึ้นในการควบคุมภายในเพื่อระบบการตรวจสอบข้อมูล
ทางการบัญชีที่เหมาะสม  

     

10. การมุ่งเน้นให้มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานและ
กระบวนการจดัทาบัญชีเป็นลายลกัษณ์อักษรชัดเจน
ตรวจสอบได ้ 

     

11. การมุ่งเน้นให้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ  

     

12 การให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่มของพนักงานในการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ข้อ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การรายงานทางการเงินที่เป็นหลักฐานทางบัญช ี      
13. การให้ความส าคัญกับข้อมลูที่ปรากฏในรายงานการเงินซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการรายงาน
ทางการเงินอย่างแท้จริง  
 

     

14. การให้ความส าคัญกับข้อมลูที่ปรากฏในรายงานการเงินซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการรายงาน
ทางการเงินอย่างแท้จริง  

     

15. การให้ความส าคัญกับความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่
ปรากฏในรายงานทางการเงินภายใต้ข้อจ ากัดของความมี
นัยส าคญั  

     

16. การเช่ือมั่นว่ารายงานทางการเงินที่เกิดจากระบบบัญชีท่ีดี
ช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถประเมินฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงานและคาดคะเนแนวโนม้ของผลการด าเนินงานได ้ 

     

วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญช ี      
17. การมีบุคลากรด้านบัญชีท่ีมีความรูค้วามสามารถดา้นบัญชี

ด้านกฎหมายด้านภาษ ีและด้านอืน่ๆเพิ่มมากขึ้น  
     

18. ความสามารถในการด าเนินงานทางด้านบัญชีได้อยา่งมี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพภายใต้ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ที่มีอยู ่ 

     

19. การมุ่งเน้นการท างานท่ีได้ผลงานที่มีคุณภาพมีความถูกต้อง
ได้มาตรฐานรวดเร็วประหยัดส าเรจ็ตรงเวลา  

     

20. ความสามารถการปฏิบัติงานด้านบัญชีมีประสิทธิภาพโดย
อาศัยประสบการณ์ในอดีตของบุคลากรปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

     

21. การมุ่งเน้นการเก็บรักษาเอกสารทางการบัญชีที่ได้จากการ
ท างานด้วยความเป็นระเบยีบ มีความปลอดภัยและสะดวก
ในการค้นหา  

     

22. การให้ความส าคัญกับการเลือกและจัดล าดับทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดให้สามารถใช้ได้อย่างคุ้มค่าสูงสดุ  
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ข้อ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

23. การมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและครบถ้วนตลอดจน
แก้ไขข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้นได้  

     

24. ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ทางการบัญชีไดเ้ป็นอย่างดีจากการที่ นักบัญชีได้นาความรู้
ประสบการณ์ในอดีตมาเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ใน
จังหวัดมหาสารคาม 

 
ข้อ 

 
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความถูกต้อง      
1. กิจการมีข้อมลูทางการบัญชีที่ถูกตอ้งเชื่อถือได้      
2. กิจการมีงบการเงินท่ีสอบทานได้วา่มีการจดัท าอย่างถูกต้อง

ตามหลักการบญัชีท่ีรับรองโดยทั่วไป 
     

3. กิจการทีข้อมูลทางการบญัชีท่ีมีความผิดพลาดน้อยหรืออาจ
ไม่มเีลย 

     

4. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการใช้ข้อมูลที่ได้จาก
ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมยัและความเที่ยงตรงเสมอ 

     

5. กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียง
มาใช้ในการตัดสินใจได้อยา่งถุกต้อง 

     

ความสมบูรณ์ครบถ้วน      
6. กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์จึงสามารถตัดสินใจ

ในการด าเนินธุรกจิได้ดีเสมอ 
     

7. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้ข้อมูลจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ว่ามีข้อมลูสมบรูณ์ครบถ้วน 

     

8. กิจการสามารถน าข้อมลูทางการบญัชีไปช่วยในการวาง
แผนการท างานได้อย่างมีคณุภาพ 

     

9. กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าไดเ้ป็นอย่างด ี
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ข้อ 

 
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10 กิจการสามารถน าข้อมลูทางการบญัชีไปช่วยเป็นแนวทางใน
การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

ความทันต่อเวลา      
11. กิจการมีข้อมลูทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้ทุกเมื่อ 
     

12. กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบญัชีกับการปฏิบตัิงานได้
อย่างคล่องตัว 

     

13. กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่
สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ 

     

14. กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้อย่างรวดเร็ว
และทันต้อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 

     

15. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีในการด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็วเสมอ 

     

ความเข้าใจได้      
16. กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มรีปูแบบของรายงาน

ทางการเงินต่าง ๆที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
     

17. กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวนัท่ีไม่ซับซ้อนจึงท าให้งาน
เสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง 

     

18. กิจการน าข้อมูลทีไ่ด้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์การได้อย่างสูงสุด 

     

19. กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มรีปูแบบท่ีไม่ซับซ้อนและ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย 

     

20. กิจการมีข้อมลูที่ไดร้ับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน
โครงการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่าง
ชัดเจน 
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ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคที่ท่านพบในการด าเนินธุรกิจ SMEs  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ............... 
   --ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม— 
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ตารางค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 
ชื่อย่อตัวแปร ชื่อตัวแปร ค่า Cronbach’s 

Alpha 
DA การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
AF เอกสารแบบฟอร์มทางบัญชี 0.751 
DC ระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 0.789 
GI การควบคุมภายในที่ดี 0.850 
FR การรายงานทางการเงินที่เป็นหลักฐานทางบัญชี 0.734 
PC วิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 0.820 
EA ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
AC ความถูกต้อง 0.744 
CO ความสมบูรณ์ครบถ้วน 0.887 
TI ความทันต่อเวลา 0.911 
UN ความเข้าใจได้ 0.618 

 


