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รูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงระบบสำหรับนักศึกษาครู
(POPIE  Model)
1. ความสำคัญของรูปแบบ
จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ  มีการเน้นหนักให้ปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้คิดเป็นแก้ปัญหาเป็นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย  สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานกำกับและส่งเสริมการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการโครงการจัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework  for Higher Education ; TQF : HEd)  เพื่อเป็นเครื่องมือในการนำนโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา  ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคมชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐาน                 ที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ (คณะกรรมการ                 การอุดมศึกษา. 2552 : 1)

ผู้สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถดังนี้  มีความรู้ที่ครอบคลุมสอดคล้องและเป็นระบบ ในสาขาหรือสาขาวิชาที่ศึกษาตลอดถึงความเข้าใจในทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้องมีความสามารถที่จะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์จากความเข้าใจที่ลึกซึ้งของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง  โดยอาศัยคำแนะนำแต่เพียงเล็กน้อย                มีความสามารถในการค้นหา  การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดจนการเลือกใช้กลไกที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะห์ต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารกลุ่มต่างๆในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพสิ่งสำคัญคือความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อ             การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้นๆ(คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2552 : 19-20)
การออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาครูเป็นหัวใจสำคัญของการผลิตครู  ตามโครงสร้างหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี)  ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ประจำสาขาหลักสูตรและการเรียนการสอน  และอาจารย์นิเทศจากประสบการณ์ตรงในการสังเกต                                การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนและตรวจเอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พร้อมทั้งได้ทำการสอบถามและสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับ                  อาจารย์นิเทศก์ท่านอื่นๆ  ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูพี่เลี้ยงในบางสถานศึกษาที่มีนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ในช่วงปีการศึกษา  2554– 2555  เกี่ยวกับ             การวางแผนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา  พบปัญหาที่คล้ายคลึงกันคือ  นักศึกษาส่วนหนึ่ง                 ยังไม่สามารถวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้เป็นระบบได้  การพิจารณาสภาพปัญหาหรืออุปสรรค            ในชั้นเรียนยังสับสน  องค์ประกอบของบางแผนการจัดการเรียนรู้ยังไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน  การบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อนำมาใช้วิเคราะห์และเลือกแก้ปัญหายังไม่เหมาะสมกับบริบทนัก  ทำให้ผลการจัดการเรียนรู้ไม่เป็นไปตามจุดประสงค์  ซึ่งสภาพดังกล่าวเป็นประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับทักษะการคิด อันเป็นผลมาจากกระบวนการคิดที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  การคิดยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจนมากพอสอดคล้องกับผลการศึกษาการพัฒนากระบวนการการคิดไตร่ตรองของนักศึกษาครูของสมาน  เอกพิมพ์  พบว่า  นักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ปฏิบัติ            การสอนในสถานศึกษายังขาดทักษะการสังเกตขาดทักษะการคิดวิเคราะห์  และประเมินผล  รวมทั้งการนำข้อมูลสาระสนเทศที่มีอยู่อย่างหลากหลายมาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาต่างๆ               ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ  ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วน ส่งผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพครูของนักศึกษา  (สมาน  เอกพิมพ์. 2555 : 3)   


บุคลากรทางการศึกษาในอนาคตจำเป็นอย่างยิ่งต้องมีทักษะการคิดเชิงระบบ  เพราะ             เป็นกรอบการทำงานที่จะต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทางการศึกษาโดยรวมมากกว่าจะมองการศึกษาแบบแยกส่วน  (Spark & Hirsh. 1997  อ้างถึงในมนตรี  แย้มกสิกร. 2546 : 2)  การพัฒนากระบวนการคิดมีหลายวิธีการ  และการใช้วิธีการพัฒนาการคิดเชิงระบบ เป็นอีกวิธีการที่กำลังมีผู้ให้ความสนใจในศตวรรษ ที่ 21 นี้  การคิดเชิงระบบ (Systems  thinking)  เป็น            อีกรูปแบบหนึ่งของวิธีการคิดของมนุษย์ที่ใช้ในการมองปัญหา (มนตรี  แย้มกสิกร. 2546: 33)             การที่จะฝึกทดลองให้ผู้เรียนคิดอย่างเป็นระบบได้  จะต้องเข้าใจคำนิยามหรือความหมายของ           การคิดอย่างเป็นระบบก่อน  การวิเคราะห์ระบบโดยวิธีคิดอย่างเป็นระบบจะต้องมอง 4 ระดับเสมอ  คือ  ระดับปรากฏการณ์หรือระดับเหตุการณ์ (Event)  ระดับแนวโน้มและแบบแผน (Pattern)  ระดับโครงสร้าง (Structure)  และระดับภาพจำลองความคิด (Mental model)  ดังนั้น  การฝึกคิดอย่างเป็นระบบต้องจัดกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิดทั้ง 4 ระดับ  เพื่อเน้นการคิดที่เป็นองค์รวมที่มองได้กว้าง ได้รอบ และลึก  (มกราพันธุ์  จูฑะรสก. 2555 :ออนไลน์)  
การคิดเชิงระบบ เป็นความคิดรวบยอดที่เป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน แล้วยังส่งผลต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่บัณฑิตทุกสาขาจะพึงมีคุณลักษณะที่สำคัญดังกล่าวนี้เพราะการคิดเชิงระบบจะช่วยทำให้มนุษย์สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาที่วิกฤติและซับซ้อน  นอกจากนั้น  การคิดเชิงระบบยังมีความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือวางแผนและพัฒนาระบบช่วยทำให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างรอบคอบเป็นหลักประกันความสำเร็จในการดำเนินงานและ การแก้ปัญหา เพราะการคิดเชิงระบบจะต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ระบบที่มีอยู่ในอดีตและปัจจุบันมีการกำหนดขั้นตอนที่เหมาะสม มีแบบจำลองที่เด่นชัดและได้ผ่านการทดลองระบบในสถานการณ์จำลองมาแล้วจึงแน่ใจได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นจะมีประสิทธิภาพจริง (บุญเลี้ยง ทุมทองและคณะ. 2553: 779)  และ Derek Anthony Cabrera  ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับโครงสร้างของการคิดเชิงระบบในการให้ความหมายเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของการคิดเชิงระบบ  ข้อค้นพบของงานวิจัยสะท้อนถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความจำเป็นของการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยใน 4 ส่วนที่สำคัญ  ได้แก่  หลักทฤษฎี การดำเนินงาน  การใช้เชิงประจักษ์  และ ทางการศึกษา  ซึ่งทฤษฎีของการคิดเชิงระบบเสนอให้ขั้นแรกต้องเกิด ความพยายามในเหล่านี้และมีกรอบแนวคิดสำหรับการปฏิบัติทางการศึกษาด้วย (Derek Anthony Cabrera. 2006 : 3-4)

การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะกระบวนการคิดสามารถดำเนินการได้  โดยการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการคิดและ นำการคิดไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันให้เป็นนิสัยอย่างถาวร (สุวิทย์  มูลคำ. 2554 : 8)  คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย 1) มีปัญญา 2) มีสมาธิ  3) มีความจำดี 4) มีความช่างสังเกต 5) มีหลักการ  6) มีเหตุผล 7) มีระเบียบความคิด 8) มีความคิดหลายมิติ 9) มีความคิดทั้งภายในและภายนอก  10) มีความคิดเชิงบูรณาการ 11) มีความคิดสร้างสรรค์ และ 12) มีความใฝ่คิด (นพคุณ  นิศามณี. 2548 : 41)  ผลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากคุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบของนพคุณ  นิศามณี  เทียบกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ร่วมกับผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิทำให้สามารถสรุปคุณลักษณะของนักศึกษาครูนักคิดเชิงระบบได้ เป็น 5 ลักษณะที่สำคัญ  ดังนี้ 1) ช่างสังเกต  2) มีเหตุผล 3) มีระเบียบความคิด 4) มีความคิดเชิงบูรณาการ และ 5) มีความใฝ่คิด    
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบของนักศึกษาครู                       ในภาคเรียนที่ 1  ประจำปีการศึกษา 2556   โดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการวิจัยกับอาจารย์นิเทศก์  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูพี่เลี้ยง  และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู             พบว่า บริบทสภาพปัจจุบันด้านการคิดเชิงระบบของนักศึกษาครูอยู่ในระดับปานกลาง ([image: image2.png]


 = 3.49, S.D. = 0.85)  มีความต้องการพัฒนาการคิดเชิงระบบให้กับนักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ([image: image4.png]


 = 4.53, S.D. = 0.84)  และมีความคาดหวังที่อยากให้นักศึกษาครูได้รับการพัฒนาการคิดเชิงระบบมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ([image: image6.png]


 = 4.54, S.D. = 0.76)  


จากแนวคิด  หลักการ  และความสำคัญตามสภาพดังกล่าวผู้วิจัยจึงดำเนินการพัฒนา รูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงระบบสำหรับนักศึกษาครู  เพื่อเป็นการขับเคลื่อนภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย  และเหมาะสมกับความเป็นวิชาชีพชั้นสูงด้วยการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนการคิดและการวางแผนตามลำดับขั้นตอนด้วยวิธีการที่เหมาะสมด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัย พัฒนาขึ้น  ให้สามารถวางแผนระบบคิดให้เป็นไปได้ในทิศทางที่ต้องการ  มีวิธีการคิด  จัดระเบียบการคิด  การเลือกตัดสินใจ  และการวางแผนการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เป็นการพัฒนาทักษะทางปัญญาของนักศึกษาครูให้มีคุณภาพทางการคิดมากยิ่งขึ้น  ทั้งยังได้เสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้และคุณลักษณะของนักศึกษาครูนักคิดเชิงระบบติดตัวไปเพื่อให้สามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้ในวิชาชีพและในชีวิตประจำวันต่อไป  
2. ทฤษฎีและแนวคิดของรูปแบบ

ทฤษฎีและแนวคิดสำคัญมาเป็นพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงระบบของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 5 ทฤษฎีและแนวคิดที่สำคัญ  ดังนี้
1) ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ (Constructivism) ตามแนวคิดของ Piaget  และ  Vygotsky  บุคคลแต่ละคนพยายามที่จะนำความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ตนพบเห็นมาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา หรือ “Schema”  ซึ่งบุคคลจะใช้ตีความหมายสิ่งที่รับรู้ต่างๆ  โครงสร้างทางปัญญานี้ประกอบด้วยความหมายหรือความเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์นั้น  ผู้เรียนสร้างความหมายโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาของตน  ความหมายเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ไม่สามารถถ่ายทอดจากครูไปสู่ผู้เรียนได้  แต่จะถูกสร้างขึ้นในสมองของผู้เรียนจากความสัมพันธ์ระหว่างประสาทสัมผัสของผู้เรียนกับโลกภายนอก  โครงสร้างทางปัญญาเป็นผลของความพยายามทางความคิดหากการใช้ความรู้เดิมของตนทำนายเหตุการณ์ถูกต้อง  จะทำให้โครงสร้างทางปัญญาของบุคคลคงเดิมและมั่นคงมากยิ่งขึ้น  ดังนั้น สถาบันทางสังคมต่างๆ  จึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อ การเรียนรู้และพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของแต่ละบุคคลรวมทั้งภาษาซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญทางความคิด (ทิศนา  แขมมณี. 2544: 32-33)



2) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน (Constructionism) ของ Papert  การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลังความรู้ในตนเองและด้วยความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน  หากผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างความคิดและนำความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิ้นงาน            โดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  จะทำให้เห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  เมื่อผู้เรียนสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมาในโลก  นั่นก็หมายถึง  การสร้างความรู้ขึ้นในตนเองนั่นเอง  ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นในตนเองนี้จะมีความหมายต่อผู้เรียน จะอยู่คงทนไม่ลืมได้ง่าย  สามารถถ่ายทอด             ให้ผู้อื่นเข้าใจความคิดของตนได้ดี และเป็นฐานให้สามารถสร้างความรู้ใหม่ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด   การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเองนี้จะประสบความสำเร็จได้มากน้อยเพียงใด               มักขึ้นอยู่กับบทบาทของครู  ในด้านการประเมินการเรียนรู้แก่ผู้เรียนนั้นจำเป็นต้องประเมิน                 ทั้งทางด้านผลงาน (product)  และกระบวนการ (process)  ซึ่งสามารถใช้วิธีการที่หลากหลาย                 เช่น  การประเมินตนเอง  การประเมินโดยครูและเพื่อน  การสังเกต  การประเมินแฟ้มสะสมงาน  เป็นต้น  (ทิศนา  แขมมณี. 2551: 96-98)
3) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism)  ของ Gagne  เป็นนักจิตวิทยาและนักการศึกษาในกลุ่มผสมระหว่างกลุ่มพฤติกรรมนิยมและพุทธินิยม (Behavior Cognitivist)           เขาอาศัยทฤษฎีและหลักการที่หลากหลาย  เนื่องจากความรู้มีหลายประเภท  บางประเภทสามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็วไม่ต้องใช้ความคิดที่ลึกซึ้ง  บางประเภทมีความซับซ้อนมากจำเป็นต้องใช้ความสามารถในขั้นสูง  Gagne ได้จัดขั้นการเรียนรู้จากง่ายไปหายาก  โดยผสมผสานทฤษฎี                    การเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยมและพุทธินิยมเข้าด้วยกัน  หลักการที่สำคัญๆ ของ Gagne สรุปได้ดังนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้  และหลักการจัดการศึกษา/การสอน (ทิศนา  แขมมณี. 2551 : 72-76)


4) ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful  Verbal  Learning)  ของ Ausubel  การเรียนรู้จะมีความหมายเมื่อสิ่งที่เรียนรู้สามารถเชื่อมโยงกับความรู้เดิมของผู้เรียน  ดังนั้นในการสอนสิ่งใหม่  สาระความรู้ใหม่  ผู้สอนควรวิเคราะห์หาความคิดรวบยอดย่อยๆ ของสาระที่จะนำเสนอ  จัดทำผังโครงสร้างความคิดรวบยอดเหล่านั้น  แล้ววิเคราะห์มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอดที่กว้างครอบคลุมความคิดรวบยอดย่อยๆ ที่จะสอน  ผลโดยตรงที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน คือ  เกิดการเรียนรู้ ในสาระการเรียนรู้และข้อมูลของบทเรียนอย่างมีความหมาย  เกิดความคิดรวบยอดในสิ่งที่เรียน  และสามารถจัดโครงสร้างความรู้ของตนเองได้  นอกจากนั้น  ยังได้พัฒนาทักษะและอุปนิสัยในการคิด  และเพิ่มพูนความใฝ่รู้ (ทิศนา  แขมมณี. 2545 : 229-231) การเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ                            1) การจัดระบบความรู้ (เนื้อหา)  2) การจัดกระบวนการรับความรู้ใหม่โดยใช้กระบวนการคิด            (การเรียนรู้)  และ 3) ความสามารถของครูผู้สอนในการนำเสนอเนื้อหาตามหลักสูตรเป็นความรู้ใหม่แก่ผู้เรียน (การจัดการเรียนการสอน) และได้เสนอว่าในการเรียนการสอนเพื่อให้มีความหมายกับผู้เรียนนั้นขึ้นอยู่กับการจัดมโนมติหรือให้ความคิดกับผู้เรียนก่อนที่จะเรียน (บุญเลี้ยง  ทุมทอง. 2553 : 52)


5) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ Torrance  (Torrance’ s  Future Problem  Solving  Model)  ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการบูรณาการประสบการณ์ทั้งหมดที่ผ่านมาเพื่อสร้างรูปแบบใหม่  ความคิดใหม่  หรือผลผลิตใหม่ที่แปลกและต่างไปจากเดิม (Torrance. 1962  อ้างอิงในชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์. 2552 : 110)  การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนรู้จัก                      การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นกล้าคิด กล้าแสดออก จะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองอย่างเต็มที่ ความคิดสร้างสรรค์มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตมาก เพราะผู้สอนไม่สามารถสอนทุกสิ่งทุกอย่างของชีวิตให้เด็กได้  เด็กต้องคิดค้นวิธีนำความรู้และแสวงหาความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการดำรงชีวิต (ทิศนา  แขมมณี. 2544 : 62-65)

จุดประสงค์ของรูปแบบ

เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงระบบสำหรับนักศึกษาครู
3.  ขั้นตอนของรูปแบบ (Syntax)
รูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงระบบ (POEIE Model)  มีกิจกรรมและขั้นตอนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  ดังนี้



1) ขั้นกระตุ้นปมการคิด (Problem Announcement) เป็นขั้นการกระตุ้นการคิด           ในการเรียนรู้  โดยการนำเสนอสถานการณ์หรือประเด็นปัญหาหรือข้อขัดแย้งทางปัญญาแก่ผู้เรียน   เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสัย  เป็นการกระตุ้นการใช้ปัญญาของผู้เรียนในการเริ่มคิด                    ให้ผู้เรียนสามารถพิจารณาถึงสภาพปัญหาที่พบและความสำคัญของปัญหานั้นๆ ในภาพรวม                ซึ่งสะท้อนถึงความช่างสังเกต  แล้วสามารถระบุโดยการอธิบายได้ชัดเจนและลงรายละเอียด                 ข้อมูลได้        



2) ขั้นจัดระเบียบความคิด (Organization of Thinking)  เป็นการจัดกลุ่มสภาพปัญหาและระบุสาเหตุของปัญหา  โดยฝึกให้ผู้เรียนใช้การคิดวิเคราะห์เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมในเชิงเหตุและผลถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นๆ ว่ามีปัจจัยสาเหตุมาจากอะไร  กระตุ้นให้ผู้เรียนมีการคิดหลายทางในการจัดกลุ่มสภาพปัญหา  โดยให้จัดเรียงลำดับความสำคัญของปัญหา  และระบุอ้างอิงถึงสาเหตุของปัญหาได้
  แล้วเขียนสรุปเป็นแผนผัง (Mapping) ได้อย่างชัดเจนเป็นการจัดระเบียบทางความคิดให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น                       



3) ขั้นเสริมพลังการคิด (Empowerment)  เป็นการวางแผนและเลือกวิธีการแก้ปัญหาส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่จะ             แก้ปัญญาได้อย่างเหมาะสมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่เป็นไปได้ตามสภาพจริง สามารถวางแผนเป็นลำดับขั้นตอนสำหรับลงมือเพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา  มีการนำเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย  และเลือกปฏิบัติการแก้ปัญหา



4) ขั้นบูรณาการเชื่อมการคิด (Integration of Thinking )  เป็นการสะท้อนข้อมูลจากการคิดแก้ปัญหา  โดยนำผลการคิดบูรณาการกับแนวคิด/หลักการ/ทฤษฎี ในการพิจารณา                  เพื่อแก้ปัญหา สะท้อนถึงการนำองค์ความรู้และศาสตร์การสอนมาบูรณาการความรู้ได้อย่างเหมาะสม  เป็นการปรับโครงสร้างทางความคิดให้ชัดเจนขึ้นสู่การนำไปใช้อย่างสร้างสรรค์  สามารถสะท้อนข้อมูลผลของการคิดเชื่อมโยงกับแนวคิด/หลักการ/ทฤษฎี เพื่อหาข้อสรุปมาเป็นเกณฑ์ช่วยในการตัดสินใจหรือคิดแก้ปัญหาได้ชัดเจนและเหมาะสม  

5) ขั้นตกประเมินผลการคิด (Evaluation of Thinking)  เป็นการประเมินผล             การคิดของตนเองเพื่อประยุกต์ใช้ให้เกิดผลสำเร็จเป็นการสะท้อนถึงระบบการคิดของผู้เรียนที่สามารถตีความจากการเรียนรู้ที่ได้รับมาทั้งหมดแล้วประเมินผลการคิดของตนเองเพื่อประยุกต์ใช้โดยจัดโครงสร้างความรู้ของตนเองด้วยการเขียนสรุประบบการคิดนั้นให้เป็นรูปธรรมในลักษณะเป็นแผนผัง (Mapping)  และเป็นกรอบแนวคิด  ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้

4.  ระบบสังคม (Social  System)
การแสดงออกของผู้สอนต่อผู้เรียน  ซึ่งผู้สอนต้องมีความอดทนต่อปัญหา  ข้อขัดแย้ง  ข้อคับข้องใจ  ความสงสัย  ความไม่เข้าใจ  หรือผลงานการคิดที่อาจจะยังไม่ได้มาตรฐานของผู้เรียน  ผู้สอนต้องมีความมุมานะพยายามที่ต้องให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล  จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้นผู้สอนจำเป็นต้องแสดงบทบาทการยอมรับในคุณค่าผลของการคิดของผู้เรียนแต่ละคนหรือความคิดของกลุ่ม  ควรเสริมแรงด้วยการให้เกียรติยกย่อง  ชมเชยสำหรับผู้ที่กระทำดีและถูกต้อง  ซึ่งเป็นการวางเงื่อนไขของการเรียนรู้ได้ด้วย  
ผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศที่มีลักษณะเป็นกันเอง  อบอุ่นเป็นมิตร  ให้การยอมรับ และพยายามอย่างดีที่สุดที่จะสื่อความรู้สึกของผู้สอนที่เชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ผู้สอนแสดงอารมณ์โกรธหรือไม่พอใจกับสถานการณ์ได้ แต่มิใช่แสดงอารมณ์กับตัวผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนตัดสินใจเลือกสิ่งต่างๆด้วยตนเองเท่าที่จะเป็นไปได้โดยครูคอยกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนเกิดกระบวนการคิดมากที่สุด  ให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  และเปิดใจยอมรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน
5.  หลักการตอบสนอง (Principles  of  Reaction)
ผู้เรียนจะได้พัฒนาทักษะกระบวนการการคิดแก้ปัญหา  และตะหนักรู้ในปัญหา               ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  และสามารถใช้ทักษะการคิดแก้ปัญหาจากตนเองและกลุ่มมาใช้               ในการคิดแก้ปัญหาปัจจุบันและป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นในอนาคต 
ผู้เรียนเกิดกระบวนการสร้างโครงสร้างทางปัญญา  เข้าใจโครงสร้างของเนื้อหาหรือเนื้อหาที่รับเข้าไปได้รับการจัดระบบเป็นอย่างดี  มีการวางแผน  การรับรู้ข้อมูลและแนวคิดอย่าง           มีความหมาย  เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายสนใจในการสืบเสาะหาความรู้  และนิสัยในการคิดเข้าใจแจ่มแจ้ง

ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง  มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองและกลุ่ม  ดังนั้นจึงต้องมีการปรับแต่งและการสะท้อนผลการเรียนรู้ตลอดเวลา  เพื่อพัฒนากระบวนการคิดและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น  กิจกรรมเน้นการฝึกการคิด ในองค์รวม ให้ได้เป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง  มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองและกลุ่ม  เพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้นในรูปแบบการอภิปราย  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  แล้วสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflection) ของกลุ่มและของตนเอง  และสร้าง            แบบแผนความคิดหรือวงจรความคิดในการนำเสนอข้อมูลผลของการคิดในรูปแบบแผนผัง (Mapping) ได้เหมาะสม 
6.  ระบบสนับสนุน (Support System) 
การจัดสภาพห้องเรียนที่เอื้อต่อการพัฒนากระบวนการคิด  การทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มจะช่วยทำให้บรรยากาศการเรียนรู้ดีขึ้น  โดยเฉพาะห้องเรียนควรเป็นห้องที่สามารถเคลื่อนย้าย            เก้าอี้นั่งได้  เพื่อให้ผู้เรียนมีอิสระในการจัดกลุ่มเรียนรู้และทำงานร่วมกันอย่างเสรี   
 สื่อที่ได้รับการจัดระบบมาอย่างดี  โดยเฉพาะการนำเสนอสถานการณ์/ปัญหา                  ที่ทำให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา  ทำให้เกิดภาวะไม่สมดุล ผู้สอนต้องเลือกจัดสภาพการณ์            ให้เกิดภาวะไม่สมดุลขึ้นให้ได้  เพื่อทำให้ผู้เรียนมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาให้สอดคล้องกับประสบการณ์และเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และกระตุ้นการคิด  เช่น  สถานการณ์การเรียนรู้  คลิปวิดีโอ  ภาพยนต์  รูปภาพ  ข่าว  บทความ            สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  เป็นต้น   และผู้สอนควรแนะนำแหล่งข้อมูล  เช่น  หนังสือ  ตำรา  เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับกับการพัฒนาและส่งเสริมการคิดเชิงระบบ
7.  ผลของการใช้รูปแบบ


ผลโดยตรงและผลโดยอ้อมในทางส่งเสริมการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงระบบสำหรับนักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีดังนี้

1)  ผลการสอนโดยตรงจากการใช้รูปแบบการเรียนรู้  ได้แก่  เข้าใจโครงสร้าง          ของสภาพปัญหาหรือสถานการณ์หรือสาระที่รับเข้าไป  แล้วได้รับการจัดระเบียบการคิดอย่างเป็นระบบโดยใช้หลักเหตุผล  เกิดการรับรู้ข้อมูลอย่างมีความหมาย  มีการคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูล  คิดวางแผนการทำงานอย่างสร้างสรรค์   คิดบูรณาการเชื่อมโยงความรู้สู่การนำไปใช้ในทางที่เป็นไปได้  และคิดประเมินค่าในการตกผลึกการเรียนรู้ของตนเอง
2)  ผลการสอนโดยอ้อมจากการใช้รูปแบบการเรียนรู้  ได้แก่  มีความสนใจ              ในการแสวงหาความรู้  มีนิสัยในการคิดเข้าใจแจ่มแจ้ง  และมีความรอบคอบในการทำงาน  
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