
102 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



103 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอโกสุมพสัิย   
         จังหวัดมหาสารคาม 
ค ำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถำมน้ีเป็นแบบสอบถำมเพื่อกำรศึกษำ เร่ือง ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล
ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตพื้นท่ีอ ำเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหำสำรคำม แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Checklist) 
จ ำนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ และต ำแหน่ง 
 ตอนท่ี 2 ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม ประกอบดว้ย 4 ดำ้น คือ ดำ้นกำรจดัท ำแผนอตัรำก ำลงั ดำ้น
กำรบรรจุแต่งตั้งบุคลำกร 
ดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร และดำ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน จ ำนวน 33 ขอ้ ลกัษณะ
แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating  Scale) 5 ระดบั คือ มำกท่ีสุด มำก ปำน
กลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสัมภำษณ์แนวทำงแกไ้ขปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์ำรบริหำร
ส่วนต ำบลในเขตพื้นท่ีอ ำเภอโกสุมพิสยั จงัหวดัมหำสำรคำม เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด 
 2. วิธีกำรตอบ 
  2.1 ใหท่้ำนพจิำรณำขอ้ควำมในแบบสอบถำมวำ่ท่ำนมีควำมคิดเห็นในเร่ือง
นั้นมำกนอ้ยเพียงใด แลว้ท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงเพียงขอ้ละหน่ึง
ค ำตอบ โดย 
  มำกท่ีสุด หมำยถึง  ระดบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลมำกท่ีสุด
  มำก  หมำยถึง  ระดบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลมำก 
  ปำนกลำง หมำยถึง  ระดบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลปำน
กลำง 
  นอ้ย  หมำยถึง  ระดบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด หมำยถึง  ระดบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลนอ้ย
ท่ีสุด 
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  2.2 กำรตอบแบบสอบถำมน้ีไม่ส่งผลต่อตวัท่ำน  ซ่ึงค ำตอบของท่ำนจะเป็น
ควำมลบั  จึงขอใหท่้ำนตอบใหต้รงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
 3. ขอควำมกรุณำท่ำนไดต้อบแบบสอบถำมใหค้รบทุกขอ้ 
 
 ขอขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมืออยำ่งดียิง่ 
 
           นำงสำวแจ่มจนัทร์  ศรีพำแลว 
             นิสิตปริญญำโท สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ 
          มหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √  ลงใน  (   )  หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน
ท่ีสุด 
 

1.1 เพศ 
(   )  ชำย 
(   )  หญิง 

 1.2   อำย ุ
        (   )  ไม่เกิน  30  ปี 
  (   )   31-40  ปี 
  (   )   41-50  ปี 
  (   )   มำกกวำ่ 50  ปี 
 1.3  ระดบักำรศึกษำ 
  (   )   ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
  (   )   ปริญญำตรี 
  (   )   สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 1.4  ต  ำแหน่ง 
  (   )   ผูบ้ริหำร 
  (   )   พนกังำนส่วนต ำบล 
  (   )   ลูกจำ้งประจ ำ 
  (   )   พนกังำนจำ้ง 
 
ตอนที ่2 ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอโกสุม
พสัิย  จังหวัดมหาสารคาม 

 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย √  ลงในช่องทำงขวำมือท่ีท่ำนเห็นตรงตำมควำมคิดเห็นของ
ท่ำนเพียงขอ้เดียว 
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ข้อที ่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

ระดบัของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านการจัดท าแผนอตัราก าลงั      

1 กำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรวำงแผนอตัรำก ำลงั
เหมำะสมกบัขนำดขององคก์ร 

     

2 ควำมชดัเจนในกำรก ำหนดต ำแหน่งและลกัษณะงำน
ท่ีตอ้งกำร 

     

3 ควำมเพยีงพอในจ ำนวนบุคลำกรตำมควำมตอ้งกำร
ของแผนอตัรำก ำลงั 

     

4 ผูบ้ริหำรใหค้วำมส ำคญัในกำรวำงแผนอตัรำก ำลงัใน
องคก์รเพียงใด 

     

5 กำรจดัท ำแผนอตัรำก ำลงัไม่ตอบสนองต่อสภำพ
ปัญหำและควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงขององคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบล 

     

6 กำรก ำหนดอตัรำต ำแหน่งพนกังำนส่วนต ำบลไม่ได้
ค  ำนึงถึงลกัษณะหนำ้ท่ี ควำมรับผดิชอบ คุณภำพ
และควำมยำกของงำน 

     

7 กำรจดัท ำแผนอตัรำก ำลงัไม่ไดป้ระเมินควำม
ตอ้งกำรก ำลงัคนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและก ำลงัคนท่ีขำด
อยูแ่ละตอ้งกำรเพิ่มข้ึน 

     

8 ผูบ้ริหำรก ำหนดต ำแหน่งข้ึนใหม่โดยไม่ไดพ้ิจำรณำ
เก่ียวกบัต ำแหน่งท่ีวำ่งและควำมจ ำเป็นเร่งด่วน 

     

 ด้านการบรรจุแต่งตั้ง      
9 มีกำรใหค้วำมส ำคญักบักระบวนกำรบรรจุแต่งตั้ง

บุคลำกรท่ีบรรจุใหม่ 
     

10 มีกำรมอบหมำยงำนแก่พนกังำนส่วนต ำบล พนกังำน
จำ้ง ผูรั้บกำรบรรจุแต่งตั้งท่ีชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร 

     

11 มีกำรมอบหมำยงำนแก่พนกังำนส่วนต ำบล พนกังำน
จำ้ง ตรงตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ 

     

12 มีควำมโปร่งใสในกำรบรรจุแต่งตั้ง      
13 มีกำรบรรจุแต่งตั้งเป็นไปตำมก ำหนดเวลำ      
14 มีกำรตรวจสอบคุณวฒิุของพนกังำนส่วนต ำบล 

พนกังำนจำ้ง ตรงตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
     

15 ใหโ้อกำสพนกังำนส่วนต ำบล พนกังำนจำ้ง ได้
แสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน 

     

 ด้านการพฒันาบุคลากร      
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ข้อที ่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

ระดบัของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

16 มีกำรจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกร      
17 มีกำรพฒันำบุคลำกรตำมแผนพฒันำบุคลำกร      
18 มีกำรจดัหำข่ำวสำรดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร      
19 มีควำมเสมอภำคในกำรศึกษำดูงำนและฝึกอบรม

ของบุคลำกร 
     

20 เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรแสดงควำมคิดเห็นดำ้นกำร
พฒันำบุคลำกร 

     

21 บุคลำกรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมช ำนำญ และ
ประสบกำรณ์ ใหแ้ก่ประชำชนผูรั้บบริกำรได ้

     

22 บุคลำกรสำมำรถใชท้กัษะควำมรู้ ควำมสำมำรค 
เทคนิคแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ  

     

23 มีกำรจดัฝึกอบรมช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดำ้น
ควำมรู้ ทกัษะ เจตคติ ควำมประพฤติ คุณธรรม และ
จริยธรรม 

     

24 มีกำรสนบัสนุนงบประมำณเพื่อกำรฝึกอบรมและ
กำรศึกษำของบุคลำกรอยำ่งเพียงพอและต่อเน่ือง 

     

25 มีกำรจดัหำวสัดุ อุปกรณ์ในกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกร 

     

 ด้านการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน      
26 มีกำรวำงแผนกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนท่ีชดัเจน      
27 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำร

ปฏิบติังำนท่ีไม่เป็นธรรม 
     

28 มีกำรก ำหนดนโยบำยและวตัถุประสงคก์ำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนท่ีชดัเจน 

     

29 มีกำรประกำศขั้นตอน เกณฑแ์ละวธีิกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนอยำ่งทัว่ถึง และโปร่งใส 

     

30 เกณฑก์ำรประเมินประสิทธิภำพ และประสิทธิผลไม่
สอดคลอ้งกบัระเบียบ 

     

31 ในบำงคร้ังกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนไม่ได้
ค  ำนึงถึงปริมำณงำน และคุณภำพของผลงำน 

     

32 ไม่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำเพื่อพิจำรณำ
กลัน่กรองผลกำรประเมินใหเ้กิดมำตรฐำนและควำม
เป็นธรรม 

     

33 มีกำรแจง้ผลกำรประเมินใหบุ้คลำกรเซ็นรับทรำบ
ทุกคร้ังท่ีมีกำรประเมิน 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอโกสุมพสัิย  
จังหวัดมหาสารคาม 
 

1. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรเก่ียวกบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล ดำ้นกำรจดัท ำแผน
อตัรำก ำลงัในองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลของท่ำน และมีแนวทำงแกไ้ขอยำ่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรเก่ียวกบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล ดำ้นกำรบรรจุแต่งตั้งใน
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลของท่ำน และมีแนวทำงแกไ้ขอยำ่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรเก่ียวกบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล ดำ้นกำรพฒันำบุคลำกรใหมี้
ควำมรู้ กำรฝึกอบรม เพิ่มทกัษะ ในกำรท ำงำนของบุคลำกรในองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลของ
ท่ำน และมีแนวทำงแกไ้ขอยำ่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรเก่ียวกบัปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล ดำ้นกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำน และกำรเล่ือนต ำแหน่ง ของพนกังำนส่วนต ำบลของท่ำน  และมีแนวทำงแกไ้ข
อยำ่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ในคร้ังนี ้

 


