
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโกสุมพิสยั  จงัหวดัมหาสารคาม  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณผสมการวิจยั
เชิงคุณภาพ  (Mix  method)โดยใชแ้บบสอบถาม  และแบบสมัภาษณ์  เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล  และก าหนดวิธีการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล   ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 1. ประชากร คือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโกสุมพิสยั  
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 678 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอโกสุมพสิยั. 2557 : 23) 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโกสุมพิสยั 
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 400 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดโดยใชสู้ตร Taro Yamane 
(1973 : 727) และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 

  
     n =  
      
  จากสูตร  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
     N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
     e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดไดไ้ม่เกิน .05 
  แทนค่าในสูตร 
                   678 
    n =      1+678 (0.5)2 

N 

 1 + Ne ² 
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                =   399.41  =   400  คน 
  1. วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  
   1.1 การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) คือ การสุ่มตวัอยา่ง
จากองคก์ารบริหาร ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโกสุมพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จากนั้นไดท้  าการ
เทียบสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งแต่  ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยแสดงการเทียบสดัส่วน 
และจ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี   
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง   = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง x จ านวนพนกังานแต่ละแห่ง   
              จ  านวนประชากรทั้งหมด   
 เช่น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้ง พนกังานจา้ง อบต. แกง้แก 
        =   39 x 400     =   23   
             678   
  จากการค านวณสดัส่วนขนาดตวัอยา่งพนกังานส่วนต าบลแกง้แก ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 23 คน 
   1.2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการน า
รายช่ือพนกังาน แลว้จบัฉลากจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทุกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงั
ตารางท่ี 1  
 
ตำรำงที่ 1  ล  าดบัท่ี ช่ือองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
                  ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม  

ล าดบัท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

แกง้แก 
หวัขวาง 
หนองเหลก็ 
ดอนกลาง 
แพง 
เขวาไร่ 
วงัยาว 
หนองกงุสวรรค ์
หนองบอน 

39 
61 
46 
57 
44 
40 
38 
27 
44 

23 
36 
27 
34 
26 
24 
22 
16 
26 
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ล าดบัท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

โพนงาม 
ยางท่าแจง้ 
ยางนอ้ย 
เลิงใต ้
หนองบวั 
แห่ใต ้
เหล่า 
เข่ือน 

41 
28 
41 
33 
37 
46 
23 
33 

24 
17 
24 
19 
22 
27 
14 
19 

 678 400 

ท่ีมา : ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอโกสุมพิสยั. 2558 : 23 

 

 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร องคก์ารบริหารส่วนต าบลละ 2 คน รวมเป็น 34 คน
ไดจ้ากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 

 1. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และต าแหน่ง ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง   
          ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโกสุมพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม รวม 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัท า
แผนอตัราก าลงั 2) ดา้นการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 3) ดา้นการพฒันาบุคลากร 4) ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัปัญหาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามวิธีการของ Likert ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด   
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   ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ของการบริหารงานบุคคล ท่ีนอกเหนือจากค าถาม ซ่ึงจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาการ
บริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

   การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
    2.1 ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล 
    2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์ และ
องคป์ระกอบ แลว้น ามาเป็นขอ้มูล ในการสร้างแบบสอบถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด   
   2.3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบความ
เหมาะสมและน ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ข 

 3. กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม 

   ในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    3.1 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและความ
เท่ียงตรงเร่ืองเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้ง รูปแบบ แบบสอบถาม (Format) และใช้
ภาษา (Wording) เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item - Objective Congruence หรือ IOC) ดงัน้ี 

   สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน + 1 
   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน 0 
   ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน - 1 

 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  1. นายวิทวสั  จนัทะรี ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนกลาง 
วฒิุการศึกษาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) ศศ.ม. มหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหา 
  2. อาจารยว์ินยั  แสงกลา้ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม วฒิุการศึกษาปริญญาโท       
กศ.ม. (ภาษาไทย)  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
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  3. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ไพศาล  วรค า ต าแหน่ง ประธานหลกัสูตรวิจยัและ
ประมวลผล คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม วฒิุการศึกษาปริญญาเอก กศ.ด.  
(วิจยัและประเมินผลการศึกษา) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 
  3.2 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
โดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัและพจิารณาหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยวิธีการหาค่า IOC (Index of Item - Objective Congruence) แลว้
เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป 
   3.3 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโกสุมพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงมีลกัษณะเดียวกนั
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของ Cronbach ไดค่้าสมัประสิทธ์ิ
เท่ากบั 0.919 (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 102)  

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
   1. ขอหนงัสือจาก บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึง นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอโกสุมพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ให ้ผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง เพื่อขอความร่วมมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และตอบแบบสอบถาม 
   2. มีผูช่้วยวิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3. หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบ จนครบตามจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั แลว้น าไปประมวลผลต่อไป 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้ง  
    2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 
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   3. น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ท่ีผูว้ิจยัประยกุตใ์ชเ้พียง 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด โดยใหค้ะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 100) 
    มากท่ีสุด   ก าหนดให ้  5   คะแนน 
        มาก    ก าหนดให ้  4   คะแนน 
         ปานกลาง   ก าหนดให ้  3   คะแนน 
                       นอ้ย    ก าหนดให ้  2   คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให ้  1   คะแนน 
  4. น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ ก าหนดเกณฑก์ารใหค้วามหมาย
ค่าเฉล่ียเลขา คณิต (Arithmetic Mean) ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 100) 
   ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด  
    ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.00  หมายถึง  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลมาก  
   ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลนอ้ยท่ีสุด 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิยั 

  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบ ดงัน้ี 
  1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปสถิติน้ี ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
   2. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโกสุมพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ใชค่้าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. สถิติทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบ เพศ ใช ้T – Test (Independent  Sample) และ
ใชก้ารทดสอบสมมุติฐานจ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และประเภทต าแหน่ง  ใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F - test (One – Way A NOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัในการ
ทดสอบท่ี ระดบั .05 กรณีพบความแตกต่าง ผูว้ิจยัจะไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD. 
(Least Significant Difference) 
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   4. สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดย
น าเสนอเชิงพรรณนาความ 
 
 
 
 
 
 


