
 
 
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการออกแบบระบบ 
SDLC มาใช้ในขั้นตอนการพัฒนาวิเคราะห์และออกแบบระบบจนระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์
สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 

2.ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์ พบว่าประเมินคุณภาพโดย
รวมอยู่ในระดับดีมาก (  ̅= 4.72, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านผลลัพธ์ได้จากระบบ
มีผลการประเมินในระดับสูงสุดคือดีมาก (  ̅= 4.80 , S.D. = 0.27)  
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์เมื่อน าไปให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้และได้
ประเมินผลการทดลองใช้ด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัย
ได้ดังนี้ 
 1.การพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์ 
 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์ส าเร็จสมบูรณ์ได้ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาในแต่ละขั้นตอนของระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์ว่ามีปัญหา
ใดบ้างจากนั้นท าการพัฒนาระบบขึ้นตามกระบวนการโดยใช้ขบวนการพัฒนาระบบSDLC และ UML 
ทุกขั้นตอน ผ่านการควบคุมจากอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข แล้วน า
ระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบและเมินประสิทธิภาพการท างานระบบใน
แต่ละด้านและท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าเสนอแนะ จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์
คาร์แคร์ส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยวิลาวัณย์  ทุมทา (2550) ท าการวิจัย
เรื่อง “ระบบบริหารจัดการร้านโปรคลีนคาร์แคร์   
จ.มหาสารคาม”ระบบที่พัฒนาขึ้นใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ร่วมกับฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2000 ซึ่งโปรแกรมสามารถจัดการกับข้อมูลการบริการของ 
ร้านโปรคลีนคาร์แคร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วและถูกต้องกว่า 
ระบบเดิม 
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2.การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร ์
 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก((x )  = 4.62 , S.D. 
= 0.44) อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้น ากระบวนการทฤษฏี SDLC และทฤษฏี UML มาช่วยในการ
ออกแบบและวิเคราะห์ระบบงานตามข้ันตอนการท างาน จากนั้นน าไปพัฒนาเมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้วน า
ระบบที่พัฒนาขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อเสร็จสมบูรณ์น าระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ท าการทดลองใช้งาน
ระบบบริหารจัดการศูนย์คาร์แคร์ สอดคล้องกับงานวิจัยวิลาวัณย์  ทุมทา (2550) ท าการวิจัยเรื่อง 
“ระบบบริหารจัดการร้านโปรคลีนคาร์แคร์   
จ.มหาสารคาม”ระบบที่พัฒนาขึ้นใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ร่วมกับฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2000 ซึ่งโปรแกรมสามารถจัดการกับข้อมูลการบริการของ 
ร้านโปรคลีนคาร์แคร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วและถูกต้องกว่า 
ระบบเดิม 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 ผู้ใช้ควรศึกษาคู่มือใช้งานให้ละเอียดก่อนการน าไปใช้งานจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


