
 
 
 

บทที่ 2  
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยการพัฒนาระบบจัดการบุคลากรและเงินเดือนอทุยานการเรียนรู 

จังหวัดมหาสารคาม ไดทําการคนควาและรวบรวมขอมูลและทฤษฎีที่เกี่ยวของไดดังน้ี 
1. บริบทของอุทยานการเรียนรูมหาสารคาม 
2. ระบบสารสนเทศ 

     3. เครื่องมอืที่ใชในการพฒันา 
      4. การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis Design) 
      5. การประเมินระบบ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บริบทของอุทยานการเรียนรูมหาสารคาม 

 อุทยานการเรียนรูจงัหวัดมหาสารคาม ต้ังอยูที่ ศาลากลางจงัหวัดมหาสารคาม 
(หลงัเกา) ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม อุทยานการเรียนรูจังหวัดมหาสารคาม  
(Mahasarahkam Knowledge Park) เปนแหลงเรียนรูและแสวงหาความรูในบรรยากาศการเรียนรู
อยางสรางสรรคที่ทันสมัย โดยยึดหลักความสอดคลองกบับรบิทของทองถ่ินพรอมนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมาเปนเครื่องมือสงเสรมิใหชุมชนไดมีโอกาสพฒันาความคิดสรางสรรค 
และสามารถนําเอานวัตกรรมใหม ๆ มาผสมผสานกบัภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อใหเกิดประโยชนอยาง
ย่ังยืน ที่สําคัญเด็กเยาวชนและประชาชนในจงัหวัดมหาสารคาม มีความรูคูคุณธรรมมเีอกลักษณ 
และคานิยมความเปนไทยเห็นคุณคาและอนุรกัษภูมิปญญาทองถ่ินและดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียง องคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคามออกแบบและจัดรูปแบบอาคารของอทุยาน
การเรียนรู จัดวางระบบสารสนเทศและเช่ือมโยงระบบใหแกโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัด 
ใหสามารถใชสื่อการเรียนการสอนออนไลนของอุทยานการเรียนรูมหาสารคามได  สําหรับภายใน
อุทยานแหงน้ีประกอบดวย  หองสมุด หองคอมพิวเตอร หองคนควาขอมูล หองน่ังเลนพักผอน  
ฟงเพลง ฯลฯ  จงึเปนอุทยานการเรียนรูที่สวยงามทันสมัยและทีส่ําคัญอยางย่ิงคือเปนแหลงการเรียนรู 
ที่รวบรวมความรูจากทุกมุม  การทํางานของอุทยานการเรียนรูมหาสารคาม เปดบริการทุกวันต้ังแต
เวลา 09.00 น.-18.00 น. (สมศักด์ิ  สุวรรณสัมฤทธ์ิ : 2497) 

 1. การลงเวลาการทํางาน 

 ระบบงานเดิมเปนการลงเวลาการทํางานโดยมหีัวหนางานและผูลงเวลางานให 
และสงรายงานใหกบัฝายบุคคลเปนสปัดาหหรอืบางหนวยงานอาจมีการลงเวลากันเองโดยมเีอกสาร
แบบฟอรมในการลงเวลาทําการเซ็นช่ือ พรอมลงเวลา เขา-ออกงาน เองแลวสงรายงานใหกบัฝาย
บุคคลเปนสปัดาหเชนกัน จากน้ันฝายบุคคลจะทําการบันทึกเวลาทําการของพนักงานทกุคนลง 
Microsoft  excel  ทําการใสสูตรในการคํานวณ พรอมแสดงรายงานตามตองการ 
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1.1 ปญญาทีเ่กิดข้ึนในปจจุบัน 
ขอมูลที่ไดรับอาจไมถูกตอง เชน การลืมลงเวลา การลงเวลาเกินที่ทํางาน  

การไมรบัผิดชอบของหัวหนางาน เปนตน 
การแสดงรายงาน ลาชา เน่ืองจากการทํางานที่ไมตอเน่ืองหรือจากการ 

คนหาขอมูลไมอยูในรูปแบบที่ตองการ 

2. การปรับเงินเดือน  

ระบบงานเดิมการปรับเงินเดือนเปนไปตามความเห็นของหัวหนาซึ่งอาจจะไมยุติธรรม  
ทําใหระบบงานไมเปนมาตรฐาน อาจทําใหพนักงานไมมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

2.1 ปญญาทีเ่กิดข้ึนในปจจุบัน 
พนักงานไมมเีกณฑในการทํางาน เกิดการทํางานแบบเชาชามเย็นชาม ทํางานแคให 

เสร็จไปวัน ๆ เทาน้ัน  

3. การออกหนังสือรับรองหรือเอกสารตางๆ 

 ระบบงานเดิมกรณีพนักงานตองการเอกสาร พนักงานจะตองติดตอกับเจาหนาที่จากน้ัน
เจาหนาที่จะทําการออกเอกสารและสงเรื่องตอหัวหนาเพื่อทาํการลงนามอนุมัติ 
  3.1 ปญญาทีเ่กิดข้ึนในปจจุบัน 
  3.1.1 เกิดการออกเอกสารทีผ่ิดพลาด อาจเน่ืองมาจากกระบวนการหรือขอมูล 
ที่ผิดพลาด 
  3.1.2 เกิดปญหาในการออกรายงานสรุปที่เปนไปอยางลาชา และ 
ไมเปนมาตรฐาน 
  3.1.3 เกิดปญหาการลืม การทิ้งเรือ่ง ทําใหระบบงานขาดความนาเช่ือถือ 

 4. หนังสือแจงเตือน 

 ระบบงานเดิม การออกหนังสอืเตือนจะออกในกรณีในเรื่อง การทํางาน การหยุดงาน 
ประจําสปัดาห พฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม โดยเกิดจากการสงัเกตการณของเจาหนาทีห่รือ
ผูบริหารระดับสงูจากการประเมินการทํางาน 

4.1 ปญญาทีเ่กิดข้ึนในปจจุบัน 
  4.1.1 เกิดการออกเอกสารทีผ่ิดพลาด อาจเน่ืองมาจากกระบวนการหรือขอมูล 
ที่ผิดพลาด 
  4.1.2 เกิดปญหาในการออกรายงานสรุปที่เปนไปอยางลาชา และไมเปนมาตรฐาน 
  4.1.3 เกิดปญหาการลืม การทิ้งเรือ่ง ทําใหระบบงานขาดความนาเช่ือถือ 
  4.2 กําหนดวันหยุด 

 วันหยุดประจําสัปดาห (พนักงาน 1 คน หยุดได 2 วัน) เพราะเปนสถานที ่
ใหบริการเปดบริการทุกวัน  

 



7 

 

5. ความหมายของคําวาบารโคด 

 บารโคด (Barcode) หรือในคําเรียกภาษาไทยวา “รหสัแทง” ซึ่งอาจไมคอยคุนหูเทาไหรนัก 
เน่ืองจากสวนใหญจะเรียกทบัศัพทวา “บารโคด” โดยบารโคดน้ีใชสําหรับการตรวจสอบสินคาตอน
ชําระเงิน หรือใชตรวจสอบสต็อกสินคา ตรวจสอบยอดขาย ซึ่งสามารถตรวจสอบไดโดยการใชเครื่อง
อานบารโคด หรือทีเ่รียกกันวา “เครื่องสแกนบารโคด (Barcode Scanner)” โดยการใชวิธีน้ีจะมี
ความสะดวกและรวดเร็วกวาการคียขอมูลหรอืตัวเลขรหสัเขาเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งวิธีการก็คือการยิง
แสงเลเซอรไปที่แถบบารโคด โดยเครื่องสแกนบารโคดจะถือเปนฮารดแวร อานแถบบารโคดแลวแปลง
เปนรหสัไปสูซอฟทแวรในคอมพิวเตอร  
 ประโยชนของบารโคด การใชบารโคดเขามาแทนที่ขอมูลที่เปนตัวหนังสือและตัวเลข แลวใช
เครื่องสแกนบารโคด (Barcode scanner) ในการอานน้ัน ถือเปนข้ันตอนหน่ึงที่ชวยลดความผิดพลาด
ในการคียขอมูล อีกทั้งยังเพิม่ความรวดเร็วข้ึนอีกดวย  ยกตัวอยางเวลาเราไปหางสรรพสินคา  
หรือมินิมารททั่วไปที่ใชเครื่องสแกนบารโคดในข้ันตอนการชําระเงินของเคาทเตอรแคชเชียร ซึ่งถือ
เปนการเพิม่ความสะดวกทัง้กบัพนักงานเองและลูกคาเปนอยางมาก ทั้งมีความรวดเร็ว ลกูคาไมตอง
รอนาน อีกทัง้ยังลดความผิดพลาดของราคาสินคาที่ลกูคาตองชําระ บางทานคงเคยเห็นบารโคด 
บางตัวที่เกิดความผิดพลาดจนสแกนไมได พนักงานแคชเชียรจะตองคียรหัสสินคาและจํานวนที่ซื้อเขา
เครื่องคิดเงินเอง ลองคิดดูวา หากสินคาทกุตัวที่เราซื้อพนักงานแคชเชียรตองมาคียตัวเลขเองอยางน้ี
ทั้งหมด ในหน่ึงวันอาจจะมสีินคาบางช้ินที่อาจคียตัวเลขผิดไปเพียงตัวเดียว ก็จะทําใหกลายเปนสินคา
อีกชนิดทันที กลายเปนเกิดการคํานวณราคาสินคาผิดพลาดไป ในที่สุดอาจกลายเปนเรื่องใหญได และ
ที่สําคัญยังทําใหเกิดความลาชาในการชําระเงินอีกดวยบารโคดและเครื่องสแกนบารโคดจึงเขามามี
บทบาทที่สําคัญมากในสวนน้ี 
 ประเภทของเครื่องอานบารโคดจําแนกออกได 2 กลุมใหญ 
 เครื่องอานบารโคด แบบสัมผัส และ เครื่องอานบารโคด ไมสัมผัส และยังสามารถแยก
ประเภทตามลักษณะการเคลื่อนยายได โดยแบงกลุมเปนเครือ่งอานบารโคด แบบเคลื่อนยาย
ได (Portable) และเครื่องอานบารโคด แบบยึดติดกับที ่(Fixed Positioning Scanners) 
 เครื่องอานบารโคด แบบเคลื่อนยายได  (Portable) เครื่องอานบารโคด ประเภทน้ีสวนมาก
จะมหีนวยความจําในตัวเอง เพือ่เกบ็ขอมลูที่อานหรือบันทกึดวยปุมกดสามารถนําอุปกรณไปใชไดงาย
โดยสามารถพกพาได การอานรหสัแตละครั้งจะนําเอาเครื่องอานเขาไปยังตําแหนงทีส่ินคาอยู 
สวนมากเครื่องอานลักษณะน้ีจะมีนํ้าหนักเบา สวนแบบที่ไมมหีนวยความจําในตัวเองจะทํางานแบบ 
ไรสายเหมือนโทรศัพทไรสายที่ใชภายในบานซึ่งมีขอจํากัดเรือ่งระยะทาง 
 เครื่องอานบารโคด แบบยึดติดกับที ่ (Fixed Positioning Scanners) เครื่องอานบารโคด 
ประเภทน้ีไมสามารถเคลื่อนยายได สวนมากจะติดต้ังกบัดานขาง หรือตําแหนงใด ๆ ที่เหมาะสมใน
แนวทางว่ิงของสายพานลําเลียง เพื่ออานรหสัที่ติดกบับรรจภัุณฑและเคลือ่นที่ผานไปตามระบบ
สายพานลําเลียง บางครัง้เครื่องอานประเภทน้ีจะติดต้ังภายในอุปกรณของระบบสายพานลําเลียง
เพื่อใหสามารถอานไดโดยอัตโนมัติ อีกรูปแบบทีเ่ราเห็นกันมาก จะฝงอยูที่โตะแคชเชียร  
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ตามหางสรรพสินคา โดยแคชเชียรจะนําสินคาดานทีม่ีบารโคดมาจอหนาเครื่องอานที่ถูกฝงไวกับโตะ 
หรือต้ังไวดานขาง เครื่องอานจะทําการอานบารโคดโดยอัตโนมัติ เมื่อมีวัตถุเคลื่อนไหวอยูขางหนา
ตัวเครื่อง 
   5.1 เครื่องอานบารโคดแบบสมัผสั (Contact Scanners) เครื่องอานบารโคด
ประเภทน้ี เปนอปุกรณที่เวลาอาน ตองสมัผสักบัผิวหนาของรหสัแทง แบงเปน 2 กลุม คือ 
   5.1.1 เครื่องอานบารโคดแบบปากกา (Pen Scanner) หรือแวนด (Wand) 
เปนเครื่องอานบารโคด ที่มลีักษณะเหมือนหัวปากกา โดยมปีลายปากกาเปนอปุกรณสําหรับผลิต
ลําแสงเพื่ออานขอมูล  นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก  มีขอจํากดัเรื่องคุณภาพฉลากตองดีมาก เพราะ
หัวอานที่สมัผสับนรหสัแทงอาจจะทําใหรหัสลบหรือเสียหายได เหมาะสําหรบัอานบารโคดบนเอกสาร
หรือคูปอง 
   5.1.2 เครื่องอานบัตร (Slot Scanner) เปนเครือ่งอานบารโคด  
ที่ใชอานรหสัแทงจากบัตรหรือวัสดุอื่น โดยตองรูดบัตรที่มบีารโคดน้ันลงในชองเพื่ออานขอมลู  
เหมาะสําหรบัรูดบัตรทีม่ีบารโคด อานรหสับารโคดจากบัตรประจําตัว เพื่อบันทึกเวลาหรือดูขอมลู
ตางๆ ดวยตัวเจาของบัตรเอง 
  5.2 เครื่องอานบารโคดแบบไมสมัผสั (Non Contact Scanner)  
เปน เครื่องอานบารโคด ที่มีหลายรูปแบบจากแบบงายๆ ที่ลกัษณะคลายปนทีเ่ห็นตามรานคาปลีก 
จนถึงระบบแบบ Pocket PC สามารถอานโดยหางจากรหสัแทงได ทําใหทํางานไดรวดเร็ว งายและ
สะดวก โดยแบงเปนหลายชนิดดังน้ี 
   5.2.1 เครื่องอานบารโคดแบบ CCD (Charge Coupled Device 
Scanner) เครื่องอานบารโคด ประเภทน้ี เปนเครื่องอานราคาถูก การทํางานจะอาศัยการสะทอนของ
แสงจากรหัสแทงและชองวางแลวเปลี่ยนเปนสญัญาณวีดีโอ เครื่องอานแบบน้ีในขณะอานจะไมมกีาร
เคลื่อนที่ช้ินสวน ความแมนยําจะสงูกวาแบบเลเซอร ใชพลังงานนอย อายุการใชงานของอุปกรณ 
ในการสรางลําแสง (LED) จะยาวนานกวาเครื่องอานบารโคด แบบน้ียังเปนแบบตัดวงจรไฟอัตโนมัติ 
ในกรณีที่ไมมกีารใชงาน 
   5.2.2 เครื่องอานบารโคดแบบ Linear Imagingเครื่องอานบารโคด 
ประเภทน้ี เปนเครื่องอานบารโคด ที่ใชหลกัการอานโดยวิธีจบัภาพโดยเลนซรบัภาพเชนเดียวกบักลอง
ถายรูป ทําใหระบบหัวอานมีความสามารถในการอานในเชิงเรขาคณิตสูงกวาเครื่องอานแบบ CCD 
สามารถอานบารโคดขนาดเล็กมากๆได เน่ืองจากใชการอานดวยตัวเลนซรบัภาพทําใหจับภาพได
ระยะไกลข้ึน อานไดเร็วถึง 100-450 scan ตอวินาที ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา เครื่องอานบารโคด 
แบบ Linear Imaging มีความสามารถในการอานและความเร็วในการอานเหนือวาการอานแบบ CCD 
แตมีความทนทานเหมือนกัน และอานในระยะไกลไดเทียบเทามาตรฐานของเครือ่งอานบารโคดแบบ
เลเซอร 
   5.2.3 เครื่องอานบารโคดแบบเลเซอร (Laser Scanner) เครื่องอาน
บารโคด ชนิดน้ีมีวิธีการทํางาน คือเมื่อกดปุมอานรหสัจะเกิดลําแสงเลเซอรซึ่งมกีระจกเงาเคลื่อนทีม่า
รับแสงแลวสะทอนไปตกกระทบกับรหสั และผานเปนแนวเสนตรงเพียงครั้งเดียว ลําแสงที่ยิงออกมา
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จะมีขนาดเล็กดวยความถ่ีเดียว ไมกระจายออกไปนอกเขตทีต่องการทําใหสามารถอานรหสัทีม่ีขนาด
เล็กไดดี 

 6. ลักษณะบารโคด 

 บารโคด หมายถึง เลขหมายประจําตัวสินคา ใชแทนดวยแทงบารขาว-ดํา เรียงเขาดวยกัน 
และประกอบดวยตัวเลข 8-13 หลัก สามารถอานไดดวยเครือ่งสแกนเนอร โดยอาศัยหลกัของการ
สะทอนแสง นิยมใชกับสินคาอุปโภคบริโภคแทบทุกชนิด และสินคาสําเรจ็รปู 
          การออกเลขหมายใหกับสินคาแตละตัวจะชวยใหการติดตอกันระหวางผูคา (ผูผลิต ผูคาสง 
ผูจัดจําหนาย และผูคาปลีก) สามารถทํางานไดราบรื่นข้ึน เปรียบไดกบับัตรประจําตัวประชาชนที่เปน
เครื่องช้ีบอกถึงความแตกตางกันของแตละคน เลขหมายประจําตัวสินคาก็เปนเครื่องช้ีบอกถึงความ
แตกตางของสินคาชนิดน้ันกับสินคาอื่น ๆ  
 สินคาทุกชนิดที่มีความแตกตางกันไมวาจะเปน ขนาด สี จํานวนบรรจุ จะมเีลขหมาย
ประจําตัวสินคาตางกัน ตัวอยางเชน ไอศกรมีรสวนิลาจะมเีลขหมายประจําตัวคนละเลขหมายตางจาก
ไอศกรีมรสช็อกโกแล็ต หรือในกรณีกลองใหญทีบ่รรจุถวย 12 ใบ จะมเีลขหมายประจําตัวแตกตาง
จากถวย 1 ใบ 
 Barcoode บารโคดที่ใชกันในสินคาอุปโภคสินคาบริโภคอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 
อุตสาหกรรมขนาดใหญหนวยงานรัฐบาลหนวยงานเอกชนโรงพยาบาลเปนตนดังตอไปน้ี 
  6.1 UPC-A (Universal Product Code) พบมาในธุรกิจคาปลีกของประเทศ
สหรัฐอเมรกิาและแคนนาดารหัสบารโคดที่ใชเปนแบบ 12 หลักหลักที่ 1 เปนหลกัที่ระบปุระเภท
สินคาและตัวที ่12 เปนหลักที่แสดงตัวเลขที่ใชตรวจสอบความถูกตองของบารโคดรหสับารโคดแบบ 
UPC มีหนวยงาน Uniform Council (UCC) ที่ต้ังอยูรัฐ OHIO ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูดูแลใน
การจดทะเบียนบารโคด 
  6.2 Interleaved 2 of 5 เปนรหัสบารโคดที่ใชในระบบรบั – สงสินคารหสับารโคด
แบบน้ีเหมาะสําหรับพิมพลงบนกระดาษลูกฟกูมักใชในโกดังจัดเกบ็สินคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ 
  6.3 บารโคด128 (Code 128) เน่ืองจากโคด39เกบ็ขอมลูที่เปนตัวอักษรไดคอนขาง
จํากัด ดังน้ันจงึไดมาการพฒันาโคด 128 ข้ึนมาใชงานและเหมาสมกับฉลากสินคาที่มีพื้นที่จํากัด 
เพราะรหสัแทงแบบโคด 128 น้ีจะกะทัดรัดและดูหนาแนนกวาโคด 39 โดยทั่วไปแลวโคด 128  
นิยมใชในอุตสาหกรรมการจัดสงสินคาซึ่งมปีญหาดานการพมิพฉลาก 
  6.4 Data Matrix บารโคด 2 มิติแบบน้ี ถูกพัฒนาดโดยบริษัท RVSI Acuity 
Cimatrix ประเทศสหรฐัอเมริกา เมื่อป ค.ศ. 1989 สอดคลองกับมาตรฐาน ISO/IEC 16022 และ 
ANSI/AIM BC11-ISS-Data Matrix ลักษณะบารโคดมทีั้งรปูสีเ่หลี่ยมจตุรสัและสี่เหลี่ยมผืนผา  
สําหรับบารโคดรูปสี่เหลี่ยมจตุรัสมีโมดูลขอมลูระหวาง 10 x 10 ถึง 144 x 144 โมดูล และรปู
สี่เหลี่ยมผืนผามี 8 x 18 ถึง 16 x 48 โมดูล Data Matrix สามารถบรรจุขอมลูไดมากทีสุ่ด 3,116 
ตัวเลข หรือ 2.355 ตัวอักษร แตสําหรับขอมูลประเภทอื่นไดแกขอมูลเลขฐานสองบรรจุได 1,556 ไบต 
(1 ไบตเทากับเลขฐานสอง 8 หลัก) และตัวอักษรภาษาญี่ปุนบรรจุได 778 ตัวอักษร รูปแบบคนหา
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ของบารโคดแบบ Data Matrix อยูที่ตําแหนงของดานซายและดานลางของบารโคด บารโคด Data 
Matrix สวนใหญใชในงานทีม่ีพื้นทีจ่ํากัดและตองการบารโคดขนาดเล็ก 
  6. 5EAN-13 (European Article Numbering international retail product 
code) เปนแบบบารโคดที่ไดรับการยอมรบัมากที่สุดในโลก โดยบารโคดประเภทน้ีจะมีลกัษณะเฉพาะ
ของชุดตัวเลขจํานวน 13 หลัก ซึ่งมีความหมายดังน้ี 
  3 หลักแรก คือ รหัสของประเทศที่กําหนดข้ึนมาเพือ่ใหผูผลติไดทําการลงทะเบียน 
ไดทําการผลิตจากประเทศไหน 
  4 หลักถัดมา คือ รหสัโรงงานที่ผลิต 
  5 หลักถัดมา คือ รหสัของสินคาและ ตัวเลขในหลกัสุดทาย จะเปนตัวเลขตรวจสอบ
ความถูกตองของบารโคด (Check digit)แมวาบารโคดแบบ EAN-13 จะไดรบัการยอมรับไปทั่วโลก 
แตในสหรฐัอเมริกาและแคนนาที่เปนตนกําเนิดบารโคดแบบ UPC-A ยังคงมีการใชบารโคดแบบเดิม 
จนวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2005 หนวยงาน Uniform Code Council ไดประกาศใหใชบารโคดแบบ 
EAN-13 ไปพรอมๆ กบั UPC-A ที่ใชอยูเดิม การออกประกาศในครั้งน้ีทําใหผูผลิตที่ตองการสงออก
สินคาไปยังสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาตองใชบารโคดทั้ง 2 แบบบนผลิตภัณฑ  

การคํานวณตัวเลขตรวจสอบความถูกตองของบารโคดแบบ EAN-13 (Check digit 
Calculation) 
       6.5.1 นําตัวเลขในตําแหนงคู (หลักที่ 2,4,6,8,10,12 ) มารวมกันแลวคูณดวย 3 

     6.5.2 นําตัวเลขในตําแหนงค่ี (หลักที่ 1,3,5,7,9,11 ) มารวมกัน 
     6.5.3 ผลลพัธจากขอ 1 และ 2 มารวมกันผลลัพธที่ไดจากขอ 3 ทําการ MOD  

ดวย 10 จะไดเปนตัวเลข (Check digit ) ที่จะตองแสดงในหลักที่ 13 
  6.6 QR Code  เปนบารโคดสองมิติชนิดหน่ึง ที่ประกอบดวยมอดูลสีดําเรียงตัวกัน 
มีสัณฐานสีเ่หลี่ยม มีพื้นหลังสีขาว ที่สามารถอานไดดวยเครือ่งสแกนคิวอาร ในโทรศัพทมือถือ 
ที่มีกลองและสมารตโฟน เพื่อถอดขอมลูในรปูขอความ หรอืโปรแกรมช้ีแหลงทรัพยากรสากล  
และอื่น ๆ โดยรหัสคิวอารน้ี สรางสรรคข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2537 โดย เดนโซ-เวฟ บริษัทลูกของโตโยตา  
โดยนับเปนรหัสแทงสองมิติประเภทหน่ึง ซึ่งปจจุบันเปนที่นิยมในประเทศญีปุ่น 
  QR Code ก็คลายกบั Bar Code ซึ่งสามารถเกบ็ขอมลูได โดย QR Code หรือเรียก
กันอีกช่ือหน่ึงวา two-dimensional bar code (2D bar code) มันหนาที่ไวเกบ็ขอมูลตางๆ ได
เหมอืนกันแตวาเร็วกวา ใชงานงายกวา และมลีูกเลนเยอะกวา Bar Code มาก ช่ือของ QR Code น้ัน
มาจากนิยามความหมายวา Quick Response  หรือการตอบสนองทีร่วดเร็ว ซึ่งมาจากความต้ังใจ
ของผูคิดคน ที่จะให QR Code น้ีสามารถถูกอานไดอยางรวดเร็วน่ันเอง ซึ่ง QR Code น้ีถูกคิดคนข้ึน
ในป 1994 โดยบริษัทสัญชาติญีปุ่น ที่ช่ือ Denso-Wave และไดจดทะเบียนลิขสิทธ์ิช่ือ QR Code  
ไปแลวทั้งในญีปุ่นและทั่วโลก และปจจบุันตัวสญัลักษณ QR Code น้ีไดรับความนิยมจนกลายเปน
ของธรรมดาในญี่ปุนไปแลว 
 บารโคดที่ใช  คือ  บารโคดแบบ EAN-13 (European Article Numbering international 
retail product code)  เปนแบบบารโคดที่ไดรบัการยอมรบัมากทีสุ่ดโดยบารโคดประเภทน้ีจะมี
ลักษณะเฉพาะของชุดตัวเลขจํานวน 13 หลัก  
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ระบบสารสารสนเทศ 

1. ระบบสารสนเทศ (Information System)  
 การดําเนินงานธุรกิจในปจจุบันไดนําระบบสารสนเทศระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
และการสื่อสารผานทางอินเตอรเน็ตเขามาประสานการทํางานรวมกันเพือ่สรางโอกาส 
และการแขงขันที่มีมากย่ิงข้ึนระบบสารสนเทศจงึมีความสําคัญและความจําเปนอยางย่ิง 
ในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานรัฐบาลหรอืเอกชน 
เพื่อชวยใหองคกรไดรบัขาวสารขอมลูทีม่ีอยูทัง้ภายในและภายนอกองคกรไดอยางรวดเร็วทําใหเกิด
การปรับเปลี่ยนการทํางานโดยอาศัยกระบวนขอมูลขาวสารที่มีอยูกระบวนทีท่ําใหเกิดสารสนเทศน้ี
เรียกวาการประมวลผลขอมลู  (Data Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลขอมูลสารสนเทศดวย
เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสหรือคอมพิวเตอรน้ีวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงกระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหได
สารสนเทศที่ตองการโดยหมายรวมถึงเครือ่งมอือุปกรณตาง ๆ ตลอดจนกระบวนการในการนํา
อุปกรณและเครื่องมือน้ันๆมาใชงานเพื่อรวบรวมจัดเก็บประมวลผลและแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศ
ในรูปแบบตาง ๆ ทีส่ามารถนําไปใชประโยชนตอไป 

2. องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานอยู 3 ชนิดคือInput,Processing และ 
Output การทางานของระบบน้ีจะทําหนาที่ในการเปลี่ยนขอมูลดิบที่เขามาทางดาน Input ใหเปน
สารสนเทศที่ออกมาทาง Output ผลลพัธที่ไดจาก Output จะยอนกลบั (Feedback) ไปยัง Input 
เพื่อใหมีการประเมินผลการทํางาน 

 3. สารสนเทศ (Information)  

 ขอมูลทีผ่านการประมวลผลและมีการจัดการใหมีความถูกตอง ทันสมัย และสามารถนําไปใช
งานไดตามที่ตองการ เชน หากวาเรามีขอมลูตัวเลขตาง ๆ และเมื่อนําตัวเลขเหลาน้ันไปทําการ
ประมวลผลดวยการ บวก ลบ คูณ หาร แลว ออกมาเปนขอสรปุของจํานวนตาง ๆ น้ันก็ถือเปน
สารสนเทศดวยเชนกัน หรืออาจกลาวไดวา สารสนเทศน้ัน คือขอมูลทีผ่านการคัดกรองแลวกเ็ปนได 

 4. แหลงขอมลู (Data Processing Information)  

 แหลงขอมูลภายในองคการประกอบดวยบุคลากรขององคการการปฏิบัติงานภายในของ
หนวยงานตาง ๆ เปนขอมูลที่เปนขอเทจ็จริงตางๆภายในองคการเชนการวางแผนการปฏิบัติงาน
ประสิทธิภาพการทํางานการไดมาของขอมลูอาจจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ 
ก็ไดเชนการสงัเกตการพูดคุยเปนตนแหลงขอมูลภายนอกองคการขอมลูเหลาน้ีจะตองมีผลกระทบตอ
การดําเนินงานขององคกรไมวาจะเปนคูแขงขันผูบริโภคบริษัทตัวแทนขายสินคาเอกสารตาง ๆ หรือ
สิ่งพมิพหรือองคการของรัฐเปนตนขอมูลอาจจะเปนรายไดประชาชาติสถิติการบริโภคสินคาแตละชนิด
อัตราการเจริญเติบโตของประชากร 
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5. คุณสมบัติของสารสนเทศ 

 5.1 ความถูกตอง หากมีการเกบ็รวบรวมขอมลูแลว ถาขอมลูที่เก็บมาเช่ือถือไมได 
จะทําใหเกิดผลเสียอยางมาก ผูใชจะไมกลาอางอิงหรือนําเอาไปใชประโยชน ซึ่งเปนเหตุให  
การตัดสินใจของผูบริหารขาดความแมนยํา และอาจมีโอกาสผิดพลาดได รูปแบบการจัดเก็บ ขอมลู
ตองคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใหไดความถูกตองแมนยํามากทีสุ่ด 
 5.2 ทันตอความตองการใช (Timeliness) นอกเหนือจากสารสนเทศขององคการจะตองมี
ความเที่ยงตรงหรือความถูกตองแลว ยังจะตองมีคุณสมบัติของการที่สามารถนําสารสนเทศมาใชได
ทันทีเมือ่ตองการใชขอมูล หรือเพื่อการตัดสินใจ ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณตาง ๆ ทางการบรหิารทัง้
ภายในและภายนอกองคการมีการเคลือ่นไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศดาน
การขาย การผลิต ตลอดจนดานการเงิน ถาผูบรหิารไดรับมาลาชา ก็จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลของการตัดสินใจ หรอืการดําเนินงานของผูบรหิารทีจ่ะลดลงตามไปดวย 
 5.3 ความสมบูรณ (Completeness) สารสนเทศขององคการที่ดี จะตองมีความสมบรูณที่จะ
ชวยทําใหการตัดสินใจเปนไปดวยความถูกตอง การมสีารสนเทศที่มปีรมิาณมาก ไมไดหมายถึงการที่
จะชวยเพิ่มประสิทธิผลของการดําเนินงาน สารสนเทศทีม่ีมากเกินไปอาจเปนสารสนเทศที่ไมมี
ความสําคัญ เชนเดียวกับการมสีารสนเทศทีม่ปีริมาณนอยเกนิไป ก็อาจทําใหไมไดสารสนเทศที่สําคัญ
ครบเพียงพอทุกดานทีจ่ะนําไปใชไดอยางมปีระสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ แตทั้งน้ีมิไดหมายความวา
จะตองรอใหมีสารสนเทศครบถวน 100 เปอรเซ็นตกอนจึงจะทําการตัดสินใจได เชน จะตัดสินใจ
เกี่ยวกับอัตราการใชสินคา ปริมาณสินคาคงเหลือ ราคาตอหนวย แหลงผูผลิตคาใชจายในการสัง่ซื้อ 
คาใชจายในการเกบ็รักษา ระยะเวลารอคอยของสินคาแตละชนิด ดังน้ันจะตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บรหิารสินคาคงเหลือใหมปีระสิทธิภาพ ก็จําเปนทีจ่ะตองไดรับสารสนเทศในทุกเรื่อง การขาดไปเพียง
บางเรื่องจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจอยางมากเปนตน จากตัวอยางจะเห็นไดวา ไมไดหมายความ
วามีสารสนเทศมากเฉพาะในบางดาน ขณะที่สารสนเทศในบางดานไมมหีรือมีไมเพียงพอตอการ
ตัดสินใจแตจะตองไดรบัสารสนเทศทีส่ําคัญครบในทุกดานทีท่ําการตัดสินใจ 
 5.4 กะทัดรัดชัดเจนการจัดเกบ็ตองใหเหมาะสมกบัหนวยความจําของระบบคอมพิวเตอร
จะตองมีการออกแบบโครงสรางของระบบตรงกับความตองการของผูใชเพื่อตอบสนองการดําเนินงาน
ขององคการไดจะตองคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ี 
  5.4.1 ใชงานไดงาย 
  5.4.2 มีความชัดเจนตรงกบัความตองการ 
  5.4.3 มีความถูกตองเช่ือถือได 
  5.4.4 มีคุณสมบัติเชิงปรมิาณเพียงพอกบัการใช 
  5.4.5 ยอมรับไดทุกระดับ 
  5.4.6 สามารถขยายระบบตอไปในอนาคต 
  5.4.7 เปนระบบที่มีความเปนอิสระไมผูกพันกับเทคโนโลยี 
 5.5 ความสอดคลองความตองการเปนเรื่องทีส่ําคัญ ดังน้ันจงึตองมกีารสํารวจเพื่อหาความ
ตองการของหนวยงานและองคการดูสภาพการใชขอมลู และขอบเขตของขอมูลที่ สอดคลองกบัความ
ตองการ (สุชาดา กีระนันทน : 2542) 
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6. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development)  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการสรางระบบงานใหมหรอืปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มอียู
แลวใหสามารถทางานเพื่อแกปญหาการดําเนินงานไดตามความตองการของผูใชงาน 
โดยอาจนําคอมพิวเตอรมาชวยในการนําขอมูลเขาสูระบบเน่ืองจากในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ข้ึนมาใชน้ันการพัฒนาการใชงานตองพฒันาในสวนของการประมวลผลและสวนของขอมูลไปพรอม ๆ 
กันและฐานขอมลูเปนสวนสําคัญสําหรับระบบสารสนเทศที่ใชในคอมพิวเตอรดังน้ัน  การออกแบบ
ระบบงานสารสนเทศจึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบฐานขอมูลและการออกแบบสวน
ประมวลผล  (กิตติภักดีวัฒนะกุลและจําลองครูอตุสาหะ : 2544)  

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา 

 1. โปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2010   

  ระบบปฏิบัติการ  Visual Studio 2010  เปนโปรแกรมภาษาที่สมบรูณแบบทีสุ่ดภาษาหน่ึง 
เพราะประกอบดวยเครื่องมือที่ชวยใหการพฒันาแอปพลิเคช่ันที่หลากหลาย และสะดวกสบายตอการ
ใชงานมากกวาเวอรช่ันกอน ๆ มาก  

  ระบบปฏิบัติการภาษา  Visual  Basic  พัฒนาข้ึนมาจากภาษาด้ังเดิม คือ ภาษาBasic   
ซึ่งภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมในระยะเริ่มตนจะใชงานในแบบ Text  Mode ตอมาประมาณ 
ป ค.ศ.  1990 Microsoft ไดประกาศเปดตัวภาษา Visual  Basic ซึ่งเปนเหมือนกับชุดเครื่องมือ 
(Tool) ในการสรางสวนติดตอกบัผูใชในแบบกราฟก (Graphic  User  Interface ; GUI) โดยใช
ภาษา Basic ควบคุมการทํางานหลังจากน้ันมา Visual Basic ก็ไดรับความนิยมเพิม่มากข้ึนเรื่อย ๆ  
จนกลายมาเปนภาษาคอมพิวเตอรที่มผีูใชงานมากทีสุ่ด  เน่ืองจากมโีครงสรางภาษาที่งายมีชุด
เครื่องมือ (Tool) ในการสรางสวนติดตอกบัผูใช (User  Interface) อยางครบถวนและสะดวกตอการ
ใชงาน ทําใหสามารถเรียนรูการพัฒนาโปรแกรมไดในระยะเวลาอันสั้นโดย Visual  Basic ไดมีการ
พัฒนามาต้ังแต Version1 จนถึง Version6 (VB 6,ในชุด Visual  Studio  98) ซึ่งเปนแนวทางเดิม
โดยการทํางานจะยึดติดกบัระบบปฏิบัติการ Windows เปนหลักจนกระทัง่ป  พ.ศ.  2002   
ไดเปลี่ยนเปน Visual  Basic.NET (หรือ VB7) ที่ทํางานบนแพล็ตฟอรมแบบใหมของ Microsoft  
ที่เรียกวา .NET Framwork แลวใหมกีารพฒันามาเปน Visual Basic  2003, 2005, 2008 และใน
ที่สุดก็มาเปน Visual  Basic  2010 

  BASIC ยอมาจาก Beginner's Allpurpose Symbolic Instruction Code เปนภาษาที่มี
รูปแบบชุดคําสั่ง สามารถเรียนรูและนําไปใชงานไดอยางงายและรวดเร็ว มีรูปแบบคําสั่งพื้นฐาน 
ที่สามารถนํามาเขียนเปนโปรแกรมได และยังไดรับความนิยมมาจนถึงทุกวันน้ี 
   ภาษา Basic ตัวแรก ถูกคิดคนเมื่อป 1963 โดยนาย John Kemery และนาย Thomas 
Kurtz ณ Dartmouth College และบรรดานักเรียนนักศึกษาในความดูแลของพวกเขา ซึ่งหลายป
ตอมาภาษา Basic ฉบับน้ีไดช่ือเรียกอกีอยางหน่ึงวา Dartmouth BASIC 
   ภาษาเบสิกถูกพัฒนาเพื่อใชในการสอนนักศึกษา ปจจบุันไดขยายการใชงานไปสูงานทาง
ธุรกิจอีกดวย ภาษาเบสกินิยมใชกบัไมโครคอมพิวเตอรและมนิิคอมพิวเตอร สามารถเขียนโปรแกรมได
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งายและรวดเร็วกวาภาษาอื่น เหมาะกับงานธุรกิจขนาดเลก็และเหมาะสําหรับผูที่ตองการเริม่ศึกษา
การเขียนโปรแกรม  ลักษณะการทํางานของภาษาเบสิกเปนแบบโตตอบ (Interactive) คือ ผูใช
สามารถติดตอสื่อสารกบัเครื่องไดระหวางที่มีการเขียนโปรแกรมและรันโปรแกรม ทําใหผูเขียน
โปรแกรมสามารถพิมพโปรแกรมเขาเครือ่งและแกไขขอผิดพลาดไดทันที เมื่อพบขอผิดพลาด 

ขอดี คือ งายตอการเรียนรูและสามารถใชงานไดบนเครื่องทกุระดับ และยังสามารถ 
ถูกเขียนข้ึนเพื่อใชทํางานไดหลายประเภท 

ขอเสีย คือ ไมไดถูกออกแบบมาใหเกื้อหนุนตอการเขียนโปรแกรมอยางมีโครงสรางที่ดี 
จึงไมเหมาะในการพฒันาโปรแกรมทีม่ีขนาดใหญเน่ืองจากมคีวามเร็วในการประมวลผลคอนขางชา 

  ชุดพัฒนาโปรแกรมดวยภาษา Visual Basic .NET เปนเครื่องมอืที่ชวยใหเขียนโปรแกรม
ดวยภาษา Visual Basic .NET ได  Visual Studio เปนชุดพัฒนาแบบ IDE Integrated 
Development Environment  ซึ่งหมายถึง สภาพแวดลอมที่รวบรวมเครื่องมือและคุณสมบัติ 
ทุกอยางทีจ่ําเปนสําหรับการพัฒนาโปรแกรมเขาไวดวยกันในที่เดียวกันไมวาจะเปนการออกแบบ
หนาจอ เขียนโคด รันเพื่อทดสอบการทํางาน คนหาและแกไขขอผิดพลาด เผยแพรโปรแกรม 

2. โปรแกรม  Microsoft  SQL  Server  2008 

Microsoft SQL Server เปนโปรแกรมในการบรหิารจัดการฐานขอมูลที่ดีที่สุดของ 
Microsoft โดยเปนในรปูแบบของ Relational Database Management System หรือทีเ่รียกวา 
RDBMS ซึ่งจะเปนบริหารขอมลูใหกับผูใชบริการตาง ๆ รองรับการทํางานไดจํานวนมากและ 
มีความสามารถมากมาย เทียบเทากับระบบฐานขอมูลอื่น ๆ เชน Oracle, DB2, Informix เปนตน  
มีคุณสมบัติเดนเรื่องของ User Interface ที่ใชงานไดงาย 

SQL Server 2008  คือ การนําเอาวิสัยทศันเรื่อง Microsoft Data Platform  
มาแปลงเปนโซลูช่ันที่ชวยใหองคกรบริหารขอมลูทุกชนิดไดจากทุกที่และทุกเวลาโซลูช่ันน้ี 
จะชวยใหจัดเก็บขอมูลจากเอกสารทัง้ที่เปนแบบมีโครงสราง กึ่งโครงสราง และไรโครงสราง  
(อาทิเชนภาพและเพลง) เอาไวภายในดาตาเบสในทีเ่ดียว SQL Server 2008 มีชุดเซอรวิสแบบ 

built-in เปนจํานวนมาก ที่ชวยใหใชประโยชนจากขอมลูไดมากข้ึน อาทิเชน การทําคิวรีระบบคนหา

ขอมูล การปรบัความสอดคลองของขอมลู การทํารายงาน และการวิเคราะห เปนตน นอกจากน้ี SQL 
Server 2008 ยังมีระดับของความปลอดภัย (Security) ความไววางใจในการทํางาน (Reliability) 
และ มีโครงสรางทีร่องรบัการทํางาน (Scalability) ของแอพพลิเคช่ันเชิงธุรกจิหลากหลายชนิด SQL 
Server 2008 และ SQL Server 2008 R2 จึงเหมาะสําหรบัการวางแผนและจัดการและพฒันา
แอพพลเิคช่ันที่ประหยัด ทั้งเวลาและคาใชจายของคุณ ประการสุดทาย SQL Server 2008 และ 
SQL Server 2008 R2 ชวยใหนําเอาขอมูลไปใชในแอพพลเิคช่ันพิเศษที่พัฒนาข้ึนมาโดยใช 

Microsoft.NET และ  Visual Studio รวมทั้งนําไปใชในโครงสรางแบบ service-oriented 

architecture (SOA) และข้ันตอนการทําธุรกจิไดผานทาง Microsoft BizTalk Server ได 
ทางบริษัทไมโครซอฟตไดพฒันาโปรแกรม  SQL Server ซึ่งเปน DBMS ที่ใชในการจัดการ

ระบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ (RDBMS : Relational Database Management System) ใน
ทองตลาดที่มปีระสิทธิภาพสงูตัวหน่ึง SQL Server ถูกออกแบบมาเพื่อใชงานในฐานขอมลูขนาดใหญ 
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มีลักษณะการใชงานพรอมกันหลายบุคคล ดังน้ัน SQL Server จึงตองมีความสามารถในการจัดการ
ระบบฐานขอมลู ดังน้ี 

1. สนับสนุนการงานแบบมัลติยูสเซอร มีความสามารถในการรองรบัผูใชหลายคนในเวลา
เดียวกัน 

2. สนับสนุนการงานแบบมัลติโปรเซสเซอร ซึง่ใหสามารถจัดการขอมลูไดรวดเร็วข้ึนจะ
กระจายการงานไปใหซีพียูแตละตัวแลวนําผลลัพธที่ไดมารวมกัน รวมทัง้ยังสามารถสรางระบบงาน
แบบกระจาย (Distributed Query) ฐานขอมูลไปอยูบนเซริฟเวอรหลายๆตัวได 

3. มีความสามารถดานระบบฐานขอมลูครบถวน เชน การสรางวิว การสรางอินเด็กซ  
และการเขียนฟงกชันข้ึนมาเองได 

4. มีระบบรกัษาความปลอดภัยที่ถูกแบงออกเปนหลายระดับ ต้ังแตระดับการล็อกอินเขา
งานระบบฐานขอมลู จนถึงระดับการกําหนดสิทธ์ิใหล็อกอิน ใหสามารถจัดการความปลอดภัยของ
ระบบไดอยางมปีระสิทธิภาพและมีความยืดหยุน 

5. มีระบบสํารองขอมูลเพื่อคืนสภาพฐานขอมูลกลบัไปสูสภาพเดิมกอนลม 
6. มีเครื่องมือชวยจัดการระบบฐานขอมูล เชน Management Studio, Profiler, Tuning 

advisor  และอื่นๆ ใหการจัดการระบบฐานขอมูลที่ยุงยากซบัซอนกลายเปนเรื่องที่งายข้ึน 
  SQL Server 2008 R2 รุนลาสุด จัดวาเปน Database Platform รุนใหมที่รองรบัการ

ทํางานของ Microsoft SQL Server ไดดีข้ึน สิ่งที่จะมาพรอมกับการเปดตัว R2 น้ีคือความสามารถ
และการปรบัแตงทีอ่อกแบบมาเพื่อชวยใหองคกรขนาดใหญสามารถดําเนินธุรกจิไดอยางคงที่  
ไมติดขัดและตอบสนองความตองการในเรื่องการจัดการขอมูลทีม่ีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาไดเปน
อยางดี Database Platform น้ีจะรองรับการขยายตัวของฐานขอมูลทีม่ีมากข้ึนและมีเครื่องมือ
ชวยเหลือในการจัดการซึง่ชวยใหองคกรเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานและลดคาใชจายในการดูแล
ขอมูลลงไดมาก นอกจากน้ี SQL Server 2008 R2 ยังชวยใหผูใชทําการวิเคราะหและจัดทํารายงาน 
ที่สมบูรณมากข้ึน รวมทั้งชวยใหองคกรปรบัปรุงคุณภาพขอมูลใหพรอมใชงานไดดีย่ิงข้ึน 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis Design) 

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
SDLC  คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบทีจ่ะพฒันาน้ันอาจเริ่มดวย
การพัฒนาระบบใหมเลยหรือนําระบบเดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดีย่ิงข้ึน ภายในวงจรน้ีจะแบง
กระบวนการพฒันาออกเปนระยะไดแก ข้ันตอนการสํารวจระบบ (System investigation) ข้ันตอน
การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ  
(System Design) ระยะการสรางและพัฒนา (Implementation Phase) การทดลองใชและติดต้ัง
ระบบ (System Implementation) และการบํารงุรกัษาระบบและการประเมินผล  
(System Maintenance And Review) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ แตกตาง
กันไปตาม Methodology ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีไดประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(System Development Life Cycle : SDLC) 5 ข้ันตอนดังน้ี 
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1. ข้ันตอนการวางแผนระบบ (System Planning) 
การวางแผนระบบ (System Planning) เปนสิ่งทีจ่ะใหการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนไป

ดวยดีตามแผนเพราะหากไมมีการวางแผนที่ดีอาจเกิดความลาชาของการพัฒนาระบบสารสนเทศได
และเปนข้ันตอนแรกสําหรับเตรียมความพรอมในการพฒันาระบบสารสนเทศดวยการต้ังประเด็น
คําถามที่วามีความตองการอะไรบางในระบบสารนเทศทีจ่ะพัฒนาข้ึน 

2. ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
การวิเคราะหระบบ (System Analysis) การศึกษาและความเขาใจถึงระบบงานเดิมที่ใชอยู

ซึ่งอาจเปนระบบการทํางานดวยมือหรือเปนระบบสารสนเทศเดิมที่ใชอยู  การวิเคราะหระบบเดิมจะ
ใหนักวิเคราะหระบบทราบถึงสภาพปญหาทีเ่กิดข้ึนและใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานใหมตอไป นอกจากน้ีการวิเคราะหระบบควรพิจารณาถึงความตองการของผูใชระบบ  
ซึ่งจะทําใหผูใชทราบวาตองการอะไรใหวิเคราะหระบบสามารถกําหนดองคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการ
ทํางานของระบบได 

3. ข้ันตอนการออกแบบระบบ (System Design) 
การออกแบบ (System Design) เปนการนําขอมลูจากการวิเคราะหระบบที่เปนแนวคิดมา

ออกแบบใหเห็นเปนรปูรางของระบบสารสนเทศโดยนักวิเคราะหระบบจะออกแบบระบบทีละสวนโดย
เริ่มจากสวนที่เปนผลลพัธกอนเพราะผลลัพธน้ันเกิดจากการนําขอมูลเขาระบบแลวไปประมวลผล  
ดังน้ัน  การออกแบบผลลัพธหรือสวนแสดงผลจะใหทราบถึงการออกแบบในสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

4. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ (System Development) 
การพัฒนาระบบ (System Development) หลงัจากที่นักวิเคราะหระบบไดออกแบบ

ระบบใหมและจัดการสั่งซื้ออปุกรณตาง ๆ เสร็จเรียบรอยในข้ันตอนน้ีคือการนําระบบที่ไดออกแบบ
มาแลวพิจารณาเพื่อสราง Program Software ที่จะใชงานโดยนักเขียนโปรแกรม จะเขียนโปรแกรม
ตามที่นักวิเคราะหระบบไดออกแบบไวเมื่อสรางระบบเสรจ็เรียบรอยแลวจะตองนํา Software ที่สราง
ไวแลวมาทดสอบ 

5. ข้ันตอนการติดต้ังและดําเนินการใชระบบ (System Implementation & Operation) 
การติดต้ังและดําเนินการใชระบบ (System Implementation & Operation) 

เมื่อดําเนินการสรางระบบและการตรวจสอบแกไขเสร็จเรียบรอยแลวระบบงานจะถูกสงมอบและทํา
การติดต้ังระบบ (Installed System) ลงคอมพิวเตอรเพื่อนําไปใชในการปฎิบัติงานควรมีการประเมิน
และสรางการยอมรับระบบงานใหมใหกับบุคลากรที่ใชระบบสารสนเทศ 

จากการศึกษาวิธีการเชิงระบบสรุปไดวา การวิจัยในครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม
ข้ันตอนวิธีการเชิงระบบแบบ SDLC มี 5 ข้ันตอน ไดแก การวางแผนระบบ การวิเคราะหระบบ  
การออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การติดต้ังและดําเนินการใชระบบ โดยนํามาใชใน
กระบวนการวิจัยและกระบวนการพัฒนาเครื่องมือในการวิจยั 
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การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุโดยใช UML(Unified  Modeling  Language) 

การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุเปนวิธีที่นิยมกันมากในปจจุบัน และมีแนวโนม 
ที่จะทดแทนการออกแบบระบบแบบเดิม กระบวนการพัฒนาระบบตามแบบวิธี Rational Unified 
Process หรือ Rational Objectory Process เปนกระบวนการทางซอฟตแวรที่ครอบคลุม
กระบวนการพฒันาระบบทั้งหมด โดยการพิจารณาทั้งงานดานบริหารและงานดานเทคนิค 
กระบวนการพฒันาจะมีลกัษณะการซ้ําและการเพิ่มข้ึน  ด้ังน้ันงานที่จะไมมีมากในคราวเดียวกัน 
ในตอนสุดทายของโครงงาน แตจะมีการแบงงานออกเปนชวง ๆ ในชวงของการสรางระบบ การ
ทดสอบระบบ และการรวบรวมสวนยอยเขากบัระบบรวม จะมีการซ้ําหลาย ๆ ครั้ง เพือ่จะใหได
โปรแกรมที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการในการซ้ําแตละรอบจะประกอบดวยการวิเคราะห   
การออกแบบการเขียนโปรแกรมที่ใชในการสรางและการพฒันาซอฟตแวร และการทดสอบระบบ 
โดยสามารถแสดงไดดังน้ี (ชาลี  และเทพฤทธ์ิ, 2544 : 38 - 80) 

1. ชวงของการพัฒนาระบบ 

1. Inception phases  คือ การกําหนดขอบเขตของงานในระบบใหชัดเจนประกอบ 
ไปดวยระยะเวลา เปาหมายหลัก ทรัพยากร และกจิกรรมหลักทีท่ําในโปรแกรมรวมไปถึงสามารถ
จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในระบบใหเปนระดับตาง ๆ ได  

2. Elaboration phases  คือ การกําหนดความตองการ การวิเคราะหระบบ  
และวางแผนกอนการทํางานในข้ันตอนตาง ๆ 

3. Construction phases  คือ เปนการพฒันาระบบจรงิข้ึนโดยเปนการเขียนโปรแกรม 
ซึ่งมีการพฒันาแบบซ้ําและเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ซึง่กระบวนการทีซ่้ําจะประกอบดวย  ข้ันตอนการวิเคราะห 
ออกแบบ เขียนโปรแกรม และการทดสอบ จากน้ันการรวมเปนระบบใหญข้ึนจนไดระบบที่ตองการ
ผลลัพธของการทํางานชวงน้ีคือระบบที่ตองการ 

4. Transition Phases เปนกระบวนการของการสงผลิตภัณฑไปสูผูใชงานจริง รวมไปถึง
การหาตลาด และการบํารุงรักษาและการสอนการใชงานโปรแกรมและจัดคูมือการใชงานของ
โปรแกรม 

 2. สวนประกอบของ UML 

 2.1   มุมมอง (View) เปนระบบงานทัง้หมดอาจมีหลายสวนที่ตองพจิารณา เพราะอาจมี
ขอบขายงานที่กวางขวางและซบัซอนการอธิบายกระบวนการตาง ๆ ของระบบไมสามารถอธิบายได
เพียงแคมุมมองเดียว ซึ่งแตละมุมมองใหผูใชระบบเขาใจระบบในแงมมุมองตาง ๆ ของ UML มีดังน้ี 
  2.1.1 มุมมองในการใชงาน (Use Case View) เปนการมองระบบจากผูใชภายนอก 
ตัวอยางผูใชระบบ เชน ลูกคา ผูออกแบบ ผูทดสอบระบบ นักเรียน อาจารย เปนตน 
  2.1.2 มุมมองทางตรรกะ (Logical View) ใชอธิบายวาสามารถที่จะจัดการทํางาน
ของระบบใหเปนไปตามที่ตองการ 
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  2.1.3 มุมมองในการนําไปใช (Deployment View) เปนการแสดงการจัดระบบใน
ระดับกายภาพใหเหมาะสม เชน การเช่ือมตอระหวางคอมพวิเตอร ลําดับหรอืโปรแกรมในแตละเครื่อง
คอมพิวเตอรใชสําหรับผูพัฒนาระบบ  ผูรวมพัฒนาระบบ ผูทดสอบระบบ  
  2.1.4 มุมมองของกระบวนการ (Process View) ไดอะแกรมเปนกราฟซึง่แสดงโดย
สัญลักษณที่จัดเรียงข้ึนเพื่อใชอธิบายระบบในมุมมองตาง ๆ ในระบบหน่ึง ๆ จะประกอบไปดวย 
หลาย ๆ ไดอะแกรม  

 3. ไดอะแกรมใน UML 

 3.1 Use Case Diagram  ใชเพื่ออธิบายฟงกชันของระบบในมุมมองของกลุมผูใชระบบ  
เปนเทคนิคในการสรางแบบจําลองเพื่อใชอธิบายหนาที่ของระบบใหมหรือระบบปจจบุัน  
ความตองการของระบบจะไดจาก ลูกคา/ผูใชหรือผูพัฒนาระบบ 
  3.1.1 ยูสเคส (Use Case) คือ ความสามารถหรือฟงกชันที่ระบบซอฟตแวรจะตอง
ทําได เชน คนหาขอมูลของบุคลากร คุณสมบัติของยูสเคสจะตองถูกกระทําโดยแอคเตอร และ 
แอคเตอรเปนผูติดตอกับระบบตามยูสเคสที่กําหนดไว ยูสเคสรบัขอมลูจากแอคเตอรและสงขอมลูให
แอคเตอรน้ัน คือ แอคเตอรกระทํากับยูสเคสโดยการสงขอมลูเขาสูระบบตามยูสเคส  ดังภาพที่ 1 
แสดงตัวอยางยูสเคส 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  ตัวอยางยูสเคส 
ท่ีมา : ธีรพล  ดานวิริยะกลุ. (2549 : 24) 

 
  3.1.2  แอคเตอร (Actor) คือ ผูที่กระทํากับยูสเคสน้ันๆ เชน นักศึกษา อาจารย 
เจาหนาที่ ไมใชสวนประกอบของระบบแตเปนสวนที่ใชติดตอกับระบบ ซึ่งอาจเปนเพียงการปอน
ขอมูลเขาสูระบบ หรือการสงขอมลูออกจากระบบ  แอคเตอรหลัก หมายถึง แอคเตอรที่มีความสําคัญ
โดยตรงตอความสามารถหลักของระบบ ซึ่งถูกแสดงดวยยูสเคสผูใชงานระบบจะใหความสําคัญกับงาน
ที่แอคเตอรหลักจะตองกระทํามากทีสุ่ดแอคเตอรรองหมายถึง  แอคเตอรที่มีความสําคัญรองลงมาจาก
แอคเตอรหลัก โดยการเขียนแอคเตอรจะใชสญัลักษณรูปคน  ดังภาพที่ 2 แสดงแอคเตอรผูดูแลระบบ 
 
 
 
 

 

Use Case Name 
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ภาพท่ี 2  ตัวอยางความสัมพันธระหวางยูสเคส 
ท่ีมา : ธีรพล ดานวิริยะกุล. (2549 : 24) 

 
 
  3.1.3 เสนความสัมพันธระหวางยูสเคส (Relationship) คือ เสนเพื่อแสดง
ความสัมพันธระหวางแอคเตอรกบัแอคเตอร หรอื ยูสเคสกับยูสเคส ซึง่มีอยู 2 ชนิด  ไดแก 
ความสัมพันธแบบขยาย (Extend Relationship) ยูสเคสหน่ึงอาจถูกชวยเหลือโดยการทํางานยูสเคส
อื่น  สัญลักษณใน UML คือลกูศรเสนประที่ช้ีจากยูสเคสที่ถูกชวยเหลือหรือถูกขยายโดยมีคําวา 
“extend” อยูในเครื่องหมายสเตริโอไทป (Stereotype) <<extend>> อยูกึง่กลางลกูศร   
ดังแผนภาพที่ 1 แสดงถึงยูสเคสดานซายไดรับฟงกชันการทาํงานจากดานขวา 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1  ความสัมพันธแบบขยาย 
ท่ีมา : ธีรพล ดานวิริยะกุล. (2549 : 24) 

 
 ความสัมพันธแบบรวม (Include Relationship) ยูสเคสหน่ึง ๆ อาจจําเปนตองอาศัย 
การทํางานของยูสเคสอื่น ๆ สําหรับยูสเคสที่ถูกเรียกใชโดยยูสเคสอื่นสญัลกัษณใน UML  
ของความสัมพันธดังกลาว คือ ลูกศรเสนประที่ช้ีจากยูสเคสที่ถูกเรียกใชโดยมีคําวา “include”  
อยูในเครือ่งหมายสเตริโอไทป <<include>> บางตําราจะใชคําวา <<uses>> อยูที่กึ่งกลางลูกศร   
ดังแผนภาพที่ 2 กรณีใชแผนภาพแสดงรวมความสมัพันธ 
 
 
 
 

 
 
 
  
     Admin 

<<actor>> 
Admin 

      

        <<extend>> 
A Use Case An Extending 

Use Case 
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แผนภาพท่ี 2  ความสัมพันธแบบรวม 
ท่ีมา : ธีรพล ดานวิริยะกลุ. (2549 : 24) 

 
 ตัวอยางการเขียน Use Case Diagram การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ดังแผนภาพที่ 3  

 
แผนภาพท่ี 3  ตัวอยางการเขียนยูสเคสไดอะแกรม 

ท่ีมา : ธีรพล ดานวิริยะกลุ. (2549 : 24) 
 

 3.2 คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) แผนภาพที่ใชแสดง Class และ ความสัมพันธ
ระหวาง Class ของระบบทีส่นใจ เชน ในระบบการลงทะเบยีนเรียน Class ที่เกี่ยวของคือ นักศึกษา  
เจาหนาที่ทะเบียน  การลงทะเบียน  หลักสูตร  การชําระเงนิ เปนตน   

       
      
      
 

       <<include>>  
    Agen 

 Book flight 

Upgrade seat 
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การระบ ุClass และ Object ในบางระบบอาจจะไดทั้ง Class และ Object ในเวลาเดียวกัน 
ดังน้ันจําเปนตองระบุใหแนชัดวาสิ่งใดคือ Class และสิง่ใดคือ Object 

สัญลักษณ Class ประกอบดวย 
1. Class Name คือ ช่ือของ Class 
2. Attributes คือ คุณลักษณะของ Class 
3. Operations หรือ Methods คือ กิจกรรมที่สามารถกระทํากับ Object น้ัน ๆ ได  

ดังแผนภาพที่ 4  
 

 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 4  แสดงสญัลักษณของคลาส 
ท่ีมา :  ธีรพล ดานวิริยะกลุ. (2549 : 24) 

 
สัญลักษณ Visibility 
1. Private แทนดวย –  คือ ออบเจ็กตจากคลาสหน่ึง ๆ โดยเฉพาะ 
2. Public แทนดวย +  คือ ทุกๆ ออบเจ็กตภายในระบบ 
3. Protected แทนดวย #  คือ ออบเจ็กตของคลาสที่มีคุณลักษณะเปนคลาสสบืทอด 
ความสัมพันธระหวาง Object 
1. Association เปนความสมัพันธระหวาง Object หรือ Class แบบ 2 ทิศทาง 
2. Aggregation เปนความสมัพันธระหวาง Object หรือ Class แบบ “Whole-

Part” หรือ “is part of” โดยจะม ีClass ที่ใหญทีสุ่ดทีเ่ปน Object หลกั และม ีClass อื่นเปน
สวนประกอบ 

3. Composition เปนความสมัพันธระหวาง Object หรือ Class แบบข้ึนตอกันและมี
ความเกี่ยวของกันเสมอ โดยจะม ีClass ซึ่งเปนองคประกอบของ Class อื่นที่ใหญกวา เมื่อ Class  
ที่ใหญกวาถูกทําลาย Class ที่เปนองคประกอบกจ็ะถูกทําลายไปดวย 

4. Generalization เปนความสัมพันธระหวาง Object หรอื Class ในลักษณะของการ
สืบทอดคุณสมบัติจาก Class หน่ึง (Superclass) ไปยังอีก Class หน่ึง (Subclass) 

ความสัมพันธแบบปกติ (Normal Association)  มักใชในระบบโมเดลที่ซบัซอน
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ ปกติจะเปนความสัมพันธแบบสองทิศทาง จะวาดดวยเสนตรงทบึเช่ือม
ระหวางสองคลาสและมีความสัมพันธกํากับอยู นอกจากน้ียังมีการกําหนดปรมิาณของคลาสหรือ
ออบเจ็กตทีส่ัมพันธกันอยูวา Multiplicity  
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1…     หมายถึง  จะมีออบเจ็กตในคลาสไดอะแกรมไดหน่ึงออบเจ็กตเทาน้ัน 
0…1   หมายถึง  จะมีออบเจ็กตในคลาสไดอะแกรมไดหน่ึงหรืออาจจะไมม ี
M…N  หมายถึง  จะมีออบเจ็กตในคลาสไดอะแกรมไดต้ังแต M ถึง N (เมื่อ M,N  

เปนจํานวนเต็มบวก) 
*…     หมายถึง  จะมีออบเจก็ตในคลาสไดอะแกรมไดต้ังแตศูนยข้ึนไป 
0…*   หมายถึง  จะมีออบเจ็กตในคลาสไดอะแกรมไดต้ังแตศูนยข้ึนไป 
1…*   หมายถึง  จะมีออบเจ็กตในคลาสไดอะแกรมไดต้ังแตหน่ึงข้ึนไป 
ดังแผนภาพที่ 5 ตัวอยาง Class Diagram ในระบบธนาคาร 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี 5  ตัวอยางการเขียนคลาสไดอะแกรม 
ท่ีมา : ธีรพล ดานวิริยะกุล. (2549 : 24) 

 
 3.3 ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram) เปนไดอะแกรมทีป่ระกอบไปดวย Class 
หรือ Object เสนที่ใชเพื่อแสดงลําดับเวลา และเสนที่ใชเพือ่แสดงกจิกรรมที่เกิดข้ึนจาก Object หรือ 
Class ใน Diagram ภายในซีเควนซไดอะแกรมจะใชสี่เหลี่ยมแทน Class หรือ Object ซึ่งภายใน
กรอบสีเ่หลี่ยมจะมีช่ือของ Object หรอื Class ประกอบอยูในรูปแบบ {Object}: Class   
ซีเควนซไดอะแกรมใน UML จะมีแกนสมมุติ 2 แกน คือ แกนต้ังและแกนนอน   
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กิจกรรมที่เกิดข้ึนจะแทนดวยลกูศรแนวนอนที่ช้ีจาก Class หรือ Object หน่ึงไปยัง 
Class หรือ Object ตัวตอไป การระบุช่ือกิจกรรมน้ันอยูในรปูแบบ {[Condition]} Function   
ช่ือของกิจกรรมจะตองเปน Function ที่มีอยูใน Class หรือ Object ที่ลูกศรช้ีไป  เสนแสดงเวลาจะ
แทนดวยเสนตรงประแนวต้ัง โดยเวลาจะเดินจากดานบนมาสูดานลาง น่ันหมายถึง ถาหากกจิกรรม 
ที่เกิดข้ึนเกิดอยูดานบนสุดน่ันหมายถึงกิจกรรมน้ัน เปนกจิกรรมแรก และกิจกรรมที่อยูบรเิวณตํ่าลงมา
จะเปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนตอจากน้ัน  ดังแผนภาพที่ 6  
ตัวอยาง Sequence Diagram การยืมคืนหนังสือ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 6  ตัวอยางการเขียนซเีควนซไดอะแกรม 
ท่ีมา : ธีรพล ดานวิริยะกุล. (2549 : 24) 

 
 3.4 แอคทิวิต้ีไดอะแกรม (Activity Diagram) คือ แผนภาพกิจกรรมใชอธิบายกิจกรรมที่
เกิดข้ึนในลักษณะกระแสการไหลของการทํางาน (Workflow) Activity Diagram จะมลีักษณะ
เดียวกับ Flowchart (แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบ) โดยข้ันตอนในการทํางานแตละข้ันจะ
เรียกวา Activity 

การใช Activity Diagram 
1. อธิบาย กระแสการไหลของการทํางาน (Workflow) 
2. แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบ 
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Activity อาจเปนการทํางานตาง ๆ ไดแก 
1. การคํานวณผลลพัธบางอยาง 
2. การเปลี่ยนแปลงสถานะ (State) ของระบบ 
3. การสงคากลบัคืน 
4. การสงสัญญาณ 
5. การเรียกใช Operation (Method) อื่น ๆ เพื่อทํางาน 
6. การสราง หรือ ทําลายวัตถุ 
 
ดังแผนภาพที่ 7 ตัวอยาง Activity Diagram เมื่อลูกคาไดทาํการสมัครสมาชิกโดยกรอก

ละเอียดขอมูลสมาชิก เมื่อกรอกขอมลูเสร็จแลวจึงตองทําการยืนยันทาง E-mail และเมื่อยืนยัน 
เสร็จแลวระบบจะมอบเลขทีส่มาชิกแกทาน (เลขทีส่มาชิกจะไมซ้ํากัน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 7  ตัวอยางการเขียนแอคทิวิต้ีไดอะแกรม 

ท่ีมา : ธีรพล ดานวิริยะกุล. (2549 : 24)  

การประเมินระบบ 
 
 การประเมินระบบผูวิจัยไดทําการหาประสทิธิภาพของระบบโดยใชวิธีการแบบ  
Black box เพื่อใหโครงการทีผู่วิจัยไดทําเกิดประสิทธิภาพของระบบ 
 มนตชัย  เทียนทอง (2548 : 198-200) การหาประสิทธิภาพสําหรับการวิจัยเชิงทดลอง
ตามแนวทางการวิจัยดานระบบสารสนเทศโดยวิธี  Black box และ White box การหาประสทิธิภาพ 
กลาวไดวาเปนตัวแปรการทดลองที่นิยมประเมินกันอยางแพรหลายในการวิจัยเชิงทดลองทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรบัแนวทางการวิจัยดานระบบสารสนเทศโดยเฉพาะอยางย่ิงการพฒันา
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ข้ึนมาใหมเพื่อนําไปใชกับบุคลากรหรอืใชงานภายในองคกร  
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เชน การพัฒนาระบบฐานขอมลู  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
ระบบชวยเหลือการบริหาร และระบบสารสนเทศอื่น ๆ การหาประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ที่พัฒนาข้ึนมาใหมน้ี สวนใหญจะนิยมใชวิธี Black box และ White box ซึ่งประยุกตมาจากวิธีการ
ทดสอบซอฟตแวรในกระบวนการพฒันาซอฟตแวร 
 1. Black box  แปลความหมายตรงตัวคือ กลองดํา ซึ่งหมายถึง การประเมินที่ไมพจิารณา
ภายในของระบบ เปนการทดสอบโดยไมคํานึงถึงคําสัง่ภายในโปรแกรม เปนการทดสอบฟงกชันตาง ๆ 
ของโปรแกรม เปนการทดสอบโดยคา Output จาก Input ที่ใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน 

1.1 การทดสอบข้ันแอลฟา (Alpha Test) เปนการทดสอบการทํางานโดย 
ผูจัดทําโครงงาน เพื่อทดสอบการทํางานของระบบจัดการบคุลากรและเงินเดือนน้ันทีละสวน ๆ  
เพื่อหาขอผิดพลาดในการทํางานของระบบหลังจากน้ันจึงปรบัปรงุแกไขระบบใหทํางานสมบูรณข้ึน 

1.2  การทดสอบข้ันตอนเบตา (Bata Test) เปนการทดสอบการทํางาน 
ของระบบจัดการบุคลากรและเงนิเดือนทีพ่ัฒนาข้ึนโดยมผีูเช่ียวชาญที่ใชงานจริง 
 2. White box  แปลความหมายตรงตัวคือ กลองขาว ซึ่งหมายถึง การประเมินโดย
พิจารณาภายในตัวโปรแกรม โครงสรางของโปรแกรม เพื่อทดสอบการทํางานของโปรแกรมวามี
ข้ันตอนอยางไร สําหรบัรายการประเมินดวยวิธี  White box จะมีประเด็นหลกั ๆ ที่สําคัญ ดังน้ี 

2.1  Unit Testing  เปนการทดสอบสวนยอย ๆ ของโปรแกรมแตละสวน 
อาจจะเปนฟงกชันใด ๆ หรอืคลาสใดคลาสหน่ึง โดยการกําหนดขอมูลนําเขาแลวทดสอบสวนแสดงผล
ที่ปรากฏ 

2.2  การนําเอา Unit แตละฟงกชันมารวมกัน แลวทดสอบการทํางานเพื่อ 
พิจารณาการไหลของขอมลูและการควบคุมแตละสวน 

2.3  System Testing เปนการทดสอบการทํางานทั้งระบบเพื่อทดสอบ 
การทํางานของระบบที่พฒันาข้ึนโดยรวมการหาประสิทธิภาพดวยวิธี Black box และ White box 
สําหรับแนวทางการวิจัยดานระบบสารสนเทศ จงึเปน การศึกษาผลลัพธทีเ่กิดข้ึน จากการนําระบบไป
ทดลองใชกบักลุมตัวอยางตามแบบแผนการทดลองที่กําหนดไว โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน
แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือแบบประเมินใด ๆ กระทํากับกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
หลงัจากน้ันจึงทําการวิเคราะหขอมูลปละสรุปผลที่ไดตามสมมุติฐานที่กําหนดไว 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 

สมปอง  นิลลวน (2531 : 75) ไดวิจัยเรื่องปญหาการบรหิารงานบุคคลของผูบรหิาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา ไดกําหนดตัวแปรวัยวุฒิ
ประสบการณในตําแหนง และขนาดของโรงเรียนของผูบรหิารโรงเรียนจํานวน 226 คน ผลการวิจัย
ของปญหาในดานการพฒันาบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขาดงบประมาณในการ
ฝกอบรมอยางตอเน่ือง บุคลากรขาดความกระตือรือรน การนิเทศการศึกษาไมประสบผลสําเรจ็ขาด
การวางแผนและไมพฒันาอยางตอเน่ือง 
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ถวัลย  ทองมี (2523 : 9) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบรหิารบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดนครปฐม ผลการวิจัยสรุปไดวาการบรหิารงาน
บุคคลมีปญหาในเรื่อง การคัดเลือกบุคลากรไมตรงกบัความตองการของโรงเรียน การจัดสวัสดิการ
ตางๆ ลาชาและไมดีเทาที่ควร ขาดการสนับสนุนจากบุคลากรภายนอก การใหบรกิารดานตาง ๆ  
แกบุคลากรพนจากตําแหนงลาชา 

มนตรี  ปาปะกงั (2544) วิจัยเรือ่ง ระบบจัดเกบ็ขอมลูบุคลากรเทศบาลเมืองยโสธร  
มีวัตถุประสงคเพือ่จัดเก็บขอมูลบุคลากรในเทศบาลเมืองยโสธร โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 
เปนฐานขอมลูบนระบบปฏิบัติการ Windows 97 การจัดเกบ็ขอมูลผูวิจัยจะเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประวัติสวนตัว  เพื่อใหเปนระบบมากข้ึน เน่ืองจากสํานักงานมีบุคลากรเปนจํานวนมาก การจัดเกบ็
ขอมูลเปนจํานวนมากๆ ใหเกิดขอมลูที่ซบัซอน ยุงยากตอการคนหา ผูวิจัยจึงไดทําระบบจัดเกบ็ขอมูล
ประชากรข้ึนมาใชในสํานักงาน 

นาวสาวกรพินธุ หาญสุริย (2549) ไดใชการระบุถึงตัวตนโดยการใชเทคโนโลยีการสแกน
ลายน้ิวมือ โดยที่ไดนําการปรบัแตงภาพพิมพลายน้ิวมือดวยตัวกรองกาเบอร (Gabor Filter) เขามา
ชวยในการเปรียบเทียบ น่ันคือ การจัดเกบ็ภาพลายน้ิวมืออาจเกิดปญหาภาพที่จัดเก็บไดมลีักษณะ 
ที่ไมชัดเจน ภาพเบลอ ซึ่งในงานวิจัยไดนําการปรบัแตงภาพพิมพลายน้ิวมอืดวยตัวกรองกาเบอร 
(Gabor Filter) เขามาชวยทําใหภาพทีจ่ัดเกบ็มีความชัดเจนใชเปรียบเทียบตรวจสอบไดงายโดยใน
งานวิจัยอันน้ี ผูพฒันาตรวจสอบลายน้ิวมือ เพื่อตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของบุคลากร และสง
รายงานผานอีเมลแบบอัตโนมัติ ไดนําสวนของการเปรียบเทยีบมาปรับใชเพือ่ใหระบบสามารถ
ตรวจสอบหาลายน้ิวมือได 

สุพรรณี สิงหสา (2545) วิจยัระบบบริหารงานบุคลากรสํานักงานจัดหางานรอยเอ็ด  
มีวัตถุประสงคเพือ่ใหระบบมีการทํางานที่สามารถ  ใชงานไดสะดวก สามารถคนหาขอมลูที่ทําการ
จัดเกบ็ไดรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยใชโปรแกรม Microsoft Access เช่ือมตอกับโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 6.0 โดยจะจัดเกบ็ประวัติพนักงาน ประวัติการศึกษาและจัดเก็บขอมูลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงาน เพือ่ใหเปนระบบมากข้ึนสามารถนําไปใชงานไดจรงิ 

 2. งานวิจัยตางประเทศ 

 Gravina (2011 : 277-287) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการประเมินผลการปฏิบัติ
และการบรหิารผลการปฏิบัติงาน รปูแบบของระบบการบรหิารผลการปฏิบัติที่ครอบคลมุทั้งการ
พัฒนาพนักงานและสวนประกอบประเมิน วินัยการจัดการพฤติกรรมองคการมุงเนนไปเฉพาะใน
องคประกอบการพัฒนาในขณะที่มรีะเบียบวินัยจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการมุงเนนไปทีก่าร 
ใชงานของการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานมีขอบกพรองหลายอยางดี
เอกสาร แมจะมีขอจํากัด เหลาน้ันการตรวจสอบรูปแบบการจัดการประสิทธิภาพการแสดงใหเห็นวา
พวกเขามักจะมีองคประกอบการประเมิน แตมีความเห็นเปนเอกฉันทเลก็ ๆ นอย ๆ เกี่ยวกับวิธีการ
จัดการประสิทธิภาพควรรวมการประเมิน ผูเขียนยืนยันวาขอมูลประสิทธิภาพการทํางานควรจะเปน
ผลผลิตของกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติไมเปนสัญญาณการเริ่มตนหรือจุดสําหรบักิจกรรมการ
พัฒนา น้ีเนนเปาหมายการต้ังคาและขอเสนอแนะและการฝกตลอดทัง้ปและขอมลูประสิทธิภาพการ
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ทํางานมีการรวบรวมเพื่อใหขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเพือ่อํานวยความสะดวกในการ
บรหิารการตัดสินใจเมือ่มีความจําเปน ระบบการจัดการประสิทธิภาพที่ดีทีสุ่ดที่ใหบรกิารทัง้ฟงกช่ัน
การพัฒนาและการบริหารจัดการทีส่ามารถสรางข้ึนโดยระมดัระวังการรวมวิธีการของสาขาทัง้ 
 Journal (2008 : 8-16) ไดศึกษาเรื่องการพฒันาระบบการปฏิบัติงานทัง้หมด สวนใหญ  
"การประเมินผลงาน" หรือ "การพฒันาประสทิธิภาพการทํางานของโปรแกรม" ในการศึกษาที่สงูข้ึน 
ในวันน้ีมีนอยกวา metrically ออนแอโปรแกรมราชการมุงเปาไปที่การสรางเพียงแคบันทึกพนักงาน 
ที่ถูกตองตามกฎหมายและมีเหตุผลพื้นฐานสําหรับการเพิ่มข้ึน บทความน้ีแสดงเหตุผลและกรอบการ
ดําเนินการสําหรับกระบวนการในการพัฒนาความสามารถและการจัดการทีเ่รียกวา  การพฒันาระบบ
การปฏิบัติงานทั้งหมดบนพื้นฐานของหลักการของจิตวิทยาการเพิม่ประสิทธิภาพและการจัดการ
องคกรเชิงกลยุทธ TPDS เพิ่มการพฒันาและการจัดตําแหนงของความสามารถแบบไดนามิกผาน
กระบวนการเปาหมายซอนของการวางแผนการปฏิบัติงานการใหคําปรึกษาการประเมินผลการพัฒนา  

Dobbs (2011 : 14-16) ไดศึกษาเรื่องเครื่องอานบารโคดในหองสมุด การสแกนบารโคดได
กลายเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย หองสมุดและธุรกิจจะใชประโยชนจากเทคโนโลยีบารโคดเปนเครื่องมือ
ที่เปนนวัตกรรมใหมในการทําตลาดผลิตภัณฑและความคิด การพัฒนาและเปนที่นิยมในประเทศญี่ปุน
เหลาน้ีตอบสนองอยางรวดเร็ว (QR) หรือบารโคดสองมิติชวยใหนักการตลาดเพื่อใหเน้ือหาแบบ
โตตอบในสภาพแวดลอมที่คงที่อยางอื่น ในบทความน้ีผูเขียนอธิบายวิธีการที่เธอใชรหัส QR ใน
หองสมุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


