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แบบประเมินคุณภาพ 
การพัฒนาระบบบุคลากรและเงินเดือนอุทยานการเรียนรู 

จังหวัดมหาสารคาม 
 

ผูศึกษาและผูพัฒนา 

นางสาวจรรยา  จักรบุตร  รหัสนักศึกษา  553170010203 
นางสาวดารารัตน  แสนมาตร  รหสันักศึกษา  553170010208 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

คําชี้แจง  

1. แบบประเมินชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบที่
พัฒนาข้ึนโดยมจีุดประสงคเพื่อประเมินคุณภาพของระบบทีใ่ชงานจริงโดย  แบงการประเมินระบบ
ตามลักษณะการทดสอบระบบออกเปน 5 สวนดังตอไปน้ี  

1)  การประเมินดานฟงกชันการใชงานระบบ (Functional Test) 
2)  การประเมินดานการใชงานของโปรแกรม (Usability Test) 
3)  การประเมินดานผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม (Result Test) 
4)  การประเมินดานความปลอดภัย (Security Test) 
5)  คูมือการใชงานระบบ (Documentation) 

2. การแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่ทําการประเมินเกีย่วกับคุณภาพของระบบ ซึ่ง
ประกอบดวยสวนของคําถามและมาตราสวนประมาณคา โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุดหลังขอรายการ โดยจะแบงคาออกเปน 5 ระดับดวยกันดังน้ี 

5  หมายถึง  คุณภาพในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  คุณภาพในระดับมาก  
3  หมายถึง  คุณภาพในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  คุณภาพในระดับนอย  
1  หมายถึง  คุณภาพในระดับนอยทีสุ่ด  
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ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน  

1.  ช่ือ –  นามสกลุ  …………………………………………………….............................. 
2.  ตําแหนง  ………………………………………………………………………………………… 
3.  สังกัด  …………………………………………………………………………………………….. 
4.  คุณวุฒิของทาน � ปริญญาตร ี� ปรญิญาโท � ปริญญาเอก  

อื่น ๆ ................................................................................................... 

ตารางท่ี  1 ตารางแบบประเมินคุณภาพ 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

การประเมินดานฟงกชันการใชงานระบบ (Functional Test) 
   1.  ความเหมาะสมของการแสดงขอมูล       
   2.  ความเหมาะสมของการทํารายการเพิ่มขอมลู
ของระบบ  

     

   3.  ความเหมาะสมของการปรบัปรุงขอมูลของ
ระบบ  

     

   4.  ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดของ
ขอมูล  

     

การประเมินดานการใชงานของโปรแกรม (Usability Test) 
   1.  มีความถูกตอง ชัดเจน นาเช่ือถือ ของการเขา
ระบบของผูใช 

     

   2.  การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน      
   3.  ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของ
ตัวอักษร 

     

   4.  ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอกัษรและ
รูปภาพ 

     

   5.  ข้ันตอนการบันทึกขอมลูพื้นฐานมีความถูกตอง       
   6.  การเช่ือมตอของระบบฐานขอมลูมี
ประสิทธิภาพตอการใชงาน  

     

   7.  มีความสอดคลองและตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน  
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การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม (Result Test) 
   1.  ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล       
   2.  ความถูกตองของหนารายงานผล       
การประเมินดานความปลอดภัย (Security Test) 
   1.  ความเหมาะสมของการเขาระบบของผูใช       
   2.  ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

     

คูมือการใชงานระบบ (Documentation) 
   1.  ตัวอักษรมีความสวยงาม ขนาดเหมาะสม อาน
งาย  

     

   2.  ความถูกตองของเอกสาร       
   3.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอานงาย       
   4.  คูมือมีการจัดรูปแบบไดอยางเหมาะสม       
   5.  ภาษาและรูปภาพที่ใชในการเช่ือมโยงมีความ
ถูกตอง  

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................ 

 
ลงช่ือ......................................... ผูประเมิน  
(................................................................) 
     วันที่......เดือน.................พ.ศ.......... 

 
 

 
 
 
 

 

 


