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แบบประเมินคุณภาพ 
การพัฒนาระบบบุคลากรและเงินเดือนอุทยานการเรียนรู 

จังหวัดมหาสารคาม 
 

ผูศึกษาและผูพัฒนา 

นางสาวจรรยา  จักรบุตร  รหัสนักศึกษา  553170010203 
นางสาวดารารัตน  แสนมาตร  รหสันักศึกษา  553170010208 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

คําชี้แจง  

1. แบบประเมินชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบที่
พัฒนาข้ึนโดยมจีุดประสงคเพื่อประเมินคุณภาพของระบบทีใ่ชงานจริงโดย  แบงการประเมินระบบ
ตามลักษณะการทดสอบระบบออกเปน 5 สวนดังตอไปน้ี  

1)  การประเมินดานฟงกชันการใชงานระบบ (Functional Test) 
2)  การประเมินดานการใชงานของโปรแกรม (Usability Test) 
3)  การประเมินดานผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม (Result Test) 
4)  การประเมินดานความปลอดภัย (Security Test) 
5)  คูมือการใชงานระบบ (Documentation) 

2. การแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่ทําการประเมินเกีย่วกับคุณภาพของระบบ ซึ่ง
ประกอบดวยสวนของคําถามและมาตราสวนประมาณคา โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุดหลังขอรายการ โดยจะแบงคาออกเปน 5 ระดับดวยกันดังน้ี 

5  หมายถึง  คุณภาพในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  คุณภาพในระดับมาก  
3  หมายถึง  คุณภาพในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  คุณภาพในระดับนอย  
1  หมายถึง  คุณภาพในระดับนอยทีสุ่ด  
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ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน  

1.  ช่ือ –  นามสกลุ  …………………………………………………….............................. 
2.  ตําแหนง  ………………………………………………………………………………………… 
3.  สังกัด  …………………………………………………………………………………………….. 
4.  คุณวุฒิของทาน � ปริญญาตร ี� ปรญิญาโท � ปริญญาเอก  

อื่น ๆ ................................................................................................... 

ตารางท่ี  1 ตารางแบบประเมินคุณภาพ 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

 
5 

ดี 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

การประเมินดานฟงกชันการใชงานระบบ (Functional Test) 
   1.  ความเหมาะสมของการแสดงขอมูล       
   2.  ความเหมาะสมของการทํารายการเพิ่มขอมลู
ของระบบ  

     

   3.  ความเหมาะสมของการปรบัปรุงขอมูลของ
ระบบ  

     

   4.  ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดของ
ขอมูล  

     

การประเมินดานการใชงานของโปรแกรม (Usability Test) 
   1.  มีความถูกตอง ชัดเจน นาเช่ือถือ ของการเขา
ระบบของผูใช 

     

   2.  การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน      
   3.  ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของ
ตัวอักษร 

     

   4.  ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอกัษรและ
รูปภาพ 

     

   5.  ข้ันตอนการบันทึกขอมลูพื้นฐานมีความถูกตอง       
   6.  การเช่ือมตอของระบบฐานขอมลูมี
ประสิทธิภาพตอการใชงาน  

     

   7.  มีความสอดคลองและตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน  
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การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม (Result Test) 
   1.  ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล       
   2.  ความถูกตองของหนารายงานผล       
การประเมินดานความปลอดภัย (Security Test) 
   1.  ความเหมาะสมของการเขาระบบของผูใช       
   2.  ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

     

คูมือการใชงานระบบ (Documentation) 
   1.  ตัวอักษรมีความสวยงาม ขนาดเหมาะสม อาน
งาย  

     

   2.  ความถูกตองของเอกสาร       
   3.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอานงาย       
   4.  คูมือมีการจัดรูปแบบไดอยางเหมาะสม       
   5.  ภาษาและรูปภาพที่ใชในการเช่ือมโยงมีความ
ถูกตอง  

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................ 

 
ลงช่ือ......................................... ผูประเมิน  
(................................................................) 
     วันที่......เดือน.................พ.ศ.......... 

 
 

 
 
 
 

 

 


