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แบบประเมินคุณภาพ 

การพัฒนาระบบประมลูสนิคา้ออนไลน์ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม 

  

นางสาวศรีสุดา ประสพศิลป์  553170010226 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์เดือนเพ็ญ  ภานุรักษ ์

  

ค าชีแ้จง  

 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดนี้ จัดท าขึ้นเพือ่ใช้สอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมนิหาระดับความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญ ที่มี

ต่อระบบ “ประมูลสนิคา้ออนไลน”์ ที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งแบบสอบถาม

นี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย    

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
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 ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบ   

 ในฐานะที่ท่านเปน็ผู้หนึ่งทีม่ีความเชีย่วชาญเกี่ยวข้องกับ

การใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้   ขอได้โปรดพิจารณาและกรุณาตอบ

ค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของ  ท่านจะ

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้ เพื่อที่

ผู้พัฒนาจะได้น าข้อมูลไป  วิเคราะหแ์ละประเมินคุณภาพของ

ระบบต่อไป 
 

 ขอขอบพระคุณเปน็อย่างยิ่งที่ท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถาม  ในครั้งนี ้      

 

     

ตอนที ่1 

ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชีแ้จง 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

 1.  ชื่อ – นามสกุล  

.......................................................................................... 

 2.  ต าแหน่งของท่าน  

........................................................................................... 

 3.  คุณวุฒิของท่าน     ปริญญาตร ี   ปริญญาโท   

  ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ  

.................................................................................

............... 
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ตอนที ่2 

ขอ้มูลเกีย่วกบัระดับความคิดเหน็ของผูเ้ชยีวชาญ 

 

ค าชีแ้จง                          

 1.  แบบสอบถามความคิดเหน็ตอนที่ 2 นี้ เป็นการสอบถาม

ข้อมูลความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญหลังจากที่ได้ทดลองใช้

โปรแกรมที่พฒันาขึ้น ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5  ด้าน คือ 

  1.1  ด้านความสามารถในการท างานตามระบบของ

ผู้ใช้งาน (Functional Test)   1.2  ด้านการใช้งานของ

โปรแกรม (Usability Test ) 

  1.3  ด้านผลลัพธท์ี่ได้จากโปรแกรม (Result Test) 

  1.4  ด้านความปลอดภัย (Security Test) 

  1.5  ด้านคู่มือการใช้งานและตดิตั้งระบบ 

(Documentation and Installation) 

 2.  การตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ขอความกรุณาให้
ท่านด าเนินการท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรง
กับระดับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดยตวัเลขของระดับ

ความพึงพอใจแต่ละด้านมคีวามหมายดังนี ้ 5  หมายถึง ความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด       4  
หมายถึง ความเหมาะสมในระดับมาก     

   3  หมายถึง ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

      2  หมายถึง ความเหมาะสมในระดับ

น้อย        1  หมายถึง ความ
เหมาะสมในระดับน้อยที่สดุ  

 

 ระดบัความคิดเหน็ 

ดี ด ี ปาน นอ้ย นอ้ย
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รายการประเมนิ มาก 

 

5 

 

4 

กลาง 

3 
 

2 

ทีสุ่ด 

 

1 

ดา้นความสามารถในการ

ท างานตามระบบของ

ผู้ใชง้าน (Functional 

Test) 

     

    1.  ระบบประมลู      

    2.  ระบบสมาชิก      

    3.  ระบบการออก

รายงาน 

     

ดา้นการใชง้านของ

โปรแกรม (Usability Test ) 

     

    1.  มีความถูกต้อง 

ชัดเจน นา่เชื่อถือ 

     

    2.  มีการจัดหมวดให้

ง่ายต่อการ  

        สืบค้น 

     

    3.  โปรแกรมมกีารใช้

งานง่ายสะดวก 

        กับผู้ใช ้

     

    4.  การจัดเนื้อหามี

ความต่อเนื่อง           

        ใช้งานง่าย 

     

    5.  โปรแกรมสามารถ

น ามาใช้ 
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        ประโยชน์ไดจ้ริง 

    6.  มีความสอดคล้อง

และตรงต่อ   

        ความต้องการ ของ

ผู้ใช้งาน 

     

ดา้นผลลัพธ์ทีไ่ดจ้าก

โปรแกรม (Result Test) 
  

 
 

 

    1.  มีความถูกต้องใน

การเพิ่ม ลบ  

        แก้ไข ค้นหา ข้อมูล 

     

     

    2.  ความถูกต้องของ

รายงานผล 

     

ดา้นความปลอดภยั 

(Security Test) 

     

    1.  ความเหมาะสมของ

การเข้าถงึ  

        ข้อมูลผู้ใช ้

     

    2.  ความเหมาะสมของ

ระบบรักษา   

        ความปลอดภัย 

     

ดา้นคูม่อืการใชง้านและ

ตดิตัง้ระบบ 

(Documentation and 

Installation) 

     

    1.  คู่มือมีความสวยงาม 

น่าสนใจ 
     

    2.  ตัวอักษรมีความ      
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สวยงาม ขนาด 

        เหมาะสม อ่านง่าย 

    3.  ความถูกต้องของ

เอกสาร ชัดเจน 

        เข้าใจง่าย 

     

    4.  สีของตวัอักษรมี

ความชัดเจนอ่าน 

        ง่าย 

     

 

 

    5.  คู่มือมีการ

จัดรูปแบบได้อย่าง 

        เหมาะสม 

     

    6.  ภาษาและรปูภาพที่

ใช้มีความ 

        เหมาะสม 

     

รวมทัง้หมด      

 

 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะ 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………
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…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 

 

      ลงชื่อ

....................................................................ผู้ประเมิน 

     

 (…………………………………………………………

……………...) 

       วันที่.........เดือน................พ.ศ

.......... 


