
 

 

บทที ่3 

 วธิีด ำเนนิกำรวจิยั 

   
กำรวิจัยค้นคว้ำครั้งนี้เป็นกำรวิจัย โดยมีควำมมุ่งหมำยเพือ่

พัฒนำระบบเว็บไซต์ประมลูสินค้ำออนไลน์  เพื่อให้กำรด ำเนินงำน

บรรลุควำมมุ่งหมำย ผูว้ิจัยคน้คว้ำได้ก ำหนดวธิีกำรด ำเนินกำรตำม

ขั้นตอนดังนี ้  

  1.  กลุ่มเป้ำหมำย 

  2.  เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจยั 

  3.  กำรสร้ำงและกำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือที่

ใช้ในกำรวิจัย 

  4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล     

    

กลุม่เปำ้หมำย    

   

 กลุ่มเป้ำหมำย  คือ  กลุ่มผู้เชีย่วชำญด้ำนคอมพวิเตอร์ และ

เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อประเมนิระบบประมลูสินค้ำออนไลน์ เป็น

อำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม มีคุณสมบัติ คือ 

ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำโทขึ้นไป สำขำเทคโนโลยี

สำรสนเทศ หรือสำขำที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์  จ ำนวน 3  คน 

  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิัย 

 

 เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัยโครงงำนเรือ่ง ระบบประมูลสนิค้ำ

ออนไลน์ ผูว้ิจัยได้ใช้เครื่องมือในกำรวิจัย ครัง้นี้มีอยู่ 2 ชนิด คือ 
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 1.  ระบบประมูลสนิค้ำออนไลน ์

  2.  แบบประเมินคุณภำพระบบประมลูสินค้ำออนไลน ์

     

กำรสรำ้งและกำรหำประสิทธิภำพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิัย    

   

 ผูว้ิจัยไดด้ ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือต่ำง ๆ ตลอดจนน ำไป

ทดลองใช้เพื่อหำคุณภำพของเครื่องมือ ดังนี ้

 

 

 

 

 

  1.  ระบบประมลูสนิค้ำออนไลน ์

 

       ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนำระบบประมูลสนิค้ำออนไลน์ ตำม

ขั้นตอน วงจรกำรพัฒนำระบบ (System development life cycle 

: SDLC) 5 ขั้นตอน (Stair. 1996 : 411 - 412) 
 

       1.1  ขั้นตอนกำรวำงแผนระบบ (System Planning)  

             กำรประมลูสินค้ำออนไลน์จำกเดิมเปน็กำรจัดกำร

กำรท ำงำนที่ไม ่

มีคอมพิวเตอร์มำเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็นกำรบันทึกหรือ กำรค้นหำ

ข้อมูลหรือรำยละเอียดต่ำงๆ ก็จะใช้ระบบกำรบันทึกเก็บเป็น

เอกสำรตำ่งๆซึ่งในกำรค้นหำจะกระท ำได้ยำกมำก และเมื่อ

ต้องกำรจะค้นหำขอ้มลู  ก็ท ำกำรค้นหำในเอกสำรที่เก็บไว้    และ

ในกำรคน้หำแต่ครั้งตอ้งใช้เวลำในกำรค้นหำมำกและยุ่งยำก  ใน

กำรจัดหำรำคำกลำงแต่ละครั้งจะต้องท ำกำรสบืค้นหำขอ้มูลรำคำ
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กลำงที่แน่นอนจำกแหล่งต่ำงๆ กำรจัดเก็บขอ้มูลประวัติของกำร

จัดซื้อรำยกำรสินค้ำแต่ละครั้งจะจัดเก็บเป็นรูปแบบเอกสำรโดย

แยกเอกสำรเป็นรำยเดือนและมีกำรปดิงบประมำณในกำรจัดซื้อ

ทั้งหมดทกุๆสิน้ปี  เมื่อทรำบถึงปัญหำและสำเหตุเหล่ำนี้จึงไดม้ีกำร

พัฒนำระบบประมลูสินคำ้โดยกำรน ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ให้

เกิดประโยชน์ ท ำให้สะดวกต่อกำรใช้งำน ประหยัดระยะเวลำมำก

ยิ่งขึ้น  

          1.2  ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ระบบ (Systems Analysis) 
 

   1.2.1  รวบรวมข้อมูลและควำมต้องกำร 
 

     จำกกำรวิจัยวิเครำะห์ระบบงำนเดิมท ำให้ทรำบ

ถึงปัญหำและข้อบกพรอ่งของระบบงำนเดิม ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธภิำพในกำรด ำเนินงำนของระบบประมลูเป็นสำเหตใุห้เกิด

แนวคิดในกำรพัฒนำระบบใหม่ ซึ่งปญัหำหรือข้อบกพร่องเดมิที่

เกิดขึ้นสรุปได้ดังนี ้

1)  กำรจัดกำรข้อมูลกำรประมูลเป็นไปอย่ำล่ำช้ำ

ขำดกำรปรับปรุงข้อมูลใหท้ันสมัย 

2)  กำรเก็บข้อมูลในรูปแบบของระบบแฟ้มขอ้มูล

ท ำให้เกิดควำมซับซ้อนของข้อมูลและเกดิปัญหำข้อมูลล่ำสมัย  

3)  กำรเปิดประมูลแต่ละครั้งลูกค้ำที่อยู่ไกลจำกที่

ท ำกำรประมูลไม ่สะดวกในกำรมำประมูลหรือเข้ำประมูลไมท่ันต่อ

เวลำที่ก ำหนด  

4)  กำรกระจำยข่ำวกำรประมูลหรือกำรแจ้งข่ำว

นั้นไม่ทั่วถึง 

5)  กำรจัดเก็บขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบของเอกสำร

ขำดควำมเป็นระเบียบและยำกต่อกำรค้ำ 

6)  ในกำรเปิดประมูลบำงกครั้งอำจจ ำกัดผู้ยื่น

ประมูล 
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   1.2.2  วิเครำะหค์วำมต้องกำรใหม ่
 

               จำกกำรวิจัยควำมเป็นไปได้แล้วนัน้ จึงได้

ท ำกำรออกแบบระบบโดยอำศัย หลักกำรทฤษฎี UML (Unified 

Modeling Language) เข้ำมำช่วยในกำรวิเครำะห์และ ออกแบบ

ระบบงำนเพื่อให้เหน็ภำพของระบบงำน โดยขัน้ตอนกำรวิเครำะห์

ระบบ ผูว้ิจัยได้น ำ ข้อมูล มำท ำกำรวเิครำะห์ระบบงำนโดยใชก้ำร

วิเครำะหแ์บบ UML โดยกำรวิเครำะห์นั้นจะแบ่ง ออกเป็น 4 ส่วน 

คือ  ขั้นตอนกำรออกแบบ ประกอบด้วย Use Case Diagram, 

Activity Diagram, Sequence Diagram และ Class  Diagram             

  
                  

            1)  Use Case Diagram 
  

                          1.1)  Use Case Diagram ระบบประมูล

สินค้ำออนไลน์  

แสดงดังแผนภำพที่ 3.7 
7 

 

 

 

 

 

 

 

Register 

Report 

 Auction 

System  

Login  
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 แผนภำพที ่3.7  Use Case Diagram  ระบบประมูลสนิค้ำ

ออนไลน ์ 
 

         จำกแผนภำพที ่3.7  เป็นกำร แสดงของระบบประมูล

สินค้ำออนไลน์ ซึ่งแบ่งผู้ใชอ้อกเป็น 2 กลุ่มคือ ผู้ดูแลระบบ และ

ผู้ใช้งำน กลุ่มที ่1 แอดมินสำมำรถเข้ำสู่ระบบได้สำมำรถจัดกำร

ระบบสมำชิก สำมำรถจัดกำรระบบประมูลสินคำ้ได้สำมำรถปริ้น

รำยงำนได้และออกจำก ระบบได ้กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้สำมำรถล็อคอิน

เข้ำสู่ระบบได้สำมำรถประมลูสินค้ำได้และสำมำรถออกจำกระบบ

ได ้
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   2)  Activity Diagram  

          2.1)  Activity Diagram กำรใช้งำนโดย

ผู้ดูแลระบบ ผูว้ิจัยได้แสดงผังขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบประมลู

สินค้ำไดด้ังนี้  

       2.1.1)  Activity Diagram กำรลอ็กอิน

เข้ำระบบ             แสดงดังแผนภำพที่ 3.8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที ่3.8  Activity Diagram แสดงกำรลอ็คอินเข้ำใช้งำน

ระบบโดยแอดมิน 

 

   จำกแผนภำพที่ 3.8  เป็นขั้นตอนแรกก่อนเขำ้ใช้งำนใน

ระบบโดยกำรออกแบบเน้นให้มีควำมง่ำยในกำรใช้งำนและง่ำยต่อ

ควำมเข้ำใจโดยผูใ้ช้สำมำรถท ำรำยกำรได้ทันที โดยเมื่อผู้ใช้งำน

เข้ำใช้งำนในระบบ ระบบจะตรวจสอบสถำนะของผู้ใชง้ำน จำก

แผนภำพถ้ำผู้ใช้งำนเป็นผูดู้แลระบบก็จะท ำกำรเข้ำสูร่ะบบได้โดย

มีกำรใส่ ชื่อผู้เข้ำใช้งำนระบบ (Username) กับรหัสผำ่น 

(Password) ถ้ำไมใ่ส่รหัสผำ่นหรือใส่รหัสผ่ำนผิดระบบจะแจ้ง

เตือนบอกว่ำใส่ชือ่ผู้เข้ำใชแ้ละรหัสผ่ำนไม่ถกูต้อง และไม่สำมำรถ

N

YeChoi

1 
Ye Ye

N

Ad Logi

N

Ho
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เข้ำใช้งำนได้ และถ้ำใส่รหสัถูกต้องแล้วก็จะเข้ำสู่ระบบได้เพื่อจะ

เข้ำสู่หน้ำจอกำรท ำงำนของระบบหลกัต่อไป ตำมแผนภำพที่ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2.1.2)  Activity Diagram กำรเข้ำใช้งำน

ของระบบ 

แสดงดังแผนภำพที่ 3.9 
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      แผนภำพที ่3.9  Activity Diagram แสดงกำรเข้ำใช้งำนของ

ระบบ โดยแอดมิน 
 

            จำกภำพที่ 3.9 แสดง Activity Diagram ของระบบ

ประมูลสนิค้ำออนไลน์ ขั้นตอนกำรท ำงำนเมือ่แอดมินเข้ำใช้งำน

ในระบบ กำรตอบสนองระบบต่อผู้ใชง้ำน ซึ่ง Activity Diagram 

ของแอดมินแอดมนิสำมำรถท ำรำยกำรต่ำง ๆ ได้หมด ทุกรำยกำร

ในระบบเริ่มเขำ้มำใช้งำนระบบ โดยจะต้องเข้ำสู่ระบบในนำม 

ผู้ดูแลระบบ เพื่อที่จะเข้ำมำจัดกำรดแูลเว็บไซต์ได้หมด ทุกรำยกำร

ในระบบ    
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                   2.1.3)  Activity Diagram กำรเข้ำ

ใช้งำนระบบสมำชิก  

แสดงดังแผนภำพที่ 3.10 
 

         
 

 

 

  

   
 

 

 

 

แผนภำพที ่3.10  Activity Diagram แสดงกำรเข้ำใช้งำนระบบ

สมำชกิโดยแอดมนิ 

 

    จำกภำพที่ 3.10 แสดง Activity Diagram ระบบ

สมำชิก  เมือ่แอดมนิท ำกำรค้นหำ  ลบ และแก้ไข ข้อมูลในระบบ 

ข้อมูลในระบบก็จะแสดงผลขึ้นมำในเมนูระบบเมื่อแอดมนิท ำ

N

Regi

2 Seared, 

Delete,  
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Exit 
YeYes 
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รำยกำรเสร็จเรียบร้อยแล้วจำกนั้นก็ย้อนกลับไปยังหนำ้เดิมเพื่อท ำ

รำยกำรอืน่ๆ ต่อไป                   

        2.1.4)  Activity Diagram กำรใช้งำน

ระบบประมูลสินค้ำ 

 แสดงดังแผนภำพที่ 3.11 

 

 

 

 

  

 

 

แผนภำพที ่3.11  Activity Diagram แสดงกำรเข้ำใช้งำนระบบ

ประมูลโดยแอดมิน 
 

    จำกภำพที่ 3.11 แสดง Activity Diagram แสดงกำร

ท ำงำน ระบบประมลูสินค้ำ  

เมื่อแอดมนิท ำกำรเพิ่ม ค้นหำ ลบ แก้ไข ข้อมูลในระบบ ข้อมูลใน

ระบบก็จะแสดงผลขึ้นมำ ในเมนูระบบเพื่อที่จะท ำกำรพิมพ์รำยงำน 

หรือย้อนกลับไปยงัหน้ำเดิมเพื่อท ำรำยกำรอื่น ๆ ต่อไป 
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       2.2)  Activity Diagram กำรใช้งำนในส่วน

ของผู้ใช้ ผูว้ิจัยได ้

แสดงผังขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบประมูลสินค้ำไดด้ังนี ้

                    2.2.1)  Activity Diagram กำร

ล็อกอินเข้ำระบบ แสดงดังแผนภำพที่ 3.12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที ่3.12  Activity Diagram แสดงกำรล็อคอินเข้ำใช้งำน

ระบบโดยผู้ใช ้

 

        จำกแผนภำพที่ 3.12  เป็นขั้นตอนแรกก่อนเข้ำใชง้ำน

ในระบบโดยกำรออกแบบเน้นให้มีควำมง่ำยในกำรใชง้ำนและงำ่ย

ต่อควำมเข้ำใจโดยผู้ใช้งำนสำมำรถท ำรำยกำรได้ทันที โดยเมื่อ

ผู้ใช้งำนเข้ำใช้งำนในระบบ ระบบจะตรวจสอบสถำนะของ

ผู้ใช้งำน จำกแผนภำพถ้ำผูใ้ช้งำนเปน็สมำชิกก็จะท ำกำรเข้ำสู่
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ระบบได้โดยมีกำรใส่ ชื่อผู้เข้ำใช้งำนระบบ (Username) กับ

รหัสผ่ำน (Password) ถ้ำไมใ่ส่รหัสผำ่นหรือใส่รหัสผ่ำนผิดระบบ

จะแจ้งเตอืนบอกวำ่ใส่ชื่อผู้เข้ำใช้และรหัสผ่ำนไม่ถูกตอ้ง และไม่

สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ และถ้ำใส่รหสัถูกต้องแล้วก็จะเข้ำสู่ระบบได้

เพื่อจะเขำ้สู่หน้ำจอกำรท ำงำนของระบบหลักตอ่ไป ตำมแผนภำพ

ที่ 3.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          2.2.2)  Activity Diagram กำรใช้

งำนของระบบ  
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แสดงดังแผนภำพที ่3.13 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       แผนภำพที ่3.13  Activity Diagram กำรเข้ำใช้งำนของ

ระบบ โดยผู้ใช ้
 

          จำกแผนภำพที่ 3.13  แสดง Activity Diagram ของ

ผู้ใช้งำนซึ่งผู้ใชส้ำมำรถเข้ำใชง้ำนระบบสมำชิก และระบบประมลู

สินค้ำ  

 

       2.2.3)  Activity Diagram กำรใช้งำน

ของระบบสมำชิก แสดงดังแผนภำพที่ 3.14 
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แผนภำพที ่3.14  Activity Diagram แสดงกำรเข้ำใช้งำนระบบ

สมำชกิโดยผู้ใช ้
 

    จำกแผนภำพที่ 3.14  แสดง Activity Diagram ระบบ

สมำชิก  เมื่อผู้ใชง้ำนท ำกำรเข้ำสู่ระบบก็จะสำมำรถ เพิ่ม ลบ และ

แก้ไข ข้อมูลในระบบ ข้อมูลในระบบก็จะแสดงผลขึ้นมำ เมื่อท ำ

รำยกำรเสร็จ สมำชิกสำมำรถย้อนกลับไปยังหน้ำเดิมเพื่อท ำ

รำยกำรอืน่ ๆ ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

     2.2.4)  Activity Diagram กำรใช้งำน

ของระบบประมูลสินค้ำ แสดงดังแผนภำพที่ 3.15 
 

 

 

 

 

  
 

แผนภำพที ่3.15  Activity Diagram แสดงกำรเข้ำใช้งำนระบบ

ประมูลโดยผู้ใช ้
 

 

Auction 

3 Auction, 

Seared 

Show 

Exi
YeYe

N N
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    จำกแผนภำพที่ 3.15  แสดง Activity Diagram ระบบ

ประมูลสนิค้ำ  เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำรเขำ้สู่ระบบกจ็ะสำมำรถประมูล 

และค้นหำ ข้อมูลในระบบกจ็ะแสดงผลขึ้นมำ เมื่อท ำรำยกำรเสร็จ

เรียบร้อยแล้วผู้ใชง้ำนสำมำรถย้อนกลับไปยังหน้ำเดิมเพื่อท ำ

รำยกำรอืน่ ๆ ต่อไป 
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    3)  Sequence Diagram  
 

      3.1)  Sequence Diagram กำรใช้งำนโดย

ผู้ดูแลระบบ ผู้วิจัยได้แสดงผังขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบประมลู

สินค้ำไดด้ังนี ้

              3.1.1)  Sequence Diagram ระบบ

สมำชิก  

แสดงดังแผนภำพที่ 3.16 
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Aucti
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 แผนภำพที ่3.16  Sequence Diagram แสดงกำรเข้ำใช้งำน

ระบบสมำชิกโดยแอดมิน 

 

         จำกแผนภำพที่ 3.16  แสดง Sequence Diagram 

ระบบสมำชิก แอดมิน ใส่ชื่อและรหัสผ่ำน ระบบจะท ำกำร

ตรวจสอบสิทธิ์กำรใช้งำน ถ้ำชื่อและรหัสผ่ำนผิดระบบจะหยุดกำร

ท ำงำนให้กลับไปใส่ชื่อและรหัสผ่ำนใหม่ ถ้ำรหัสผ่ำนถูกต้องจะ

แสดงเมนรูะบบสมำชิก ผู้ดูแลระบบสำมำรถค้นหำ แก้ไข และลบ

ข้อมูลได ้

 

 

 

 

 

 
 

       3.1.2)  Sequence Diagram ระบบ

ประมูลสนิค้ำ แสดง  

ดังแผนภำพที่ 3.17 
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แผนภำพที ่3.17  Sequence Diagram แสดงกำรเข้ำใช้งำน

ระบบประมูลโดยแอดมิน 
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       จำกแผนภำพที่ 3.17  แสดง Sequence Diagram 

ระบบประมูลสินค้ำ แอดมิน ใส่ชื่อและรหัสผ่ำน ระบบจะท ำกำร

ตรวจสอบสิทธิ์กำรใช้งำน ถ้ำชื่อและรหัสผ่ำนผิดระบบจะหยุดกำร

ท ำงำนให้กลับไปใส่ชื่อและรหัสผ่ำนใหม่ ถ้ำรหัสผ่ำนถูกต้องจะ

แสดงเมนรูะบบประมูลสินค้ำ ผู้ดูแลระบบสำมำรถค้นหำ เพิ่มแก ้ไข 

และลบ เรียกดูรำยงำน ถ้ำต้องกำรรำยงำนระบบจะแสดงรำยงำน

ออกมำทำงหน้ำจอ สำมำรถพิมพ์รำยงำนได้  

 

 

 

 

 
 

         

                 3.2)  Sequence Diagram กำรใช้งำนใน

ส่วนของผู้ใช ้ผู้วิจยัได้แสดงผังขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ

ประมูลสนิค้ำได้ดังนี้     

              3.2.1)  Sequence Diagram ระบบ

ประมูลสนิค้ำ แสดงดังแผนภำพที่ 3.18 
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แผนภำพที ่3.18  Sequence Diagram แสดงกำรเข้ำใช้งำน

ระบบประมูลสินค้ำโดยสมำชิก 
 

        จำกภำพที่ 3.18  แสดง Sequence Diagram ระบบ

ประมูลสนิค้ำ ผู้ใช ้ใส่ชื่อและรหัสผำ่น ระบบจะท ำกำรตรวจสอบ

สิทธิ์กำรใช้งำน ถำ้ชื่อและรหัสผ่ำนผิดระบบจะหยุดกำรท ำงำนให้

กลับไปใส่ช่ือและรหัสผ่ำนใหม่ ถ้ำรหัสผ่ำนถกูต้องจะแสดงเมนู

ระบบประมูลสินค้ำ  

จำกนั้นสำมำรถท ำกำร ประมูลสินค้ำได ้
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      4)  Class Diagram ในกำรออกแบบระบบ

ประมูลสนิค้ำได้มกีำรใช้งำนคลำสไดอะแกรมเข้ำมำช่วยในกำร

ออกแบบผังงำนดว้ย โดยระบบประมลูสินค้ำ จะประกอบด้วยคลำส

ต่ำง ๆ 9 คลำส ดังแผนภำพที่ 3.19 
 

 

  

 

แผนภำพที ่3.19  Class Diagram ระบบประมลูสินค้ำออนไลน ์

+id : int
+id_product : int
+img : varchar
+remark : varchar

product_img

+lnsert()    +Delete()
+Edit()
+select() 

+id : int
+img : varchar
+comment : varchar

slide_img

+lnsert()    +Delete()
+Edit()
+select() 

+id : int
+name : Varchar
+u : Varchar
+p : Varchar

Admin

+lnsert()  +Delete()
+Edit()
+select() 
+report()

+id : int
+about : varchar
+contact : varchar
+payment : varchar
+orders : varchar

set_system

+lnsert()    +Delete()
+Edit()
+select() 

+id : int
+img : Varchar
+type : int
+name : Varchar
+detail : Varchar
+price : int
+status_time_out : Varchar
+stock : int
+view : int
+time_out_start : Vachar
+dates : date

product

+lnsert()    +Delete()
+Edit()
+select() 

id : int
+name : Varchar
+email : Varchar
+tel : Varchar
+address: Varchar
+u : Varchar
+p: Varchar
+dates: Varchar
+times: Varchar
+cus_status: Varchar

customer   

+lnsert()    +Delete()
+Edit()
+select() 

+id : int
+name:varchar

product_type

+lnsert()    +Delete()
+Edit()
+select() 

+auc_id : int
+cus_id : int
+p_id : Int
+price : float
+dates : date
+times : time
+status : varchar

auction

+lnsert()    +Delete()
+Edit()
+select() 

+id : int
+img : varchar

system_img

+lnsert()    +Delete()
+Edit()
+select() 

1

*
*

*

*

*

*

*

*

1

1 1

1

11
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        Class Diagram แสดงกำรท ำงำน ระบบประมูลสนิค้ำ

ออนไลน์ ได้มีกำรใช้งำนคลำส ไดอะแกรมเข้ำมำช่วยในกำร

ออกแบบผังงำนดว้ย โดยระบบประมลูสินค้ำออนไลน ์

ประกอบไปด้วย 9 ตำรำง ได้แก ่ตำรำงผูดู้แลระบบ (manager) 

ลูกค้ำ (customer)  

ประมูล (auction) สินค้ำ  (product) รูปภำพสนิค้ำ 

(product_img) ประเภทสินค้ำ  (product_type) รูปภำพสไลด์ 

(slide_img) รูปภำพระบบ (system_img) ตั้งค่ำระบบ 

(set_system)  
     

  1.3  ขั้นตอนกำรออกแบบระบบ (Systems Design)   

    ผูว้ิจัยไดท้ ำขั้นตอนของกำรวิเครำะห์มำออกแบบ

ระบบได ้ดังนี ้
 

     1.3.1  พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

    ในกำรพัฒนำระบบประมูลสินค้ำผู้พัฒนำได้

ออกแบบฐำนข้อมูลโดยประกอบด้วยตำรำง (Table) ดังนี ้ 

 

ตำรำงที ่3.1  ผู้ดูแลระบบ (admin) 
 

No

. 

Field Name Data 

Type 

Lengt

h 

Descriptio

n 

key 
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ตำรำงที ่3.2  ลูกคำ้ (customer) 
 

No. 
Field Name  Data 

Type  

Leng

th  

Descriptio

n  

Remar

k  

1 id int 5 รหัสสมำชิก PK 

2 name varchar 30 ชื่อ  

3 email varchar 30 อีเมลล ์  

4 tel varchar 12 
เบอร์

โทรศพัท ์
 

5 address varchar 200 ที่อยู ่  

6 username Varchar 20 ชื่อล็อคอิน  

7 password varchar 20 รหัสผ่ำน  

8 dates varchar 13 วันที ่  

9 times varchar 13 เวลำ  

10 cus_status varchar 20 สถำนะ  
 

 

1 id int 5 รหัสผู้ดูแล

ระบบ 
PK 

2 name Varchar 30 ชื่อ

ผู้ใช้งำน 
 

3 username Varchar 20 ชื่อล็อคอิน  

4 Password  Varchar 20 รหัสผ่ำน  
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ตำรำงที ่3.3  ประมูล (auction) 
 

No.  Field 

Name  

Data 

Type  

Leng

th  

Description  Rema

rk  

1 auc_id int 10 รหัสประมูล PK 

2 cus_id int 10 ไอดีประมูล Fk 

3 p_id Int 10 ไอดีชนะประมูล Fk 

4 price float  รำคำ  

5 dates date  วันที ่  

6 times time  เวลำ  

7 status varchar 20 สถำนะ  

      

 

ตำรำงที ่3.4  สินค้ำ  (product) 

 

N

o.  

Field 

Name  

Data 

Type  

Len

gth  

Description  Rema

rk  

1  id int 5 รหัสสินคำ้ PK 

2 img Varchar 50 ชื่อรูปภำพ  

3 type int 5 ประเภท  

4 name Varchar 100 ชื่อสินค้ำ  

5 detail Varchar 300 รำยละเอียด  

6 price int 5 รำคำ  

7 status_time Varchar 30 สถำนะเวลำเปิด  
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_out ประมูล 

8 stock int 5 ของ  

9 view int 5 วิว  

1

0 

time_out_st

art 

vachar 15 สถำนะเวลำปิด

ประมูล 
 

1

1 

dates date  เวลำ  

      

 

ตำรำงที ่3.5 รูปภำพสินค้ำ (product_img) 

 

N

o.  

Field 

Name  

Data 

Type  

Leng

th  

Description  Rema

rk  

1  id int 5 รหัสรูป PK 

2 id_product int 5 รหัสสินคำ้ Fk 

3 img varcha

r 

50 รูปภำพ  

4 remark varcha

r 

100 ค ำอธิบำย

รูปภำพ 
 

 

 

ตำรำงที ่3.6  ประเภทสินค้ำ  (product_type) 
 

No. Field 

Name 

Data 

Type 

Length  Description key 
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ตำรำงที ่3.7  รูปภำพสไลด์ (slide_img) 
 

 

ตำรำงที ่3.8  รูปภำพระบบ (system_img)  

 

 

ตำรำงที ่3.9  ตั้งค่ำระบบ (set_system)  

 

1 id int 5 รหัสประเภท PK 

2 name varchar 50 ชื่อประเภท  

      

No. Field 

Name 

Data 

Type 

Length  Description key 

1 id int 5 รหัสสไลด ์ PK 

2 img varchar 
50 ชื่อรูปภำพ  

3 comment varchar 255 ข้อควำม  

      

No. Field 

Name 

Data 

Type 

Length  Description key 

1 id int 5 รหัสรูปภำพ PK 

2 img varchar 30 ชือ่รูปภำพ  

      

No. Field Data Length  Description key 
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 1.3.2  กำรออกแบบมำตรฐำนกำรน ำเสนอ  
 

      ผู้วิจัยไดอ้อกแบบมำตรฐำนกำรน ำเสนอของ

ระบบประมูลสินค้ำ  กำรออกแบบมำตรฐำนกำรน ำเสนอเพื่อให้ง่ำย

ต่อกำรใช้งำนและกำรออกแบบ ผู้วิจัยไดท้ ำกำร ออกแบบ  แต่ละ

ส่วนโดยให้มหีัวขอ้หลักต่ำง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับกำรใช้งำน ทั้งใน

ส่วนของระบบ เข้ำใช้งำนสมำชิก และระบบประมูลสินค้ำ เมื่อท ำ

กำรออกแบบมำตรฐำนกำร น ำเสนอเรียบร้อยแล้วน ำเสนอต่อที่

ปรึกษำ เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่อง แล้วท ำกำรปรับปรุง แก้ไขให้

สมบูรณ์    

Name Type 

1 id int 5 รหัส PK 

2 about varchar 500 เกี่ยวกับ  

3 contact varchar 500 ติดต่อ  

4 payment varchar 500 วิธีช ำระเงิน  

5 orders varchar 500 สินค้ำ  
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   กำรออกแบบหน้ำจอ กำรออกแบบส่วนทีต่ิดต่อกับผู้ใช ้

กำรออกแบบหน้ำจอ หลัก ๆ อยู่ 3 หน้ำจอ โดยกำรออกแบบอำศัย

หลักกำรท ำงำนของระบบงำนที่ท ำงำนผ่ำน   เว็บบรำเซอร ์
  

1)  กำรออกแบบหน้ำจอหลักของระบบ แสดงดัง

ภำพที ่3.4  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

    ภำพที ่3.4  กำรออกแบบหน้ำฟอร์มหลัก 
 

     จำกภำพที่ 3.4  กำรออกแบบหน้ำฟอร์มเข้ำใช้งำนของ

ระบบประมูล โดยมรีำยละเอียด ดงัต่อไปนี ้ 
 

ติดต่อ 

 
Head

หน้า ลงทะเบี

ยน 

สินคา้ วิธีประมลู

สินคา้ 

วิธีช าระเงนิ 

 1  2 

 3 

Foot 5 

Logo 

สไลด์ต่างๆ 

 4 สินคา้

ประมูล 

ติดต่เก่ียว
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       หมำยเลข 1  หมำยถึง ส่วนของ header ของ

ระบบประมูลสินค้ำออนไลน ์

       หมำยเลข 2  หมำยถึง ส่วนของ Logo ของระบบ

ประมูลสนิค้ำออนไลน ์

       หมำยเลข 3  หมำยถึง ส่วนของแสดงผลเนื้อหำ

สไลดต์่ำงๆของเว็บไซต ์

      หมำยเลข 4  หมำยถึง ส่วนของสินคำ้เปิดประมูล 

     หมำยเลข 5  หมำยถึง ส่วนของ Footer ของ

ระบบประมูลสินค้ำออนไลน ์ 
 

 

 

 

 

2)  กำรออกแบบหน้ำจอระบบสมำชิก แสดงดัง

ภำพที่ 3.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

U P 
เข้าสู่

ระบบ

 2 
Hea 1 

Foot 3 
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          ภำพที ่3.5  กำรออกแบบหน้ำจอล็อกอนิเข้ำใชง้ำนระบบ  

 

   จำกภำพที่ 3.5  กำรออกแบบหน้ำจอกำรล็อกอินเข้ำ

ใช้งำนของระบบประมูลสินค้ำโดยสมำชิกมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้   
 

          หมำยเลข 1  หมำยถึง ส่วนของ header 

ของระบบประมูลสินค้ำออนไลน ์ 

      หมำยเลข 2  หมำยถึง ส่วนของกำร ลอ็คอิน 

เข้ำเว็บไซต ์

          หมำยเลข 3  หมำยถึง ส่วนของ Footer 

ของระบบประมูลสินค้ำออนไลน ์
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3)  กำรออกแบบหน้ำจอระบบประมูล แสดงดัง

ภำพที่ 3.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ภำพที ่3.6  กำรออกแบบหน้ำจอประมูลสินค้ำ 

 

 จำกภำพที่ 3.6  กำรออกแบบหน้ำจอระบบประมูลสินค้ำ

ออนไลน ์โดยมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้  
 

4 

  ประมูลสนิคา้   

รูปสนิค้า 

 

 

ประ

มูล
 

เวลาในการประมูล 

รายละเอียดสินค้า 

เสนอราคา  

 2 

Hea 1 

Foot 3
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    หมำยเลข 1  หมำยถึง ส่วนของ header ของ

ระบบประมูลสินค้ำออนไลน ์ 

          หมำยเลข 2  หมำยถึง ส่วนของกำรประมลูสินค้ำ   

    หมำยเลข 3  หมำยถึง ส่วนของ Footer ของระบบ

ประมูลสนิค้ำออนไลน ์
      

      1.4  ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ (Systems 

Development)  

  

                               ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ ผูว้ิจัยได้น ำข้อมูลที่ได้

จำกกำรออกแบบ มำท ำกำร พัฒนำแสดงกำรออกแบบหน้ำจอ

ระบบระบบประมูลสินค้ำ จนเสร็จสมบูรณ์ จำกนั้นน ำไปเสนอ

อำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องโดย  กำรทดสอบ

ระบบ และ องค์ประกอบของระบบ จำกนั้นท ำกำรปรับปรุงตำม

ค ำแนะน ำของ อำจำรย์ที่ปรึกษำ  เปน็ระยะจนระบบมคีวำม

สมบูรณ์ และ เสนอต่อผู้เชีย่วชำญเพื่อประเมนิคุณภำพระบบ 

ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนำแสดงกำรออกแบบหน้ำจอระบบโดยใช้โปรแกรม 

Adobe Dreamweaver CS6  ใช้ในกำรพฒันำระบบ ภำษำทีใ่ช้

ในกำรพฒันำระบบ โปรแกรมภำษำพีเอชพี  (Professional 

Home Page : PHP) 

 และโปรแกรม Microsoft SQL. server 2008 R2 ใช้ในกำร

จัดกำรฐำนข้อมูลในกำรพัฒนำระบบผูว้ิจัยไดป้รึกษำอำจำรย์ที่

ปรึกษำเปน็ระยะเพื่อท ำกำรพัฒนำระบบ เมื่อระบบสมบูรณ์แลว้

น ำมำทดสอบโดยผู้เชี่ยวชำญ มีขั้นตอนดังนี ้

        1.4.1  ท ำกำรสร้ำงระบบฐำนข้อมูล ตำมที่ได้

ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ 3 โดยใชโ้ปรแกรมฐำนข้อมูล Microsoft 

SQL. server 2008 R2 และ ใช้ ภำษำพีเอชพี  (Professional 
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Home Page : PHP) พัฒนำระบบประมูลสนิค้ำออนไลน์ และได้

น ำไปปรกึษำอำจำรย์ที่ปรึกษำเป็นระยะ เพื่อท ำกำรปรับปรุงแก้ไข

ใหถู้กต้อง  

        1.4.2  ท ำกำรสร้ำงหน้ำ Interface ติดต่อกับ

ผู้ใช้งำน โดยใช้โปรแกรมภำษำพเีอชพี  (Professional Home 

Page : PHP) ผ่ำนเครื่องมือ Sublime Text 3 แล้วน ำไปปรึกษำ

อำจำรยท์ี่ปรึกษำเพื่อท ำกำรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 

           1.4.3  ทดสอบตรวจเชค็กำรท ำงำนของระบบ

เบื้องต้น ด้วยตัวเองเพื่อตรวจสอบควำมสมบรูณ์ของแต่ละโมดูล 

จำกนั้นน ำไปเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้อง

โดยกำรทดสอบระบบ และ องค์ประกอบของระบบ จำกนั้นท ำกำร 

ปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำเป็นระยะจนระบบมี

ควำมสมบูรณ ์

            1.4.4  ปรับแก้ระบบให้สมบรูณ์ และน ำเสนอต่อ

กลุ่มผู้เชีย่วชำญ        ด้ำนคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีและสำขำที่

เกี่ยวข้องเพื่อประเมินคุณภำพของระบบที่พัฒนำขึ้น  ซึ่งประกอบ

ไปด้วยผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คน ได้แก่ 

        1)  อำจำรย์ ดร. ปยิศักดิ์ ถีอำสนำ  วุฒิ

กำรศึกษำ (ค.ด.) บริหำรจดักำรกำรศึกษำ  อำจำรย์ประจ ำ

สำขำวิชำเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน คณะเทคโนโลยี

สำรสนเทศมหำวทิยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม 

             2)  อำจำรย์ ดร.อภิชำติ  เหล็กดี  วุฒิ

กำรศึกษำ (ปร.ด.) คอมพิวเตอร์ศึกษำ อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำ

เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์และกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

มหำสำรคำม           

       3)  อำจำรย์อุมำภรณ์  เหลก็ดี วุฒิกำรศึกษำ 

(วท.ม.) กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำจำรย์ประจ ำ



 

69 
 

สำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภฎั

มหำสำรคำม 

 เพื่อทดสอบกำรท ำงำนของระบบทั้งหมด จำกนั้นจึง

ปรับปรุงแก้ไขใหร้ะบบสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

      1.5  ขั้นตอนกำรติดตั้งและกำรด ำเนินกำรใช้ระบบ 

(Testing)    

       ในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้น ำระบบที่มีองค์ประกอบครบ

สมบูรณ์ทดลองใชห้ำข้อบกพร่องแลว้ท ำกำรปรับปรุง และ ท ำกำร

สร้ำงแบบประเมนิคุณภำพดว้ยวิธี black box เพื่อประเมนิประกัน

คุณภำพของระบบ น ำระบบที่พฒันำขึ้นไปทดลองกับ

กลุ่มเป้ำหมำย โดยให้ผู้ใช้งำนระบบที่พฒันำขึ้นเก็บคำ่สถิติ และ 

สรุปผล น ำผลที่ไดจ้ำกกำรเก็บข้อมูลมำท ำกำรประเมนิด้วยค่ำสถติิ 

และ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน จัดท ำคูม่ือกำรใช้งำนระบบสรุป

รำยงำนผลเป็นรูปเล่มโครงงำน 

 

 

 

 

 2.  แบบประเมนิคณุภำพระบบประมลูสนิค้ำออนไลน ์
 

         กำรหำคุณภำพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีพ่ัฒนำขึ้น 

ผูว้ิจัยได้เลือกวิธีกำรหำคุณภำพตำมแนวทำงกำรวิจัยระบบ

สำรสนเทศ โดยใชว้ิธีกำรทดสอบแบลคบล็อค          (Black Box 

Testing) ซึ่งเป็นกำรทดลองโดยเน้นควำมถูกต้องของข้อมูล

น ำเข้ำ (Input) และ ผลลทัธ์ที่ได้จำกระบบ (Output) เป็นหลักโดย

ประเมินผลจำกผู้เชีย่วชำญจ ำนวน 3 คน เครื่องมือที่น ำมำใช้ใน

กำรประเมินคุณภำพของระบบในโครงงำนนี้ คือ แบบสอบถำมเพื่อ
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ประเมินคุณภำพของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีพ่ัฒนำขึ้น แบ่งเป็น 3 

หัวขอ้ดังต่อไปนี ้
 

      2.1  วิธีกำรและขัน้ตอนกำรสร้ำงแบบประเมิน 
 

 2.1.1  ศึกษำข้อมลูจำกกำรสร้ำงแบบประเมนิ  

   2.1.2  คัดเลือกขอ้ค ำถำม ปรับปรุง เพิ่มเติม และแก้ไข

ให้สอดคล้องกับระบบงำนที่พัฒนำขึน้มำ  

   2.1.3  พัฒนำกำรสร้ำงแบบประเมินจำกกำรออกแบบ 

   2.1.4  น ำเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ ตรวจสอบ

ควำมถูกต้อง 

   2.1.5  ปรับปรุงแก้ไข จัดท ำเป็นฉบับสมบูรณ์ 
 

      2.2  หัวขอ้ในกำรประเมนิโดยผู้เชี่ยวชำญจะแบ่ง

ออกเป็น 5 ด้ำน 
  

   2.2.1  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมระบบของ

ผู้ใช้งำน (Functional Test) เป็นกำรประเมินเพื่อดูว่ำระบบที่

พัฒนำขึน้นั้นมีควำมถูกต้องและมีประสิทธิภำพตรงตำมควำม

ต้องกำรของผู้ใชม้ำกน้อยเพียงใด ซึง่ในกำรประเมินระบบได้ท ำ

กำรออกแบบประเมินโดยแบ่งหวัข้อกำรประเมิน 3 หัวข้อ 

   2.2.2  ด้ำนกำรใช้งำนของโปรแกรม (Usability Test 

) เป็นกำรประเมินเพื่อดูว่ำผลลัทธท์ี่พฒันำขึ้นมำนั้นมี

ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนเป็นอยำ่งไร เช่น กำรรำยงำนผล

ถูกต้องหรือไม่ ซึง่ในกำรประเมนิระบบนี้ได้ท ำกำรออกแบบแบบ

ประเมินโดยแบ่งหวัข้อกำรประเมนิ 6 หัวข้อ 

    2.2.3  ด้ำนผลลัพธ์ที่ได้จำกโปรแกรม (Result Test) 

เป็นกำรประเมนิเพือ่ดูว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมำนั้นมีควำมสำมำรถใน
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กำรใช้งำนเป็นอยำ่งไร เช่น ควำมงำ่ยและควำมสะดวกต่อกำรใช้

งำนมำกน้อยเพียงใด ซึ่งในกำรประเมินระบบนี้ได้ท ำกำรออกแบบ

แบบประเมินโดยแบ่งหวัข้อกำรประเมิน 2 หัวข้อ 

 

 

 

 

 

 

   2.2.4  ด้ำนควำมปลอดภัย (Security Test) เป็นกำร

ประเมินเพื่อดูว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมำนั้น มีควำมปลอดภัยของ

ข้อมูลที่สง่ผ่ำนไปมำในระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตมำกน้อย

เพียงใด ซึ่งในกำรประเมินระบบนี้ได้ท ำกำรออกแบบแบบประเมิน

โดยแบ่งหัวขอ้กำรประเมิน 2 หัวข้อ 

 

  2.2.5  ด้ำนคู่มือกำรใช้งำนและติดตั้งระบบ 

(Documentation and Installation) เป็นกำรประเมนิเพือ่ดูว่ำคู่มอื

กำรใช้งำนและติดตั้งระบบได้จัดท ำขึ้นมำนั้นสำมำรถทีจ่ะน ำไป

ติดตั้งใชง้ำนและแก้ปัญหำได้อย่ำงถกูต้อง ซึง่ในกำรประเมนิ

ระบบนี้ได้ท ำกำรออกแบบแบบประเมินโดยแบ่งหัวข้อ 6 หัวข้อ 
 

   2.3  เกณฑห์รือมำตรฐำนในกำรประเมิน 

      แบบประเมินประสิทธิภำพของโปรแกรมได้ก ำหนด

เกณฑ์โดยประกอบด้วยมำตรำอันดับ (Rating Scale) เชิง

คุณภำพ 5 ระดับ และมำตรำอันดับเชิงประมำณ 5 ระดบั 
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ตำรำงที ่10  เกณฑ์กำรใหค้ะแนนของกำรประเมิน 
 

 

ระดบัเกณฑก์ำรให้

คะแนน 

 

ควำมหมำย 

เชงิ

คุณภำพ 

เชงิปรมิำณ 

มำกที่สุด 5 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพดีมำก 

มำก 4 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพด ี

ปำนกลำง 3 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพปำน

กลำง 

น้อย 2 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพน้อย 

น้อยที่สดุ 1 ระบบที่พฒันำมีประสิทธิภำพน้อย

ที่สุด 
 

 ทดสอบโปรแกรมโดยตอ้งมคีะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4 ขึ้นไปจึง

จะยอมรบัว่ำโปรแกรมมีประสิทธิภำพในกำรใช้งำนได้ในสภำพ

กำรท ำงำนจริงซึ่งช่วงคะแนนเฉลีย่สำมำรถแบ่งเกณฑ์ระดับ

ออกเป็น 5 ระดับ ก ำหนดเกณฑ์ช่วงคะแนนตำมเกณฑ์ของ                                

(บุญชม ศรีสะอำด. 2545: 103) ดังนี ้ 

  ช่วงคะแนน   4.51-5.00    จะอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมำก  

  ช่วงคะแนน   3.51-4.50    จะอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  

  ช่วงคะแนน   2.51-3.50    จะอยู่ในเกณฑ์ระดับปำน

กลำง  

  ช่วงคะแนน   1.51-2.50    จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย   

  ช่วงคะแนน   1.00-1.50    จะอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย

ที่สุด   
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  กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 

1.  ส่งหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ แต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญ 

2.  น ำระบบที่พัฒนำขึ้นประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญ 3 คน 

3.  แจกแบบประเมินคุณภำพระบบประมูลสินค้ำออนไลน ์

4.  เก็บข้อมูลกำรประเมินคุณภำพของระบบ 

5.  รวบรวมและวิเครำะห์ขอ้มูล 

6.  สรุปผลกำรทดลองท ำเปน็รูปเล่มโครงงำนฉบับสมบูรณ ์

 

สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มูล   

   

 สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลครั้งนี้ คือ สถิติที่ใชใ้นกำร

วิเครำะหค์ุณภำพโดยผู้เชี่ยวชำญที่มคีวำมคิดเห็นต่อระบบประมลู

สินค้ำออนไลน์ โดยใช้สถติิ   ดังนี ้

1.  ค่ำเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอำด. 2545: 

105) 

 

 ̅ =        X   
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เมื่อ  ̅ แทน คะแนนเฉลี่ย  

X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม  

  แทน จ ำนวนคะแนนในกลุ่ม  
 

 

2.  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) ใช้สูตร (บุญชม ศรี

สะอำด. 2545: 106) 
 

  จำกสูตร S.D.    =     
 

2
2

1

     

  

  เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน   

   X แทน คะแนนแต่ละตัว   

     แทน จ ำนวนคะแนนในกลุ่ม  

   X แทน ผลรวม 


