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 ผู้ศึกษาได้จัดท าโปรแกรมร้านขายยาเภสัชกร การออกแบบหน้าจอเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้
งานและการออกแบบผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบหน้าจอของแต่ละส่วนโดยให้มีหัวข้อหลักต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการใช้งานทั้งในส่วนของของการขายยา คลังยา รายงานการขาย เป็นต้น 
 

หน้าล็อกอิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงการออกแบบหน้าจอเริ่มต้นการเข้าใช้งาน 

 หมายเลข 1  แสดงหัวข้อชื่อระบบรายขายยาเภสัชกร 
                   หมายเลข 2  ส่วนของการ login กรอก Username 

   หมายเลข 3  ส่วนของการ login กรอก Password 
   หมายเลข 4  ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 

      หมายเลข 5  เข้าสู่ระบบ 
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   หน้า Main 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         ภาพที่ 2  แสดงการออกแบบการเชื่อมหน้า Main 

  หมายเลข 1  หน้าหลัก 
 หมายเลข 2  หน้าขาย 
 หมายเลข 3  ลูกค้า 
   3.1  หน้าเพิ่มลูกค้าสมาชิก 
   3.2  หน้าข้อมูลและชื่อลูกค้าสมาชิก 
 หมายเลข  4  คลังสินค้า 
   4.1  หน้าเพิ่มข้อมูลยา 
   4.2  หน้าค้นหาข้อมูลยาตามประเภท 
   4.3  หน้ารายการยาคงเหลือ 
   4.4  หน้ารายการยาที่หมดอายุ 
 หมายเลข 5  รายงาน 
   5.1  หน้าตรวจสอบการขาย 
   5.2  หน้ารายงานการขาย 
   5.3  หน้าสรุปรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน 
   5.4  สรุปต้นทุนยาที่น าเข้า 
   5.5  สรุปรายจ่ายทั้งหมด 
  หมายเลข 6  ตัวแทนจ าหน่าย 
   6.1  หน้าเพิ่มตัวแทนจ าหน่าย 
   6.2  หน้าจัดซื้อ 
  หมายเลข 7  เภสัชกร 
   7.1  หน้าเพิ่มข้อมูลเภสัช 
   7.2  หน้าข้อมูลของเภสัช 
  หมายเลข 8  เพ่ิมข้อมูลพนักงาน 
   8.1  เพ่ิมและดูข้อมูลพนักงาน 
  หมายเลข 9  คู่มือการใช้งาน 
  หมายเลข 10  กลับสู่หน้าหลัก 
  หมายเลข 11  ออกจากระบบ 
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หน้าขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

                       ภาพที่ 3  แสดงการออกแบบหน้าขาย Sale 
 
 หมายเลข 1  ส่วนหัวของหน้าขายสินค้า หมายเลข 2  ปุ่มขาย 
 หมายเลข 3  ส่านของรหัสสมาชิก หมายเลข 4  ส่วนของชื่อ-สกุล 
 หมายเลข 5  ส่วนของการแพ้ยา หมายเลข 6  ส่วนของรหัสสินค้า 
 หมายเลข 7  ส่วนของชื่อสินค้า  หมายเลข 8  ส่วนของจ านวนการสั่งสินค้า 
 หมายเลข 9   ส่วนของราคา  หมายเลข 10  เลขที่ใบเสร็จ 
 หมายเลข 11  ปุ่มแสดงวันที่ขายยา หมายเลข 12  ส่วนของใบเสร็จ 
 หมายเลข 13  ปุ่มเพ่ิมรายการ  หมายเลข 14  ตารางแสดงสินค้า 
 หมายเลข 15  ปุ่มช าระเงิน  หมายเลข 16  ปุ่มยกเลกิ 
 หมายเลข 17  แสดงราคารวม  หมายเลข 18  รวมเงิน 
 หมายเลข 19  รับเงินมา  หมายเลข 20  เงนิทอน 
 หมายเลข 21  ส่วนลด  หมายเลข 22  รับส่วนลด 
 หมายเลข 23  รวมเงินทอนทั้งหมด หมายเลข 24  ปุ่มคิดเงิน 
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หน้าลูกค้าสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  4  แสดงการออกแบบหน้าเพ่ิมลูกค้าสมาชิก Customer 
  ภาพที่ 4.1  การเพ่ิมข้อมูลสมาชิก 
 
 หมายเลข 1  เพ่ิมเลขประจ าตัวประชาชน  หมายเลข 2  ส่วนของเพ่ิมชื่อ-สกุล
 หมายเลข 3  ส่วนของเพ่ิมวันเกิด  หมายเลข 4  ส่วนของเพ่ิมอายุ 
 หมายเลข 5  ส่วนของเพ่ิมเพศ   หมายเลข 6  ส่วนของเพ่ิมเบอร์โทรศัพท์
 หมายเลข 7  ส่วนของเพ่ิมหมู่เลือด  หมายเลข 8  ส่วนของเพ่ิมที่อยู่ 
 หมายเลข 9  ตารางแสดงชื่อลูกค้าสมาชิก หมายเลข 10  ส่วนของข้อมูลการแพ้ยา
 หมายเลข 11  ปุ่มเพ่ิม   หมายเลข 12  ปุ่มแก้ไข 
 หมายเลข 13  ปุ่มลบข้อมูล   หมายเลข 14  ปุ่มบันทึก 
 หมายเลข 15  ปุ่มยกเลิก 
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หน้าค้นหาข้อมูลลูกค้าสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.2  แสดงการออกแบบหน้าข้อมูลและชื่อลูกค้าสมาชิก CustromerIt 

หมายเลข 1  ส่วนของการค้นหาชื่อลูกค้าสมาชิกตามรหัส 
หมายเลข 2  ปุ่มค้นหา 
หมายเลข 3  ตารางแสดงชื่อลูกค้าสมาชิก 
หมายเลข 4  ปุ่มรีเฟสรายการ 
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หน้าคลังยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5  แสดงการออกแบบหน้าคลังสินค้า Stock 

     ภาพที่ 5.1  การเพ่ิมข้อมูลยา 
หมายเลข 1  ส่วนของการเพิ่มวันที่ของยา หมายเลข 2  ส่วนการเพ่ิมรหัสยา
หมายเลข 3  ส่วนของเพ่ิมชื่อยาทางการค้า หมายเลข 4  ส่วนของเพ่ิมชื่อหมวดหมู่ยา
หมายเลข 5  ส่วนของเพ่ิมสรรพคุณ  หมายเลข 6  ส่วนของเพ่ิมประเภทยา
หมายเลข 7  ส่วนของเพ่ิมราคา/ชิ้น  หมายเลข 8  ส่วนของเพ่ิมราคาทุน
หมายเลข 9  ส่วนของเพ่ิมราคาขาย  หมายเลข 10  ส่วนของเพ่ิมจ านวน
หมายเลข 11  ส่วนของเพ่ิมวันที่ผลิต  หมายเลข 12  ส่วนของเพ่ิมวันที่หมดอายุ
หมายเลข 13  ปุ่มเพ่ิม   หมายเลข 14  ปุ่มแก้ไข  
หมายเลข  15  ปุ่มลบข้อมูล   หมายเลข 16  ปุ่มบันทึก 
หมายเลข 17  ปุ่มยกเลิกหมายเลข   หมายเลข 18  ตารางแสดงการเพิ่ม 
                       ข้อมูลยา 
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           หน้าค้นหาข้อมูลยาตามประเภท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2  แสดงการออกแบบหน้าค้นหาข้อมูลยาตามประเภท Search 

หมายเลข 1  ส่วนของการค้นหาข้อมูลยาตามประเภทยา 
              หมายเลข 2  ปุ่มค้นหา 

            หมายเลข 3  ตารางแสดงข้อมูลตามประเภทยา 
 

หน้ารายการยาคงเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

  ภาพที่ 5.3  แสดงการออกแบบหน้ารายการยาคงเหลือ ListSearch 

 หมายเลข 1  ตารางแสดงยาคงเหลือ 
 หมายเลข 2  ปุ่ม Reloald 
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หน้าตรวจสอบวันที่หมดอายุยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 5.4  แสดงการออกแบบหน้าตรวจสอบวันที่หมดอายุยา Exdate 

หมายเลข 1  ส่วนของตารางแสดงยาที่หมดอายุ 
หมายเลข 2  ปุ่ม Reload 

 
หน้าตรวจสอบการขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 6  แสดงการออกแบบหน้ารายงาน Report 

ภาพที่ 6.1  หน้าตรวจสอบการขาย  

หมายเลข 1  ตารางฐานข้อมูล 
หมายเลข 2  ปุ่มรีเฟสรายการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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สรุปรายงานการขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 6.2  สรุปรายงานการขาย 

หมายเลข 1  ปุ่มย้อนกลับ 
หมายเลข 2  ช่องบอกจ านวนหน้า 
หมายเลข 3  ปุ่มหน้าถัดไป 
หมายเลข 4  ปุ่มรีเฟสรายการ 
หมายเลข 5  ปุ่มพิมพ์เอกสาร 
หมายเลข 6  ปุ่มบันทึก 
หมายเลข 7  ช่องขยายหน้า 
หมายเลข 8  Find 
หมายเลข 9  Next 
หมายเลข 10  ตารางแสดงข้อมูล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1 2 3 4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
11 

 

12 



57 
 

 

หน้าแสดงรายรับ – รายจ่ายประจ าเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 6.3  แสดงหน้าแสดงรายรับ – รายจ่ายประจ าเดือน ReportInEx 

หมายเลข 1  แสดงหัวข้อชื่อสรุปรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน 
หมายเลข 2  ตารางแสดงผลสรุปรายได้ 
หมายเลข 3  ตารางแสดงผลสรุปรายจ่าย 
หมายเลข 4  ส่วนของวันที่รายงาน 
หมายเลข 5  ส่วนของวันที่ก าหนด 
หมายเลข 6  รายได ้
หมายเลข 7  รายจ่าย 
หมายเลข 8  ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ 
หมายเลข 9  ปุ่มปริ้น 
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สรุปรายงานต้นทุนยาที่น าเข้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 6.4  สรุปรายงานการขาย 

หมายเลข 1  ปุ่มย้อนกลับ 
หมายเลข 2  ช่องบอกจ านวนหน้า 
หมายเลข 3  ปุ่มหน้าถัดไป 
หมายเลข 4  ปุ่มรีเฟสรายการ 
หมายเลข 5  ปุ่มพิมพ์เอกสาร 
หมายเลข 6  ปุ่มบันทึก 
หมายเลข 7  ช่องขยายหน้า 
หมายเลข 8  Find 
หมายเลข 9  Next 
หมายเลข 10  ตารางแสดงข้อมูล 
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หน้าสรุปรายจ่ายท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6.5  สรุปรายจ่ายทั้งหมด 

หมายเลข 1  ตารางแสดงข้อมูลทั้งหมดของรายจ่าย 
หมายเลข 2  ปุ่มรีเฟสรายการ 
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หน้าเพิ่มตัวแทนจ าหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  แสดงการออกแบบหน้าตัวแทนจ าหน่าย Dealers 

         ภาพที่ 7.1  เพ่ิมตัวแทนจ าหน่าย 
      หมายเลข 1  ส่วนของการแสดงรูปภาพ 

หมายเลข 2  ส่วนของรหัสบริษัท 
หมายเลข 3  ตัวแทนจ าหน่วย 
หมายเลข 4  ส่วนของผู้ที่ติดต่อ 
หมายเลข 5  ส่วนที่อยู่ 
หมายเลข 6  ส่วนของเว็บไซน์ 
หมายเลข 7  ส่งยาวนของการสั่งยา 
หมายเลข 8  ประเภทยา 
หมายเลข 9  ปุ่มเพ่ิมข้อมูล 
หมายเลข 10  ปุ่มบนัทึกข้อมูล 
หมายเลข 11  ปุ่มแก้ไข 
หมายเลข 12  ปุ่มลบ 
หมายเลข 13  ปุ่มลบ 
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หน้าสั่งซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7.2  แสดงการออกแบบหน้าจัดซื้อ Order 

หมายเลข 1  ส่วนหวัของหน้า 
หมายเลข 2  ส่วนแสดงเลขท่ีใบเสร็จ 
หมายเลข 3  ส่วนวันที่ท ารายการ 
หมายเลข 4  ปุ่มสั่งซื้อ 
หมายเลข 5  รหัสยา 
หมายเลข 6  ราคาหน่วย 
หมายเลข 7  ส่วนของจ านวนยา 
หมายเลข 8  ส่วนของราคารวม 
หมายเลข 9  ตารางแสดงข้อมูลสั่งซื้อ 
หมายเลข 10  ราคารวม 
หมายเลข 11  ปุ่มสั่งซื้อ 
หมายเลข 12  ปุ่มยกเลิกการสั่งซื้อ 
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หน้าข้อมูลพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 8  แสดงการออกแบบหน้าเภสัชกร Employee 

 ภาพที่ 8.1  เพ่ิมข้อมูลเภสัชกร 

  หมายเลข 1  ส่วนของรหัสประจ าตัวประชาชน 

  หมายเลข 2  ส่วนของชื่อ-สกุล 

  หมายเลข 3  วัน/เดือน/ปีที่เกิด 

  หมายเลข 4  ส่วนของการกรอกเพศ 

  หมายเลข 5  ส่วนของการกรอกท่ีอยู่ 

  หมายเลข 6  ส่วนของการกรอกต าแหน่งงาน 

  หมายเลข 7  ส่วนของการกรอกเบอร์โทรศัพท์ 

  หมายเลข 8  ปุ่มบันทึก 

  หมายเลข 9  ปุ่มแก้ไข 

  หมายเลข 10  ปุ่มแก้ไข 

  หมายเลข 11  บันทึก 

  หมายเลข 12  ยกเลิก 
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หน้าคู่มือการใช้งานระบบร้านขายยาเภสัชกร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9  แสดงคู่มือการใช้งานระบบร้านขายยาเภสัชกร 
หมายเลข 1  ส่วนหวัของหน้า 
หมายเลข 2  ส่วนแสดงข้อมูล 
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หน้ากลับสู่หน้าหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
   ภาพที่ 10  หน้ากลับสู่หน้าหลัก 
    หมายเลข 1  ส่วนหวัของหน้า 
    หมายเลข 2  หน้าขาย 

หมายเลข 3  หน้าลูกค้า 
หมายเลข 4  หน้าคลังยา 
หมายเลข 5  หน้ารายงานการขายยา 
หมายเลข 6  หน้าเพิ่มตัวแทนจ าหน่าย 
หมายเลข 7  หน้าพนักงาน 
หมายเลข 8  หน้าราสรุปรายรับ – รายจ่าประจ าเดือน 
หมายเลข 9  หน้าออกจกระบบ 
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 1.6  การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) 

   หลังจากให้ท าการพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อหาประสิทธิภาพ
การท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านขายยาเภสัชกรสามารถท างานได้ถูกต้อง แม่นย า 
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน จึงได้จัดท าแบบประเมินหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ    
เพ่ือการจัดการระบบร้านขายยาเภสัชกร โดยท าสอบการหาประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 6 ด้าน 

1.  ผลการทดสอบผู้พัฒนาโปรแกรม 
2.  การตดิต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้ 

            3.  การประมวลผลโปรแกรม 
                    4.  ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม 
                      5.  รายงานที่ได้จากโปรแกรม 
                      6.  ความสามารถของโปรแกรมตรงต่อความต้องการข้องผู้ใช้ 
                     ผู้ท าแบบประเมินต้องท าการทดสอบระบบ โดยลองใช้ระบบสารสนเทศ    

เพ่ือการจัดการร้านขายยา  เภสัชกรที่ได้พัฒนาขึ้น ผู้ที่ท าแบบประเมินแบ่งออกได้ 2 กลุ่ม 
1. ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และความช านาญในเรื่องโปรแกรม 3 ท่าน 

      เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้นตามข้ันตอนแล้วผู้ศึกษาจะทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่าง และผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นการปรับเปลี่ยนจากระบบเดิมที่ท าด้วยมือมา การพัฒนาระบบร้านขายยาเภสัชกร เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้ระบบหาข้อบกพร่อง ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการทดสอบระบบงานและ
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ น าปัญหาต่างๆ ไปแก้ไขปรับปรุงในระบบงานให้มีประสิทธิภาพโดยมี
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ดังนี้ 
   1.1  อาจารย์จิระพงศ์ ฉันทพจน์ วุฒิการศึกษา (วท.ม.)  
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1.2  อาจารย์เดือนเพ็ญ ภานุรักษ์ วุฒิการศึกษา (ค.ม.)   
ครุศาสตรมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1.3  อาจารย์บัณฑิต สุวรรณโท วุฒิการศึกษา (วท.ม.) 
วิทยาศาสตรมหาบัญฑิต อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
       2.  เภสัชกรที่อยู่ประจ าร้านขายยาทั่วไป 7 ท่าน 
        ผลที่ได้จากการท าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่ท างานร้าน
ขายยา จะได้หลังการทางสถิติเข้ามาช่วยในการสรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่ได้
พัฒนาขึ้น โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยของการทดสอบในแต่ละด้าน เพื่อสรุปผลการประเมินว่าระบบที่ได้
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในด้านต่างๆอยู่ระดับใด 
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                    1.7  การส่งเสริมและการประเมินผลระบบ  

                         การส่งเสริม 

1.  ให้ร้านขายยามีระบบงานที่ช่วยในการท างานทีสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
2.  ให้เภสัชกรประจ าร้านท างานง่ายขึ้น นอกเหนือจากการจัดยา 

                                3.  ให้เจ้าของร้านสามารถค้นหา  หรือตรวจสอบข้อมูลของเภสัชกรได้      
ในกรณีฉุกเฉิน 

                                 4.  ให้เจ้าของร้านสามารถค้นหาหรือตรวจสอบรายงานการขาย รายรับและ
รายจ่ายของร้านได้  

                    5.  แก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมูล และการสูญหายของข้อมูลได้       

  การประเมินผลระบบ (ประคอง, 2542) 

                              ค่าเฉลี่ย   ความหมาย  
              4.51-5.00 ระดับความพอใจมากท่ีสุด 
             3.51-4.50  ระดับความพอใจมาก  
             2.51-3.50  ระดับความพอใจปานกลาง  
             1.51-2.50  ระดับความพอใจน้อย  
              1.00-1.50  ระดับความพอใจน้อยที่สุด  
  เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ ใช้ค่าเฉลี่ยของ 
คะแนนตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 เพ่ือค านวณหาค่าเฉลี่ยของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบจัดการร้านขายยาเภสัชกร   
 

การประเมินผล 
 แบบวัดความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการร้านขายยาเภสัชกร ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ   
และสร้างแบบวัดความพอใจ ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
  3.1  ผู้ศึกษาได้ศึกษาโครงสร้าง รูปแบบ ส่วนประกอบระบบจัดการร้านขายยาเภสัชกร 
เพ่ือน าไปสู่การออกแบบวัดความพอใจ  
 3.2  ผู้ศึกษาศึกษาวิธีการสร้าง แบบวัดความพอใจจากหนังสือการวัดผลความพอใจ 
ทางการศึกษา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการท างานครั้งนี้ 
 3.3  ผู้ศึกษาได้ก าหนดข้อความที่แสดงถึงความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการร้านขายยา
เภสัชกร โดยผู้ศึกษาได้ท าการแบ่งการวัดระดับความพอใจออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
   3.3.1  ความพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรม ซึ่งในการประเมินนี้ผู้ศึกษาได้ท าการออก
แบบสอบถาม 
   3.3.2  ความพอใจต่อการท างานของโปรแกรม ซึ่งในการประเมินนี้ผู้ศึกษาได้ท า 
การออกแบบสอบถาม  
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   3.3.3  ความพอใจที่มีต่อการออกแบบโปรแกรม ซึ่งในการประเมินนี้ผู้ศึกษา 
ได้ท าการออกแบบสอบถาม  
    3.3.4  ความพอใจที่มีต่อการจัดเก็บข้อมูลการประเมินนี้ผู้ศึกษาได้ 
ท าการออกแบบสอบถาม  
  3.4  น าแบบวัดความพอใจ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาดูความ 
สอดคล้อง ความถูกต้อง และความเหมาะสมของภาษา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข  
  3.5  ผู้ศึกษาได้น าแบบวัดความพึงพอใจ ที่ได้รับการพิจารณาจากท่ีปรึกษาโครงงาน  
จัดพิมพ์ แบบวัดความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้ระบบจัดการร้านขายยาเภสัช เกณฑ์การ  
แปลความหมายจากการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบประเมินประสิทธิภาพ ของระบบจัดการร้านขายยา   
เภสัชกร    
 

สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาและการพัฒนาระบบร้านขายยาเภสัชกร ได้น าผลการประเมินเข้าสู่การประเมิน
ด้านสถิต ิโดยการประเมินระบบร้านขายยาเภสัชกรนั้น ผู้ศึกษาได้ใช้ การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งมีสูตรการหาค่าดังนี้ 

1.  ค่าเฉลี่ย 

   จากสูตร  

x  =  
n

x  

 เมื่อ  x   แทน ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น 

  x      แทน ผลรวมของค่าระดับความคิดเห็น 

            แทน บุคคลที่แสดงความคิดเห็น 
 

  2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  จากสูตร  
 

 S.D. = 
 

 1

22



 
nn

n 
 

เมื่อ  S.D.     แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   x          แทน ค่าระดับความคิดเห็น 

  x      แทน ผลรวมของค่าระดับความคิดเห็นทั้งหมด 

   2x  แทน ผลรวมของค่าระดับความคิดเห็นแต่ละข้อยกก าลังสอง 
                    แทน จ านวนคน 


