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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  การศึกษาโครงงาน การพัฒนาระบบร้านขายเภสัชกร ผู้วิจยัได้ศึกษาหลักการ ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 

1. สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับระบบร้านขายยา 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การพัฒนาระบบ 
4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis Design) 
5. การประเมินระบบร้านขายยาเภสัชกร 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับร้านขายยา 
 1.  ร้านขายยา  

   ร้านขายยา หรือสถานที่ขายยา คือ สถานที่ที่ได้รับอนุญาตให้ท าการขายปลีก ขายส่ง 
จ าหน่าย จ่ายแจก หรือแลกเปลี่ยนเพื่อประโยชน์ทางการค้า  

          1.1  ร้านขายยาแผนปัจจุบัน หมายถึง สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันที่เป็นยาที่มุ่งหมาย
ส าหรับใช้ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบัน เช่น ยาอันตราย 
ยาควบคุมพิษ ยาใช้ภายนอก ยาใช้เฉพาะที่ ยาสามัญประจ าบ้าน ฯลฯ โดยผู้ขายต้องมีใบอนุญาตขายยา
แผนปัจจุบัน และต้องมีเภสัชกรชั้นหนึ่งตามมาตรา 21 (พ.ร.บ. ยา 2510) ประจ าอยู่ ณ สถานที่ขายยา
แผนปัจจุบันตลอดเวลาที่เปิดท าการ หรือวันละไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง ติดต่อกันในเวลาเปิดท าการนั้นๆ 

         1.2  ร้านขายยาแผนปัจจุบันแบบบรรจุเสร็จที่ไม่ใช่ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 
หมายถึง สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันที่ได้ผลิตเสร็จในรูปต่างๆทางเภสัชกร เช่น ยาเม็ด ยาผง ยาน้ า ฯลฯ 
ซึ่งบรรจุในภาชนะหรือหีบห่อที่ปิดหรือผนึกไว้ และมีฉลากครบถ้วนตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 
และต้องมีเภสัชกรชั้นหนึ่งหรือเภสัชกรชั้นสอง ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผู้ประกอบโรคศิลปะแผน
ปัจจุบันชั้นหนึ่งในสาขาทันตกรรม การผดุงครรภ์หรือการพยาบาลเป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการและประจ า
อยู่ตลอดเวลาที่เปิดท าการ 

            1.3  ร้านขายยาแผนปัจจุบันแบบบรรจุเสร็จส าหรับสัตว์ หมายถึง สถานที่ขายยา 
ที่ได้ผลิตเสร็จในรูปแบบต่างๆ เช่น ยาเคลือบน้ าตาล ยาเม็ด ยาที่มีลักษณะเป็นขี้ผึ้ง ฯลฯ ส าหรับสัตว์
และบรรจุในภาชนะท่ีปิดผนึกและมีฉลากครบถ้วน เพ่ือการกระท าใดๆ อันกระท าโดยตรงต่อร่างกาย
ของสัตว์เพ่ือตรวจ รักษา ป้องกัน บ าบัด หรือก าจัดโรคของสัตว์ โดยที่สถานที่ขายยานั้นจะต้องมี
ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จส าหรับเสร็จ และต้องมีเภสัชกรชั้นหนึ่งหรือชั้นสอง 
หรือผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว์ชั้นหนึ่งและชั้นสองปฏิบัติหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลาที่เปิดท าการ 
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     1.4  ร้านขายยาแผนโบราณ หมายถึง สถานที่ที่ได้รับอนุญาตให้ขายยาแผนโบราณที่เป็นยา
ที่มุ่งหมายส าหรับใช้ในการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ หรือการบ าบัดโรคสัตว์ ซึ่งอยู่ในต ารายา  
แผนโบราณที่ประกาศหรือได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนต ารับยาเป็นยาแผนโบราณ เช่น ยาสามัญประจ า
บ้าน ยาใช้ภายนอก ยาควบคุมพิษ ยาใช้เฉพาะที่ ยาสมุนไพรที่ไม่ใช่ยาอันตราย ฯลฯ โดยผู้ขายจะต้องมี
ใบอนุญาตขายยาแผนโบราณ และต้องมีผู้ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณประจ าอยู่ ณ สถานที่ขายยา
แผนโบราณตลอดเวลาที่เปิด   
 2.  ความหมายของยา  

    ยา หมายถึง วัตถุท่ีเป็นเคมีภัณฑ์หรือเภสัชเคมี ที่ส่งผลกับร่างกาย ท าหน้าที่
บ าบัดรักษาโรค เสริมสร้างร่างกาย บรรเทาและรักษาโรคทั้งในคนและสัตว์ เป็นสารเคมีที่เข้าไปใน
ร่างกาย ใช้ในการบ าบัดรักษา เพื่อการบรรเทาอาการ หรือเพ่ือป้องกันโรค ในปัจจุบันทางการแพทย์ได้มี
การพัฒนาตามทันเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้ทันต่อการรักษาและป้องกันโรคต่างๆ นอกจากนี้ยังคิดค้นยาที่
นอกเหนือจากการรักษาเป็นการบ ารุงและป้องกันฟ้ืนฟูสภาพร่างการภายในและภายนอกท าให้ร่างกาย
แข็งแรงเพ่ือต้านโรคต่างๆที่จะแทรกซึมเข้ามาสู่ร่างกายเรา โดยยาถูกแบ่งออกเป็นหลายประเภท 
แต่ละประเภทจะแยกตามประเภทของยารักษาและการใช้ในแต่ละกรณี 
 3.  ชนิดและรูปแบบของยา   

รายละเอียดของยา 
   ชื่อยา มีชื่อยาสามัญ และชื่อยาทางการค้า มีการบอกปริมาณต่อหน่วยสรรพคุณ

ของยาที่ใช้ วิธีการใช้ยาและขนาดในการรับประทาน ส าหรับผู้ใหญ่ และเด็ก บริษัทที่ท าการผลิตยา ควร
บอกประเภทของยาว่าเป็นยาประเภทใด เช่น ยาที่มีฤทธิ์กดประสาท ยาสามัญประจ าบ้านหรือ 
ยาแผนปัจจุบัน วันเดือนปีที่ท าการผลิตและวันหมดอายุ กระทรวงสาธารณสุขรับรองและอนุญาตให้
จ าหน่ายตามมาตรฐาน  

เอกสารก ากับยา 

            ชื่อยาที่เป็นชื่อการค้าจะใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ สูตรยา โดยบอกรายละเอียด
ของชื่อสามัญหรือชื่อจริง ระบุตัวยาที่ส าคัญ ลักษณะของยา โดยท าการระบุว่าเป็นยาประเภทใด เช่น 
ยาเม็ด ยาแคปซูล ยาฉีด ยาน้ า ยาผง อื่นๆ และบ่งบอกสี กลิ่น รส มีการเคลือบน้ าตาล ซึ่งเป็นลักษณะ
ประจ า ตัวของยานั้นๆ คุณสมบัติในการรักษาโรค โดยระบุว่ายาตัวนั้นมีการออกฤทธิ์อย่างไร ข้อห้าม 
ในการใช้ยากับผู้ป่วยที่แพ้ยาหรือผู้ป่วยโรคเรื้อรังเพราะอาจท าให้เกิดอันตรายและอาจเสียชีวิตได้ 
ในการใช้ยาบางตัว 

ข้อควรระวังในการใช้ยา เช่นระบุว่าสตรีมีครรภ์ไม่ควรรับประทานยาประเภทนี้ เพราะอาจมี
ผลต่อเด็กและแม่ ผลข้างเคียงของการใช้ยา อาจเกิดข้ึนหลังการใช้ยานั้นๆ โดยจะเกิดกับร่างกาย
เนื่องจากผลข้างเคียงของยา ทั้งนี้ยังเกิดกับการรับยาในปริมาณที่มากหรือแล้วแต่การตอบสนองของ
ร่างกายของแต่ละบุคคล การเก็บรักษายา คือท าการระบุเงื่อนไขในการจัดเก็บยา เช่น ควรเก็บในที่มี
อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส ควรเก็บให้พ้นแสง ควรเก็บให้พ้นมือเด็ก ปริมาณที่บรรจุกล่องหรือ 
ขวด/จ านวนยา บริษัทที่ผลิตยาโดยระบุที่อยู่หรือสถานที่ตั้ง 
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3.1  ประเภทของยา 

แผนปัจจุบัน 
               ยาแผนปัจจุบันหมายถึง ยาแผนปัจจุบันที่กระทรวงสาธารณสุขไม่ได้จัดให้เป็นยา

สามัญประจ าบ้าน ยาควบคุมพิเศษ วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท หรือยาเสพติด เนื่องจากว่าเป็นยาที่
ค่อนข้างมีความปลอดภัย แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีความไม่เหมาะสมบางอย่างที่จะจัดเข้าเป็นยาสามัญ
ประจ าบ้าน ตัวอย่างได้แก่ ยาแก้ไข้หวัดสูตรผสม และยาใช้ภายนอกหลายชนิดที่โฆษณาอย่างแพร่หลาย
โดยทั่วไป ยาแบบบรรจุเสร็จที่ไม่ใช่ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ ยาเม็ด ยาผง ยาน้ า ฯลฯ ซึ่งบรรจุ
ในภาชนะหรือหีบห่อที่ปิดหรือผนึกไว้ และมีฉลากครบถ้วนตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510  

3.1.1  ยาแผนโบราณ 

                    ยาแผนโบราณ หมายถึง ยาที่มุ่งหมายส าหรับการประกอบโรคศิลปะ
แบบแผนโบราณ หรือการบ าบัดโรคสัตว์ ซึ่งอยู่ในต ารายาแผนโบราณที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุขประกาศ หรือยาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศเป็นยาแผนโบราณ  
หรือยาที่ได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนต ารับยาเป็นยาแผนโบราณ 

3.1.2  ยาสามัญประจ าบ้าน 

                    ยาสามัญประจ าบ้าน หมายถึง ยาสามัญประจ าบ้าน คือ ยาที่กระทรวง
สาธารณสุขพิจารณาคัดเลือกว่าเป็นยาที่เหมาะสมที่จะให้ประชาชนหาซื้อมาใช้ได้ด้วยตัวเอง เพื่อใช้ 
ในการดูแลรักษาอาการเจ็บป่วยเล็กน้อยที่มักจะเกิดข้ึน จัดให้เป็นยาที่มีความปลอดภัยสูง หากใช้อย่าง
ถูกต้องก็จะไม่มีอันตรายเกิดขึ้น ประกอบกับราคาอยู่ในราคาที่ถูกสามารถหาซื้อได้ทั่วไป เพราะ
กระทรวงสาธารณสุขต้องการให้ยาสามัญประจ าบ้านกระจายไปท่ัวประเทศ ท าให้ประชาชนดูแลตนเอง
ได้อย่างทั่วถึง จึงไม่บังคับให้ขายในร้านขายยาเหมือนยาอ่ืนๆ ทั้งนี้ ยาสามัญประจ าบ้านมีทั้งยาแผน
ปัจจุบันและยาแผนโบราณ ยาสามัญประจ าบ้าน 

3.1.3  ยาควบคุมพิเศษ 
                     ยาควบคุมพิเศษ หมาถึง ยาแผนปัจจุบันที่ก่อให้เกิดอันตรายได้ง่าย  
แม้จะใช้อย่างถูกต้อง แต่ยานี้ต้องผ่านการควบคุมดูแลในการใช้จากแพทย์อย่างใกล้ชิด แพทย์แผน
ปัจจุบันเท่านั้นที่มีอ านาจหน้าที่ในการสั่งจ่ายยาควบคุมพิเศษ เนื่องจากแพทย์แผนปัจจุบันจะมีความรู้ 
ว่าเมื่อใดมีความจ าเป็นต้องใช้ และเม่ือถึงเวลาสมควรจะต้องหยุดการใช้ยานั้นทันที ตัวอย่างยาในกลุ่มนี้ 
เช่นยาเพรดนิโซโลน เมทาโซน 

 3.1.4  ยาอันตราย 
                        ยาอันตราย หมายถึง ยาแผนปัจจุบันที่มีความอันตรายสูงกว่ายาสามัญ

ประจ าบ้าน กรณีใช้ยานี้จะต้องผ่านการดูแลจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข โดยแพทย์ หรือเภสัชกร ยาใน
กลุ่มนี้จะมีค าว่า “ยาอันตราย” ระบุไว้บนฉลากข้างภาชนะบรรจุ และจ าหน่ายได้เฉพาะในร้านขายยา
แผนปัจจุบันที่มีเภสัชกรแผนปัจจุบันท าหน้าที่ควบคุมดูแล หรือจ าหน่ายได้ในโรงพยาบาลหรือสถานี
อนามัย คลินิกท่ีมีแพทย์แผนปัจจุบันประจ าการอยู่ ยาอันตรายนี้มีมากมายหลายชนิด เช่น ยาลดความ
ดันโลหิต ยาขับปัสสาวะ ยาลดน้ าตาลในกระแสเลือด ยานอนหลับ เป็นต้น 
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3.1.5  ยาบรรจุเสร็จ 

                     ยาบรรจุเสรจ็ หมายถึง ยาแผนปัจจุบันที่กระทรวงสาธารณสุขไม่ได้จัดให้
เป็นยาสามัญประจ าบ้าน เป็นตัวยาที่ควบคุมพิเศษ เป็นวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท หรือยาเสพติด 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นยาที่ค่อนข้างมีความปลอดภัย แต่ขณะเดียวกันก็ยังมีความไม่เหมาะสมบางประการ
ทีท่ าให้สามารถจัดยาชนิดนี้เข้าเป็นยาสามัญประจ าบ้าน ตัวอย่างได้แก่ ยาแก้ไข้หวัดสูตรผสม และยาใช้
ภายนอกหลายชนิดที่โฆษณาอย่างแพร่หลายโดยทั่วไป 

3.1.6  ยาสมุนไพร 
                     ยาสมุนไพร หมายถึง ยาที่ได้จากพืชสัตว์หรือได้จากแร่ธาตุที่ยังมิได้ผสมปรุง 

แปรสภาพสมุนไพรนอกจากจะใช้เป็นยาแล้ว สมุนไพรยังใช้ประโยชน์เป็นอาหาร ใช้เตรียมเป็นเครื่องดื่ม 
และสามารถใช้เป็นอาหารเสริม เป็นส่วนประกอบในเครื่องส าอาง ใช้ในการแต่งกลิ่น แต่งสีอาหารและ
ยา ตลอดจนใช้เป็นยาฆ่าแมลงก็สามารถท าได้ และในทางตรงกันข้ามก็ยังมีสมุนไพรจ านวนไม่น้อยที่มี
พิษ ถ้าใช้ไม่ถูกวิธีหรือใช้เกินขนาดอาจท าให้เกิดอันตรายถึงตายได้ ดังนั้นในการใช้สมุนไพรจึงควรใช้ด้วย
ความระมัดระวังและใช้อย่างถูกต้อง ปัจจุบันมีการตื่นตัวในการน าสมุนไพรมาใช้พัฒนามากขึ้นอีกด้วย 

3.1.7  ยาใช้ภายนอก 
                  คือ ยาที่ใช้เพ่ือหวังผลในการรักษาเฉพาะที่ ได้แก่ ยาทา อาจเป็นแบบเนื้อครีม 

หรือยาน้ า ยาหยอด ยาดม ยาช าระล้างบาดแผล ฯลฯ เช่น ยาทารักษาโรคผิวหนัง ยาผงโรยแผล  
ยาหยอดหู จมูก หรือตา  

3.1.8  ยาใช้เฉพาะที่ 
                     ยาใช้เฉพาะที่ หมายถึง “ยาใช้เฉพาะที่" หมายความว่า ยาแผนปัจจุบันหรือ

ยาแผนโบราณที่โดยก าหนดการใช้เฉพาะที่กับหู ตา จมูก ปาก ทวารหนัก ช่องคลอด หรือท่อปัสสาวะ
ดังนั้น เราก็พอเห็นว่ายาใช้เฉพาะที่ มีลักษณะดังนี้ 

  1)  เป็นยาที่ขึ้นทะเบียนต ารับยาเป็นยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณก็ได้  
  2)  มีการก าหนดให้ใช้เฉพาะที่  

                                 3)  ตัวยาจะจ ากัดบริเวณที่หู ตา จมูก ปาก ทวารหนัก ช่องคลอด หรือท่อ
ปัสสาวะ เท่านั้น 
 

3.2  รูปแบบของยา 
 3.2.1  ยาน้ าใส (Solution)   

                     คือ  รูปแบบของยาที่สามารถละลายอยู่ในน้ าโดยปราศจากตะกอน และยัง
สามารถดูดซึมเข้าสู่กระแสโลหิต รวมทั้งออกฤทธิ์ได้เร็ว เช่น น้ าเกลือ ยาหยอดตา ยาแก้ปวดแก้ไข้ 
ส าหรับเด็ก อื่นๆ ยาชนิดนี้ถ้าหากมีสีหรือกลิ่น เปลี่ยนไป หรือมีการตกผลึกอยู่ที่ก้นขวดนั้นให้ควรเลิกใช้
เพราะแสดงว่ายานั้นเสื่อมคุณภาพหรือหมดอายุแล้ว  
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 3.2.2  ยาน้ าแขวนตะกอน (Suspension) 

      เป็นยาน้ าแขวนตะกอนที่อยู่ในรูปแบบของยาที่มีสารไม่ละลายกระจายอยู่ในน้ า 
ในลักษณะขุ่น เมื่อตั้งทิ้งไว้ จะตกตะกอน เช่น ยาธาตุน้ าแดง ยาแก้ไอน้ าด า เป็นต้น แต่ถ้าหากตะกอน
ของยาจับตัวกันแข็งเขย่าไม่ค่อยละลาย แสดงว่ายาเสื่อมคุณภาพหรือหมออายุแล้วควรเลิก 
  3.2.3  ยาอิมัลชั่น (Emulsion) 

      เรียกอีกอย่างหนึ่งว่ายาน้ าแขวนละออง ซึ่งเป็นรูปแบบของยาที่ประกอบด้วย
น้ ายากับน้ ามัน ที่ผสมรวมกันเป็นเนื้อเดียวเช่น น้ ามันตับปลา ถ้ายาแยกเป็น 2 ส่วนคือน้ ากับน้ ามัน 
เขย่าขวดแล้วไม่เข้ากันควรเลิกใช้  
  3.2.4  ยาทิงเจอร์ (Tincture) 

             เป็นรูปแบบยาที่มีตัวยาละลายอยู่ในรูปของ เอธิลแอลกอฮอล์ เช่น ทิงเจอร์
ไอโอดีน ทิงเจอร์ไธเมอโรซอ 
   3.2.5  ยาน้ าเชื่อม (Syrup) 

                     ยาน้ าเชื่อมเป็นรูปแบบของยาที่มีน้ าตาลซูโครสละลายอยู่ในตัวยานั้น เช่น 
ยาแก้ไอน้ าเชื่อม ท าให้ปกปิดรสขมของยา ท าให้ผู้ป่วยจึงรับประทานยาได้ง่ายขึ้น 
         3.2.6  ยาสปิริต (Spirits) 

                 ยาสปิริตเป็นรูปแบบยาที่มีแอลกอฮอล์ผสมอยู่ประมาณ 60-90 เปอร์เซนต์  
ผสมอยู่กับน้ ามันหอมระเหยบางชนิด เช่น เหล้าแอมโมเนียหอม 
                     3.2.7  ยาเจล (Gel) 

            เป็นรูปแบบยาที่มีลักษณะคล้ายยาน้ าอยู่ในรูปแบบของขวดแขวนตะกอน
แต่เข้มข้นกว่า เช่น ยาลดกรด 
  3.2.8  ยาโลชั่น (Lotion) 

            เป็นโลชั่นเป็นรูปแบบยาประเภทยาน้ าแขวนตะกอนเช่นเดียวกันแต่ก็ใช้
ส าหรับภายนอกของร่างกาย เช่น ยาทาแก้ผดผื่นคันคาลาไมด์ 
  3.2.9  ยาเม็ด มี 2 พวก 
           1)  ยาเม็ดแบน 

            มีลักษณะเป็นเม็นแบนๆ มีสีสันต่างๆ มากมาย ยาบางตัวเคลือบด้วยสาร
พวกน้ าตาลให้มีรสหวานเพ่ือกลบรสขมของยา 
            2)  ยาเม็ดกลม ส่วนมากเป็นยาแผนโบราณ เช่น ยาลูกกลอนเม็ดสีด า  
เม็ดสีน้ าตาล  
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  3.2.10  ยาแคปซูล (Capsules) 

             ยาแคปซูล เป็นรูปแบบยาที่มีตัวยาบรรจุอยู่ในเปลือกหุ้มที่ละลายได้ภายใน 
20-30 นาที แคปซูลท าด้วยสารพวกเจลาติน เหตุที่ต้องบรรจุยาให้อยู่ในแคปซูล เพราะต้องการให้ตัวยา
ถูกดูดซึมในล าไส้ เพ่ือไม่ให้กรดในกระเพาะท าลายและเพ่ือเป็นหารกลบรสชาติยา ถ้าแคปซูลมีลักษณะ
ผิดปกติ เช่น บวม พอง เยิ้ม ไม่ควรใช้ แสดงว่ายาเสื่อมคุณภาพแล้วควรเลิกใช้ 
  3.2.11  ยาเหน็บ (Suppositories) 

          ยาเหน็บมีรูปแบบต่างๆ มากมาย เช่น อาจอยู่ในรูปเป็นแท่งยาว รูปไข่  
รูปลูกแพร์ ใช้สอดเข้าทาง ช่องคลอดหรือทวารหนัก เช่น ยาเหน็บอนูซอล รักษาริดสีดวงทวาร ยาเหน็บ
ช่องคลอด แก้ตกขาวและเชื้อรา ก่อนใช้จะต้องน ายาไปแช่ความเย็นให้แข็งตัวเสียก่อน 
 3.2.12  ขี้ผึ้ง (Ointment) 
           เป็นรูปแบบยาที่ใช้ส าหรับทาภายนอก มีลักษณะครึ่งแข็งครึ่งเหลว เช่น  
ยานวด ยาหม่อง   
 3.2.13  ยาผง (Powder) 

             ยาผงมีหลายชนิด เชน่ ยาผงที่ใช้โรยแผล ยาทันใจ ยาผงส าหรับผสมน้ ากลั่น
แล้วใช้ฉีดเข้าร่างกายและยาผงบางชนิดเป็นผงเดือดฟู เมื่อใส่ลงในน้ าจะเกิดฟองก๊าซขึ้น เช่น อีโน 
เป็นต้น  
 3.2.14  ครีม (Cream) 

           มีลักษณะเหมือนยาประเภทขี้ผึ้งแต่เหลวกว่า เช่น เคาน์เตอร์เพน บรรเทา
อาการเจ็บหรืออักเสบของข้อหรือกล้ามเนื้อ 

4.  ความหมายของค าว่า “ผู้ป่วย” 
           ผู้ป่วยหรือที่ผู้รับการรักษา คนไข้ หมายถึงผู้ที่เข้ารับบริการสุขภาพรูปแบบใด ๆ  
จากแพทย์ อาจป่วยเป็นโรคต่างๆเช่น โรคหอบ โรคกระเพาะ ทันตแพทย์ ผู้ป่วยเกี่ยวกับเรื่องของฟัน 
เช่น ผู้ป่วยผ่าฟันคุด ผู้ป่วยจัดฟัน หรือบุคลากรสาธารณสุขอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีอาการป่วยจากโรค
หรือการบาดเจ็บ และจ าเป็นต้องได้รับการรักษา แต่บางครั้งอาจไม่ต้องรักษาก็ได้   
 

   5.  พระราชบัญญัติเกี่ยวกับยา 

                5.1  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ยาตามความหมายใน พระราชบัญญัติยา  
พ.ศ. 2510 ยา หมายความว่า   

       5.1.1  วัตถุท่ีรับรองไว้ในต ารายาที่รัฐมนตรีประกาศ  
    5.1.2  วัตถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้ในการวินิจฉัย บ าบัด บรรเทา รักษาหรือป้องกัน

โรค หรือความเจ็บป่วยของมนุษย์หรือสัตว์ 
    5.1.3.  วัตถุเป็นเภสัชเคมีภัณฑ์ หรือเภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป 
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                  5.1.4. วัตถุท่ีมุ่งหมายท าให้เกิดผลตอสุขภาพ โครงสร้างหรือ การกระท าหน้าที่ใดๆ
ของร่างกายมนุษย์หรือสัตว์ยาแบ่งเป็น     
 5.2  เงื่อนไขในการน าเข้า - สง่ออก 

            5.2.1  ต้องมีการข้ึนทะเบียน โดยน าต ารับยามาขอขึ้นทะเบียน เมื่อได้รับใบส าคัญ
การข้ึนทะเบียนแล้วจึงจะผลิต หรือสั่งยาเข้ามาในราชอาณาจักรได้ ( มาตรา 79) แต่ไม่ใช้ข้อบังคับกับ 

                     1.  ยาที่เป็นเภสัชเคมีภัณฑ์ หรือเภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป ซึ่งมิใช้ยา 
บรรจุเสร็จ 

         2.  ยาสมุนไพร 
                     3.  ยาตัวอย่างที่ได้รับอนุญาตให้ผลิตหรือน าสั่งเขา้มาในราชอาณาจักรเพ่ือ 

ขอขึ้นทะเบียนต ารับยา ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประกาศ  

  กรณีท่ีมีการยกเว้น ไม่ต้องมีการข้ึนทะเบียนต ารับยานั้น มีประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2532) เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการสั่งยาเข้ามาใน
ราชอาณาจักร โดยไม่ต้องขึ้นทะเบียนต ารับยา  
 5.3 การขออนุญาต ส าหรับหรับยาแผนปัจจุบัน และยาแผนโบราณ 
                               กรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ณ ด้าน
น าเขา้ ตรวจสอบค าขอหลักฐาน และรายการแนบท้ายแล้ว พร้อมลงลายมือชื่อก ากับและประทับตรา
ของส านักงานคณะกรรมการอาหาร และยาในรายการแนบท้ายแล้ว ให้ผู้ยื่นค าขอมอบรายการแนบท้าย
ดังกล่าวจ านวน 1 ชุด ให้กับนายตรวจศุลกากร ด าเนินการตามพิธีการศุลกากรต่อไป ซึ่งรายการแนบ
ท้ายที่ได้มอบให้แก่นายตรวจศุลกากรนั้น ให้ใช้ได้ส าหรับการ น าเข้าหรือสั่งยาเข้ามาในราชอาณาจักรได้ 
เพียงครั้งเดียวเท่านั้น (กฎกระทรวง ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2537) ออกตาม ความในพระราชบัญญัติยา  
พ.ศ. 2510) 

     ยาที่เป็นเภสัชเคมีภัณฑ์ หรือเภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป ได้รับการยกเว้นไม่ต้อง
มีการขึ้นทะเบียน โดยเภสัช เคมีภัณฑ์หรือเภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูปที่มีสารออกฤทธิ์ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาได้ประกาศ ไว้ ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง ซึ่งมีรายละเอียดที่เก่ียวข้ออง
ตาม  

               ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่องเภสัชเคมีภัณฑ์ที่เป็นสาร
ออกฤทธิ์หรือเภสัชเคมีภัณฑ์ กึ่งส าเร็จรูปที่มีส่วนผสมของสารออกฤทธิ์ที่การน าหรือสั่งเข้ามาใน
ราชอาณาจักรต้ององเป็นไปตามกฎกระทรวงและแบบบัญชีที่ก าหนด พ.ศ. 2547 
                          กฎกระทรวง ก าหนดหน้าที่ของผู้รับอนุญาตน าหรือสั่งยาแผนปัจจุบันเข้ามา 
ในราชอาณาจักรปฏิบัติ เกี่ยวกับเภสัชเคมีภัณฑ์ที่เป็นสารออกฤทธิ์หรือเภสัชเคมีภัณฑ์ก่ึงส าเร็จรูป 
ที่มีสว่นผสมของสารออกฤทธิ์ พ.ศ. 2547 ยาอันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
ยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยาควบคุมพิเศษ  
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6.  แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับร้านขายยา 

6.1  สารสนเทศ (information)   

     ได้จากค าว่า "สารสนเทศ" และ "ข้อมูล" มีการใช้สลับกันอยู่บ้าง แต่สองค านี้มีข้อ
แตกต่างที่เด่นชัดคือ ข้อมูลเป็นกลุ่มของข้อความที่ไม่ได้จัดการรูปแบบ และไม่สามารถน ามาใช้งานได้
จนกว่าจะมีการจัดระเบียบและดึงออกมาใช้ในรูปแบบสารสนเทศ การแสดงผลลัพธ์ อุปกรณ์ที่ใช้
เทคโนโลยีในการแสดงผลลัพธ์มีมาก สามารถแสดงเป็นตัวหนังสือ เป็นรูปภาพหรือค าพูด ตลอดจนพิมพ์
ออกมาที่กระดาษ การแสดงผลลัพธ์มีทั้งที่แสดงเป็นภาพ เป็นเสียง เป็นวีดีทัศน์ 

   สารสนเทศ (Information) หมาย ถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือ 
มี การประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีความหมาย  
มีคุณค่าเพ่ิมข้ึนและมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน (ไพโรจน์ คชชา, 2542) 
  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรู้หรือข้อมูลและข้อเท็จจริงต่างๆ  
ที่ได้รับการประมวลแล้วและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (มนตรี ดวงจิโน, 2546) 

           สารสนเทศสามารถหมายถึงคุณภาพของข้อความจากผู้ส่งไปหาผู้รับ สารสนเทศ 
จะประกอบไปด้วย ขนาด ปริมาณและเหตุการณ์ของสารสนเทศนั้น สารสนเทศสามารถแทนข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและความแม่นย าหรือไม่มีก็ได้ ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งข้อเท็จจริงหรือข้อโกหกหรือเป็นเพียง
เหตุการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้น สารสนเทศจะเกิดข้ึนเมื่อมีผู้ส่งข้อความและผู้รับข้อความอย่างน้อยฝ่ายละหนึ่ง
คนซึ่งท าให้เกิดการสื่อสารของข้อความและเข้าใจในข้อความเกิดขึ้น ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับ 
ความหมาย ความรู้ ค าสั่ง การสื่อสาร การแสดงออก และการกระตุ้นภายใน การส่งข้อความท่ีมีลักษณะ
เป็นสารสนเทศ ในขณะเดียวกันการบกวนการสื่อสารสารสนเทศก็ถือเป็นสารสนเทศเช่นเดียวกัน 

            ผลลัพธ์ของการประมวลผล การจัดด าเนินการ และการรวมความรู้เข้าไปต่อผู้รับ
สารสนเทศนั้น สารสนเทศมีความหมายหรือแนวคิดที่กว้าง และหลากหลาย การใช้สารสนเทศใน
ชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการน าไปใช้เกี่ยวกับเทคนิคด้านต่างๆ เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล 
 และมีการจัดการให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และเป็นปัจจุบันมากที่สุด สามาระน าไปใช้งานได้ตามที่
ต้องการ เช่นหากว่าเรามีข้อมูลตัวเลขหรือจ านวนต่างๆ แล้วน าตัวเลขเหล่านั้นไปท าการประมวลผล 
ด้วยขั้นตอนการประมวลคณิตศาสตร์ก็ได้ ผลที่ออกมาเป็นข้อสรุปของจ านวนต่างๆ นั้นก็ถือเป็น
สารสนเทศด้วยเช่นกัน อาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศ คือข้อมูลที่ผ่านการคัดกรองอย่างและประมวลผล 
ตรวจสอบกระบวนการหรือที่มาและความเป็นได้ ตัวอย่างเช่น การที่เราได้รับข้อมูลหรือสิ่งต่างๆ 
จากบุคคลอ่ืนๆมาอาจจะเป็นสิ่งที่ไม่จริงหรือจริงก็ได้ จากสิ่งที่ได้กล่าวไปข้างต้นคือ ข้อมูลสารสนเทศ
อ่อน แต่สารสนเทศแข็ง คือ ข้อมูลนั้นจะต้องถูกตรวจสอบ หรือ ลงมือท าก่อนเป็นการพิสูจน์หลักฐาน
ก่อนแต่ต้องเป็นความจริงหรือเท็จก็ข้อดีข้อมูลสารสนเทศอ่อน คือ สร้างความอยากรู้อยากลองเพ่ือ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหา เช่น บริเวณความกดอากาศสูงก าลังค่อนข้างแรงจากประเทศจีนยังคงแผ่ลง
มาปกคลุมประเทศไทย และจะแผ่เสริมลงมาอย่างต่อเนื่องจนถึงวันที่ 19 ธันวาคม 2554 ท าให้โดย
อุณหภูมิจะลดลงอีก 1-3 องศาเซลเซียส มีลมแรงและฝนตกหนักบางพ้ืนที่ ร้อยละ 80 ของพ้ืนที่ 
ตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศแข็ง คือ เราต้องรอเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนจริงๆก่อนเราสามารถบ่งบอกได้
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เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนจริงหรือไม ข้อมูล รูปแบบ ค าสั่งปฏิบัติการ ความรู้ ความหมาย สื่อความคิด  
การรับรู้ และการแทนความหมาย 

            ปัจจุบันผู้คนพูดเก่ียวกับยุคสารสนเทศว่าเป็นยุคที่น าไปสู่ยุคแห่งองค์ความรู้หรือ
ปัญญา น าไปสู่สังคมอุดมปัญญา หรือสังคมแห่งสารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แม้ว่าเมื่อพูดถึง
สารสนเทศ เป็นค าท่ีเกี่ยวข้องในศาสตร์สองสาขา คือ วิทยาการสารสนเทศ และ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งค าว่า "สารสนเทศ" ก็ถูกใช้บ่อยในความหมายที่หลากหลายและกว้างขวางออกไป และมีการน าไปใช้
ในส่วนของ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ การประมวลผลสารสนเทศ 

    สิ่งที่ได้จากการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตาม
จุดประสงค์ สารสนเทศ จึงหมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกับการใช้งานให้ทันเวลา  
และอยู่ในรูปที่ใช้ได้ สารสนเทศท่ีดีต้องมาจากข้อมูลที่ดี การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมีการ
ควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจจะมีการก าหนดให้ผู้ใดบ้างเป็นผู้มีสิทธิ์ใช้ข้อมูลได้ ข้อมูลที่เป็นความลับ
จะต้องมีระบบขั้นตอนการควบคุม ก าหนดสิทธิ์ในการแก้ไขหรือการกระท ากับข้อมูลว่าจะกระท าได้โดย
ใครบ้าง นอกจากนี้ข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหายหรือถูกท าลายโดยไม่ได้ตั้งใจ การจัดเก็บ
ข้อมูลที่ดี จะต้องมีการก าหนดรูปแบบของข้อมูลให้มีลักษณะง่ายต่อการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดียวกัน
อย่างมีระบบ ข้อมูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็นอิสระในตัวเอง นอกจากนี้ไม่ควรมีการเก็บ
ข้อมูลซ้ าซ้อนเพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บข้อมูล 

6.1.1  โครงสร้างของข้อมูลและสารสนเทศ 

1.  ข้อมูล (Data) 

               ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่น
คน สัตว์ สิ่งของสถานที่ สถานการณ์ เหตุการณ์ หรือเรื่องราว ฯลฯ โดยจัดอยู่ในรูปแบบที่ เหมาะสมต่อ
การสื่อสาร การแปลความหมายและการประมวลผลซึ่งข้อมูลอาจจะได้มาจากการสังเกต การรวบรวม 
การวัด ข้อมูลเป็นได้ทั้งข้อมูลตัวเลขหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่ส าคัญนั้นจะต้องมีความเป็นจริงและต่อเนื่อง
ตัวอย่างของข้อมูล เช่น คะแนนสอบปลายภาค รหัสนักเรียน ชื่อนักเรียน เพศ อายุ เป็นต้น ข้อมูลที่เรา
พบเห็นทกุวันนี้ มีหลายรูปแบบ เช่น เป็นตัวเลข ข้อความ รูปภาพ เสียงต่าง ๆ เราสามารถรับรู้ข้อมูลได้
จากส่วนต่าง ๆ ดังนี้  
                          2.  การรับรู้ข้อมูลทางตา ได้แก่ การมองเห็น เช่น ข้อมูลภาพ จากหนังสือ 
โทรทัศน์ จอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

                          3.  การรับรู้ทางหู ได้แก่ การได้ยินเสียงผ่านเข้ามาทางหู เช่น เสียงพูด เสียงเพลง 
เสียงรถ เสียงร้องตะโกน เป็นต้น 

                          4.  การรับรู้ทางมือ ได้แก่ การสัมผัสกับข้อมูล เช่น การจับเนื้อผ้าแล้วรู้สึกว่านุ่ม
มือ เป็นเนื้อผ้าเป็นต้น 

                             5.  การรับรู้ทางจมูก ได้แก่ การได้กลิ่น เช่น หอมกลิ่นน้ ายาปรับผ้านุ่ม กลิ่นดอกไม้ 
กลิ่นขยะ กลิ่งน้ าเสีย เป็นต้น 
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                          6.  การรับรู้ทางปาก ได้แก่ การรู้สึกถึงรส โดยการสัมผัสทางลิ้น เช่น หวาน 
เปรี้ยว มัน เค็ม เป็นต้น 

                          7.  ประโยชน์ของข้อมูล ด้านการเรียน เช่น ข้อมูลที่ได้จาก โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ มาใช้ประโยชน์ในเสริมสร้างการเรียนได้  เป็นข้อมูลหรือความรู้เพ่ิมเติม ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น ถ้าเรามีข้อมูล เราสามารถท่ีจะพูดคุย หรือบอกเรื่องต่าง ๆ ให้กับผู้อ่ืนได้ ด้านการ
ตัดสินใจ เป็นการใช้ช่วยท าให้เราตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เช่น การเลือกซื้อของเล่น ถ้าเราทราบ
ราคาหนังสือในแต่ละร้าน จะท าให้เราเลือกซ้ือหนังสือเล่มนั้นที่เหมือนกันได้ในราคาที่ถูกท่ีสุดได้ 

                    6.2  สารสนทศ (Information) 

                            สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการประมวลผล
เรียบร้อยแล้ว อาจจะใช้วิธีง่าย ๆ เช่น หาค่าเฉลี่ยหรือใช้เทคนิคข้ันสูง เช่น การด าเนินงานวิจัย เป็นต้น 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความเก่ียวข้องกัน เพื่อให้
สารมารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจให้ค าตอบปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สารสนเทศ
ประกอบด้วยข้อมูลเอกสาร เสียง วีดิโอ หรือรูปภาพต่าง ๆ แต่จัดเนื้อเรื่องให้อยู่ในรูปที่มี
ความหมาย  เพราะสารสนเทศไม่ใช่จ ากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอย่างเดียวเท่านั้น อาจเป็นตัวอักษร 
หรือ ชุดข้อมูลจากแบบสอบถามก็ได้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น  
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ  
หรือสื่อสารระหว่างกัน ในระบบสารสนเทศนั้นประกอบด้วย 5 ส่วนหลักๆ ได้แก่ บุคลากร ขั้นตอนการ
ท างาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชน ทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร การเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ การด าเนินธุรกิจ และอ่ืนๆ อีกนับไม่
ถ้วน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่าง
กัน ในระบบสารสนเทศนั้นประกอบด้วย 5 ส่วนหลักๆ ได้แก่ บุคลากร ขั้นตอนการท างาน ซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของประชาชน ทั้งด้านการ
ติดต่อสื่อสาร การเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ การด าเนินธุรกิจ และอ่ืนๆ อีกนับไม่ถ้วน 

 1. สารสนเทศ (information)   

      ได้จากค าว่า "สารสนเทศ" และ "ข้อมูล" มีการใช้สลับกันอยู่บ้าง แต่สองค านี้มีข้อแตกต่าง 
ที่เด่นชัดคือ ข้อมูลเป็นกลุ่มของข้อความที่ไม่ได้จัดการรูปแบบ และไม่สามารถน ามาใช้งานได้จนกว่าจะมี
การจัดระเบียบและดึงออกมาใช้ในรูปแบบสารสนเทศ การแสดงผลลัพธ์ อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีในการ
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แสดงผลลัพธ์มีมาก สามารถแสดงเป็นตัวหนังสือ เป็นรูปภาพหรือค าพูด ตลอดจนพิมพ์ออกมาที่
กระดาษ การแสดงผลลัพธ์มีทั้งที่แสดงเป็นภาพ เป็นเสียง เป็นวีดีทัศน์ 

         สารสนเทศ (Information) หมาย ถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมี  
การประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีความหมาย  
มีคุณค่าเพ่ิมข้ึนและมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน (ไพโรจน์ คชชา, 2542) 

         สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรู้หรือข้อมูลและข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ได้รับการ
ประมวลแล้วและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (มนตรี ดวงจิโน, 2546) 

        สารสนเทศ หมายถึง คุณภาพของข้อความจากผู้ส่งไปหาผู้รับ สารสนเทศ 
จะประกอบไปด้วย ขนาด ปริมาณและเหตุการณ์ของสารสนเทศนั้น สารสนเทศสามารถแทนข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและความแม่นย าหรือไม่มีก็ได้ ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งข้อเท็จจริงหรือข้อโกหกหรือเป็นเพียง
เหตุการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้น สารสนเทศจะเกิดข้ึนเมื่อมีผู้ส่งข้อความและผู้รับข้อความอย่างน้อยฝ่ายละหนึ่ง
คนซึ่งท าให้เกิดการสื่อสารของข้อความและเข้าใจในข้อความเกิดขึ้น ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับ 
ความหมาย ความรู้ ค าสั่ง การสื่อสาร การแสดงออก และการกระตุ้นภายใน การส่งข้อความท่ีมีลักษณะ
เป็นสารสนเทศ ในขณะเดียวกันการบกวนการสื่อสารสารสนเทศก็ถือเป็นสารสนเทศเช่นเดียวกัน 

   ผลลัพธ์ของการประมวลผล การจัดด าเนินการ และการรวมความรู้เข้าไปต่อผู้รับ
สารสนเทศนั้น สารสนเทศมีความหมายหรือแนวคิดที่กว้าง และหลากหลาย การใช้สารสนเทศใน
ชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการน าไปใช้เกี่ยวกับเทคนิคด้านต่างๆ เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล 
 และมีการจัดการให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และเป็นปัจจุบันมากที่สุด สามาระน าไปใช้งานได้ตามที่
ต้องการ เช่นหากว่าเรามีข้อมูลตัวเลขหรือจ านวนต่างๆ แล้วน าตัวเลขเหล่านั้นไปท าการประมวลผลด้วย
ขั้นตอนการประมวลคณิตศาสตร์ก็ได้ ผลที่ออกมาเป็นข้อสรุปของจ านวนต่างๆ นั้นก็ถือเป็นสารสนเทศ
ด้วยเช่นกัน อาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศ คือข้อมูลที่ผ่านการคัดกรองอย่างและประมวลผล ตรวจสอบ
กระบวนการหรือที่มาและความเป็นได้ ตัวอย่างเช่น การที่เราได้รับข้อมูลหรือสิ่งต่างๆจากบุคคลอ่ืนๆมา
อาจจะเป็นสิ่งที่ไม่จริงหรือจริงก็ได้ จากสิ่งที่ได้กล่าวไปข้างต้นคือ ข้อมูลสารสนเทศอ่อน แต่สารสนเทศ
แข็ง คือ ข้อมูลนั้นจะต้องถูกตรวจสอบ หรือ ลงมือท าก่อนเป็นการพิสูจน์หลักฐานก่อนแต่ต้องเป็นความ
จริงหรือเท็จก็ข้อดีข้อมูลสารสนเทศอ่อน คือ สร้างความอยากรู้อยากลองเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
เช่น บริเวณความกดอากาศสูงก าลังค่อนข้างแรงจากประเทศจีนยังคงแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทย  
และจะแผ่เสริมลงมาอย่างต่อเนื่องจนถึงวันที่ 19 ธันวาคม 2554 ท าให้โดยอุณหภูมิจะลดลงอีก 1-3 
องศาเซลเซียส มีลมแรงและฝนตกหนักบางพ้ืนที่ ร้อยละ 80 ของพ้ืนที่ ตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศแข็ง 
คือ เราต้องรอเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจริงๆก่อนเราสามารถบ่งบอกได้เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจริงหรือไม 
ข้อมูล รูปแบบ ค าสั่งปฏิบัติการ ความรู้ ความหมาย สื่อความคิด การรับรู้ และการแทนความหมาย 

 ปัจจุบันผู้คนพูดเกี่ยวกับยุคสารสนเทศว่าเป็นยุคท่ีน าไปสู่ยุคแห่งองค์ความรู้หรือปัญญา 
น าไปสู่สังคมอุดมปัญญา หรือสังคมแห่งสารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แม้ว่าเมื่อพูดถึง
สารสนเทศ เป็นค าท่ีเกี่ยวข้องในศาสตร์สองสาขา คือ วิทยาการสารสนเทศ และ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งค าว่า “สารสนเทศ” ก็ถูกใช้บ่อยในความหมายที่หลากหลายและกว้างขวางออกไป และมีการน าไปใช้
ในส่วนของ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ การประมวลผลสารสนเทศ 
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  สิ่งที่ได้จากการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตาม
จุดประสงค์  สารสนเทศ จึงหมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกับการใช้งานให้ทันเวลา 
และอยู่ในรูปที่ใช้ได้ สารสนเทศท่ีดีต้องมาจากข้อมูลที่ดี การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมีการ
ควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจจะมีการก าหนดให้ผู้ใดบ้างเป็นผู้มีสิทธิ์ใช้ข้อมูลได้ ข้อมูลที่เป็นความลับ
จะต้องมีระบบขั้นตอนการควบคุม ก าหนดสิทธิ์ในการแก้ไขหรือการกระท ากับข้อมูลว่าจะกระท าได้โดย
ใครบ้าง นอกจากนี้ข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหายหรือถูกท าลายโดยไม่ได้ตั้งใจ การจัดเก็บ
ข้อมูลที่ดี จะต้องมีการก าหนดรูปแบบของข้อมูลให้มีลักษณะง่ายต่อการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดียวกัน
อย่างมีระบบ ข้อมูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็นอิสระในตัวเอง นอกจากนี้ไม่ควรมีการเก็บ
ข้อมูลซ้ าซ้อนเพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บข้อมูล 

    Information Technology หรือ IT คือ การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มา
ใช้ในระบบสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ได้
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจประกอบด้วย 

            1.  เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์
สื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟท์แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในงานเฉพาะด้าน 
ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือทันสมัย และใช้เทคโนโลยีระดับสูง (High Technology) 

               2.  กระบวนการในการน าอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ข้างต้นมาใช้งาน เพื่อรวบรวม 
จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
ต่อไป เช่น การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของฐานข้อมูล เป็นต้น 

 สามารถอธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่มีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้คนไว้หลายประการดังต่อไปนี้ 

          ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมา
เป็นสังคมสารสนเทศ  

          ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติ
ไปเป็นเศรษฐกิจโลก ที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่าย
สารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัตน์  

          ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชา
แบบแนวราบมากขึ้น หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย 
 การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันกันในด้านความเร็ว โดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
และการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว  

          ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถ
ตอบสนองตามความต้องการการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกได้เอง 
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          ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่    
และทุกเวลา 

          ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาว 
ขึ้น อีกทั้งยังท าให้วิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น  

                    ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่น คน สัตว์ 
สิ่งของสถานที่ สถานการณ์ เหตุการณ์ หรือเรื่องราว ฯลฯ โดยจัดอยู่ในรูปแบบที่ เหมาะสมต่อการ
สื่อสาร การแปลความหมายและการประมวลผลซึ่งข้อมูลอาจจะได้มาจากการสังเกต การรวบรวม  
การวัด ข้อมูลเป็นได้ทั้งข้อมูลตัวเลขหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่ส าคัญนั้นจะต้องมีความเป็นจริงและต่อเนื่อง
ตัวอย่างของข้อมูล เช่น คะแนนสอบปลายภาค รหัสนักเรียน ชื่อนักเรียน เพศ อายุ เป็นต้น ข้อมูลที่เรา
พบเห็นทุกวันนี้ มีหลายรูปแบบ เช่น เป็นตัวเลข ข้อความ รูปภาพ เสียงต่าง ๆ เราสามารถรับรู้ข้อมูลได้
จากส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
                          2.1.1  การรับรู้ข้อมูลทางตา ได้แก่ การมองเห็น เช่น ข้อมูลภาพ จากหนังสือ 
โทรทัศน์ จอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

                          2.1.2  การรับรู้ทางหู ได้แก่ การได้ยินเสียงผ่านเข้ามาทางหู เช่น เสียงพูด 
เสียงเพลง เสียงรถ เสียงร้องตะโกน เป็นต้น 

                          2.1.3  การรับรู้ทางมือ ได้แก่ การสัมผัสกับข้อมูล เช่น การจับเนื้อผ้า 
แล้วรู้สึกว่านุ่มมือ เป็นเนื้อผ้าเป็นต้น 

                             2.1.4 การรับรู้ทางจมูก ได้แก่ การได้กลิ่น เช่น หอมกลิ่นน้ ายาปรับผ้านุ่ม  
กลิ่นดอกไม้ กลิ่นขยะ กลิ่งน้ าเสีย เป็นต้น 

                          2.1.5  การรับรู้ทางปาก ได้แก่ การรู้สึกถึงรส โดยการสัมผัสทางลิ้น เช่น หวาน 
เปรี้ยว มัน เค็ม เป็นต้น 

                          2.1.6  ประโยชน์ของข้อมูล 

                       ด้านการเรียน เช่น ข้อมูลที่ได้จาก โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มาใช้
ประโยชน์ในเสริมสร้างการเรียนได้  เป็นข้อมูลหรือความรู้เพ่ิมเติม ด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น ถ้าเรามี
ข้อมูล เราสามารถท่ีจะพูดคุย หรือบอกเรื่องต่าง ๆ ให้กับผู้อ่ืนได้ ด้านการตัดสินใจ เป็นการใช้ช่วยท าให้
เราตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เช่น การเลือกซื้อของเล่น ถ้าเราทราบราคาหนังสือในแต่ละร้าน จะท า
ให้เราเลือกซ้ือหนังสือเล่มนั้นที่เหมือนกันได้ในราคาที่ถูกท่ีสุดได้ 

1.1  สารสนทศ (Information) 

                       สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการประมวลผลเรียบร้อย
แล้ว อาจจะใช้วิธีง่าย ๆ เช่น หาค่าเฉลี่ยหรือใช้เทคนิคขั้นสูง เช่น การด าเนินงานวิจัย เป็นต้น เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สาร
มารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจให้ค าตอบปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สารสนเทศประกอบด้วย
ข้อมูลเอกสาร เสียง วีดิโอ หรือรูปภาพต่าง ๆ แต่จัดเนื้อเรื่องให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย  
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เพราะสารสนเทศไม่ใช่จ ากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอย่างเดียวเท่านั้น อาจเป็นตัวอักษร หรือ ชุดข้อมูล
จากแบบสอบถามก็ได้ 

            กล่าวโดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่ส าคัญในทุกวงการ มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย์ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การเมือง ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาต่าง ๆ 

การพัฒนาระบบ  
  1. โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

                 Microsoft Visual Studio 2010 ส าหรับเขียนโปรแกรมและออกแบบหน้าฟอร์ม 
หมายถึง โปรแกรมภาษา Visual Basic ที่พัฒนารูปแบบมาจากภาเดิม คือ ภาษา Basic ซึ่งเป็นภาษาท่ี
ใช้ในการเขียนโปรแกรม Visual Basic ก็ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ จนกลายมาเป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด เนื่องจากมีโครงสร้างภาษาที่ง่าย มีชุดเครื่องมือ (Tool)  
ในการสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) อย่างครบถ้วน และสะดวกต่อการใช้งาน ท าให้สามารถ
เรียนรู้การพัฒนาโปรแกรมได้ในระยะเวลาอันสั้น โดย Visual Basic ได้มีการพัฒนามาตั้งแต่ Version 1 
จนถึง Version 6 (VB 6, ในชุด Visual Studio 98) ซึ่งเป็นแนวทางเดิมโดยการท างานจะยึดติดกับ
ระบบปฏิบัติการ Windows เป็นหลัก จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2002 ได้เปลี่ยนเป็น Visual Basic.NET  
(หรือ VB 7) ที่ท างานบนแพล็ตฟอร์มแบบใหม่ของ Microsoft ที่เรียกว่า .NET Framework แล้วให้มี
การพัฒนามาเป็น Visual Basic 2003, 2005, 2008 และในที่สุดก็มาเป็น Visual Basic 2010 
(นางสาวสุภาวดี เนตรนิล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพขอนแก่น)  
  ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมคือ .NET  
  หมายถึง ภาษาหนึ่งที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม เป็นทั้งยุทธศาสตร์ทางธุรกิจจาก 
Microsoft และชุดของโปรแกรมสนับสนุนส าหรับสิ่งที่เรียกว่า Web services ที่เป็นความสามารถใน
การใช้เว็บแทนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการหลากหลาย เป้าหมายของ Microsoft คือ ให้ผู้บุคคล
และธุรกิจด้วยการท างานภายในอย่างไร้ตะเข็บและความสามารถอินเตอร์เฟตกับเว็บส าหรับโปรแกรม
ประยุกต์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และท าให้กิจกรรมการค านวณแบบ Web browser มากข้ึน  
ที่มา: widebase.net 
 Microsoft SQL server 2008 ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลทั้งหมด 
    หมายถึง เป็นฐานข้อมูลนี้จะช่วยให้คุณจัดเก็บข้อมูลจากเอกสารทั้งที่เป็นแบบมี
โครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไร้โครงสร้าง เช่น ข้อมูลที่เป็นสถิติ เอาไว้ภายในดาต้าเบสของคุณในที่เดียว 
SQL Server 2008 มีชุดเซอร์วิสแบบ built-in เป็นจ านวนมาก ที่ช่วยให้คุณใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้
มากขึ้น อาทิเช่น�การท าคิวรีระบบค้นหาข้อมูล การปรับความสอดคล้องของข้อมูล การท ารายงาน และ
การวิเคราะห์ เป็นต้น ที่มาhttp://www.microsoft.com/thailand/sql/overview.aspx 
 
 
 
 

http://www.microsoft.com/thailand/sql/overview.aspx
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 Microsoft Word ส าหรับเขียนแผนภาพในการประกอบการพัฒนาระบบ  
   หมายถึง Microsoft Word มีหน้าที่สามารถใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพสูง  
เช่น หนังสือ แผ่นพับ แผ่นปลิว โปสเตอร์ เป็นต้น จะเรียกได้ว่า เป็นโปรแกรมพ้ืนฐานส าหรับส านักงาน
ที่มีความจ าเป็นที่บุคลากรขององค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องมีความรู้ มีทักษะในการใช้
โปรแกรมได้เป็นอย่างดี จึงจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น Microsoft Word ยังมีหน้าที่
ส าคัญต่อหน่วยงานและองค์ต่างๆเป็นโปรแกรมจัดท าเอกสารที่มีความนิยมอย่างมาก หลายหน่วยงาน 
หลายองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชนนิยมใช้โปรแกรมนี้ 
ที่มา:http://eastern.nfe.go.th/55_east1/word2010_web/lesson1.htm 
 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis Design) 

    การวิเคราะห์ระบบ คือ ค าว่า “วิเคราะห์” ที่ใช้กับการวิเคราะห์ระบบนั้น ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า “Analysis” ซึ่งแปลว่า การแยกสิ่งที่ประกอบกันออกเป็นส่วน ๆ เช่น การแยกระบบ
ใหญ่ออกเป็นส่วนย่อย ๆ คือ เป็นการแยกปัญหาออกเป็นส่วน ๆ เพื่อสะดวกในการพิจารณา 
หรือตัดสินใจ โดยใช้ในการสร้างสารสนเทศใหม่ในระบบธุรกิจคือความต้องการหรือหาอะไรมาเพ่ิมเติม
เข้าในระบบมีการน าระบบมาเป็นแบบแผน 

    การออกแบบระบบอีกสิ่งหนึ่งที่จะต้องศึกษา คือ ลักษณะโครงสร้างข้อมูลที่มีอยู่ในการ
ท างานของะระบบที่ท าการวิเคราะห์นั้น และที่ส าคัญที่นักวิเคราะห์ระบบจะมองข้ามไปไม่ได้ วิเคราะห์
ว่าต้องท าการศึกษา ว่าคนเกี่ยวข้องกับระบบอย่างไร เกี่ยวข้องตรงไหน ท าอะไร เพราะคนเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุด ถ้าขาดความร่วมมือจากบุคลากรที่ท างานอยู่ในระบบที่จะศึกษา ก็ถือว่าล้มเหลวไปแล้ว
ครึ่งหนึ่ง ดังนั้นจะมองข้ามคนไปไม่ได้ 

วงจรการพัฒนาระบบ 

              เป็นวงจรที่มีการเริ่มต้นการท างานและมีจุดสิ้นสุดของงานจรเสร็จเรียบร้อยเป็นระบบที่
สามารถใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องท าตามขั้นตอนอย่างไร 
พัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
              หมายถึง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องมีกระบวนการที่เรียกว่า System 
development Life Cycle (SDLC) การวิเคราะห์ระบบเป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบที่จะต้อง
ติดต่อกับหน่วยงานที่ต้องการจะพัฒนาระบบ ว่าการท างานมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
              วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน System development Life Cycle (SDLC) ขั้นตอนหรือ
กระบวนการต่างๆในการพัฒนาระบบงานมีจุดเริ่มต้นในการท างานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน 

  

 

 

http://eastern.nfe.go.th/55_east1/word2010_web/lesson1.htm
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ขั้นตอนที่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบดังแผนภาพ 

 
แผนภาพที่ 1  วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน System development Life Cycle (SDLC) 
ที่มา:  http://www.swpark.or.th/sdlcproject/index.php/component/content/article/14-
sample-data-articles/79-sdlc 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกิจกรรมและขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงความซับซ้อนของ
ระบบงานนั้นๆ ดังนั้น การมีแนวทางท่ีเป็นล าดับขั้นตอนจะท าให้ดีต่อมาตรฐานของระบบงานจึงเป็นสิ่ง
ที่นักวิเคราะห์ระบบต้องการ เพ่ือส่งผลให้งานวิเคราะห์ระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีขั้นตอนล าดับ
กิจกรรมที่ต้องท าอย่างชัดเจนและแน่ชัดในแต่ละขั้นตอน จึงเกิด “วงจรพัฒนาระบบ” นั้นขึ้นมา 

    วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) วงจรการพัฒนาระบบ 
หรือมักเรียกสั้นๆ ว่า SDLC เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นล าดับขั้นตอนในกระบวนการใน
การพัฒนาระบบ ซึ่ง SDLC ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ระยะด้วยกัน ดังนี้ 
 1.  การท าความเข้าใจกับปัญหา        

1.1  เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขตของปัญหา 
1.2  สาเหตุของปัญหาในการด าเนินงาน 
1.3  ความเป็นไปได้ในการสร้างระบบงาน 
1.4  ความต้องการใช้ระบบงาน  

2.  การรวบรวมข้อมูล 
 2.1  ท าการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ เอกสารต่างๆ
ที่ใช้ประกอการพัฒนาระบบ   
 2.2  สรุปความต้องการใช้ระบบงานและท าข้อตกลงกัน  

3.  การวิเคราะห์ระบบ 
 3.1 เป็นการวิเคราะห์ขั้นตอนในการด าเนินงานโดยการน าเอา Requirement  

Specification มาท าการวิเคราะห์เพ่ือท าแบบจ าลอง  
 3.2  ER Diagram 
 3.3  DFD – Diagram 
 3.4  System Flow chart 

http://www.swpark.or.th/sdlcproject/index.php/component/content/article/14-sample-data-articles/79-sdlc
http://www.swpark.or.th/sdlcproject/index.php/component/content/article/14-sample-data-articles/79-sdlc
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4. การออกแบบระบบ  
 4.1  น าเอา Logical Model มาพัฒนาเป็น Physical Model จะมีความสอดคล้องกัน 
 4.2  จะท าให้เห็นระบบที่ก าลังศึกษาอยู่ 

5. การพัฒนาระบบ และ จัดท าเอกสาร 
 5.1  พัฒนาโปรแกรมท่ีได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ 
 5.2  เลือกภาษาในการเขียนโปรแกรมคือ VB .Net 

6. การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 
 6.1  ท าการทดสอบก่อนที่จะน าไปใช้งานจริง   
 6.2  ระบบทุกระบบที่สร้างขึ้นมาไม่มีระบบใดที่เสถียรตลอดเวลา อาจเกิดข้อผิดพลาด   

ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดๆก็ตามผู้พัฒนาต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง 
  6.3  บ ารุงรักษาท้ัง Software และ Hardware 
7. การส่งเสริมและการประเมินผลระบบ 
 7.1  ทดสอบระบบด้วยการตรวจสอบโดย ความถูกต้องของระบบงานโดยละเอียด   
     7.2  ตรวจสอบความถูกต้องโดยความต้องการของผู้ใช้งาน 

         วงจรที่ใช้ในการพัฒนาระบบร้านขายยามีข้ันตอนล าดับกิจกรรมที่ต้องท าอย่างชัดเจน
และแน่ชัดในแต่ละขั้นตอนจึงเกิดขึ้นมาวงจร พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) วงจรการพัฒนาระบบ หรือมักเรียกสั้นๆ ว่า SDLC เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ รวมทั้ง 
UML มาใช้ในการด าเนินงานและสร้างผังการท างานต่างๆ ได้แก่ Use-Case Diagram, Activity 
Diagram, Sequence Diagram, Class Diagram และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ในการ
ออกแบบและแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของระบบร้านขายยาเภสัชกร ได้ออกแบบโดยแบ่งออกเป็น     
2 ส่วนเพื่อให้ง่ายต่อการออกแบบระบบและการแสดงรายละเอียด ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนี้ประกอบด้วย      
ส่วนของ Admin และลูกค้า 

 1.  ไดอะแกรมใน UML ประกอบด้วย    
   1.1  ยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) สิ่งที่ส าคัญในการสร้างยูสเคส 
คือ การค้นหาว่าระบบท างานอะไรได้บ้าง โดยไม่สนว่าข้างในสิ่งที่ระบบต้องท ามีกลไกการ ท างาน
อย่างไรหรือใช้เทคนิคการสร้างอย่างไรเปรียบเสมือนเป็น “กล่องด า” (Black Box) ยูสเคสไดอะแกรม 
จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ ซึ่งจะมีแอคเตอร์ (Actor) กับ ระบบโดยติดต่อผ่านยูส
เคสต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและจะใช้ในการสื่อสารกับผู้ใช้ เพื่ออธิบายถึง ฟังก์ชันการท างานหลักของระบบ
ยูสเคสไดอะแกรม ก็คือ การท างานต่างๆ ที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งจะ ได้มาจากการสอบถามจากผู้ใช้ 
   1.1.1  ยูสเคส (Use Case) คือ ความสามารถหรือฟังก์ชันที่ระบบ 
ซอฟต์แวร์จะต้องท าได้ เช่น ค้นหาข้อมูลของนักศึกษา คุณสมบัติของยูสเคส จะต้องถูกกระท า 
19 โดยแอคเตอร์ และแอคเตอร์เป็นผู้ติดต่อกับระบบตามยูสเคสที่ก าหนดไว้ ยูสเคสรับข้อมูลจาก  
แอคเตอร์ และส่งข้อมูลให้แอคเตอร์นั่นคือ แอคเตอร์กระท ากับยูสเคสโดยการส่งข้อมูลเข้าสู่ ระบบตาม
ยูสเคสหรือรอรับค่าท่ีระบบจะส่งกลับให้ยูสเคส ถือว่าเป็นการรวบรวมเอา คุณลักษณะความต้องการใน
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ระบบอย่างสมบูรณ์เปรียบเสมือนเป็นการสรุปความต้องการของ ผู้ใช้ออกเป็นข้อ ๆ อย่างครบถ้วน    
โดยการเขียนยูสเคสใช้สัญลักษณ์รูปวงรี และค าอธิบายฟังก์ชันการท างานอยู่ในวงรีนั้น 
 

ดังแผนภาพที่ 2 แสดงยูสเคสการสร้างบัญชีชื่อผู้ใช้บล็อก (Blog) 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2  แสดงยูสเคสการสร้างบัญชีชื่อผู้ใช้บล็อก (Blog)      
ที่มา: ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549 : 34) 

 
   1.1.2  แอคเตอร์ (Actor) คือ ผู้ที่กระท ากับยูสเคสนั้นๆ เช่น นักศึกษา 
อาจารย์เจ้าหน้าที่ ไม่ใช่ส่วนประกอบของระบบ แต่เป็นส่วนที่ใช่ติดต่อกับระบบซึ่งอาจเป็นเพียงการ
ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ หรือการส่งข้อมูลออกจากระบบ หรืออาจเป็นทั้งสองอย่างอาจ มองได้เป็น 
แอคเตอร์หลัก หมายถึง แอคเตอร์ที่มีความส าคัญโดยตรงต่อความสามารถหลักของ ระบบ ซึ่งถูกแสดง
ด้วยยูสเคสผู้ใช้งานระบบจะให้ความส าคัญกับงานที่แอคเตอร์หลักจะต้อง กระท ามากที่สุดแอคเตอร์รอง 
หมายถึง แอคเตอร์ที่มีหนาที่ส าคัญรองลงไปจาก แอคเตอร์หลัก โดยการเขียนแอคเตอร์จะใช้สัญลักษณ์
รูปคน 

ดังแผนภาพที่ 3 แสดงแอคเตอร์ผู้ดูแลระบบ 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3  ตัวอย่างแอคเตอร์          
ที่มา: ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549: 34) 

   1.1.3  เส้นความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส (Relationship) คือ เส้นเพื่อ
แสดง ความสัมพันธ์ระหว่างแอคเตอร์ กับ แอคเตอร์ หรือ ยูสเคส กับ ยูสเคส ซึ่งมีอยู่สองชนิด ได้แก่ 
ความสัมพันธ์แบบขยาย (Extend Relationship) ยูสเคสหนึ่งอาจถูกช่วยเหลือโดยการท างาน ยูสเคส
อ่ืน สัญลักษณ์ใน UML คือ ลูกศรเส้นประที่ชี้จากยูสเคสแรกไปยังยูสเคสที่ถูกช่วยเหลือ ที่มา:  
ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549: 34) หรือถูกขยาย โดยมีค าว่า “extend” อยู่ในเครื่องหมายสเตริโอไทป์ 
(Stereotype) <<extend>> อยู่กึ่งกลางลูกศร  

 
 

Create a New 
Blog Account 

 
 
 
 
Adminministrator 

 
 

<< actor >> 
Adminministrator 
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แผนภาพที่ 4  แสดงถึงยูสเคสด้านซ้ายได้รับฟังก์ชันการท างาน จากยูสเคสด้านขวา 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4  ความสัมพันธ์แบบขยาย 
ที่มา: ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549: 35) 

 
 ความสัมพันธ์แบบรวม (Include Relationship) ยูสเคสหนึ่ง ๆ อาจจ าเป็นต้อง อาศัยการ
ท างานของยูสเคสอ่ืน ๆ ส าหรับยูสเคสที่ถูกเรียกใช้โดยยูสเคสอื่น สัญลักษณ์ใน UML ของความสัมพันธ์
ดังกล่าวคือ ลูกศรเส้นประที่ชี้จากยูสเคสที่ถูกเรียกใช้ โดยมีค าว่า “include” อยู่ในเครื่องหมายสเตริโอ
ไทป์ <<include>> อยู่ที่กึ่งกลางลูกศร ดังภาพที่ 4 ในการสร้าง บล็อก (Blog)ใหม่และสร้างข้อมูล
ส่วนตัวในเว็บวิกิพีเดียจ าเป็นต้องผ่านการตรวจสอบ (Check Identity) ทุกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 5  ความสัมพันธ์แบบรวม 
ที่มา: ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549 : 35) 

 
 ตัวอย่างการเขียนยูสเคสไดอะแกรมของระบบบริหารจัดการเว็บไซต์  ดังภาพที่ 5 เมื่อผู้ดูแล
ระบบต้อการสร้างบล็อก (Blog) จ าเป็นต้องสร้างข้อมูลส่วนตัวและสร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่ โดยในการสร้าง
แต่ละครั้งจะท าการเก็บล็อก (Log) ถ้าการสมัครเกิดความผิดพลาดเมื่อ ลงทะเบียนสมบูรณ์ในการสร้าง
บล็อกและบัญชีจะถูกตรวจสอบโดยผู้ดูแลฐานข้อมูล 
 
 
 

 
                                                      << extend >>--------------- A Use Case An Extending 

Use Case 

 
 
 
 
 
 
Adminministrator                                                                        Author Credentials 
              Database 
 

 
                             <<Include>> 
 
 
 
 
 
 
                                      <<Include>> 

Create a New 
Blog Account 
 

Check Identify 

Create a new 
Personal Wiki 
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แผนภาพที่ 6  ตัวอย่างการเขียนยูสเคสไดอะแกรม 

ที่มา: ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549: 36) 

  1.2  คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) แสดงโครงสร้างของส่วนที่ไม่ 
เปลี่ยนแปลงของระบบในมุมมองของผู้พัฒนาระบบ ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ได้หลายวิธี ได้แก่ 
การเชื่อมต่อระหว่างกัน (Association) การพ่ึงพาเรียกใช้คลาสอ่ืน (Dependent) ความ เป็น
ลักษณะเฉพาะของคลาสอ่ืน (Specialized) รวมกันเป็นหน่วย (Package) ความสัมพันธ์ ระหว่างคลาส
ต่าง ๆ เหล่านี้จะถูกแสดงโดยคลาสไดอะแกรม โดยรวมเข้าเป็นโครงสร้างภายใน ของคลาสเป็นกลุ่ม   
แอททริบิวต์(Attribute) และกลุ่มโอเปอเรชัน (Operation) ในระบบหนึ่ง สามารถประกอบด้วยหลาย
คลาสไดอะแกรม     

    1.2.1  คลาส (Class) คือ กลุ่มของออบเจ็กต์ที่มีคุณสมบัติ (Attributes) 
และพฤติกรรม (Behavior) ร่วมกันรายละเอียดของสัญลักษณ์คลาส ชื่อของคลาสจะขึ้นต้นด้วย ตัวใหญ่
แบบหนา และเอียง หากเป็น Abstract Class แอททริบิวต์ประกอบด้วยชนิดของการ เข้าถึง(Visibility) 
ของแอททริบิวต์ ได้แก่ Public ซึ่งถูกแสดงด้วยเครื่องหมาย (+) Private ซังถูกแสดงด้วยเครื่องหมายลบ 
(-) และโปรเท็กเท็ดแสดงด้วยเครื่องหมาย (#) ชื่อของแอททริบิวต์ ประเภทของแอททริบิวต์ ซึ่งจะอยู่ต่อ
จากเครื่องหมายโคล่อน (:) โดยอาจเป็น Primitive Data Type ของแต่ละภาษาโปรแกรมม่ิงซึ่งมักจะ
คล้ายคลึงกัน เช่น Integer, Boolean, Real เป็นต้น ค่าเริ่มต้นของแอททริบิวต์ คือ Public จะถูกแสดง
ด้วยเครื่องหมายเท่ากับ 

    1.2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Relationships) สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็นความสัมพันธ์แบบพ่ึงพิง (Dependent) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับคลาสที่ถูกพ่ึงพิง 
(Independent Class) จะส่งผลต่อคลาสพึ่งพิง (Dependent Class) การโมเดลความสัมพันธ์ แบบนี้
สามารถท าได้โดยวาดเส้นตรงแบบมีหัวลูกศรเป็นเส้นโปร่งชี้จากซับคลาสที่พ่ึงพิงไปยัง คลาสที่ถูกพ่ึงพิง
ความสัมพันธ์แบบทั่วไป (Generalization) คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง Super Class และ Sub Class 

 
 
 
 
 
 
Adminministrator                                                                                                                     Author Credentials 
                                                             Database 
 

 
                                       <<Include>> 
<<extend>> 
 

 
         <<Include>> 

 
 
<<extend>> 
 

Create a New 
Blog Account 
 

Check Identify 

Create a new 
Personal Wiki 

Create a new 
Regular Account 

Create a new 
Regular Account 

Create a new Editorial 
Blog Account 
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การโมเดลความสัมพันธ์แบบนี้วาดเส้นตรงหัวทึบที่มีหัวลูกศรเป็นรูป สามเหลี่ยมโปร่งชี้จาก คลาสไปยัง 
Super Class ความสัมพันธ์แบบมีความสัมพันธ์กัน (Association) สามารถแบ่งได้เป็น ความสัมพันธ์
แบบปกติ (Normal Association) มักใช้ในระบบโมเดลที่ซับซ้อน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ ปกติจะ
เป็นความสัมพันธ์แบบสองทิศทาง จะวาดด้วยเส้นตรงทึบ เชื่อมระหว่างสองคลาสและมีชื่อความสัมพันธ์
ก ากับอยู่ โดยชื่อนี้มักเป็นค ากริยาเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังมีการก าหนดปริมาณของคลาสหรือ
ออบเจ็กต์ท่ีสัมพันธ์กันอยู่ เรียกว่า Multiplicity   

   1  หมายถึง จะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้หนึ่งออบเจ็กต์เท่านั้น   

   0.1  หมายถึง จะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้หนึ่งหรืออาจจะไม่มีก็ได้  

   M N  หมายถึง จะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้ตั้งแต่ M ถึง N            
(เมื่อ M, N เป็น จ านวนเต็มบวก) 

   *   หมายถึง จะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้ตั้งแต่ศูนย์ขึ้นไป  

   0...*   หมายถึง จะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้ตั้งแต่ศูนย์ขึ้นไป   

   1...*   หมายถึง จะมีออบเจ็กต์ในคลาสไดอะแกรมได้ตั้งแต่หนึ่งขึ้นไป 

 ตัวอย่างการเขียนคลาสไดอะแกรม ดังภาพที่ 7 แสดง ถึงกลุ่มของคลาสการบินที่มีฟังก์ชันบิน
ได้ลงจอด และขึ้นสู่อากาศสามารถแยกย่อยออกเป็นได้ 3 แบบได้แก่ เครื่องบิน นก ยอดมนุษย์ ซึ่งแต่ละ
คลาสมีความสามารถท่ีแตกต่างกันโดยยังคง คุณสมบัติของคลาสการบินอยู่ จากภาพจะเห็นคลาส
เครื่องบินสามารถแยกออกมาเป็น เครื่องบินโบอ้ิง (Boeing 747) มีความสามารถพิเศษในการใช้
เทคโนโลยีไอพ่น เป็นต้น 

 

 

 

 

 
  

แผนภาพที่ 7  ตัวอย่างการเขียนคลาสไดอะแกรม 

ที่มา: ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549: 38) 

  1.3  ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) ตัวอย่าง การเขียนซีเควนซ์
ไดอะแกรม สามารถแสดงได้  ดังภาพที่ 8 อธิบายได้ว่า นักเรียนสามารถกรอกข้อมูลลงทะเบียนผ่าน
ฟอร์ม เมื่อลงทะเบียนเสร็จระบบจะท าการเพ่ิมชื่อพร้อม กับรายวิชาที่ลงทะเบียนให้นายทะเบียน 
ตรวจสอบว่ารายวิชานั้นเปิดสอนหรือไม่ถ้าเปิดสอนท าการเพ่ิมชื่อนักเรียนเข้าเรียน และท าการ 
ตรวจสอบช่วงเวลาเรียนที่ว่างถ้าว่างอยู่ระบบจะท าการเพ่ิมชื่อ 

Admin 
- P_Ueser:  nvarchar 
- P_Password: navarchar 
 

Orders 
- O_ID : int 
 - Date  : date 
- Net: float 
- Status: navarchar 
 

Sale_D 
- Sa_ID: navarchar 
- St_ID: navarchar 
- Barance: float 
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แผนภาพที่ 8 ตัวอย่างการเขียนซีเควนซ์ไดอะแกรม 

.      ที่มา: ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549: 39) 

  1.4  แอคทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) แสดงล าดับการไหลของกิจกรรม 
ต่าง ๆโดยจะอธิบายกิจกรรมในลักษณะของการกระท าจะมีเงื่อนไขและการตัดสินใจก าหนดไว้ เพ่ือ
ควบคุมการไหลของกิจกรรมรวมถึงแมสเซสที่รับส่งระหว่างแต่ละกิจกรรมแสดงด้วย สี่เหลี่ยมมนเหมือน
แคปซูลเชื่อมโยงกันด้วยลูกศรเพ่ือแสดงล าดับการท าแอคทิวิตี้ (Activity) ถัดไปได้ โดยจะมีเส้นลูกศรชี้
เข้ามารวมที่จุดเดียว (เส้นตรงแนวนอน) นั่นคือ แอคทิวิตี้ที่ชี้เข้ามา ที่เส้นทึบดังกล่าวเสร็จแล้วก่อน  
จึงท าให้แอคทิวิตี้ถัดไปได้ การแบ่งเป็นสวิมเลนส์ (Swimlanes) เหมือนสระว่ายน้ าโดยแบ่งช่องใน
แนวดิ่งและก าหนดแต่ละช่องด้วยชื่อของออบเจ็กต์ไว้แถว บนสุด ตัวอย่างการเขียนแอคทิวิตี้ไดอะแกรม       
ดังภาพที่ 9 แสดงตัวอย่างการเขียนแอคทิวิตี้ ไดอะแกรมของการล้างรถเริ่มจากล้างด้วยแชมพู ท าการ
ล้างแชมพู เป่าลมให้แห้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 9 ตัวอย่างการเขียนแอคทิวิตี้ไดอะแกรม   

      ที่มา: ธีรพล ด่านวิริยะกุล. (2549: 40) 

Activity name Activity frame 
 

 
Wash car 

Lather Rinse Dry 

Action 
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การประเมินระบบ 
  แบบวัดความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการร้านขายยาเภสัชกร ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ   
และสร้างแบบวัดความพอใจ ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 1.  ผู้ศึกษาได้ศึกษาโครงสร้าง รูปแบบ ส่วนประกอบระบบจัดการร้านขายยาเภสัชกร 
เพ่ือน าไปสู่การออกแบบวัดความพอใจ  

2.  ผู้ศึกษาศึกษาวิธีการสร้าง แบบวัดความพอใจจากหนังสือการวัดผลความพอใจ 
ทางการศึกษา และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือประกอบการท างานครั้งนี้ 
 3.  ผู้ศึกษาได้ก าหนดข้อความที่แสดงถึงความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการร้านขายยา
เภสัชกร โดยผู้ศึกษาได้ท าการแบ่งการวัดระดับความพอใจออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
   3.1  ความพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรม ซึ่งในการประเมินนี้ผู้ศึกษาได้ท าการออก
แบบสอบถาม 
   3.2  ความพอใจต่อการท างานของโปรแกรม ซึ่งในการประเมินนี้ผู้ศึกษาได้ท า 
การออกแบบสอบถาม  
    3.3  ความพอใจที่มีต่อการออกแบบโปรแกรม ซึ่งในการประเมินนี้ผู้ศึกษา 
ได้ท าการออกแบบสอบถาม  
    3.4  ความพอใจที่มีต่อการจัดเก็บข้อมูลการประเมินนี้ผู้ศึกษาได้ 
ท าการออกแบบสอบถาม  
  4.  น าแบบวัดความพอใจ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาดูความ 
สอดคล้อง ความถูกต้อง และความเหมาะสมของภาษา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข  
 5.  ผู้ศึกษาได้น าแบบวัดความพึงพอใจ ที่ได้รับการพิจารณาจากที่ปรึกษาโครงงาน จัดพิมพ์  
แบบวัดความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้ระบบจัดการร้านขายยาเภสัช เกณฑ์การแปลความหมายจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบประเมินประสิทธิภาพ ของระบบจัดการร้านขายยาเภสัชกร    
เพ่ือค านวณหาค่าเฉลี่ยของผู้เชี่ยวชาญ ที่มตี่อระบบจัดการร้านขายยาเภสัชกร ซึ่งผู้ศึกษาได้ประมาณ
ค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าความคิดเห็นตามแนวคิดดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย   
      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับความพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง ระดับความพอใจมาก  
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง ระดับความพอใจปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง ระดับความพอใจน้อย  
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง ระดับความพอใจน้อยที่สุด  
  เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ ใช้ค่าเฉลี่ยของ 
คะแนนตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลในกระบวนการศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง 
ดังนี้  

 1.  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพของระบบจัดการร้านขายยาเภสัชกร ผู้ศึกษาได้ท าการ 
เก็บข้อมลูด้วยตนเอง โดยการน าเอาแบบประเมินคุณภาพที่พัฒนาขึ้น ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน 
หลังจากท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ท าการตรวจเช็คระบบงานที่พัฒนาขึ้นแล้ว จากนั้นผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้มา 
ท าการประเมินผลทางสถิติ 

 2.  ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ผู้ศึกษาได้น าระบบที่พัฒนาขึ้น 
ไปให้กลุ่มตัวอย่าง ทดลองใช้งานระบบหลังก็ท าการแจกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ท าการประเมินผลในการทดลองใช้โปรแกรม และน าการเก็บข้อมูลที่ได้มาค านวณทางสถิติ และสรุปผล
การประเมิน  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 มลฤดี สุขใจ. (2553). ระบบงานคลินิกบ้านห้วย ระบบงานคลินิกบ้านห้วยได้พัฒนาขึ้นโดยใช้
โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาโปรแกรม และใช้โปรแกรม Microsoft SOL 
Server Enterprise Edition ในการจัดการด้านฐานข้อมูล โปรแกรมระบบงานคลินิกบ้านห้วยได้
พัฒนาการเก็บข้อมูลไว้เครื่อง Server ท าให้ข้อมูลไม่สูญหายและไม่จ าเป็นต้องใช้กระดาษในการบันทึก
ข้อมูล ซึ่งผู้ใช้โปรแกรมสามรถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่างๆ ได้ และสามารถค้นหาข้อมูลได้หลายวิธีเช่น 
ค้นหาข้อมูลคนไข้ด้วยระรหัส ชื่อ-สกุล ส่วนข้อมูลยาก็จะค้นหาด้วยรหัสยาและชื่อยา เป็นต้น 

 
ประภัสสร พลเสนา. (2553). ระบบจัดการสถานีอนามัยแสงสว่าง ระบบจัดการสถานีอนามัย

แสงสว่าง โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาโปรแกรม และใช้โปรแกรม 
Microsoft SOL Server 2000 ในการจัดการด้านฐานข้อมูล เป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบการ
จัดการสถานีอนามัยแสงสว่าง ต าบลแสงสว่าง อ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี จากระบบงานเดิมซึ่ง
ไม่ได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ น ามาพัฒนาเป็นระบบงานใหม่โดอยู่ได้พัฒนาโปรแกรมร่วมกับการ
จัดการฐานข้อมูล เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลผู้ป่ายให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน
ขอบเขตในการท างานของโปรแกรมสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไช ค้นหาข้อมูลได้และจัดเก็บข้อมูลบุคลากรใน
สถานีอนามัย ข้อมูลหน่วยงานที่จ่ายยา ข้อมูลยา ข้อมูลตารางการนัดหมายการมาตรวจโรค 

 
นุชจิรา พันโถคา, พรทิวา วิสัยทิพย์. (2553). ระบบบริหารจัดการคลินิกอบอุ่น จังหวัดร้อยเอ็ด  

โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาโปรแกรม และใช้โปรแกรม Microsoft 
SOL Server 2000 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ระบบ
สารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการอ านายความสะดวกให้กับธุรกิจทุกประเภท
องค์กรธุรกจิที่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน เพราะยังใช้ระบบประมวลผลด้วยมือเป็นหลัง จึงท าให้
บริหารจัดการข้อมูลมีปัญหาเกิดข้ึนมากมาย เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ การสืบค้นข้อมูล
ต่างๆ ภายในองค์กรอยากล าบากบางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บไว้อาจสูญหายได้ องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่
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จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเหล่านั้นอย่างเร่งด้วย ในส่วนรายละเอียดของแฟ้มข้อมูลต่างๆนั้น ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าไปเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา และบันทึกข้อมูลต่างๆลงในฐานข้อมูลได้ ซึ่งความสารถของระบบงานคือ 
จะมีการเก็บครั้งที่มารักษาของผู้ป่วยเมื่อทางการค้นข้อมูลของผู้ป่วยเราก็จะทราบว่าผู้ป่วยมารักษากับ
คลินิกก่ีครั้ง เพ่ือน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญ เช่นข้อมูลต่างๆที่วินิจฉัยข้อมูลของผู้ป่วย 
เป็นต้น หากไม่น าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดเก็บไว้มาท าการตัดสินใจและวางแผนการ จะท าให้การตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ เหล่านั้น อาจเป็นการวางแผนและตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ 

 
ขวัญลักษณ ์มิตรโสภณศิริ. (2544). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านขาย.   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านขายยา โดยมีการด าเนินงาน ขั้นตอนแรกเป็นการศึกษา
ระบบงานเดิมของร้านขายยา ขั้นตอนที่สองเป็นการระบุปัญหาที่เกิดข้ึนกับระบบงานเดิมของร้านขายยา 
ขั้นตอนที่สามเป็นการวิเคราะห์ระบบงานใหม่เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาของระบบงานเดิม ขั้นตอน
ที่สี่เป็นกาออกแบบหน้าจอและฐานข้อมูลของระบบงานใหม่ ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการพัฒนาระบบโดยใช้
ภาษา Visual basic 6.0 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม Windows 2000 เป็น
ระบบปฏิบัติการและ Microsoft SQL Server 2000 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 
 

อุมาพร ศิรธานนท์ แลคณะ. ระบบจัดการร้านขายยา ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์.   
ยาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีอาการเจ็บไข้ได้ป่วย ก็จ าเป็นต้องใช้ยาในการรักษาโรค 
เพ่ือบรรเทาอาการเจ็บป่วยให้ดีขึ้น เมื่อสุขภาพกายดี สุขภาพจิตก็ดีไปด้วย ท าให้มนุษย์ท างานต่างๆได้
อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้น ยาจึงเป็นองค์ประกอบหลักในการยกระดับคุณภาพชีวิตมนุษย์ 
ธุรกิจร้านขายยาจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก และเพ่ือความสะดวกแก่การจัดจ าหน่ายยาแก่ลูกค้า เภสัช
กรจึงต าเป็นต้องมีระบบมาช่วยในการจัดการภายในร้าน ดังนั้นระบบการจัดการร้านขายยา จึงมี
ประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับร้านขายยา 
 
 
 


