
68 
 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

กระบวนการพัฒนาระบบร้านขายยาเภสัชกรมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ  
ของโปรแกรม เพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ระบบร้านขายยาเภสัชกร เป็นระบบ ที่จัดท า
ขึ้นเพ่ือช่วยในการจัดระเบียบการจัดซื้อการขายตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ในระบบงานที่ง่ายขึ้น โดยผลการ
ด าเนินงานการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
1.  ผลการพัฒนาระบบร้านขายยาเภสัชการ 
2.  ผลการประเมินคุณภาพของระบบร้านขายยาเภสัชกรโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบร้านขายยาเภสัชกร 
 

4.1  ผลการพัฒนาระบบด้านต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ 
      4.1.1  หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11  ฟอร์มการเข้าสู่ระบบ (Login) 
เป็นหน้าล็อกอินเข้าใช้งานระบบร้านขายยาเภสัชกร กรอกชื่อผู้ใช้กรอกรหัสผ่านท าการล็อกอิน

เข้าสู่ระบบงาน 
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4.1.2  หน้าหลัก  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12  ฟอร์มหน้าหลัก  

เป็นการใช้งานของปุ่มทางลัด ในกรณีปุ่มที่ใช้งานบ่อยที่สุด ปุ่มทางลัดไปหน้าขาย ปุ่มทางลัดไป
หน้าลูกค้า ปุ่มทางลัดไปหน้าคลังยา ปุ่มทางลัดไปหน้ารายงานการขายยา ปุ่มทางลัดไปหน้าเพิ่มตัวแทน
จ าหน่าย ปุ่มทางลัดไปหน้าพนักงาน ปุ่มทางลัดไปหน้ารายจ่าย/รายได้ ประจ าเดือน    
ปุม่ออกจากระบบ 
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4.1.3  หน้าขาย    

   

ภาพที่ 13  ฟอร์มขาย (Sale) 

คลิกเลือกท่ีปุ่มขายสินค้าก่อนเสมอ เราะถ้าไม่กดก็ไม่สามารถขายสินค้าได้เมื่อคลิกท่ีปุ่มขายเลขท่ี
ใบเสร็จก็จะแสดงขึ้นมาแบบอัตโนมัติ กรอกรหัสสมาชิกแล้วก็คลิก Enter ชื่อลูกค้าที่เป็นสมาชิก 
จะแสดงขึ้นมาทันที เมื่อลูกค้าคนนั้นเป็นสมาชิกของร้าน ซื้อยาจะท าให้ทราบว่าลูกค้าเคยแพ้ยาอะไร  
ถ้าเป็นลูกค้าทั่วไปก็ไม่ต้องกรอก กรอกรหัสสินค้าตามชื่อยาแล้วคลิก Enter ข้อมูลยาก็จะแสดงขึ้นมา
ทันทีท่ีลูกค้าสั่งและกรอกจ านวนตามที่ต้องการเมื่อได้สินค้าตามท่ีต้องการแล้วให้คลิกปุ่ม เพ่ิมรายการ 
เมื่อคลิกท่ีปุ่มเพ่ิมรายการ จ านวนยาในคลังก็จะถูกหักออกตามจ านวนที่ซื้อ และจ านวนเงินก็จะโชว์ขึ้น
ทันที เมื่อต้องการซื้อยาหลายชนิด ก็เริ่มกรอกรหัสยาใหม่ และเลือกกรอกจ านวนตามที่ต้องการ และ
คลิกท่ีปุ่มเพ่ิมรายการอีกครั้งราคายาท้ังหมดรวมเป็นเงินทั้งหมดของราคายาที่ซื้อเมื่อเลือกซ้ือยาเสร็จก็
คลิกท่ีปุ่ม ช าระเงินเมื่อคลิกปุ่มช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ราคารวมก็จะแสดงขึ้นท าการกรอกยอดเงินที่
รับมาจากลูกค้าว่าเป็นจ านวนเท่าไหร่ระบบจะท าการค านวณเงินทอนออกมาให้ในกรณีท่ีเป็นสมาชิก 
เมื่อซื้อของครบทุกๆ 500 บาทก็จะมีส่วนลดให้ 5% และ 10 % ของทุกๆ 2000 บาท เมื่อคลิกเลือกที่
ส่วนลดแล้วราคาส่วนลดก็จะแสดงขึ้นมาแสดงราคาส่วนลดเมื่อคลิกท่ี ปุ่มคิดเงิน  
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ภาพที่ 14  ใบเสร็จ 

ระบบจะท าการค านวณยอดรวมระหว่างเงินทอนกับส่วนลดที่ได้เป็นเงินทอนทั้งหมดและท าการ
พิมพ์ใบเสร็จออกมา จากนั้นก็เสร็จสิ้นการขาย 
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4.2  หน้าลูกค้า 

   4.2.1  หน้าเพิ่มลูกค้าสมาชิก 

     

ภาพที่ 15  ฟอร์มหน้าเพ่ิมลูกค้าสมาชิก (Customer) 

คลิกเลือกท่ีหน้าหน้าเพ่ิมลูกค้าสมาชิกคลิกที่ปุ่มเพ่ิมข้อมูลก่อนเสมอเมื่อต้องการเพ่ิมข้อมูล  
เมื่อคลิกปุ่มเพ่ิมเรียบร้อยแล้วก็ท าการกรอกข้อมูล สมาชิกตามท่ีต้องการ จากนั้นก็คลิกท่ีปุ่มบันทึก 
ข้อมูลก็จะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูลกรณีต้องการแก้ไข ข้อมูลให้คลิกเลือกที่ ตารางชื่อที่ต้องการ  
แล้วคลิกเลือกปุ่มแก้ไข เมื่อคลิกที่ปุ่มแก้ไขแล้ว จากนั้นก็ท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามที่ต้องการ 
หรือในกรณีท่ีเลือกแก้ไขผิดชื่อก็ให้ท าการคลิกท่ีปุ่มยกเลิก เมื่อเลือกแก้ไขรายการเสร็จสิ้นก็คลิกเลือกท่ี
ปุ่มบันทึกเมื่อต้องการลบข้อมูล ให้คลิกเลือกข้อมูลในตาราง ข้อมูลจะถูกดึงออกมาโชว์จากนั้นให้คลิก
เลือกที่ปุ่มลบข้อมูล ข้อมูลก็จะถูกลบออกจากฐานข้อมูลทันที 
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       4.2.2  หน้าค้นหาลูกค้าสมาชิก 

 

ภาพที่ 16  ฟอร์มค้นหาข้อมูลสมาชิก (CustromerIt) 

คลิกเลือกท่ีหน้า ค้นหาข้อมูลสมาชิกกรอกรหัสประจ าตัวลูกค้าสมาชิกคลิกเลือกค้นหารายชื่อ
จะแสดงตามรหัสที่ค้นหาท าหน้าที่ค้นหาตามรหัสสมาชิกท่ีมีอยู่ 
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4.3  หน้าคลังยา 
  4.3.1  หน้าเพิ่มข้อมูลยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17  ฟอร์มเพ่ิมข้อมูลยา (Stock) 

คลิกเลือกท่ีหน้าหน้าเพ่ิมข้อมูลยาคลิกท่ีปุ่มเพ่ิมข้อมูลก่อนเสมอเม่ือต้องการเพ่ิมข้อมูล เมื่อคลิก
ปุ่มเพ่ิมเรียบร้อยแล้วก็ท าการกรอกข้อมูลยาตามที่ต้องการจัดเก็บข้อมูล จากนั้นก็คลิกที่ปุ่มบันทึก  
ข้อมูลก็จะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูลกรณีต้องการแก้ไข ข้อมูลให้คลิกเลือกท่ี ตารางชื่อ ที่ต้องการ 
 แล้วคลิกเลือกปุ่มแก้ไข เมื่อคลิกที่ปุ่มแก้ไขแล้ว จากนั้นก็ท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตาม ที่ต้องการ  
หรือในกรณีท่ีเลือกแก้ไขผิดชื่อก็ให้ท าการคลิกท่ีปุ่มยกเลิก เมื่อเลือกแก้ไขรายการเสร็จสิ้น ก็คลิกเลือกท่ี
ปุ่มบันทึกเมื่อต้องการลบข้อมูล ให้คลิกเลือกข้อมูลในตาราง ข้อมูลจะถูกดึงออกมาโชว์จากนั้นให้คลิก
เลือกที่ปุ่มลบข้อมูล ข้อมูลก็จะถูกลบออกจากฐานข้อมูลทันที 
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4.3.2  หน้าข้อมูลประเภทยา 

 

 ภาพที่ 18  ฟอร์มข้อมูลประเภทยา (Search) 

คลิกหน้าข้อมูลประเภทยา เพ่ือตรวจสอบประเภทของยาตามหมวดหมู่ที่จัดเก็บและเพ่ือความ
สะดวกต่อการค้นหากรอกชื่อยาตามหมวดหมู่ลงไป เช่น หมวดหมู่ B แล้วคลิกค้นหาท าการค้นหา ข้อมูล
จะแสดงขึ้นมาเฉพาะหมวดหมู่ B เท่านั้น 

4.3.3  หน้ารายการยาคงเหลือ 

  

ภาพที่ 19  ฟอร์มรายการยาคงเหลือ (ListStock) 

คลิกเลือกหน้ารายการยาคงเหลือตารางจะแสดงข้อมูลยาคงเหลือทั้งหมดใน Stock ปุ่ม Refaet 
คลิกเม่ือต้องการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 



76 
 

            4.3.4  หน้าตรวจสอบวันที่หมดอายุของยา 

 

ภาพที่ 20  ฟอร์มตรวจสอบวันที่หมดอายุของยา (Exdate) 

คลิกเลือกหน้าตรวจสอบวันที่หมดอายุของยาตารางจะแสดงข้อมูลวันที่หมดอายุของยาปุ่ม 
Refaet คลิกเม่ือต้องการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

4.4  หน้ารายงาน 
                 4.4.1  หน้าตรวจสอบการขาย 

 

ภาพที่ 21  ฟอร์มตรวจสอบการขาย (Report) 

คลิกเลือกหน้าตรวจสอบการขายเลือกช่วงของวันที่ขาย ที่ต้องการตรวจสอบรวมยอดเงินที่ขาย
ไดพิ้มพ์ออกเป็นเอกสารได้ปิดหน้านี้ออก 
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 4.4.2  หน้ารายงานการขายยา             

 

ภาพที่ 22  ฟอร์มหน้ารายงานการขายยา 

คลิกเลือกหน้ารายงานการขายยาหน้านี้ จะแสดงรายการขายทั้งหมดที่ขายออกไป โดยแสดง
รายการตามเลขที่ใบเสร็จที่ขายสามารถพิมพ์เป็นเอกสารได้ 
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4.4.3  หน้าสรุปรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน 

 

ภาพที่ 23  หน้าสรุปรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือน (ReportInEx) 

คลิกเลือกหน้าหน้าสรุปรายจ่าย/รายได้ประจ าเดือนเลือกวันที่ที่ปุ่ม 2 และ 3 เช่น  
วันที่ 1 มกราคม 2558 ถึง วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2558 เลือกช่วงวันที่เสร็จข้อมูลการขายทั้งรายรับ
รายจ่ายก็จะแสดงขึ้นมาระบบจะท าการค านวณผลก าไรหรือขาดทุนให้สามารถพิมพ์เป็นเอกสาร 
รายงานได้ 
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4.4.4  หน้ารายงานต้นทุนยาที่น าเข้า 

 

ภาพที่ 24  ฟอร์มรายงานต้นทุนยาที่น าเข้า 

คลิกเลือกรายงานต้นทุนยาที่น าเข้าหน้านี้จะแสดงราคายาทั้งหมดท่ีขายออกไปรวมทั้งราคา
ต้นทุนที่รับมา โดยแสดงรายการตามรหัสยาที่ขายสามารถพิมพ์เป็นเอกสารได้ 

4.4.5  หน้าสรุปรายจ่ายทั้งหมด 

 

ภาพที่ 25  ฟอร์มสรุปรายจ่ายทั้งหมด 

 คลิกเลือกรายงานสรุปรายจ่ายทั้งหมดแสดงรายจ่ายทั้งหมดทีส่ั่งออกไป โดยแสดง
รายการตามรหัสยาที่สั่ง 
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4.5  หน้าตัวแทนจ าหน่าย 

4.5.1  หน้าเพิ่มตัวแทนจ าหน่าย 

 

ภาพที่ 26  หน้าตัวแทนจ าหน่าย (Employee) 

คลิกเลือกท่ีหน้าตัวแทนจ าหน่ายคลิกท่ีปุ่มเพ่ิมข้อมูลก่อนเสมอเมื่อต้องการเพ่ิมข้อมูล เมื่อคลิก
ปุ่มเพ่ิมเรียบร้อยแล้วก็ท าการกรอกข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายตามท่ีต้องการจัดเก็บข้อมูล จากนั้นก็คลิกท่ี
ปุ่มบันทึก ข้อมูลก็จะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูลกรณีต้องการแก้ไข ข้อมูลให้คลิกเลือกที่ ตารางชื่อที่
ต้องการ แล้วคลิกเลือกปุ่มแก้ไข เมื่อคลิกที่ปุ่มแก้ไขแล้ว จากนั้นก็ท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามที่
ต้องการ เมื่อเลือกแก้ไขรายการเสร็จสิ้นก็คลิกเลือกท่ีปุ่มบันทึก เมื่อต้องการลบข้อมูล ให้คลิกเลือก
ข้อมูลในตาราง ข้อมูลจะถูกดึงออกมาโชว์จากนั้นให้คลิกเลือกท่ีปุ่มลบข้อมูล ข้อมูลก็จะถูกลบออกจาก
ฐานข้อมูลทันที 
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4.5.2  หน้าสั่งซ้ือสินค้า 

     

ภาพที่ 27  ฟอร์มสั่งซื้อสินค้า (Order) 

คลิกเลือกหน้าสั่งซื้อสินค้ากดปุ่มสั่งซื้อก่อนเป็นอันดับแรกก่อนการเริ่มสั่งซื้อยาเข้าร้านเลือกชื่อ
ยาที่ต้องการซื้อ แล้วกด Enterเลือกเพ่ิมจ านวนยาที่ต้องการสั่งซื้อ ตามท่ีต้องการ หรือในกรณีท่ีเลือกชื่อ
ยาผิดก็ให้กดปุ่มยกเลิกเม่ือสั่งซื้อครบแล้วให้คลิกท่ีปุ่มเพ่ิมรายการ จากนั้นยอกเงินรวมจากท่ีสั่งซื้อยาก็
จะแสดงผลขึ้นแล้วท าการกดปุ่มบันทึก 
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4.6  หน้าข้อมูลพนักงาน 

 

ภาพที่ 28  พนักงาน (Employee) 

คลิกเลือกท่ีหน้าพนักงานคลิกที่ปุ่มเพ่ิมข้อมูลก่อนเสมอเมื่อต้องการเพิ่มข้อมูล  เมื่อคลิกปุ่มเพ่ิม
เรียบร้อยแล้วก็ท าการกรอกข้อมูลพนักงานตามที่ต้องการจัดเก็บข้อมูล จากนั้นก็คลิกที่ปุ่มบันทึก ข้อมูล
ก็จะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูลต้องการแก้ไขข้อมูลให้คลิกเลือกท่ีตารางชื่อที่ต้องการ แล้วคลิกเลือกปุ่ม
แก้ไข เมื่อคลิกที่ปุ่มแก้ไขแล้ว จากนั้นก็ท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามที่ต้องการ หรือในกรณีที่เลือก
แก้ไขผิดชื่อก็ให้ท าการคลิกที่ปุ่มยกเลิก เมื่อเลือกแก้ไขรายการเสร็จสิ้นก็คลิกเลือกที่ปุ่มบันทึก  
เมื่อต้องการลบข้อมูล ให้คลิกเลือกข้อมูลใน ข้อมูลจะถูกดึงออกมาโชว์จากนั้นให้คลิกเลือกท่ีปุ่มลบข้อมูล 
ข้อมูลก็จะถูกลบออกจากฐานข้อมูลทันที 
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การแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ท าการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ   
ซึ่งประกอบด้วยส่วนของค าถามและมาตราส่วนประมาณค่า ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดหลัง
ข้อรายการ โดยจะแบ่งค่าออกเป็น 5 ระดับด้วยกันดังนี้ 
   ระดับ หมายถึง  
   5  ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
   4  ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับมาก 

 3    ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับปานกลาง 
 2    ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับน้อย 
 1    ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับน้อยที่สุด 

 
จากนั้นน าแบบประเมินที่ได้ท าการออกแบบไว้ไปให้ผู้ประเมินท าการประเมินระบบผู้ที่ท าแบบ

ประเมินออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
1.  ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และความช านาญในเรื่องโปรแกรม จ านวน 3 ท่าน 
2.  ผู้ใช้งานระบบ จ านวน 7 ท่าน 
หลังจากนั้นจะเก็บรวบรวมผลที่ได้จากแบบประเมินแล้วใช้หลักการหาค่าสถิติเข้ามาช่วยใน

การสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงเราต้องท าการค านวณหาค่าเฉลี่ยของแต่
ละหัวข้อของแต่ละการทดประเมิน เพ่ือสรุปผลการประเมินในด้านต่างๆ อยู่ในระดับใด ซึ่งจะแบ่งได้ตาม
ระดับของเกณฑ์ทีผู่้ศึกษาได้ก าหนดไว้ 
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4.2 ผลการประเมินระบบด้านต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ 
 จากการที่ผู้ศึกษาได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านขายยาและน าไปทดสอบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เป็นผู้ประเมิน เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาขึ้น จึงท าให้ผู้ศึกษาได้
ทราบถึงผลของการประเมินประสิทธิภาพดังนี้ 

 
ตารางท่ี 10  การประเมินด้านความพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.  ความเหมาะสมของการท ารายการเพ่ิม
ข้อมูลของระบบ 

 
5.00 0.00 

ดีมาก 

3.  ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูล
ของระบบ 

 
5.00 0.00 

ดีมาก 

4.  ความเหมาะสมของการแสดรายละเอียด
ของข้อมูล 

 
5.00 0.00 

ดีมาก 

 
รวม 

 
5.00 0.00 

 
ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบด้านการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการ

ประเมินที่ได้แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย 
จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ 5.00 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ด้านการประเมินความ
พอใจระบบผู้เชี่ยวชาญจึงอยู่ในระดับดีมาก ( x = 5.00 S.D. = 0.00) 
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ตารางท่ี 11  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม 

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  การออกแบบโปรแกรมโดยรวม 4.67 0.58 ดีมาก 
2.  มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายต่อการสืบค้น 5.00 0.00 ดีมาก 
3.  โปรแกรมมีการใช้งานง่าย สะดวกกับ
ผู้ใช้  5.00 0.00 ดีมาก 
4.  การจัดเนื้อหามีความต่อเนื่อง  
ใช้งานง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
5.  โปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง 5.00 0.00 ดีมาก 
6.  มีความสอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 ดีมาก 

 
รวม 4.94 0.24 ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบการประสิทธิภาพด้านการใช้งานของโปรแกรมระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินที่ได้แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหา
ค่าเฉลี่ย จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ 4.94 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ด้านการ
ประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรมจึงอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.94 S.D. =0.24) 
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ตารางท่ี 12  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม   

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความถูกต้องในการเพ่ิม ลบ แก้ไข
ข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.  ความถูกต้องของหน้ารายงานผล 4.67 0.58 ดีมาก 

 
รวม 4.83 0.41 ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการ

ทดสอบที่ได้แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย 
จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ 4.83 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ด้านการประเมินด้าน
ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมจึงอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.83 S.D. =0.41) 
 
ตารางท่ี 13  การประเมินด้านความปลอดภัย 

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
 1.  ความเหมาะสมของการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.  ความเหมาะสมของระบบรักษาความ
ปลอดภัย 4.67 0.58 ดีมาก 

 
รวม 4.67 0.58 ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมินที่ได้

แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย จะพบ
ค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ 4.67 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ด้านความปลอดภัย โดย
ผู้เชี่ยวชาญจึงอยูใ่นระดับดมีาก ( x = 4.67 S.D. =0.58) 
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ตารางท่ี 14  คู่มือการใช้งานระบบ 

 
จากผลการประเมินระบบประสิทธิภาพด้านคู่มือการใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการ

ประเมินที่ได้แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย 
จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ 4.83 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ  ด้านคู่มือการใช้งาน
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญจึงอยูใ่นระดับดมีาก ( x = 4.83 S.D. =0.32) 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.88, S.D. = 0.28)   
โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติแยกเป็นระดับได้ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 
การประเมินความพึงพอใจระบบของผู้เชี่ยวชาญ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก                      
( x = 5.00, S.D. = 0.00) การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม มีผลการประเมินอยู่ในระดับ      
ดีมาก( x = 4.94, S.D. = 0.24) การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมมีผลการประเมินอยู่ใน        
ระดับดมีาก ( x = 4.83, S.D. = 0.41) การประเมินด้านความปลอดภัยมีผลการประเมินอยู่ใน     
ระดับดีมาก ( x = 4.67, S.D. = 0.58) คู่มือการใช้งานระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก                     
( x = 4.83, S.D. = 0.39) 

 
 
 

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 
x  S.D. ระดับคุณภาพ 

1.  คู่มือมีความสวยงาม น่าสนใจ 5.00 0.00 ดีมาก 
2.  ตัวอักษรมีความสวยงาม   ขนาดเหมาะสม 
อ่านง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 
3.  ความถูกต้องของเอกสาร 4.67 0.58 ดีมาก 
4.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 
5.  คู่มือมีการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
6.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมีความ
ถูกต้อง 5.00 0.00 ดีมาก 

 
รวม 4.83 0.32 ดีมาก 

 
รวมทั้งหมด  4.88 

 
0.28 ดีมากที่สุด 
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4.2 ผลการประเมินระบบด้านต่างๆ ของผู้ใช้งาน 
 จากการที่เราได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านขายยาไปทดสอบได้ของผู้ใช้งาน 7 

ท่าน เป็นผู้ประเมิน เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาขึ้น จะท าให้เราได้ทราบถึงผลทดสอบด้าน
ต่างๆ 

 

ตารางท่ี 15  การประเมินด้านความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ 

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.  ความเหมาะสมของการท ารายการเพ่ิม
ข้อมูลของระบบ 4.86 0.38 ดีมาก 
3.  ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูล
ของระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
4.  ความเหมาะสมของการแสดง
รายละเอียดของข้อมูล 4.71 0.49 ดีมาก 

 
รวม 

 
4.89 0.25 ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบความพอใจระบบผู้ใช้งาน โดยกลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินที่ได้

แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย จะพบ
ค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ 4.89 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ด้านการประเมินความพอใจ
ระบบผู้ใช้งานจึงอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.89 S.D. =0.25) 
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ตารางท่ี 16  การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม 

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  การออกแบบโปรแกรมโดยรวม 4.71 0.49 ดีมาก 
2.  มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายต่อการสืบค้น 5.00 0.00 ดีมาก 
3.  โปรแกรมมีการใช้งานง่าย สะดวกกับผู้ใช้  5.00 0.00 ดีมาก 
4.  การจัดเนื้อหามีความต่อเนื่อง  
ใช้งานง่าย 4.86 0.38 ดี 
5.  โปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง 5.00 0.00 ดีมาก 
6.  มีความสอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 ดีมาก 

 
รวม 4.93 0.23 ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบด้านการใช้งานของโปรแกรมโดยกลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินที่ได้

แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย จะพบ
ค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ 4.93 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ด้านการผู้ใช้งานของโปรแกรม
จึงอยูใ่นระดับดีมาก ( x = 4.93 S.D. =0.23) 

 
ตารางท่ี 17  การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม   

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความถูกต้องในการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล 4.86 0.38 ดีมาก 
2.  ความถูกต้องของหน้ารายงานผล 4.57 0.53 ดีมาก 

 
รวม 4.71 0.11 ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมโดยกลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินที่

ได้แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย จะพบ
ค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ระดับ 4.71 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม
จึงอยูใ่นระดับดีมาก ( x = 4.71 S.D. =0.11) 
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ตารางท่ี 18  การประเมินด้านความปลอดภัย 

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
 1.  ความเหมาะสมของการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้ 5.00 0.00 ดีมาก 
2.  ความเหมาะสมของระบบรักษาความ
ปลอดภัย 5.00 0.00 ดีมาก 

 
รวม 5.00 0.00 ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบด้านความปลอดภัย โดยกลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินที่ได้แสดงให้

เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย จะพบค่าเฉลี่ยที่ได้
อยู่ทีร่ะดับ 5.00 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ ด้านความปลอดภัยจึงอยู่ในระดับดีมาก 
( x = 5.00 S.D. =0.00) 
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ตารางท่ี 19  คูม่ือการใช้งานระบบ 

 
ด้านที่ประเมิน 

ผลการประเมิน 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  คู่มือมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.86 0.38 ดีมาก 
2.  ตัวอักษรมีความสวยงาม   ขนาดเหมาะสม 
อ่านง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
3.  ความถูกต้องของเอกสาร 5.00 0.00 ดีมาก 

4.  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 

5.  คู่มือมีการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
6.  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมี
ความถูกต้อง 4.86 0.38 ดีมาก 

 
รวม 4.95 0.20 ดีมาก 

 
รวมทั้งหมด 4.91 

 
0.22 ดีมากที่สุด 

 
จากผลการประเมินระบบด้านคูม่ือการใช้งานระบบโดยกลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินที่ได้แสดง

ให้เห็นว่า เมื่อผู้ศึกษาน าค่าเฉลี่ยแต่ละหัวข้อมาผ่านระบบทางด้านสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย จะพบค่าเฉลี่ยที่
ได้อยู่ทีร่ะดับ 4.95 ดังนั้นระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ คูม่ือการใช้งานระบบจึงอยู่ในระดับดี
มาก ( x = 4.95 S.D. = 0.20) 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.91, S.D. = 0.22)  
โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติแยกเป็นระดับได้ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 
 การประเมินความพึงพอใจระบบของผู้เชี่ยวชาญ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก                       
( x = 89, S.D. = 0.25) การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก   
( x = 4.93, S.D. = 0.23) การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม มีผลการประเมินอยู่ใน       
ระดับดีมาก ( x = 4.71, S.D. = 0.11) การประเมินด้านความปลอดภัย มีผลการประเมินอยู่ใน    
ระดับดีมาก( x = 5.00, S.D. = 0.00) คู่มือการใช้งานระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก          
( x = 4.95, S.D. = 0.25) 

 
 

 


