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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ า และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
รวมถึงศึกษา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบล
ยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 
389 คน ไดม้าจากการค านวณหาค่าตามสูตรของ Yamane โดยใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) และวธีิสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) อยา่งมีสัดส่วน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .96 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน ดว้ย t - test ( Independent Sample) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One - Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference ) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบวา่ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความเป็นผูน้ า 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงาน 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตาม เพศ  



ง 

ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม และรายดา้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ส่วนใหญ่ ดงัน้ี ดา้นนโยบาย
การบริหาร ควรก าหนดนโยบายให้ตรงตามความตอ้งการของประชาชนและสังคม ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม การประสานงานช่วยเหลือประชาชนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
และยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน นายกเทศมนตรีตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สังคม ตอ้งมี 
การพบปะชาวบา้นอยา่งสม ่าเสมอ ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นของกีฬาต่อตา้นยาเสพติด 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study and compare the opinion with the 
charecteristics of leaders of the Mayor Yangtalad Municipality in Yangtalad District Kalasin 
Province. This research classification by gender, education of level and occupation and 
include to study suggestion and development of the charecteristics of leaders of the Mayor 
Yangtalad Municipality in Yangtalad District Kalasin Province. The study was conducted 
using 389 people who were being in the voting age were over 18 years old by cluster random 
sampling and simple random sampling technique with Yamane method. The instruments used 
in the study consisted of a rating - scale questionnaire with .96 reliability value. The research 
statistics used were frequency, mean, percentage, standard deviation, t - test, one - way 
analysis of valiance (ANOVA) and Least Significant Difference (LSD)  
 Results of the research 1) The overall of the opinion of people to charecteristics  
of leaders of the Mayor Yangtalad Municipality in Yangtalad District Kalasin Province.was 
rated at a middle level. Considering each aspect, it was shown difference form high to low : 
leadership, personality, moral and ethical, human relation and the efficacy administration.  
2) The comparison of the opinion of people to charecteristics of leaders of the Mayor Yangtalad 
Municipality in Yangtalad District Kalasin Province. classified by gender, educational level 
and occupation. The reason of people were different was not significantly different at .05 level.  
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3) The study also suggests that the opinion of people to charecteristics of leaders of the Mayor 
Yangtalad Municipality in Yangtalad District Kalasi Province. The Mayor Municipality should 
be scarified, the management policy should be set policies to meet the needs of the people, 
the moral and the ethical, coordinating public assistance and subordinate should seriously and 
to the idea of someone else. The Mayor Municipality should be a good example to society 
and need to meet the public evenly and should promote and support sports against drugs. 



กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์เล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วทิยา เจริญศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ อาจารย ์ดร.ทรงศกัด์ิ จีระสมบติั 
และ รองศาสตราจารย ์ดร.สัญญา เคณาภูมิ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า 
ในการท าวทิยานิพนธ์เล่มน้ี ตั้งแต่ตน้จนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้
ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ยภุาพร ยภุาศ ประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ และ ดร.สมศกัด์ิ พรมเด่ือ กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ ท  าใหว้ทิยานิพนธ์เล่มน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ นางฉว ีแกว้กลา้ นกับริหารงานทัว่ไป 7 เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
นายไสว ประภาศรี หวัหนา้ฝ่ายวจิยัและประเมินผลทางการศึกษา (ศึกษานิเทศก ์คศ.3) และ 
นางปราณี จงจอหอ ครูช านาญการโรงเรียนเทศบาลบา้นส่องนางใย เทศบาลเมืองมหาสารคาม
ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดียิง่ 
ส าหรับการวจิยั 
 คณะบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ท่ีผูศึ้กษาใคร่ขอแสดงความขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีไดแ้ก่ 
นายเกรียงไกร ภูมิเหล่าแจง้ นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลยางตลาด รวมทั้งประชาชนผูมิ้สิทธ์ิ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลยางตลาดท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อฉลวย เกตุค า นางศุภลกัษณ์ ผวินวลสุคนธ์ บิดา - มารดา 
ผูป้ระเสริฐของผูศึ้กษา ท่ีใหชี้วติและความรักตลอดจนอบรมสั่งสอนเล้ียงดู ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี
ใหแ้ก่ลูกเสมอมา ขอขอบคุณนางนิษฐานนัท ์เด็กหญิงนวพร เกตุค า ภรรยาและลูกสาวท่ีน่ารัก 
รวมทั้งเพื่อนร่วมรุ่น รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 12 ทุกท่าน ท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
และเป็นก าลงัใจของผูศึ้กษาท าใหป้ระสบผลส าเร็จดว้ยความภาคภูมิใจ 
 คุณค่าและประโยชน์จากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขออุทิศเพื่อบูชาคุณของบิดา 
มารดา และบูรพาจารยท่ี์ใหก้ารอบรมสั่งสอน ใหส้ติปัญญาและคุณธรรมเกิดข้ึน อนัเป็นเคร่ือง
น าชีวติสร้างความเจริญดา้นการศึกษาและประสิทธ์ิประสาทวชิาใหผู้ศึ้กษาจนประสบผลส าเร็จ  
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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ภูมหิลงั 

 

 การบริหารราชการแผน่ดินตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ แผน่ดิน 
พุทธศกัราช 2550 (ฉบบัท่ี 7 พุทธศกัราช 2550) แบ่งการบริหาราชการแผน่ดิน ออกเป็น 3 ส่วน 
คือ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหาราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน การจดัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดินตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พุทธศกัราช 2550 บญัญติัไวว้า่ การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง รัฐบาล 
หรือคณะรัฐมนตรี มีหนา้ท่ีเขา้มาบริหารประเทศ และก าหนดนโยบายในการบริหารประเทศ 
มีอ านาจ และใชอ้ านาจ เพื่อบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้โดยมีหน่วยงาน 
ท่ีท  าหนา้ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั คือ ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการ
ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ท่ีมีฐานะเป็นกรม ซ่ึงสังกดัหรือไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 
การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ ส่วนการจดัระเบียบบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในปัจจุบนัมีอยู ่2 ระบบ คือ ก) ระบบทัว่ไปท่ีใชแ้ก่ทอ้งถ่ินทัว่ไป ไดแ้ก่ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล และ ข) ระบบพิเศษท่ีใช้
เฉพาะทอ้งถ่ินบางแห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา (พระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พุทธศกัราช 2550. 2555 : 1 - 10)  
 เทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตั้งตามพระราชบญัญติัเทศบาล  
พุทธศกัราช 2496 และพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล 
พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 12 พุทธศกัราช 2546 โดยใหเ้ทศบาลดงักล่าว 
มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งเป็น 3 ประเภท โดยใชเ้กณฑป์ระชากร คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง 
และเทศบาลนคร โครงสร้างองคก์รเทศบาลจะประกอบดว้ยฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี 
และรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงอาจจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และฝ่ายนิติบญัญติั 
ไดแ้ก่ สมาชิกสภาเทศบาล (โกวทิย ์พวงงาม. 2550 : 168) 
 เทศบาลต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารพฒันาพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบล ทั้งใน    
ดา้นสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และมีบทบญัญติัท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย โดยบญัญติัหนา้ท่ี    
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ท่ีเทศบาลต าบลจะตอ้งท า คือ 1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 2) ใหมี้และบ ารุงทางบก 
และทางน ้า 3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัขยะ
มูลฝอย ส่ิงปฏิกลู 4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 6) ใหร้าษฎร
ไดรั้บการศึกษาอบรม 7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กเยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 8) บ ารุงศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 การบริหารงานตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 12) 
พ.ศ. 2546 มาตรา 48 ไดก้ าหนดถึงอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารโดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
ท่ีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงอาศยัหลกัธรรมมาภิบาล มุ่งหนา้ท่ีให้
นายกเทศมนตรีเป็นผูท่ี้มีความส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน ซ่ึงการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
ส่งผลต่อความส าเร็จและลม้เหลวขององคก์ร เน่ืองจากจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน
ท าใหห้นา้ท่ีในฐานะขา้ราชการทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งควบคุมก ากบัดูแลพนกังานเทศบาลอีกทั้งยงั
เป็นผูท่ี้น านโยบายของทางราชการมาปฏิบติัในเทศบาลนั้น ๆ และจากระเบียบวา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ท าให้เกิดการศึกษาและอบรมโดยมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันา
ใหผู้น้  ามีลกัษณะผูน้ าท่ีดีมีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเร่ิม มีทศันคติท่ีดี  
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีวนิยั คนส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับนบัถือ เป็นผูท่ี้มีความเสียสละ 
เพื่อส่วนรวม มีความอดทนยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืน ๆ 
เขา้มีส่วนร่วม มีความโปรงใสเป็นประชาธิปไตย (สุวทิย ์ยิง่วรพนัธ์ุ. 2543 : 245)  
 จะเห็นไดว้า่ นายกเทศมนตรีนั้น เป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารและพฒันา
ทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะในอดีตจนถึงปัจจุบนัความส าคญัของผูน้ าไม่ไดล้ดลงแต่ประการใด แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม กลบัมีบทบาทท่ีส าคญักบัการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน มีอ านาจในการบริหารจดัการ
งบประมาณท่ีมีจ านวนประชากรและจ านวนเงินเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ตามสัดส่วนของงบอุดหนุน 
จากรัฐบาลและภาษีอากรท่ีเก็บไดท่ี้จะโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และบทบาทของ
นายกเทศมนตรี ยงัไม่ไดมี้บทบาทแค่การพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้เท่านั้น ยงัมีบทบาท 
ในการบริหารงาน ดา้นการบริหารบุคคล ไดแ้ก่ การออกค าสั่งบรรจุแต่งตั้ง การยา้ย การโอน 
การเล่ือนระดบั การเล่ือนขั้นเงินเดือน การด าเนินการทางวินยั การอุทธรณ์ ร้องทุกข ์เป็นอ านาจ
ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รวมทั้งการแต่งตั้งและพน้จากต าแหน่งตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการ 
และความเหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ินดว้ย (จรรยา ศิวานนท.์ 2548 : 5 - 7) 
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 ความเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ านั้น ผูใ้ดจะประสบความส าเร็จในการท าใหบุ้คคลหรือ
สมาชิกในองคก์าร หรือสังคมยอมรับนบัถือและปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าสั่งดว้ยความยนิดี  
มีความพอใจ และเตม็ใจท างาน จะตอ้งใชค้วามสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ในการครองใจคน 
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีดี มีคุณธรรม เสียสละ มีมนุษยสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพ
ท่ีดี สามารถบริหารจดัการทอ้งถ่ินและองคก์รท่ีด ารงต าแหน่งอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงในปัจจุบนั
กลบัพบวา่ มีปัญหาเกิดข้ึนมากมายในองคก์รเทศบาลต าบล ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นการบริหาร 
ปัญหาการปฏิบติังานและปัญหาการขาดความเป็นผูน้ าและภาวะผูน้ า อีกทั้งขอ้ขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ยงัเป็นปัญหาหลกัท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการ
ปฏิบติัราชการ ดงัเช่น ท่ีผา่นมา ซ่ึงเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ไดมี้การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเขา้มาท างานบริหารบา้นเมืองมาแลว้หลายคร้ัง และในแต่ละคร้ัง
มีนกัการเมือง ท่ีมีคุณสมบติัและคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัลงสมคัร
รับเลือกตั้ง ทั้งท่ีเป็นประชาชนและเป็นนกัการเมืองอยูแ่ลว้ นกัธุรกิจและผูน้ าชุมชนในเขต
เทศบาลต าบลยางตลาด ผลจากการเลือกตั้งท่ีผา่นมาปรากฏวา่บุคคลท่ีลงสมคัรรับเลือกตั้งท่ี
ไดรั้บความไวว้างใจ หรือไดค้ะแนนเสียงจากประชาชนส่วนใหญ่ใหท้ าหนา้ท่ีบริหารบา้นเมือง
ในเขตเทศบาลต าบลยางตลาดนั้น ยอ่มมีคุณลกัษณะและภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากท่ีไดมี้
จากการท างานท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงผูน้ ามาแลว้หลายคร้ังในผูน้ า หรือผูบ้ริหาร  
จึงมีการบริหารงานท่ีแต่งต่างกนั (ธวชัชยั ผงอว้น. 2554 : 2 - 3 และทวศีกัด์ิ ภูวาดเขียน. 2555) 
 จากปัญหาดงักล่าว ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมาความส าคญัและความจ าเป็น
ตลอดจนอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล ความส าคญัของผูน้ าและปัญหาการบริหารจดัการดา้นผูน้ า
ท่ีเกิดข้ึนจากอดีตท่ีผา่นมา ดงันั้น ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยางตลาด 
ท่ีมีส่วนไดเ้สียจากผลประโยชน์ของการบริหารงานอยา่งเป็นผูน้ า ซ่ึงในตวัผูน้ าตั้งแต่อดีตนั้น  
มีการบริหารงานท่ีเป็นรูปธรรมยงัไม่ชดัเจนและไม่เป็นท่ีพอใจ แก่ประชาชนเท่าท่ีควร 
ในการบริหารงานในฐานะท่ีเป็นผูน้ า ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณลกัษณะของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีบริหาร
อยูใ่นช่วง พุทธศกัราช 2553 - 2556 โดยจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นผูน้ า 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน โดยผลท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ี นอกจากจะเป็นกรณีตวัอยา่งของการบริหารงาน
แลว้ยงัเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาภาวะผูน้ าในดา้นต่าง ๆ ของนายกเทศมนตรี 
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ต าบลยางตลาด ซ่ึงจะส่งผลต่อศกัยภาพการบริหารงาน เพื่อพฒันาเทศบาลต าบลยางตลาดต่อไป
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
และเป็นขอ้มูลท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดแผนการพฒันาทั้งในทางวชิาการและ 
ทางปฏิบติัต่อหน่วยงานเจา้หนา้ท่ีของรัฐ องคก์รและประชาชนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

สมติฐานการวจิัย  
 

 1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยแบ่งขอบเขต
การศึกษา ดงัน้ี 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาท าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 5 ดา้น  
ตามแนวคิดของ กว ีวงศพ์ุฒิ 2539 : 39 - 108 และพิมใจ โอภานุรักษธรรม 2542 : 63 - 107 ; 
(อา้งถึงใน ธวชัชยั ผงอว้น. 2554 : 4) 
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   1.1 ดา้นความเป็นผูน้ า 
   1.2 ดา้นบุคลิกภาพ 
   1.3 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
   1.4 ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
   1.5 ดา้นทกัษะความรู้ความสารถในการบริหารงาน 
  2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเทศบาลต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นพื้นท่ีในการศึกษาโดยมีหมู่บา้นจ านวน 9 หมู่บา้น 
  3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   3.1 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 13,861 คน  
เพศชาย 6,601 คน เพศหญิง 7,260 คน (ส านกับริหารการทะเบียน 13 มีนาคม 2555) กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 389 คน จาก จ านวนประชากร 
ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 13,861 คน ไดม้าโดยการค านวณตามสูตรของ (Yamane. 1973 : 727) 
  4. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
   4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
    4.1.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
    4.1.2 ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา หรือ ปวช.  
ปวส. หรือ เทียบเท่า ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี   
    4.1.3 อาชีพ ไดแ้ก่ กิจการส่วนตวั เกษตรกร คา้ขาย / รับจา้ง และขา้ราชการ 
   4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี กว ีวงคพ์ุฒิ 2539 : 39 - 108 และพิมใจ โอภานุรักษธรรม (2542 : 
63 - 176 ; อา้งถึงใน ธวชัชยั ผงอว้น. 2554 : 4) 
    4.2.1 ดา้นความเป็นผูน้ า 
    4.2.2 ดา้นบุคลิกภาพ 
    4.2.3 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
    4.2.4 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
    4.2.5 ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
  5. ขอบเขตระยะเวลาวจิยั เดือน พฤษภาคม ถึง สิงหาคม พุทธศกัราช 2555  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยม 
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เร่ืองราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดป้ระสบในสังคม 
อาจเป็นทั้งทางบวก หรือทางลบ ทั้งน้ีเป็นผลจากความรู้ความเขา้ใจ หรือภูมิหลงัทางสังคม 
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาหรือสถานการณ์ไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั  
และในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ประชาชน หมายถึง ผูท่ี้มีรายช่ืออาศยัอยูใ่นบา้นเลขท่ีหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั 
นั้น ๆ ในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง ประชาชนตั้งแต่อาย ุ18 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชาย และเพศหญิงในเขต
เทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 นายกเทศมนตรี หมายถึง ผูบ้ริหารงานท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาล ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการรับผิดชอบในการบริหารงานในหน่วยงานเทศบาล 
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ในการวจิยัคร้ังน้ี
หมายถึง นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีบริหารอยูใ่นช่วง 
พุทธศกัราช 2553 - 2556 
 ผู้น า หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งข้ึนมา หรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึนใหเ้ป็นหวัหนา้ หรือมา
จากการเลือกตั้ง เป็นบุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหนา้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงน ากลุ่ม 
หรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคจุ์ดหมาย และน าพาหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จเจริญกา้วหนา้  
และในการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้  าแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ 
  1. ดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึง ผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า มีคุณลกัษณะ
ท่ีมีความสามารถ มีความคิดท่ีพฒันาเสียสละเพื่อส่วนรวม รวมทั้งตอ้งมีพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพล
ต่อสมาชิกของกลุ่ม เช่น กลา้ตดัสินใจเม่ือมีปัญหา มีความทะเยอทะยาน มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  
มีวนิยัในตนเอง สร้างความไวว้างใจต่อผูไ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถในการประสานงาน 
สามารถเป็นปากเสียงใหก้บัประชาชน ซ่ึงมาจากความน่าเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน 
มุ่งหมายในการท างาน ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รไดดี้ 
เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงพฒันา และสามารถพึ่งพิงไดเ้ม่ือประชาชนเกิดความเดือดร้อน เป็นตน้ 
  2. ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของบุคคล
ท่ีจะเป็นผูน้ า ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงบุคลิกใหเ้หมะสมกบักาลเทศะ เช่น เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีความเคารพดว้ยถอ้ยค าวาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวยั มีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
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เป็นท่ีน่าเคารพนบัถือ มีวฒิุทางสติปัญญาท่ีเหมาะสม มีความสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน
สงบเสง่ียม เปิดเผย ตรงไปตรงมา มีความเป็นมิตรพบปะสังสรรคเ์ขา้ร่วมสมาคมผูอ่ื้นไดเ้ป็น
อยา่งดี และมีอารมณ์ท่ีหนกัแน่น ดงันั้น การพฒันาตนท่ีสมบูรณ์ตอ้งพฒันาทั้งพฤติกรรม จิตใจ 
และปัญญา เรียกวา่ทั้งบุคลิกภาพภายนอกและภายใน  
  3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง มนุษยสัมพนัธ์ เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือ
ผูน้ าท่ีแสคงออกมา เพื่อสร้างความเป็นมิตรกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมามีลกัษณะ 
ดงัน้ี ใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้จกัพดูจาทกัทาย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์โดยใชค้  าท่ีไพเราะ
อ่อนหวาน ยิม้แยม้แจ่มใส สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานมีสัมพนัธภาพอนัดี 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความจริงใจ ยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในโอกาสอนัควร ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเสียสละเวลาและทุนทรัพส่วนตวั 
ใหก้บัสังคมของชุมชนหรือสังคมไดเ้สมอ เป็นท่ีน่าพดูคุยกบัทุกคนทุกวยั 
  4. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง หลกัธรรมท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูน้ าท่ีควรตระหนกัและยดึหลกัธรรม นอ้มน ามาประยกุตใ์นองคก์รของผูบ้ริหาร โดยคุณธรรม
ท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ าควรจะมี เช่น การยึดมัน่ในจริยธรรมในการท างาน การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ดว้ยความซ่ือสัตยซ่ึ์งส่งผลดีต่อองคก์ร การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อบุคคลอ่ืน โดยยดึหลกัเมตตาเขา้มา 
ใชใ้นองคก์ร อนุเคราะห์ช่วยเหลือคนท่ีเดือนร้อนท่ีไม่มีท่ีพึงพาและบริหารงาน โดยมีความยติุธรรม
ในการบงัคบับญัชา วางตวัเป็นกลาง เป็นตน้ 
  5. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน เป็นคุณสมบติัของผูน้ าท่ี
แสดงวา่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานท่ีดี โดยผูน้ าควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี คือ  
รู้และเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีความสามารถในการวางเผนก าหนดนโยบาย 
ในการบริหารงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน มีความสามารถบริหาร
และใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดในองคก์าร สามารถ
ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการแขง็แกร่ง
ในทอ้งถ่ินมีความสามารถบริหารงาน โดยยดึหลกัผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
โดยไม่คิดเอาผลประโยชน์เขา้แต่เพียงองคก์ร และบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ประชาชน
สามารถตรวจสอบได ้เพื่อเป็นการสร้างศกัยภาพการบริหารของผูน้ า 
  6. เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตามพระราช
กฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาล พ.ศ. 2479 และในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง เทศบาลต าบลยางตลาด  
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

 ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวจิยั สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรี เพื่อพฒันาเขตพื้นท่ี และยงัรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้สนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มีประสิทธิผล และเกิดประโยชน์ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร 
น าแนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายดา้น เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการวจิยั สรุปประเด็น
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั โดยมีขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  2. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัผูน้ าและภาวะผูน้ า 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล 
  4. ทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร 
  5. ทฤษฏีการปกครองทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจ 
  6. บริบทของเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น  
 

 1. ความหมายของความคิดเห็น 
  จ าลอง เงินดี (2540 : 86) ไดใ้หค้วามหมาย ของความคิดเห็นไว ้โดยจ าแนกได ้
เป็น 2 ประการ ดงัน้ี     
   1. เป็นความเช่ือ ทศันะ การพิจารณา หรือการวินิจฉยั หรือการประเมินอยา่งมี
รูปแบบในใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
   2. เป็นการแสดงออกถึงการพิจารณา หรือค าแนะน าอยา่งมีรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือการแสดงออก เช่น การตดัสิน การพิจารณาคดี หรือการวนิิจฉยัอยา่งมีรูปแบบดว้ยเหตุผล
ตามกฎหมาย หรือหลกัเกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ 
  ธีรศกัด์ิ บนัทุปา (2541 : 55) ใหค้วามหมาย ของความคิดเห็นวา่ เป็นการแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจ และความเช่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
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หน่ึงดว้ยการพดู การเขียน โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น อาจเป็น
พื้นฐานในการแสดงออก ซ่ึงอาจถูกหรือไม่ก็ได ้อาจไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได ้
ความคิดเห็นจึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา  
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ฉบบั พ.ศ. 2542 (2546 : 231) ใหค้วามหมาย
ของความคิดเห็นวา่ หมายถึง ความเช่ือ การตดัสินใจ ความรู้สึกประทบัใจท่ีไม่ไดม้าจากการพิสูจน์ 
หรือชัง่น ้าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
  สวนา พรพฒัน์กุล (2542 : 10 - 11) ใหค้วามหมาย ของความคิดเห็นวา่ เป็นการ
แสดงออกทางดา้นความรู้สึกท่ีเกิดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกท่ีข้ึนอยูก่บัจิตใจของเฉพาะ
บุคคล ซ่ึงอาจเป็นไปในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัพื้นความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ และการมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ ซ่ึงการแสดงออกเช่นน้ี อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้
  Hillgard (1986 : 626 ; อา้งถึงใน ถนอมจิต ชนะบุญ. 2542 : 38)  
ใหค้วามหมาย ของความคิดเห็น คือ การพิจารณาตดัสินใจ หรือความเช่ือท่ีน าไปสู่การคาดคะเน 
หรือแปรผลในพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  Kolasa (1989 : 386 ; อา้งถึงใน ถนอมจิต ชนะบุญ. 2552 : 38)  
ใหค้วามหมาย ของความคิดเห็น คือ เป็นการแสดงออกของบุคคลในการวิจารณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากเหตุการณ์แวดลอ้ม 
  สรุป จากความหมาย ของความคิดเห็นท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น 
หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล 
ส่ิงของ เร่ืองราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดป้ระสบในสังคม อาจเป็นทั้งทางบวกหรือทางลบ 
ทั้งน้ีเป็นผลจากความรู้ความเขา้ใจ หรือภูมิหลงัทางสังคมของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลง
ตามกาลเวลา หรือสถานการณ์ไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 
 2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคิดเห็น 
  กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542 : 12 - 13) ไดส้รุป ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีอาจจะเหมือน หรือแตกต่างกนัออกไป คือ 
   1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
    1.1 ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์
ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพสมอง 
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    1.2 ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น
และศึกษาท าใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มาก มกัจะมีความคิดเห็น
ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
    1.3 ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะได ้
จากการเรียนรู้กลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
    1.4 ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ี และความรับผิดชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
   2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
    2.1 ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
มีอิทธิพลอยา่งมาก ต่อความคิดเห็นของบุคคลเป็นการไดรั้บรู้ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง  ๆของแต่ละบุคคล 
    2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
เพราะเม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเกณฑข์องกลุ่ม 
หรือสังคมนั้น ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
    2.3 ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทั้งน้ี
เพราะขอ้เท็จจริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  Oskamp (1977 : 119 - 133) ไดส้รุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
ท่ีแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัเสมอไป ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลต่อการแสดงออกในเร่ืองนั้น ๆ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ความคิดเห็น สรุปได ้ดงัน้ี (กวสิรา สุวรรณบุตร. 2550 : 11 - 12)  
   1. พนัธุกรรมและร่างกาย จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมจะมีผลต่อ
ระบบความกา้วร้าวของบุคคล และจะมีผลต่อการศึกษาทศันคติ หรือความคิดเห็นของบุคคล
นั้น ๆ ไดส่้วนปัจจยัดา้นสรีระ เช่น อาย ุความเจบ็ป่วย และผลท่ีเกิดจากการใชย้าเสพติด 
จะมีผลต่อความคิดเห็นและทศันคติของบุคคล 
   2. ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง คือ บุคคลไดรั้บความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ 
จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือไดพ้บเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ โดยตนเองท าให้เกิดทศันคติ
หรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ 
   3. อิทธิพลจากครอบครัว เป็นปัจจยับุคคล เม่ือเป็นเด็กจะไดรั้บอิทธิพล 
จากการเล้ียงดูอบรมของพ่อแม่และครอบครัว 
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   4. ทศันคติและความคิดเห็นต่อกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็น
หรือทศันคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคมและอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้น
ความคิดเห็นและทศันคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุ่ม 
   สรุป จากปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
บุคคลแต่ละบุคคลมีปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ พนัธุกรรมและร่างกาย และส่ิงท่ีแต่ละบุคคลไดเ้รียนรู้และไดรั้บจาก
กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม ซ่ึงสั่งสมจนกลายเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล 2) ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บรู้ 
 3. การวดัความคิดเห็น  
  วเิชียร เกตุสิงห์ (2541 : 94 - 97) กล่าววา่ การจะใชแ้บบสอบถามวดัความคิดเห็น 
จะตอ้งระบุใหผู้ต้อบวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดแบบสอบถามประเภทน้ี 
นิยมสร้างตามแนวคิดของ (Likert) ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการใหค้ะแนนข้ึนอยู่
กบัใจความวา่จะเป็นทางปฏิฐาน (Positive) หรือปฏิเสธ (Negative) 
  วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545 : 102 - 117) ไดเ้ขียนประกอบการเรียนการสอนของ
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดัวา่ มาตรา
วดัเจตคติ หรือทศันคติ หรือความคิดเห็น ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
   1. วธีิแบบสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(S - D Scale = Semantic Differential Scale) 
เป็นวธีิวดัทศันคติ หรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี - เลว 
ขยนั- ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
   2. วธีิ (Likert Scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็น 
ท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางชอบ หรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบในการเลือก  
5 หรือ 4 ค าตอบ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 หรือ +1 +10, -1 -2 ตามล าดบั 
   3. วธีิ (Guttman Scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็น 
ในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัของทศันคติ สูง - ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได้
อยา่งต ่าสุดถึงสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น    
   4. วธีิ (Thurstone Scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตร แลว้เปรียบเทียบ
ต าแหน่งของความคิด หรือทศันคติในทางเดียว และเสมือนวา่เป็นสเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 



13 

  Best (1987 : 171 ; อา้งถึงใน ถนอมจิต ชนะบุญ. 2552 : 41) กล่าววา่ การวดัความคิดเห็น
โดยทัว่ ๆ ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมีการตอบสนอง 
ซ่ึงจะออกมาในระดบัสูง ต ่า มาก นอ้ย ส่วนวธีิวดัความคิดเห็น โยมาร์ค จะใชต้อบแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ โดยใหผู้ท่ี้จะตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถู้กวดัจะเลือกตอบ
ความคิดเห็นของตนในเวลานั้น การใชแ้บบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นใชก้ารวดัแบบ (Likert) 
โดยเร่ิมตน้การรวบรวม หรือการเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบ 
ตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้ซ่ึงขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีความคิดเห็น
เลือกตอบออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการให้คะแนนข้ึนอยูก่บัขอ้ความวา่เป็นไปในทางเดียวกนั (เชิงนิยม หรือไม่นิยม) 
เป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive) หรือขอ้ความ เชิงลบ (Negative) 
  สรุป การท่ีจะทราบความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงนั้น จะตอ้งมี
เคร่ืองมือวดัท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงจากการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไปจะมี
องคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมีการตอบสนอง ส่วนวธีิการวดั มีหลายวธีิ 
ซ่ึงแต่ละวธีิมีวธีิการวดัท่ีแตกต่างกนั เลือกใชต้ามความเหมาะสมต่อลกัษณะการวดัแต่ละคร้ัง 
 

แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัผู้น าและภาวะผู้น า 
 

 1. ความหมายผู้น า 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
   กว ีวงศพ์ุฒ (2535 : 14 - 15) สรุปความหมายเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 ประการ คือ 
    1. ผูน้ า หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลาง หรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม 
เปรียบเสมือนแกนของกลุ่ม เป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่มมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของกลุ่มสูง 
     2. ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงน ากลุ่ม หรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคห์รือสู่จุดหมาย
ท่ีวางไวแ้มแ้ต่เพียงช้ีแนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทาง ก็ถือวา่ เป็นผูน้ าทั้งน้ีรวมถึงผูน้ าท่ีน า
กลุ่มออกนอกลู่นอกทางดว้ย 
     3. ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกใหเ้ขาเป็นผูน้ า
ของกลุ่มซ่ึงเป็นไป โดยอาศยัลกัษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรม
ของผูน้ าได ้
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     4. ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะบางอยา่ง คือ สามารถสอดแทรก
อิทธิพลบางประการอนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 
     5. ผูน้ า หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีตอ้งการ เป็นบุคคลท่ี
มีส่วนร่วมและเก่ียวขอ้ง โดยตรงต่อการแสดงบทบาท หรือพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
   ศิริโสภาคย ์บูรพาเดชะ (2535 : 280 ; อา้งถึงใน มลัลิกา ตน้สอน. 2544 : 47) 
กล่าวไวว้า่ ผูน้  าอาจจะเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งอยา่งเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได ้ 
ซ่ึงเรามกัจะรับรู้เก่ียวกบัผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการอยูเ่สมอ เน่ืองจากบุคคลนั้นมีลกัษณะเด่นเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกในกลุ่มท าใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมท่ีมีน ้าหนกัและเป็นเอกภาพ โดยเขา 
จะใชภ้าวะผูน้ าในการปฏิบติัการและอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนั  
เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
   รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544 : 31) กล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีท าใหอ้งคก์าร
ประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จ โดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลซ่ึงก่อใหเ้กิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม    
   วภิาดา คุปตานนท ์(2544 : 237) กล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถ
ในการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปอยา่งกา้วหนา้และบรรลุเป้าหมาย โดยการใชอิ้ทธิพลเหนือ
ทศันคติและการกระท าของผูอ่ื้น 
   พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 19) กล่าวา่ ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งข้ึนมา
หรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึนใหเ้ป็นหวัหนา้ ผูต้ดัสินใจเพราะมีความสามารถในการปกครองบงัคบั
บญัชาและจะน า ผูต้าม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือชัว่ได ้โดยใชอิ้ทธิพล
ในความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการและอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการ
ติดต่อซ่ึงกนัและกนัในอนัท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และความสามารถท่ีจะชกัจูงผูอ่ื้นใหค้วามร่วมมือ
ร่วมใจกบัตนด า เนินการไปสู่จุดมุ่งหมายของตนไดจ้ากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้สรุปไดว้า่ 
ผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง หรือการเลือกตั้ง หรือการยกยอ่งจากกลุ่มใหท้ าหนา้ท่ีของ
ต าแหน่งผูน้ า เช่น การช้ีแนะ สั่งการ และช่วยเหลือใหก้ลุ่มสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
จุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดมี้การเขียนช่ือผูน้ าแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะงานและองคก์ารท่ีอยู ่
เช่น ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการอธิการบดี ผูบ้ญัชาการเหล่าทพั  
ผูว้า่ราชการปลดักระทรวง ประธานสภา นายกสภา นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี 
เป็นตน้ 
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   เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552 : 7) กล่าวไวว้า่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ
และยกยอ่งจากบุคคลอ่ืนซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมา หรือไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นหวัหนา้ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ในองคก์รต่าง ๆ ตอ้งอาศยับุคคลท่ีเป็นผูน้ าและมีความเป็นผูน้ า จึงจะท าให้
องคก์รด าเนินไปอยา่งบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และน าพาหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ
เจริญกา้วหนา้ 
   Dubrin (1998 : 2 ; อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี. 2544 : 12) กล่าวถึง ผูน้ าวา่
เป็นบุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จ โดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็นบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คงและช่วยเหลือผูอ่ื้น
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
   สรุปไดว้า่ ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งข้ึนมา หรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึนใหเ้ป็น
หวัหนา้ หรือมาจากการเลือกตั้ง เป็นบุคคลท่ีท าให้องคก์ารประสบความกา้วหนา้บรรลุผลส าเร็จ 
ซ่ึงน ากลุ่ม หรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคจุ์ดหมายและน าพาหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จเจริญกา้วหนา้ 
 2. ความหมายภาวะผู้น า 
  พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต 2540 : 19) ใหค้วามหมาย ของภาวะผูน้ าวา่ คือคุณสมบติั
เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ท่ีชกัน าให้คนทั้งหลายมาประสานกนั
และพากนัไปสู่จุดหมายท่ีดีงาม 
  สงวน ชา้งฉตัร (2541 : 172) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง
พยายามท่ีจะมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน โดยอาศยัอ านาจท่ีเกิดจากการบงัคบั ใหค้นอ่ืนกลวัอ านาจ
ท่ีเกิดจากการให้รางวลั หรือการเสริมแรงทางบวกอ านาจทางกฎหมาย หรืออ านาจท่ีผูค้รอบครอง
ต าแหน่งไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารอ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ และอ านาจท่ีเกิดจากการ
อา้งอิงค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา จุดประสงคข์องการใชอ้  านาจเหนือบุคคลอ่ืนดงักล่าว ก็เพื่อให้
การด าเนินงานประสบผลส าเร็จอยา่งดีท่ีสุด ภายใตข้อ้จ ากดัดา้นเวลา ทรัพยากร เทคโนโลย ี
และความสามารถของสมาชิกกลุ่ม หรือบุคลากรในองคก์ารจากลกัษณะความหมายของภาวะผูน้ า
ขา้งตน้ เห็นไดว้า่ แนวคิดส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคน และสมาชิกของกลุ่มมีความสัมพนัธ์
ภายในต่อกนัอยา่งสม ่าเสมอ ในการน้ีจะมีสมาชิกคนใดคนหน่ึงหรือมากกวา่ถูกก าหนด หรือยอมรับ
ใหเ้ป็นผูน้ า เน่ืองจากมีความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ จากบุคคลอ่ืน ๆ ของกลุ่ม ซ่ึงถือวา่เป็นผูต้าม
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือลูกนอ้ง หรือผูป้ฏิบติั ส่วนความหมายของภาวะผูน้ าเกือบทั้งหมด 
จะเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพล ซ่ึงส่วนมากจะเป็นผูน้ าพยายามจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม (Followers) 
ในกลุ่มหรือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ทศันคติ พฤติกรรม และอ่ืน ๆ ไปในทิศทางท่ีท าใหจุ้ดมุ่งหมาย
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ของกลุ่มหรือองคก์ารประสบความส าเร็จ ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการ
หรือระบบการด าเนินงานท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือมากกวา่ พยายามใชอิ้ทธิพลของตน 
หรือกลุ่มของตน กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ใหบุ้คคลอ่ืน หรือกลุ่ม บุคคลอ่ืน มีความเตม็ใจ  
และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม หรือองคก์าร 
เป็นเป้าหมาย 
  วโิรจน์ สารรัตนะ (2548 : 43 - 51) ภาวะผูน้ า คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มคน สภาวะเช่นน้ี 
จะเกิดข้ึนเฉพาะเม่ือคนสองคน หรือมากกวา่สองคนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพล
ต่อมนุษยเ์กิดข้ึน เม่ือคนท่ีมีจุดประสงคแ์น่ชดัท าการเคล่ือนไหว เพื่อการแข่งขนักบัผูอ่ื้น  
หรือเกิดจากความขดัแยง้กบัผูอ่ื้น เป็นการเคล่ือนไหวเก่ียวกบัสถาบนั เก่ียวกบัการเมือง เคล่ือนไหว
โดยมีจุดประสงคท์างจิตวทิยา และอาจเป็นดว้ยเหตุอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เพื่อปลุกเร้าและสร้างความพึงพอใจ
ตามความตอ้งการของผูต้าม 
  ไกศิษฏ ์เปลรินทร์ (2552 : 48) ภาวะผูน้ าเกิดจาก ปฏิสัมพนัธ์ของผูค้นท่ีอยูร่วมกนั 
เกิดการยอมรับใหใ้ครสักคนหน่ึงเป็นหวัหนา้ท่ีจะน าพาหมู่คณะด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ 
เพื่อหมู่คณะ การไดเ้ป็นผูน้ าอาจจะเกิดข้ึนเองตามสถานการณ์ เกิดจากความรู้ความสามารถ
ตามท่ีผูอ่ื้นมองเห็น หรืออาจจะไดเ้ป็นผูน้ าดว้ยการเลือกจากสมาชิก บุคคลเหล่าน้ีลว้นแลว้ 
แต่ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูน้ า เรียนรู้ท่ีจะมีภาวะผูน้ า อาจเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามธรรมชาติ 
ของบุคคล หรือตอ้งเรียนรู้ตามสถานการณ์ หรือมีเจตนาท่ีจะเรียนรู้ก็เป็นไดเ้ร่ืองราวเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ ามีมานาน ดว้ยการเล่าเร่ืองราวพฤติกรรมของบุคคลท่ีต่อมาไดก้ลายเป็นต านาน  
เป็นเร่ืองเล่าขานถึงความเก่ง ความดี และความสามารถในการท าใหห้มู่คณะเห็นคลอ้ยตามจน
สามารถกระท าการ ต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ  
 3. บทบาทหน้าที่ของผู้น า 
  นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีผูน้  าไว ้ดงัน้ี 
   1. บทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าในองคก์าร 
    พรทิพย ์อยัยมิาพนัธ์ (2547 : 68) ภาวะผูน้ ามีบทบาทท่ีแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ 
ออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่   
     1. การก าหนดแนวทางหลกั ผูน้  าควรเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดเป้าหมาย
และแนวความคิดท่ีชดัเจน บทบาทดงักล่าว จะช่วยใหผู้น้  าสร้างแผนงานแม่แบบท่ีตั้งอยู ่
บนพื้นฐานของหลกัการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน นอกจากนั้น ไม่เพียงแต่ตอ้งรู้ถึงวธีิการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านั้น แต่ผูน้ าตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและความมุ่งมัน่จากพนกังาน
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ในการบรรลุถึงเป้าหมายการสร้างระบบการท างานท่ีมี ประสิทธิผลดว้ย ผูน้ าตอ้งมีความสามารถ
น าใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธกิจ วสิัยทศัน์ และส่ือสารอยา่งชดัเจนถึงความแตกต่าง
และผลประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บจากความส าเร็จในอนาคต อีกทั้งยงัสามารถท าใหพ้นกังาน 
มีแรงจูงใจ และรู้สึกต่ืนเตน้กบัทิศทางใหม่น้ีดว้ย  
     2. การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล (Aligning) การสร้างระบบ
การท างานท่ีมีประสิทธิผล หรือการท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือ การลงมือ
สร้างแผนหลกัท่ีก าหนดข้ึนในขั้นตอนท่ีหน่ึง ทุกระดบัชั้นขององคก์ารควรมีการด าเนินการไป
ในทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนัในฐานะผูน้ าตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการท างาน 
ขั้นตอนการท างาน และโครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
     3. การมอบอ านาจ (Empowering) หากผูน้ ามีการมอบอ านาจให้ แก่
พนกังานอยา่งจริงจงั จะท าให้บรรยากาศในการท างานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่ม เกิดประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึงมา 
จากการท่ีสมาชิกของกลุ่ม หรือพนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตนได้
อยา่งอิสระ โดยผูน้ าตอ้งสร้างสภาวะท่ีจะกระตุน้การสร้างเสริมและปลดปล่อยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ความสามารถ และศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นบุคคลทุกคน 
วธีิการน้ี จะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนในองคก์าร  
     4. การสร้างตวัแบบ (Modeling) หวัใจของการเป็นผูน้ า คือ ตอ้งสร้าง
ความน่าเช่ือถือ เพราะไม่เพียงแต่รู้วา่จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไรเท่านั้น แต่ผูน้ ายงัตอ้งมีคุณสมบติั
ของผูน้ าท่ีดีดว้ย กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจถึงความส าคญัของดุลยภาพระหวา่งคุณลกัษณะ (Characteristics) 
กบัความรู้ความสามารถ (Competence) เพราะไม่วา่บุคคลจะมีความสามรถเพียงใดก็ไม่สามารถ
จะเป็นผูน้ าท่ีแทจ้ริงได ้หากปราศจากซ่ึงคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 
    ยงยทุธ เกษสาคร (2554 : 154 - 117) ไดส้รุปบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าทัว่ ๆ  ไป ดงัน้ี 
     1. ผูน้ าฐานะผูบ้ริหาร เป็นบทบาทหนา้ท่ีเนน้ไดช้ดัท่ีสุดของผูน้ า คือ 
บทบาทในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงประสานงานระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร หรือในฐานะ 
ผูป้ระสานงานภายในกลุ่มท่ีตนเป็นผูบ้ริหาร ผูน้ าประเภทน้ีจะคอยช่วยใหง้านของผูร่้วมงาน
ด าเนินไปดว้ยดี ผูน้  าจะอยูใ่นฐานะเป็นผูค้วบคุมนโยบาย และก าหนดวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
และรับผิดชอบคอยติดตามใหมี้การปฏิบติัตามนโยบาย และวตัถุประสงคข์องกลุ่ม โดยครบถว้น
ถูกตอ้ง 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Empowering&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Competence&action=edit
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     2. ผูน้ าในฐานะผูว้างแผน โดยปกติผูน้ ามกัท าหนา้ท่ีวางแผนการปฏิบติังาน
ทุกชนิดเป็นผูต้ดัสินใจใหก้บัผูร่้วมงานวา่ควรน าเอาวธีิการอะไรมาใช ้และท าอยา่งไรงาน 
จึงจะบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ ผูน้ ามกัท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลดว้ยวา่มีการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว้
หรือไม่ ในลกัษณะเช่นน้ี ผูน้  าจะเป็นผูเ้ดียวท่ีทราบแผนการด าเนินงานทั้งหมด บุคคลอ่ืน 
ในองคก์ารจะรู้เร่ืองในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
     3. ผูน้ าในฐานะผูก้  าหนดนโยบาย เป็นบทบาทท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูน้ า 
คือ การก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องกลุ่ม และการวางนโยบายเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
แหล่งท่ีมาของนโยบายอาจมาจาก 3 แหล่ง คือ มาจากเบ้ืองบน หรือเจา้นายท่ีมีต าแหน่งสูงกวา่
ผูน้ า มาจากเบ้ืองล่างโดยค าแนะน า หรือมติของผูไ้ตบ้งัคบับญัชา และมาจากผูน้ ากลุ่มเอง 
     4. ผูน้ าในฐานะผูช้  านาญการ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนมากหวงัพึ่งผูน้  าเม่ือ 
มีปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน ผูน้ าจะท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัผูช้  านาญการ
ในงานดา้นนั้น ๆ แต่ความจริงแลว้จะใหผู้น้  ามีความรอบรู้อยา่งละเอียดในทุกเร่ืองไม่ได ้ 
ผูน้ า จึงตอ้งอาศยัผูช่้วยและท่ีปรึกษาคอยท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าทางดา้นเทคนิคแก่ผูน้ าอีกทีหน่ึง
ในองคก์าร 
     5. ผูน้ าในฐานะตวัแทนของกลุ่ม เพื่อติดต่อกบัภายนอก เน่ืองมาจากสมาชิก
ของกลุ่ม หรือองคก์ารใดก็ตามจะท าการติดต่อกบัองคก์ารภายนอกหมดทุกคน โดยตรงยอ่มเป็นไป
ไม่ได ้ผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑข์องกลุ่มมกัจะไดรั้บเลือกใหค้อยท าหนา้ท่ีติดต่อองคก์าร
ภายนอกแทนท าใหก้ลายเป็นเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของกลุ่ม ต่อมาไม่เพียงแต่จะมีเจา้หนา้ท่ี
เป็นตวัแทนกลุ่มติดต่อกบับุคคลภายนอกเท่านั้น เม่ือบุคคลภายนอกมาติคต่อกบักลุ่มก็ตอ้งผา่น
ผูน้ าดงักล่าวเสียก่อน ผูน้ าประเภทน้ีจึงกลายเป็นตวัแทนของกลุ่ม หรือองคก์ารมีหนา้ท่ีเจรจา
กบับุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อกบัองคก์ารโดยปริยาย 
     6. ผูน้ าในฐานะผูค้วบคุมความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม ผูน้ ามกัจะท าหนา้ท่ี
ควบคุมดูแลเร่ืองต่าง ๆ ภายในกลุ่ม โดยเฉพาะเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ก็คือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม ในบางกลุ่มไม่วา่จะมีเร่ืองอะไรเกิดข้ึนก็ตามสมาชิก 
ในกลุ่มตอ้งพิจารณาผา่นผูน้ าของตน ในบางกลุ่มผูน้ าจะด าเนินการต่อใหห้รือไม่นั้นก็แลว้แต่
ผูน้ าของกลุ่มบางคนไม่ค่อยสนใจเอาใจสนใจเฉพาะบางคน ทั้งน้ีแลว้แต่คุณลกัษณะของผูน้ า
เป็นคน ๆ ไป 
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     7. ผูน้ าในฐานะผูใ้หคุ้ณและใหโ้ทษบุคลากรมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเสนอ
ใหคุ้ณและใหโ้ทษแก่บุคลากรอ่ืน หรือมีอ านาจใหคุ้ณใหโ้ทษกลายเป็นผูมี้อ านาจส าคญัและ
กลายเป็นผูน้ าในท่ีสุดคุณ และโทษท่ีวา่น้ีอาจจะเป็นการข้ึนเงินเดือน หรือการมอบหมายงาน 
ใหม้ากบา้งใหน้อ้ยบา้งหรือใหง้านท่ียาก ๆ ใหง่้าย ๆ ท าก็ไดท้ั้งนั้น 
     8. ผูน้ าในฐานะผูไ้กล่เกล่ียเม่ือมีการขดัแยง้ใด ๆ เกิดข้ึน บุคลากรคนใด 
มีความสามารถในการท าให้ขอ้ขดัแยง้หายไป หรือสามารถท าใหฝ่้ายท่ีขดัแยง้เขา้ใจกนัได ้
บุคลากรผูน้ั้น มกัจะกลายเป็นผูน้ าในเวลาต่อมา 
     9. ผูน้ าในฐานะท่ีเป็นบุคคลตวัอยา่ง บุคลากรท่ีมีความประพฤติดี 
หรือปฏิบติังานดีจนไดรั้บการยกยอ่งอยูเ่สมอ วา่เป็นตวัอยา่งท่ีดีขององคก์ารมกัจะกลายเป็น
ผูน้ าของบุคลากรอ่ืนไดโ้ดยง่าย เพราะเป็นคนท่ีไดรั้บการนบัถือจากบุคลากรคนส าคญัขององคก์าร 
     10. ผูน้ าในฐานะสัญลกัษณ์ของกลุ่ม ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนันั้น 
จะมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการอยูร่่วมกนั แต่การอยูร่่วมกนัเป็นจ านวนมากยอ่มจะใหทุ้กคนมี
ความสามคัคีกนัเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก ดงันั้น ในกลุ่มจึงมกัจะมีบุคคลท่ีสมาชิกในกลุ่มยกยอ่ง 
วา่เป็นคนดีท่ีหาท่ีติมิได ้สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกท่ีดีต่อเขาเสมอไม่วา่จะในโอกาสใด  
และเขาจะดีดว้ยกบัทก ๆ คน ขณะเดียวกนับุคคลน้ี จะรักและยดึกลุ่มเป็นสรณะของตนอยา่งท่ีสุด 
ดว้ยทุกคนแน่ใจวา่เขาจะไม่มีทางกระท าการอนัใดอนัจะเป็นภยัต่อกลุ่มโดยเด็ดขาด บุคคลน้ี 
จึงกลายเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม เป็นผูน้ าท านองเดียวกบัประมุขของประเทศ คือ พระมหากษติัรย์
หรือต าแหน่งประธานาธิบดีในบางประเทศ ซ่ึงเป็นผูน้ าของประเทศ อ านาจท่ีผูน้ าเหล่าน้ี 
มีจึงเป็นสุดเหนือจิตใจคนภายในกลุ่ม 
     11. ผูน้ าในฐานะตวัแทนรับผิดชอบกลุ่มคนบางกลุ่ม องคก์ารหรือหน่วยงาน
บางแห่งจะมีผูน้ าคนหน่ึงตอ้งการกระท าบางอยา่งของบุคคลบางคนในกลุ่มหรือรับผดิชอบต่อ
กิจการทั้งหมดท่ีคนกลุ่มนั้นกระท าลงไป โดยเหตุน้ีบางทีในโอกาสต่อมาบุคลากรในกลุ่ม 
จะมอบหมายใหผู้น้ ามีอ านาจตดัสินใจการกระท าใด ๆ แทนจนได ้เพื่อป้องกนัความผดิพลาด 
ช่ึงอาจเป็นเหตุใหผู้น้  าของตนตอ้งอยูใ่นฐานะตวัแทนรับผดิชอบดว้ย 
     12. ผูน้ าในฐานะผูมี้อุดมคติ ผูน้ าบางคนมีความสามารถในการสร้างอุดม
คติความเช่ือถือและความศรัธาต่าง ๆ แก่บุคคลอ่ืน ตลอดจนกระทัง่การสร้างคุณธรรมประจ าใจ
และขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของกลุ่ม อุดมคติต่าง ๆ ในตอนแรกอาจจะเป็นค าพูดของ
เขาท่ีทุกคนพากนันิยมและปฏิบติัตามต่อมาก็กลายเป็นอุดมคติอยา่งเป็นทางการของกลุ่มไป
ผูน้ าประเภทน้ี มกัจะเป็นนกัคิดและนกัคิดท่ีสมาชิกในกลุ่มใหค้วามเช่ือถือ 
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     13. ผูน้ าในฐานะบิดามารดาผูมี้แต่ความกรุณา ผูน้ าประเภทน้ีวางตวั 
เป็นผูใ้หญ่มีอาวุโสท่ีสุดในกลุ่ม และมีบุคลิกลกัษณะน่านบัถือ ฐานะเป็นบิดามารดาของกลุ่มหน่ึง 
ซ่ึงจะดุด่าใครก็ตามผูท่ี้ถูกด่านั้นไม่รู้สึกโกรธ เพราะทุกคนทราบดีวา่เป็นการดุด่าดว้ยความหวงั
ดีเสมอ และผูน้ าประเภทน้ีจะเป็นท่ีพึ่งทางใจแก่สมาชิกทุกคนเม่ือมีความทุกขไ์ดเ้สมอ 
     14. ผูน้ าในฐานะเป็นผูรั้บความผดิแทน ผูน้ าท่ีรับผิดชอบและเป็นบิดา
ของกลุ่มทุกคนยอ่มจะหวงัไดว้า่ เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนตนเองจะตอ้งรับผิดชอบ ผูถู้กลงโทษ
แทนสมาชิกในกลุ่มบุคลากรในกลุ่มทุกประเภทต่างก็ไม่ชอบท่ีจะรับผิดชอบ เม่ือมีความผดิ
เกิดข้ึนจะโยนความรับผดิไปใหส้มาชิกคนอ่ืน ผูท่ี้ถูกปัดความรับผดิชอบใหก้็อาจกลายเป็นผูน้ า
ข้ึนมาในภายหลงัไดเ้หมือนกนั เพราะเม่ือเหตุการณ์รายนั้นผา่นไปสมาชิกในกลุ่มจะเห็นอกเห็นใจ
ท่ีเราเคยไดรั้บเคราะห์กรรมแทนจากพวกตนแต่เพียงผูเ้ดียว 
     สรุป บทบาท และหนา้ท่ีของผูน้ า และผูบ้ริหาร ผูน้ าตอ้งมีความสามารถ
น าใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธกิจ วสิัยทศัน์ และส่ือสารอยา่งชดัเจนและมีการบริหาร 
ท่ีแตกต่างกนัไป โดยลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หนา้ท่ีดงักล่าว ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
กลุ่มคนท่ีเขา้น าทีมการวางตน การปฏิบติังานและบุคลิกภาพของผูน้ าและผูบ้ริหาร จึงเปรียบเสมือน
เป็นกระจกเงาบานใหญ่ส่องใหเ้ห็นถึงลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม โดยส่วนรวมท่ีเขาได ้
เป็นผูน้ า หรือผูบ้ริหารองคก์ารนั้น 
 4. ลกัษณะทางทักษะของผู้น า 
  1. ทกัษะของผูน้ า 
   Schmidt and Hunter (1992 : 598 - 614) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะและประสบการณ์ 
ความมีศกัยภาพ หรือมีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งสูงและมีทกัษะท่ีสามารถจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั้น เป็นเร่ืองท่ีผูน้  าจะตอ้งมีทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมีประสิทธิผล 
ของผูน้ า มี 4 ประเภท ดงัน้ี  
    1. ทกัษะวธีิการ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้เฉพาะ ขั้นตอนและวธีิการ 
ท่ีจะท าใหภ้าระงานเกิดผลส าเร็จ ระดบัทกัษะวธีิการสูงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับผูบ้ริหารท่ีอยูใ่น
องคก์าร ระดบัต ่า เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนและคนอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งใหค้  าปรึกษาแก่ผูต้ามท่ีมีระดบั
ทกัษะสูง อยา่งเช่น ครู 
    2. ทกัษะมนุษย ์มุ่งเนน้ท่ีความสามารถท่ีจะเขา้ใจความรู้สึกและทศันคติของ
ผูอ่ื้น และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล 
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ทกัษะน้ี จะตอ้งเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ โดยไม่รู้สึกตวัและเกิดข้ึนอยา่งคงท่ีสม ่าเสมอในพฤติกรรม
ของผูน้ า 
    3. ทกัษะความคิดรวบยอด เป็นความสามารถในการมองเห็นภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานหรือส่ิงท่ีตอ้งการจะพฒันา โดยการใชแ้นวความคิด (Ideas) และความคิดรวบยอด  
ในการวางแผน ในการจดัการ และในการแกปั้ญหาท่ีซบัซ้อน ในองคก์ารระดบัสูงกวา่ท่ีมีสายงาน
ลกัษณะเดียวกนัน้ี มีขอบข่ายกิจกรรมและความซบัซอ้นของความสัมพนัธ์ของงานท่ีมากกวา่
และท่ีกวา้งกวา่ ทกัษะความคิดรวบยอดก็ยิง่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหาร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
    4. ทกัษะการบริหาร มีความหมายรวมถึงความรู้เฉพาะของ กิจกรรมการ
จดัการ เช่น การวางแผน การเป็นพี่เล้ียง การมอบหมายงาน การใหค้  าปรึกษา (Supervising) 
และการด าเนินการประชุม ทกัษะการบริหารจะรวมเอาทกัษะวธีิการ ทกัษะมนุษย ์และทกัษะ
ความคิดรวบยอดเขา้ดว้ยกนั เพื่อช่วยใหก้ารจดัการมีผลทางปฏิบติั ทั้ง 4 ทกัษะน้ี จะตอ้งไดรั้บ
การพฒันาในบริบทท่ีปฏิบติัจริงประสบการณ์ท าใหเ้กิดโอกาสท่ีจะเรียนรู้งาน และไดใ้ชท้กัษะ 
ประสบการณ์เป็นศูนยก์ลางในการก าหนดผลการปฏิบติังานของลูกจา้งระดบัมืออาชีพ และลูกจา้ง
ระดบับริหาร 
 5. คุณลกัษณะและคุณสมบัติของผู้น า 
  คุณลกัษณะของผูน้ าเป็นคุณลกัษณะ หรือคุณสมบติัของผูน้ าท่ีมีอยูแ่ลว้ และจ าเป็นตอ้ง
สร้างข้ึนมาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร่้วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูน้ าจะตอ้ง
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ตามบทบาทหนา้ท่ี เพื่อจะช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ ามีหลายดา้นและมีผูว้จิยัไวม้ากมาย แต่คุณลกัษณะ
ท่ีดีของผูน้ าท่ีเห็นวา่มีความส าคญัและจ าเป็นมี 5 ดา้น ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาปรับปรุงเป็นกรอบแนวคิด
โดยปรับปรุงจากกรอบแนวคิดของ (กวี วงศพ์ุฒิ. 2539 : 39 - 108 และพิมใจ โอภานุรักษธรรม.) 
(2542 : 63 - 176 ; อา้งถึงใน ธวชัชยั ผงอว้น. 2554 : 28 - 45) ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
   1. ด้านความเป็นผู้น า 
    1.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ า 
     กว ีวงศพ์ุฒ (2535 : 10) กล่าวไวว้า่ ผูน้ าท่ีจะท าใหก้ารบริหารงาน          
มีประสิทธิภาพสูงสุด ไวด้งัน้ี 
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      ก. ตอ้งเป็นนกัเผด็จการ หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถสั่งการไดอ้ยา่งเด็ดขาด 
ผลผลิตท่ีไดม้าส่วนใหญ่จะมาดว้ยปริมาณ ส่วนเร่ืองคุณภาพท่ีดีในช่วงท่ีจะดีช่วงแรก ๆ  
หากผูน้ าสามารถสอดส่องดูแลตลอดเวลา ผลผลิตก็อาจจะมีทั้งปริมาณและคุณภาพท่ีดีตามไปดว้ย 
      ข. ตอ้งเป็นนกัพฒันา ผูน้ าประเภทน้ีจะตอ้งมีผูร่้วมงานท่ีรู้ใจสามารถ
สร้างสรรคง์านใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
      ค. ตอ้งเป็นนกับริหาร ผูน้ าประเภทน้ีจะใชก้ารท างานดว้ยวธีิใหม่ ๆ 
เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดร่้วมแสดงความคิดเห็น แมก้ระทัง่ในการวางนโยบายต่าง ๆ การท างาน
โดยทัว่ไปจึงเป็นไปในลกัษณะประชาธิปไตย ผูร่้วมงานจะตอ้งเป็นผูมี้คุณภาพเพียงพอสามารถ
ตอบสนองการท างานในระบบใหม่ ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
      ง. ตอ้งเป็นนกัเผด็จการอยา่งมีศิลปะ ผูน้ าประเภทน้ีเป็นนกัคิด 
ท่ีเฉลียวฉลาด จะใชก้ารพดูเป็นการชกัชวนให้เกิดการท างานดว้ยความเตม็ใจ มีการเสนอแนะ
และหวา่นลอ้มใหเ้ห็นคลอ้ยตามไปโดยปริยาย 
    1.2 คุณลกัษณะของผูน้ าดา้นความเป็นผูน้ า 
     ก. ผูน้ าควรมีคุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า ดงัน้ี (กว ีวงศพ์ุฒ. 2539 : 
107 - 108) 
      1. ลกัษณะท่าทาง คือ การวางตวัอยา่งเหมาะสมดว้ยการแสดงออก
โดยท่าทาง ท่วงที วาจา การปรากฏตวั และการประพฤติแต่ส่ิงดีงาม ซ่ึงจดัท าใหเ้กิดความประทบัใจ
แก่ผูบ้งัคบับญัชา 
      2. ความกลา้หาญ เป็นความกลา้หาญทั้งกายและทางใจ คืออ านาจทาง
ใจท่ีบุคคลสามารถควบคุมตนเองได ้เม่ือตกอยูใ่นอนัตรายและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปได้
ดว้ยลกัษณะอนัสงบและมัน่คง 
      3. ความเด็ดขาด เป็นความสามารถในการตกลงใจอยา่งทนัท่วงที 
และประกาศขอ้ตกลงใจนั้น ๆ ในลกัษณะท่ีชดัเจนและมัน่คง สามารถปฏิบติัได ้
      4. ความไวว้างใจไดเ้ป็นความเช่ือมัน่ในการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
ยา่งเหมาะสมตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงกวา่ 
      5. ความอดทน คือ ความเขม้แขง็ทางจิตใจและร่างกายในอนัท่ี 
จะยนืหยดัต่อสู้กบัความเจบ็ปวด ความเหน่ือยยาก ความบีบคั้นความยากล าบากต่าง ๆ 
      6. ความกระตีอรือร้น คือ การแสดงออกทางความสนใจในงาน 
อยา่งจริงใจ และปฏิบติัอยา่งจริงจงั เตม็ใจและมองโลกในแง่ดีเสมอ 
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      7. ความริเร่ิม คือ การพิจารณาวา่มีอะไรควรจะกระท าและจะเร่ิมตน้
ปฏิบติัอยา่งไร แมว้า่จะยงัไม่ไดรั้บค าสั่งก็ตาม 
      8. ความซ่ือสัตย ์คือ อุปนิสัยท่ีถูกท่ีควร และความประพฤติปฏิบติั 
อนัถูกตอ้ง การซ่ือสัตยก์็ถือวา่เป็นคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีอยา่งหน่ึง 
      9. ดุลยพินิจ คือ การเปรียบเทียบขอ้เท็จจริง และหนทางแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีเหตุผล เพื่อประกอบการตกลงใจท่ีถูกตอ้ง 
      10. ความยติุธรรม คือ คุณลกัษณะท่ีไม่ล าเอียงหรือมีอคติและมีความ
มนัคงในการบงัคบับญัชา เก่ียวกบัการใหร้างวลัและการลงโทษจะตอ้งเป็นไปตามควร 
แก่กรณี 
      11. ความรู้ คือ ส่ิงท่ีไดม้าซ่ึงข่าวสาร เร่ืองราวท่ีเป็นไป ขอ้เทจ็จริง
หลกัการรวมทั้งท าให้รอบรู้ในวชิาชีพ 
      12. ความจงรักภกัดี คือ การมีความซ่ือสัตยม์ัน่คงต่อประเทศชาติ
องคก์ารหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้าวโุส ผูไ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
      13. ความแนบเนียน คือ ความสามารถในการทีจะท างานร่วมกบั
บุคคลอ่ืน ๆ ไดโ้ดยไม่เกิดขอ้ขดัแยง้กนั ในแง่ของมนุษยสัมพนัธ์ ความแนบเนียนรวมถึง
ความสามารถท่ีจะพดู หรือความสามารถในการประสานงานและกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดได ้
อยา่งเหมาะสม 
      14. ความไม่เห็นแก่ตน คือ การท่ีไม่หาความสะดวกสบาย
ความกา้วหนา้ใหก้บัตนเอง โดยไม่ท าความเดือดร้อนใหก้บัคนอ่ืน 
     ข. คุณลกัษณะของผูน้ า ดา้นความเป็นผูน้ าไว ้ดงัน้ี (พิมใจ โอภานุรักษธรรม. 
2542 : 63 - 65 ) 
      1. มีความทะเยอทะยาน  
      2. มีความเพียรท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้ 
      3. มีความกลา้หาญ  
      4. มีความหนา้เช่ือถือ เล่ือมใส  
      5. มีความซ่ือสัตย ์มัน่คง  
      6. มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
      7. มีความุติรรม  
      8. มีจุดมุ่งหมายในการท างาน  
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      9. มีความยดืหยุน่  
      10. กลา้ตดัสินใจ  
      11. มีวนิยัในตนเอง  
      สรุปไดว้า่ ผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า มีคุณลกัษณะท่ีมี
ความสามารถ มีความคิดท่ีพฒันาเสียสละเพื่อส่วนรวม รวมทั้งตอ้งมีพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพล 
ต่อสมาชิกของกลุ่ม เช่น กลา้ตดัสินใจเม่ือมีปัญหา มีความทะเยอทะยาน มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  
มีวนิยัในตนเอง สร้างความไวว้างใจต่อผูไ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถในการประสานงาน 
สามารถเป็นปากเสียงใหก้บัประชาชน ซ่ึงมาจากความน่าเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน 
มุ่งหมายในการท างาน ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รไดดี้ 
เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงพฒันาและสามารถพึ่งพิงได ้เม่ือประชาชนเกิดความเดือดร้อน เป็นตน้ 
    1.3 ดา้นบุคลิกภาพ 
     ก. แนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพ 
      คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรมทางกาย  
ทางอารมณ์สติปัญญา ประกอบดว้ยรูปร่าง หนา้ตา ท่าทางท่ีเคล่ือนไหว กิริยาอาการท่ีแสดงออก 
ส าเนียงท่ีพดู การแต่งกาย การเขา้สังคม และมารยาทท่ีแสดงออกในสังคม มีนกัวชิาการได ้
ใหแ้นวความคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพ ไวด้งัน้ี 
       กวี วงศพ์ุฒ (2539 : 39) กล่าวไวว้า่ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วนรวม
ของบุคคลท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของคน ๆ นั้น เช่น รูปร่าง หนา้ตา การแต่งกาย ค าพดู ความรู้สึก
นึกคิค การรับรู้ค่านิยม ความเช่ือถือ และความรู้ทกัษะต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการปรับตวั 
ของบุคคล 
       Good (1987 : 24 ; อา้งถึงใน พิมใจ ไอภานุรักษธรรม. 2542 : 92) 
กล่าววา่ บุคลิกภาพ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ จิตใจ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล
อนัเป็นปฏิกิริยาตอบโตต่้อสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตวทิยา ของสังคมและบุคคลทัว่ไป  
Floes (1960 : 128 : Alport. 263 ; อา้งถึงใน จกัรพรรดิ วะทา. 2538 : 29) กล่าววา่ บุคลิกภาพ  
เป็นคุณลกัษณะส่วนรวมท่ีเปล่ียนแปลงไปไดใ้นแต่ละบุคคลอนั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางกาย  
ทางสติปัญญา ทางอารมณ์ และทางสังคม และลกัษณะประจ าตวัน้ีจะแสดงออกไดท้ั้งทางระบบจิต 
อนัไดแ้ก่ ความคิดเห็นความรู้สึก และพลงัจูงใจ และการแสดงออกทางระบบกาย อนัไดแ้ก่ 
รูปร่างหนา้ตา เป็นตน้ 
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     ข. องคป์ระกอบของบุคลิกภาพ 
      พิมใจ โอภานุรักษธรรม (2542 : 168 - 169) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบ
ของบุคลิกภาพ ไดด้งัน้ี 
       1. ลกัษณะทางกาย หมายถึง รูปร่าง หนา้ตา สัดสวน ผวิพรรณ 
ขนาด น ้าหนกั โครงสร้างร่างกาย และสุขภาพ 
       2. ลกัษณะทางสังคม หมายถึง ท่าที การปฎิบติัต่อสังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งท่ีคนอ่ืน มีความรู้สึกต่อบุคคลท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลนั้น 
       3. ลกัษณะทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุม
ความรู้สึก และการกระท าต่าง ๆ ของบุคคล 
       4. ลกัษณะทางดา้นจิตใจ หมายถึง ความคล่องแคล่ว ร่ืนเริง 
ความจ าความคิดอ่านการตดัสินใจ อุปนิสัย ค่านิยม และเจตคติท่ีมีต่อคนอ่ืน 
       5. ลกัษณะทางสติปัญญา หมายถึง ความสามารถท่ีจะเรียนรู้และ
รับรู้อตัราความเร็วท่ีจะเห็นความสัมพนัธ์ต่าง ๆ แเละความเขา้ใจในเห็นการณ์ สภาพการณ์ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     ค. คุณลกัษณะผูน้ าดา้นบุคลิกภาพ 
      อรุณ รักธรรม (2537 : 198 - 202) ไดก้ล่าวถึง บุคลิกภาพของผูน้ าท่ีดี 
ไวด้งัน้ี 
       1. เป็นผูมี้ความรู้ 
       2. เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม 
       3. เป็นผูมี้ความกลา้หาญ 
       4. เป็นผูมี้ความเด็ดขาด 
       5. เป็นผูมี้ความแนบแน่น มีกิริยาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
       6. เป็นผูมี้ความยติุธรรม 
       7. เป็นผูท่ี้มีลกัษณะท่าทางการแสดงออกท่ีดี 
       8. เป็นผูมี้ความอดทน 
       9. เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น 
       10. เป็นผูไ้ม่เห็นแก่ตวั 
       11. เป็นผูมี้ความต่ืนตวัและระวงัอยูเ่สมอ 
       12. เป็นผูมี้ความพินิจพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
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       13. เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม 
       14. เป็นผูมี้ความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน 
       15. เป็นผูมี้ความจงรักภกัดี 
       16. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
       17. เป็นผูท่ี้สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
      พิมใจ โอภานุรักษธรรม (2542 : 175 - 176) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะ
ของผูน้ าดา้นบุคลิกภาพ ไวด้งัน้ี 
       1. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
       2. มีอ านาจอิทธิพลในดา้นค าพดูหรือค าสั่ง 
       3. มีความคล่องตวั กระฉบักระเฉง 
       4. มีความมัน่ใจในการตดัสินใจอยา่งอิสระ 
       5. เป็นคนเช่ือถือได ้
       6. มีความเพียรพยายาม และตั้งใจปฏิบติังาน 
       7. เป็นผูท่ี้ไวใ้จได ้
       8. มีความรับผดิชอบอยา่งแทจ้ริง 
       9. มีอารมณ์หนกัแน่นมัน่คง 
       10. สุขมุเยอืกเยน็ 
       11. การท างานใหอิ้สระจากความวติกกงัวล 
       12. เขา้ร่วมสมาคมผูอ่ื้นไวอ้ยา่งดี 
       สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ หมายถึง ส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึง
ของบุคคลท่ีจะเป็นผูน้ า ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงบุคลิกใหเ้หมะสมกบักาลเทศะ เช่น เป็นผูมี้
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเคารพดว้ยถอ้ยค าวาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวยั มีการแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย เป็นท่ีน่าเคารพนบัถือ มีวฒิุทางสติปัญญาท่ีเหมาะสม มีความสุขมุรอบคอบในการ
ปฏิบติังานสงบเสง่ียม เปิดเผย ตรงไปตรงมา มีความเป็นมิตรพบปะสังสรรคเ์ขา้ร่วมสมาคมผูอ่ื้น
ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีอารมณ์ท่ีหนกัแน่น ดงันั้น การพฒันาตนท่ีสมบูรณ์ตอ้งพฒันา ทั้งพฤติกรรม 
จิตใจ และปัญญา เรียกวา่ทั้งบุคลิกภาพภายนอกและภายใน 
    1.4 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
     ก. แนวความคิดเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
      นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
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       กว ีวงศพ์ุฒ (2539 : 52) กล่าวไวว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง  
การสร้างเพื่อน หรือการหาเพื่อนท่ีดีท่ีรักและไวใ้จได ้เพื่อใหช่้วยเราในการท างานดว้ยความจริงใจ 
เตม็ใจ จนงานท่ีเราตอ้งรับผดิชอบบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
       ธีรวฒิุ ประทุมนพรัตน์ และคณะ (2530 : 191 - 192) กล่าววา่ 
มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกในรูปของสัมพนัธ์ในทางสังคม
ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจดีต่อกนั 
       อรุณ รักธรรม (2537 : 148 ; อา้งถึงใน กว ีวงศพ์ฒ. 2539 : 51) 
กล่าวไวว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์เป็นการสร้างความ
เขา้ใจอนัดี เพื่อใหเ้กิดความสึกท่ีดีเกิดความพอใจเเละเกิคความรักใคร่ การท่ีเราจะอยูร่วมกนัได้
ตอ้งอาศยัความรัก ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั แลว้จะเกิดความรักความเขา้ใจอนัดีต่อกนัแลว้  
ก็จะเกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนดว้ยความเตม็ใจไม่ใช่แกลง้ท า 
     ข. คุณลกัษณะของผูน้ าดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
       กว ีวงศพ์ุฒ (2539 : 59) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูน้ า 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
        1. รู้จกัพดูจา ทกัทายผูอ่ื้นโดยใชค้  าพดูท่ีไพรเราะอ่อนหวาน 
        2. ยิม้แยม้แจ่มใส 
        3. จ าซ่ือผูร่้วมงานไดแ้ละทกัทายไดถู้กตอ้ง 
        4. ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น 
        5. พดูเเละปฏิบิตต่อผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ 
        6. ใหค้วามสนใจต่อทุกคน ใหค้วามรักและช่ืนชมต่อผูอ่ื้น 
        7. ใหค้วามเมตตากรุณา เออเฟ้ือ เผื่อแผ ่
        8. รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
        9. รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งมีเหตุผลของผูอ่ื้น 
        10. กลา้คิค กลา้ตดัสินใจ และยอมรับเม่ือตคัสินใจผิดพลาด 
        สรุปไดว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือ
ผูน้ าท่ีแสคงออกมา เพื่อสร้างความเป็นมิตรกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมามีลกัษณะ 
ดงัน้ี ใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้จกัพดูจาทกัทาย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์โดยใชค้  าท่ีไพเราะ
อ่อนหวาน ยิม้แยม้แจ่มใส สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานมีสัมพนัธภาพอนัดี    
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยความจริงใจ ยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ในโอกาสอนัควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเสียสละเวลาและทุนทรัพส่วนตวั    
ใหก้บัสังคมของชุมชนหรือสังคมไดเ้สมอ เป็นท่ีน่าพดูคุยกบัทุกคนทุกวยั 
    1.5 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
     ก. แนวคิดเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรม 
      คุณธรรม หมายถึง ความดีอนัสูงสุด ส่วนจริยธรรม คือ ธรรมท่ีเป็นขอ้
ประพฤติปฎิบติัผูน้ า ซ่ึงคงไวซ่ึ้งคุณธรรมควรตอ้งศึกษาขอ้คิคคติธรรมและหลกัค าสอนทางศาสนา 
เพื่อท าความเขา้ใจกบัหลกัธรรมนั้น ๆ เป็นเบ้ืองตน้แลว้น าไปคิดวเิคราะห์ พิจารณาปรับใชใ้ห้
เหมาะสมกบัภารกิจของผูน้ า เช่น ภารกิจในฐานะผูน้ าองคก์าร ผูน้ าชุมชน หรือสังคม ภารกิจ
ของผูว้างแผน ก าหนดนโยบาย จดัการองคก์ารบริหารบุคคล ฯลฯ ลว้นตอ้งอาศยัหลกัธรรม 
ในการประกอบควบคู่ไปกบัความรู้ความสามารถทั้งส้ิน ผูน้ าจึงควรศึกษาวเิคราะห์ รวบรวม
หลกัฐานน าไปประพฤติปฏิบติั ผูน้ าจึงจะไดช่ื้อวา่เป็นผูน้ าท่ีมีคุณภาพมีคุณธรรม และคุณประโยชน์
อยา่งแทจ้ริง 
      พุทธทาสภิกข ุ(2529 : 23 - 25 ; อา้งถึงใน อมรา เล็กเริงสินธ์ุ. 2542 : 
131 - 132) ไดใ้หค้วามคิดเห็นของค าวา่ ธรรมะ ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
       1. ความหมายท่ี 1 ธรรมะ คือ ธรรมชาติ 
       2. ความหมายท่ี 2 ธรรมะ คือ กฎของธรรมชาติ 
       3. ความหมายท่ี 3 ธรรมะมะ คือ หนา้ท่ีตามกฎของธรรมชาติ 
       4. ความหมายท่ี 4 ธรรมะ คือ ผลจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
      หนา้ท่ี หมายถึง ส่ิงท่ีมีชีวติจะตอ้งปฏิบติั ดงันั้น ท่ีไหนมีการปฏิบติั
หนา้ท่ี ท่ีนั้นมีธรรมะ หรือจะกล่าวไวว้า่ การปฏิบติัหนา้ท่ีอาจจะท าไดทุ้กหนทุกแห่งไม่วา่ในโบสถ์ 
กลางทุ่งนา สามารถมีคุณธรรมไดท้ั้งส้ิน 
      ทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามวยัและสถานะ คือ ทุกคนมีหนา้ท่ีตั้งแต่เด็ก 
ผูใ้หญ่ แก่ชรา บทบาทหนา้ท่ีเหล่าน้ี ตอ้งท าใหส้มบูรณ์ไม่บกพร่อง ธรรมะจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ปฏิบติัจนตลอดชีวติ ความสุขท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึนไดเ้พราะรู้สึกวา่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี ไดป้ฏิบติัธรรม 
ปฏิบติัธรรมตอ้งถูกตอ้งและมีผลเป็นสุข การปฏิบติัธรรม กล่าวคือ เป็นการปฏิบติัใหถู้กตอ้ง
ตามกฎธรรมชาติ แลว้ผลคือ ความสุข ความสงบใจ เป็นท่ีพอใจแก่ผูป้ระพฤติปฏิบติัตอ้งศึกษา
กนัวา่ อะไรถูก อะไรไม่ถูก อะไรดี อะไรชัว่ แลว้ก็เลือกท าอยูฝ่่ายท่ีถูกหรือฝ่ายท่ีดีทุกเวลา 
ทุกสถานท่ี 
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     ข. คุณลกัษณะผูน้ าดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
      พิมใจ โอภานุรักษธรรม (2542 : 18 - 33) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะ 
ของผูน้ าดา้นคุณธรรมจริยธรรมไว ้ดงัน้ี 
       1. มรรค 8 เป็นค าสอนของพระพุทธองคท่ี์ส าคญัมากท่ีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติั เพื่อการเป็นผูน้ าท่ีดี ถา้เขา้ใจเป็นอยา่งดีและสามารถน าเอาไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ประกอบดว้ยองค ์8 ประการ ทางสายใหญ่ 3 ทางเรียงตามล าดบัค าสอนของพระพุทธองค ์
ไดแ้ก่ ปัญญา ศีล และสมาธิ ดงัน้ี 
        1. ปัญญา ประกอบดว้ย 
         1.1 สัมมาทิฏฐิ คือ ความเห็นชอบ 
         1.2 สัมมาสังกปัปะ คือ ความคิดเห็นในทางท่ีชอบ 
        2. ศีล ประกอบดว้ย 
         2.1 สัมมาวาจา คือ การฝึกในทางท่ีชอบ 
         2.2 สัมมากมัมนัตะ คือ การกระท าท่ีชอบ 
         2.3 สัมมาอาชีวะ คือ การเล้ียงชีวติชอบ 
        3. สมาธิ ประกอบดว้ย 
         3.1 สัมมาวายมะ คือ การกระท าความเพียรชอบ 
         3.2 สัมมาสติ คือ การระลึกในทางท่ีชอบ 
         3.3 สัมมาสมาธิ คือ ความตั้งใจมัน่ชอบ 
        4. สัปปุริสธรรม 7 เป็นคุณสมบติัของผูน้ า ประกอบดว้ย 
ธรรม 7 ประการ 
         4.1 รู้หลกัการ คือ เม่ือด ารงต าแหน่งมีฐานะ หรือจะท าอะไร
ก็ตามตอ้งรู้หลกัการ รู้งาน รู้หนา้ท่ี รู้กฎเกณฑก์ติกาท่ีเก่ียวขอ้ง 
         4.2 รู้จุดหมาย คือ การรู้จุดหมายท่ีชดัเจน มีความแน่วแน่
มุ่งมัน่ทิจะไปใหถึ้งจุดหมาย 
         4.3 รู้ตน คือ ตอ้งรู้วา่ตนเองคือใคร มีภาวะเป็นอะไรอยู ่
ในสถานะใดก าลงัแค่ใหน มีขอ้ยิง่ ขอ้หยอ่น จุดอ่อน จุดแขง็อยา่งไร 
         4.4 รู้ประมาณ คือ รู้จกัความพอดี หมายความวา่ ตอ้งรู้จกั
ขอบเขตขีดขั้นความพอเหมาะท่ีจะท าในเร่ืองต่าง ๆ 
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         4.5 รู้กาล คือ รู้จกัเวลา เช่น รู้ล  าดบั ระยะ จงัหวะ ปริมาณ 
ความเหมาะของเวลา วา่เร่ืองน้ีจะลงมือตอนไหน เวลาจะท าอะไรจึงจะเหมาะ 
         4.6 รู้ชุมชน คือ รู้สังคมตั้งแต่ในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง  
คือรู้สังคมใลกรู้สังคมประเทศชาติวา่อยูใ่นสถานการณ์อยา่งไร มีปัญหาอะไร มีความตอ้งการ
อยา่งไร 
         4.7 รู้บุคคล คือ รู้จกับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะคนท่ีมา
ร่วมงานการร่วมไปดว้ยกนั และคนท่ีเราไปใหบ้ริการตามความแตกต่างเฉพาะตวั เพื่อปฏิบติั 
ต่อเขาไดถู้กตอ้งเหมาะสมและไดผ้ล 
        5. ทศพิธราชธรรม 10 ประการ เป็นหลกัธรรมส าหรับ
พระมหากษตัริย ์จึงปฏิบติัมาแต่โบราณกาล และนกัปกครองระดบัสูงก็หนา้จะอนุโลมถือปฏิบติัได ้
หลกัทศพิธราชธรรมมี 10 ประการ คือ 
         5.1 ทาน คือ การให ้ใหเ้พื่อบูชา ใหเ้พื่อสงคเ์คราะห์ 
         5.2 ศีล คือ การรักษามารยาท การส ารวม กาย วาจา ใจ  
ใหเ้รียบร้อยสะอาด ดีงาม 
         5.3 บริจาค คือการให้เพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์  
เพื่อข่มความโลภ 
         5.4 อาชวะ คือ ความมีอธัยาศยัซ่ือตรง ตั้งอยูใ่นความสุจริต
ธรรม 
         5.5 มทัวะ คือ ความมีอธัยาศยัอ่อนโยน ละมุนละไมรับฟัง
ค าแนะน าตกัเตือน 
         5.6 ตบะ คือความมีการบ าเพญ็เพียรเอาชนะบาปกรรม
ท าลายความชัว่ 
         5.7 อกัโกทะ คือ ความไม่โกรธ ไม่วนิิจฉยัความ และกระท า
การดว้ยอ านาจแห่งความโกรธ 
         5.8 วหิิงสา คือ ความไม่เบียดเบียนตน และคนอ่ืน 
         5.9 ขนัติ คือ ความอดกลั้น ทนทานต่อก าลงักิเลส และทุกข ์
         5.10 อวโิรธนะ คือ การไม่ผดิจากความเท่ียงตรง โดยด ารง
อยูเ่สมอในความยติุธรรม 
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        6. พรมวหิาร 4 เป็นหลกัธรรมของผูใ้หญ่ท่ีควรปฏิบติัอยูเ่ป็นนิจ 
มี 4 ประการ คือ 
         6.1 เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นเป็นสุข 
         6.2 กรุณา ความสงสารคิดช่วยเหลือผูอ่ื้น 
         6.3 มุทิตา ความพลอยยนิดี เม่ือผูอ่ื้นไดดี้ 
         6.4 อุเบกขา ความวางตนเป็นกลาง ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ 
เม่ือผูอ่ื้นวบิติั 
         6.5 อคติ 4 เป็นหลกัธรรมท่ีท าใหเ้สียความเท่ียงธรรม  
มี 4ประการ คือ 
         6.6 ฉนัทาคติ ล าเอียงเพระรัก 
         6.7 โทสาคติ ล าเอียงเพราะไม่ชอบ 
         6.8 โมหาคติ ล าเอียงเพราะความเขลา 
         6.9 ภยาคติ ล าเอียงเพราะกลวั 
         สรุปไดว้า่ คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง หลกัธรรมท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูน้ าท่ีควรตระหนกัและยดึหลกัธรรม นอ้มน ามาประยกุตใ์นองคก์รของผูบ้ริหาร  
โดยคุณธรรมท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ าควรจะมี เช่น การยดึมัน่ในจริยธรรมในการท างาน การปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย ์ซ่ึงส่งผลดีต่อองคก์ร การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อบุคคลอ่ืน โดยยดึหลกั
เมตตาเขา้มาใชใ้นองคก์ร อนุเคราะห์ช่วยเหลือคนท่ีเดือนร้อนท่ีไม่มีท่ีพึงพา และบริหารงาน
โดยมีความยติุธรรมในการบงัคบับญัชาวางตวัเป็นกลาง เป็นตน้ 
    1.6 ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
     ก. แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน  
      ทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงานเป็นคุณลกัษณะงานหน่ึง
ท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงาน มีนกัวชิาการไดใ้ห้แนวคิด ไวด้งัน้ี 
       1. ความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหารหรือผูน้ าในการเตรียมตวั
เขา้สู่วชิาชีพ 
        นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2540 : 17 - 20) ไดใ้หแ้นวคิคเก่ียวกบั
ความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร หรือผูน้ าในการเตรียมตวัเขา้สู่วชิาชีพไว ้3 ประการ คือ 
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         1. ความรู้ท่ีน าไปสู่ความคล่องตวั และความมีเสน่ห์ของ 
นกับริหาร ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบังานธุรการ งานสารบรรณ ความรอบคอบในการตรวจตราหนงัสือ
การจดัส านกังานใหส้วยงาม 
         2. ความรู้ท่ีน าไปสู่การเป็นนกับริหารโดยอาชีพ ไดแ้ก่ 
การศึกษาหาความรู้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม พฒันาการของมนุษย ์จิตวทิยา 
โดยการอ่าน หรือการร่วมอภิปรายสนทนา 
         3. ความรู้เม่ืออยูก่บัคน ไดแ้ก่ การศึกษาพื้นเพภูมิหลงั 
ของคนถ่ินก าเนิด นิสัยใจคอบุคลิกภาพ ท่าทางท่ีแสดงออก อุดมการณ์ สภาพเศรษฐกิจ
ตลอดจนกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมอยู ่
       2. ทกัษะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารหรือผูน้ า 
        นิพนธ์ กินาวงศ ์(2543 : 73) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูบ้ริหาร หรือผูน้ า ไวด้งัน้ี 
         1. ทกัษะเชิงเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้
เทคนิควชิาการ ท่ีเหมาะสมในการบริหารงานใหบ้รรลุผล ตอ้งอาศยัประสบการณ์การศึกษา
อบรมทกัษะเชิงเทคนิคเป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหาร หรือผูน้ าพฒันาตนเองไดไ้ม่ยาก เพราะเป็นทกัษะ
ท่ีเก่ียวกบังาน 
         2. ทกัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ทกัษะความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการท างานร่วมกบัสมาชิกของกลุ่ม สามารถเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่ง
สมาชิกของกลุ่ม สามารถสร้างแรงจูงใจ ทกัษะเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
         3. ทกัษะเชิงมโนคติ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ
หน่วยงานในทุกลกัษณะ เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของตนเองกบัหน่วยงานอ่ืน  
เป็นทกัษะ ท่ีผูบ้ริหาร ผูน้ า หวัหนา้งาน จะขาดมิไดเ้ป็นทกัษะท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
     ข. ความรู้พื้นฐานส าหรับผูน้ า 
      วจิิตร วรุตบางกรู และสุพิชญา ธีระกุล (2533 : 64 ; อา้งถึงใน  
เกษรากรณ์ วงศก่์อ. 2550 : 45 - 46) ไดก้ล่าวถึง ความรู้พื้นฐานส าหรับผูน้ า ไวด้งัน้ี 
       1. มีความรู้พื้นฐานและมีประสบการณ์ในงานบริหารมาก่อน 
(Background and Experience) ความรู้ และประสบการณ์ จะท าใหผู้บ้ริหาร หรือผูน้ าสามารถ
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คาดการณ์ มองเห็นปัญหาและงานท่ีจะตอ้งด าเนินการไดอ้ยา่งตลอด ผูบ้ริหาร หรือหนา้ท่ีดีควร
มีพื้นฐานความรู้ และประสบการณ์ทั้งทางทฤษฎี และปฏิบติั และสามารถน าความรู้นั้น ๆ  
มาใชด้ าเนินงานทุกชนิด 
       2. มีความรู้ทัว่ไป (General Mental Ability) หมายความวา่ 
ผูบ้ริหาร หรือผูน้ าจะตอ้งมีความรู้อยา่งกวา้งขวาง เก่ียวกบัธรรมชาติของงาน งานในหนา้ท่ี 
และรู้เท่าทนักบัเหตุการณ์ ตลอดจนมีความสามารถในการวเิคราะห์และวจิยัเป็นอยา่งดี  
สรุปแลว้ผูน้ า หรือผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภูมิรู้ คือ รู้เร่ืองการบริหาร รู้เร่ืองท่ีจะบริหาร  
และรอบรู้ในส่ิงท่ีควรรู้ 
       3. ทกัษะความรู้ความสามารถทางดา้นภาษา (Verbal Ability)
เน่ืองจากผูบ้ริหาร หรือผูน้ าตอ้งท างานเก่ียวกบับุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ การใชถ้อ้ยค า 
ในการพดู การเขียน ท ารายงาน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะท าใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 
       4. มีความจ าดี (Memory Abiliti) คือ ความสามารถจ าส่ิงต่าง ๆ 
รวมทั้งผูร่้วมงาน และลกัษณะของงานไดดี้ เพื่อใหผู้ร่้วมงานเกิดสัทธา เล่ือมใส และภาคภูมิใจ
ในการท างานมากข้ึน 
     ค. ความสามารถของผูน้ า 
      กว ีวงศพ์ุฒ (2539 : 48 - 49) ไดก้ล่าวถึง ความสามารถของผูน้ า  
ไวด้งัน้ี 
       1. ความสามารถในการท างาน ผูน้ าตอ้งศึกษาหาความรู้ในหนา้ท่ี
ของตนให้เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้สามารถปฏิบติังานได ้แนะน าได ้ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เช่ือถือ ศรัทธา และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานตามค าสั่งดว้ยความเตม็ใจ 
       2. ความสามารถในการจูงใจ หนา้ท่ีผูน้ าตอ้งจูงใจใหลู้กนอ้งร่วมมือ
ท างานตอ้งมีความสามารถใหลู้กนอ้งเช่ือถือ ยอมรับแเละปฏิบติังาน ตอ้งมีเทคนิคการจูงใจท่ีดี
และมีความรู้จิตวทิยาการจูงใจทุกดา้น 
       3. ความสามารถในการปฏิบติังาน ผูน้ าตอ้งเขา้กบัคนอ่ืนไดดี้  
ท าตนใหเ้ป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์ เม่ือเขา้สังคมไดก้็สามารถขอความร่วมมือได ้
       4. ความสามารถในการตดัสินใจ เม่ือเกิดปัญหาผูน้ าตอ้งสามารถ
เผชิญหนา้กบัปัญหาต่าง ๆ และสามารถตดัสินใจหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
       5. ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูน้ าควรมีความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รอยูเ่สมอ 
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     ง. คุณลกัษณะของผูน้ าดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
      พิมใจ โอภานุรักษธรรม (2542 : 65 - 66) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้ าตอ้งมี
คุณสมบติั ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ดงัน้ี 
       1. มีความซาบซ้ึงถึงนโยบาย อ านาจหนา้ท่ี และกิจการงาน 
ในหน่วยงานของตน 
       2. มีแผนในการด าเนินงาน และหมัน่เอาใจใส่ปรับปรุงงาน 
อยูเ่สมอ 
       3. หมัน่ศึกษาหาความรู้ปรับปรุงงานอยูเ่สมอ 
       4. จดัใหมี้ระบบการติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพ 
       5. รู้จกัใชค้นใหเ้หมาะกบังาน 
       6. มีความซ่ือสัตย ์
       7. ติดตามงานอยูเ่สมอ 
       8. รู้จกัพิจารณาล าดบัความส าคญัของงาน งานด่วนตอ้งรีบท าก่อน 
       9. เป็นผูมี้พรหมวิหาร 4 
       10. มีความยติุธรรม 
       11. เป็นคนตรงต่อเวลา 
       12. หมัน่อบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความสามารถในการท างาน 
       13. เป็นคนมีความริเร่ิม และสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความคิดริเร่ิม 
       14. กระตุน้และสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น
และหาทางปรับปรุงงานของหน่วยงานของตนอยูเ่สมอ 
       15. เป็นคนใจกวา้ง และมีใจหนกัแน่นต่อสภาพการณ์ และค าพดู 
ท่ีขดัแยง้ หรือไม่เป็นมิตร 
       16. อยา่เป็นคนหูเบา ตอ้งฟังความเห็นทุกดา้นก่อนแลว้ จึงสั่งการ 
หรือปฏิบติัการแต่อยา่เมินต่อข่าวลือหรือค าบอกเล่า 
       17. เป็นผูท่ี้กลา้ยอมรับผิด 
       สรุปไดว้า่ คุณสมบติัของผูน้ าท่ีแสดงวา่มีความรู้ความสามารถ 
ในการบริหารงานท่ีดี โดยผูน้ าควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี คือ รู้และเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
มีความสามารถในการวางเผนก าหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัความ
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ตอ้งการของประชาชน มีความสามารถบริหารและใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดในองคก์าร สามารถส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการแข็งแกร่งในทอ้งถ่ิน มีความสามารถบริหารงาน โดยยดึหลกั
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั โดยไม่คิดเอาผลประโยชน์เขา้แต่เพียงองคก์ร และบริหารงาน
ดว้ยความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้เพื่อเป็นการสร้างศกัยภาพการบริหารของผูน้ า 
 6. แนวคิดคุณลกัษณะผู้น า (Trait Theories)  
  คุณลกัษณะผูน้ ามีนกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 
   1. แนวคิดคุณลกัษณะผูน้ า 
    กว ีวงศพ์ุฒ (2539 : 117) เช่ือวา่ บุคคลบางคนเกิดมาพร้อมดว้ยลกัษณะ 
บางประการท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้ขาเป็นผูน้ าได ้ซ่ึงหมายถึงคุณลกัษณะดงัน้ี  
     1. บุคลิกภาพ เป็นเร่ืองท่ีติดกบัตวัของบุคคลแต่ละคนท่ีสามารถปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ได ้ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั ความตอ้งการท่ีจะน าความมัน่คงทางอารมณ์ 
ความเป็นตวัของตวัเอง ความอุตสาหพยายาม ความคิดสร้างสรรค ์ความทะเยอทะยาน  
     2. ความรู้ความสามารถ เพื่อใชส้ติปัญญาให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ความรู้ความสามารถจะเห็นไดจ้าก เชาวปั์ญญา ความแม่นย  าในการตดัสินใจ ระดบัความรู้ 
ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา  
     3. คุณลกัษณะทางสังคม การเขา้สังคมเป็นของทุกคน เพราะคนไม่
สามารถอยูค่นเดียวในโลกได ้คุณลกัษณะทางสังคมมีดงัน้ี การรู้จกัประนีประนอม ความสามารถ
ในการบริหาร ความร่วมมือ ความเป็นท่ีนิยมชมชอบ ความเป็นนกัการทูต  
     4. คุณลกัษณะทางกายภาพ ถือเป็นเร่ืองท่ีติดตวัมาอยา่งเห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ 
ส่วนสูง น ้าหนกั ความฝึกฝน ใหใ้ชค้วามคิด ความสมบูรณ์ของร่างกาย 
    อาคม วดัไธสง (2547 : 43) การศึกษาผูน้ าตามแนวคุณลกัษณะผูน้ าไดเ้ปล่ียน
จากการศึกษาประวติัและบนัทึกความทรงจ าของผูน้ าในอดีต หนัมาศึกษาวเิคราะห์คุณลกัษณะ
ของผูน้ าโดยตรง ซ่ึงเป็นผลจากอิทธิพลของนกัจิตวทิยา กลุ่มพฤติกรรมท่ีเช่ือวา่คุณลกัษณะผูน้ า
ไม่ไดติ้ดตวัมาแต่ก าเนิดแต่สามารถเกิดข้ึน โดยการเรียนรู้และประสบการณ์ จึงท าให้การศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัผูน้ าในช่วงปี ค.ศ. 1930 - 1950 หนัมาคน้หาคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ า วธีิการศึกษา 
เช่น ความพยายามแยก คุณลกัษณะผูน้ าออกจากคนท่ีไม่ใช่ผูน้ า การคน้หาคุณลกัษณะท่ีดี       
ของผูน้ า การเปรียบเทียบผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  
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    Certo (2009 : 126 ; อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ.์ 2543 : 416) เห็นวา่ผูน้ าจะตอ้งมี 
คุณลกัษณะ ดงัน้ี  
     1. มีความเฉลียวฉลาด  
     2. เป็นผูท่ี้เคยไดรั้บทุนการศึกษา และเคยเล่นกรีฑา  
     3. เป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์มัน่คง  
     4. มีความไวใ้จได ้และความคะย ั้นคะยอเพื่อความส าเร็จ  
     5. มีทกัษะในการท างาน  
    Scott and Davis (1967 : 59 - 60 ; อา้งถึงใน ภคัญาณี ชยัชนะดี. 2546 : 8 - 9) 
ไดร้ะบุถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าทั้ง 4 ประการ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี  
     1. ความเฉลียวฉลาด หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการส่ือสาร 
ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการจูงใจ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
     2. ความเจริญวยัดา้นสังคม หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เคารพตนเอง และผูอ่ื้นใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
     3. แรงจูงใจภายใน และความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ  
     4. ทศันคติดา้น มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การยอมรับวา่ความร่วมมือ 
ของคนเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความมี ประสิทธิภาพขององคก์าร ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญัต่อคน  
    Barrow (1980 : 607 - 610 ; อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี. 2548 : 36 - 37) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ 
ลกัษณะเฉพาะของผูน้ าท่ีมีความแตกต่างจากผูท่ี้ไม่ใช่ผูน้ าสรุป ไดด้งัน้ี  
     1. คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพของภาวะผูน้ า (Personality Traits) ประกอบดว้ย  
      1.1 มีความเป็นตวัของตวัเอง  
      1.2 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
      1.3 มีความยนืหยดั  
      1.4 มีความรู้  
      1.5 มีความกระตือรือร้น 
     2. คุณลกัษณะทางสังคมของภาวะผูน้ า (Social Traits) ประกอบดว้ย 
      2.1 มียทุธวธีิในการท างาน  
      2.2 มีความอดทน  
      2.3 มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
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     3. คุณลกัษณะทางกายภาพของภาวะผูน้ า (Physiological Traits) ประกอบดว้ย  
      3.1 มีความสูง  
      3.2 มีน ้าหนกัมาก  
      3.3 มีเสน่ห์  
    Yukl (1998 : 229 ; อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์. 2548 : 111) ไดส้รุป 
คุณลกัษณะส าคญั อนัไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นความสามารถ 
ท่ีจ  าเป็นต่อความมีประสิทธิผลของผูบ้ริหาร สรุปได ้ดงัตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางที ่1  แสดงคุณลกัษณะส าคญัของผูน้ า 

 

สรุปคุณลกัษณะส าคญั ท่ีคาดวา่ท า
ใหผู้น้  ามีประสิทธิผล ดา้นบุคลิกภาพ 

(Personality) 

ดา้นแรงจูงใจ 
(Motivation) 

ดา้นความสามารถ
(Ability) 

1. ความมีพลงัสูง  
2. ความทนทานต่อความเครียดสูง  
3. มีความมัน่ใจตนเอง  
4. เช่ืออ านาจภายในตนเอง  
5. มีวฒิุภาวะดา้นอารมณ์  
6. มีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม  
    ยดึมัน่หลกัการ  

1. มีแรงจูงใจดา้นอ านาจ  
    ทางสังคม 
2. มีความตอ้งการมุ่ง    
     ความส าเร็จ อยูใ่นระดบัสูง   
    ปานกลาง 
3. มีความตอ้งการ ดา้นความ  
    รักใคร่ผกูพนัในระดบัต ่า 

1. มีทกัษะ  
    ดา้นความสัมพนัธ์   
    ระหวา่งบุคคล  
2. มีทกัษะ ดา้นมโนทศัน์  
3. มีทกัษะ ดา้นเทคนิค  
4. มีทกัษะในการเกล้ีย  
    กล่อม ชกัชวน  

 

ท่ีมา : Yukl (1998 : 244 ; อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์. 2548 : 111) 
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    Brown and Moberg (1980 : 16 - 18 ; อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม. 2548 : 69) 
ไดพ้ยายามคน้หา ถึงลกัษณะร่วมของภาวะผูน้ า และไดส้รุปถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ า 
ในดา้นต่าง ๆ ดงัตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางที ่2  แสดงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ า 

 

ประเภทลกัษณะของผูน้ า ประเด็นท่ีสนใจศึกษา 
1. บุคลิกลกัษณะทางกายภาพ  
2. พื้นฐานทางสังคม  
3. บุคลิกลกัษณะทางจิตใจและทกัษะทางปัญญา  
4. แรงจูงใจในการท างาน  
5. การสังคม  

1. อาย ุความสูง รูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพ  
2. ภูมิล าเนา การศึกษา สถานภาพ  
3. ระดบัเชาวปั์ญญา ความเช่ือมัน่    
    ความคิดริเร่ิม การเปิดใจกวา้ง  
4. ความตอ้งการประสบความส าเร็จ  
    ความอุตสาหะ ความตอ้งการอ านาจ  
5. ความสามารถในการเขา้สังคม  
    การเป็นท่ีนิยม ทกัษะในการศึกษา  

 

ท่ีมา : Brown and Monberg (1980 : 16 - 18 ; อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม. 2548 : 69) 
 

 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะผูน้ า จะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปรับตวั เขา้ใจงาน 
เขา้ใจในตวัผูต้ามและสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ภาวะหนา้ท่ีของผูน้ าหรือหวัหนา้งานในการบริหาร
ก็คือ การจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีความสลบัซบัซอ้น ดงันั้น ลกัษณะบางประการ 
ท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้ขาเป็นผูน้ าไดมี้ดา้นบุคลิกภาพมีความส าคญั และสอดคลอ้งกบัความมี
ประสิทธิผลของผูน้ า คุณลกัษณะทางกายภาพการ มีวสิัยทศัน์ ทศันคติท่ีดี และแรงจูงใจ 
ดา้นการบริหาร ยอ่มนบัวา่ส าคญัต่อการจดัการบริหารของผูน้ า  
 คุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อการบริหารงานนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ในการจดัการองคก์รท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย เพื่อท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ คือ การเป็นผูน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะ
ท่ีมีความสามารถ มีความคิดท่ีพฒันาเสียสละ เพื่อส่วนรวม มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล สร้างความ
ไวว้างใจต่อผูไ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถเป็นปากเสียงใหก้บัประชาชน ซ่ึงมาจากความน่าเช่ือถือ
เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน ดงันั้น การพฒันาตนท่ีสมบูรณ์ตอ้งพฒันาทั้งพฤติกรรมจิตใจ 
และปัญญา เรียกวา่ ทั้งบุคลิกภาพภายนอก และภายในสร้างความเป็นมิตรกบับุคคลอ่ืน 
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ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมามีลกัษณะในการปฏิบติังานมีสัมพนัธภาพอนัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความจริงใจ อนุเคราะห์ช่วยเหลือคนท่ีเดือนร้อนท่ีไม่มีท่ีพึงพา
และบริหารงานโดยมีความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา วางตวัเป็นกลาง และคุณสมบติัของผูน้ า 
ท่ีแสดงวา่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานท่ีดี ผูน้ าควรมีคุณสมบติั คือ รู้และเขา้ใจ
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีความสามารถในการวางเผนก าหนดนโยบายในการบริหารงาน 
ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน โดยยดึหลกัผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลกั โดยไม่คิดเอาผลประโยชน์เขา้แต่เพียงองคก์ร และบริหารงานดว้ยความโปร่งใส 
ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้เพื่อเป็นการสร้างศกัยภาพการบริหารของผูน้ า 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 

 1. ความเป็นมา 
  เทศบาล คือ หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทย ถือก าเนิดในสมยั
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 7) ทรงริเร่ิม และแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อท าการศึกษาหาลู่ทาง
ในการจดัตั้งองคก์รปกครองรูปแบบเทศบาลข้ึน การด าเนินการของเทศบาลในขณะนั้นก็ยงั   
ไม่สมบูรณ์แบบตามหลกัการของการปกครองตนเองตามท่ีมีพระประสงค ์เน่ืองจากในขณะนั้น 
ผูบ้ริหารเทศบาลมิไดม้าจากการเลือกตั้งของประชาชนลว้นแต่เป็นขา้ราชการประจ าทั้งส้ิน
จนกระทัง่เกิดการเปล่ียนแปลงการปกครอง โดยคณะราษฎร พ.ศ. 2475 ข้ึน ร่างพระราชบญัญติั
เทศบาลก็ยงัไม่ไดอ้อกมาใช ้(สมบูรณ์ เดชสมบูรณ์สุข. 2545 : 1 - 33) 
  ในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลภายใตก้ารน าของจอมพล ป. พิบูลสงคราม ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี ไดต้รากฎหมาย โดยประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเทศบาลข้ึนเป็นคร้ังแรกช่ือ 
“พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476” กฎหมายเทศบาลฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมาย 
ในการมอบอ านาจการปกครองตนเอง ให้แก่ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครอง  
เพื่อใหเ้ทศบาลเป็นสถาบนัการเรียนรู้การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย และต่อมาไดมี้
การจดัตั้งเทศบาลข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2478 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ข้ึน
เป็นเทศบาล และต่อมารัฐบาลไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลหลายคร้ัง
หลายหน กล่าวคือ ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2481, พระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2486 และ พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงกฎหมายเทศบาลฉบบัหลงัสุดน้ี 
ถือเป็นกฎหมายหลกัในการด าเนินงานของเทศบาลมาจนถึงปัจจุบนัน้ี โดยไดมี้การแกไ้ข
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เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 12) 
พ.ศ. 2546 (สมบูรณ์ เดชสมบูรณ์สุข. 2545 : 123 - 161) 
 2. การจัดตั้งเทศบาล 
  เทศบาลมิไดจ้ดัตั้งข้ึนทัว่ทั้งประเทศ แต่จะจดัตั้งข้ึนเป็นแห่ง ๆ ไป ตามหลกัเกณฑ์
ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) 
พ.ศ. 2546 กล่าวคือ เม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลใหจ้ดัตั้งทอ้งถ่ิน 
นั้น ๆ เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร และก าหนดใหเ้ทศบาลเป็นทบวง
การเมือง โดยใหเ้ทศบาลมี 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  
จดัตั้งข้ึนตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
   1. เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึน
เป็นเทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ให้ระบุช่ือ และเขตเทศบาลไวด้ว้ย (มาตรา 9) 
   2. เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินชุมชน
ท่ีมีราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควร แก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตาม
พระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือ และเขตของเทศบาลไวด้ว้ย (มาตรา 10) 
   3. เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่หา้หม่ืนคนข้ึนไป  
ทั้งมีรายไดพ้อควร แก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและ
เขตของเทศบาลไวด้ว้ย (มาตรา 11) ทอ้งถ่ินซ่ึงไดย้กฐานะเป็นเทศบาลแลว้ อาจถูกเปล่ียนแปลง
ฐานะ หรือยบุเลิกไดโ้ดยท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ในการยบุเลิกเทศบาล ใหร้ะบุถึง
วธีิการจดัทรัพยสิ์นไวใ้นประกาศกระทรวงมหาดไทยดว้ย 
   สรุป เทศบาลจดัตั้งข้ึนตามหลกัเกณฑ ์ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 7 แห่ง
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
 3. โครงสร้างเทศบาล 
  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546  
ไดก้ าหนดองคก์ารเทศบาล ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี (มาตรา 14)  
ส าหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ าในเทศบาล จะมีโครงสร้างทางเจา้หนา้ท่ีอีกส่วนหน่ึง 
เรียกวา่ “พนกังานเทศบาล” โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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   1. สภาเทศบาล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
ตามจ านวน ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 15) 
    1.1 สภาเทศบาลต าบล ประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนสิบสองคน 
    1.2 สภาเทศบาลเมือง ประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนสิบแปดคน 
    1.3 สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนยีสิ่บส่ีคน 
   2. สมาชิกสภาเทศบาลอยูใ่นต าแหน่งไดค้ราวละส่ีปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง (มาตรา 16) 
    2.1 นายกเทศมนตรี ให้เทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
(มาตรา 48 ทว)ิ นายกเทศมนตรี อาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล 
เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดต้ามเกณฑ ์
ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 48 อฎัฐ) 
     2.1.1 เทศบาลต าบล ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสองคน 
     2.1.2 เทศบาลเมือง ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสามคน 
     2.1.3 เทศบาลนคร ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินส่ีคน 
   3. พนกังานเทศบาล เป็นเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบติังานประจ า
ส านกังาน เป็นผูน้ านโยบายของคณะผูบ้ริหารไปปฏิบติั โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผดิชอบ 
ในการก ากบัดูแลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย
การก าหนดส่วนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2542 แบ่งออกเป็น 12 หน่วยงาน ประกอบดว้ย  
    3.1 ส านกัปลดัเทศบาล  
    3.2 ส านกั / กองคลงั หรือฝ่ายการคลงั  
    3.3 ส านกั / กอง หรือฝ่ายการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
    3.4 ส านกั / กอง หรือฝ่ายการช่าง  
    3.5 ส านกั / กอง หรือฝ่ายการศึกษา  
    3.6 ส านกั / กอง หรือฝ่ายวชิาการและแผนงาน  
    3.7 ส านกั / กอง หรือฝ่ายสวสัดิการสังคม  
    3.8 ส านกั / กอง หรือฝ่ายช่างสุขาภิบาล  
    3.9 ส านกั / กอง หรือฝ่ายการแพทย ์ 
    3.10 ส านกั / กอง หรือฝ่ายการประปา  
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    3.11 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
    3.12 หน่วยงานแขวง  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แผนภาพที ่1  โครงสร้างของเทศบาล 

ท่ีมา : โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 114) 

 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 
1. สภาเทศบาลต าบล สมาชิก 12 คน 
2. สภาเทศบาลเมือง สมาชิก 18 คน 
3. สภาเทศบาลนคร สมาชิก 24 คน 
    สมาชิกมาจากการเลือกตั้ง  
    โดยตรงของประชาชนในเขต    
    เทศบาล อยูใ่นต าแหน่งคราวละ    
    4 ปี 

นายกเทศมนตรี 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนรองนายกเทศมนตรี 
นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดต้ามเกณฑ ์
       1.  เทศบาลต าบล ไม่เกิน 2 คน 
       2.  เทศบาลเมือง ไม่เกิน 3 คน 
       3.  เทศบาลนคร ไม่เกิน 4 คน ท่ีปรึกษาและเลขานุการ
นายกเทศมนตรี  
นายกเทศมนตรี อาจแต่งตั้งท่ีปรึกษา และเลขานุการไดต้ามเกณฑ ์
       1. เทศบาลต าบล ไม่เกิน 2 คน 
       2. เทศบาลเมือง ไม่เกิน 3 คน 
       3. เทศบาลนคร ไม่เกิน 5 คน 

 
ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส านกัปลดั 
เทศบาล 

กอง / ส านกั
สาธารณสุข 

และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

กอง / ส านกั
คลงั 

กอง / ฝ่าย
วชิาการและ
แผนงาน 

กอง / ส านกั
การช่าง 

กอง/ฝ่าย

สวสัดิการ

สงัคม 

กอง/ฝ่าย

การแพทย ์

กอง / ส านกั

การศึกษา 

กอง/ฝ่ายการ

ประปา 

 

สถานธนานุบาล 
กอง / ฝ่ายช่าง

สุขาภิบาล 



43 

 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดแ้บ่ง
หนา้ท่ีของเทศบาลออกเป็นหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติั และหนา้ท่ีจะเลือกปฏิบติั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภท
ของเทศบาล ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่3  แสดงหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล 

 

หนา้ท่ีท่ีตอ้งท า (มาตรา 50) หนา้ท่ีท่ีอาจจดัท า (มาตรา 51) 
1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ใหมี้และบ ารุงทางบก และทางน ้า 
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและ 
    ท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัขยะมูลฝอย 
    ส่ิงปฏิกลู 
4. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ  
5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6. ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา อบรม 
7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กเยาวชน ผูสู้งอาย ุ 
    และผูพ้ิการ 
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
    และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9. หนา้ท่ีอ่ืน กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ  
    เทศบาล 

1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือ การประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
4. ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากิน 
    ของราษฎร 
6. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษ์ 
7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่ง 
    โดยวธีิอ่ืน 
 

 

ท่ีมา : โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 114) 
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ตารางที ่4  แสดงหนา้ท่ีของเทศบาลเมือง 
 

หนา้ท่ีท่ีตอ้งท า (มาตรา 53) หนา้ท่ีท่ีอาจจดัท า (มาตรา 54) 
1. มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกนักบัเทศบาลต าบล  
    ตามขอ้ 1 - 9  
2. ใหมี้น ้าสะอาด หรือการประปา 
3. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษ ์
    และรักษาคนเจบ็ไข ้
5. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้ า 
6. ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่ง 
    โดยวธีิอ่ืน 
8. ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน า 
    หรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
 

1. ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
2. ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
3. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากิน 
    ของราษฎร 
4. ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์  
    มารดาและเด็ก 
5. ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
6. ใหมี้การสาธารณูปการ 
7. จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการ 
    สาธารณสุข 
8. จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา 
    และพลศึกษา 
10. ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะสวนสัตว ์
    และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
11. ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมและรักษา 
    ความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
12. เทศพาณิชย ์

 

ท่ีมา : โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 114) 
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ตารางที ่5  แสดงหนา้ท่ีของเทศบาลนคร 
 

หนา้ท่ีท่ีตอ้งท า (มาตรา 56) หนา้ท่ีท่ีอาจจดัท า (มาตรา 57) 
1. มีหนา้ท่ี เช่นเดียวกนักบัเทศบาลเมืองตาม 
    ขอ้ 1 - 8 
2. ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
3. กิจการอยา่งอ่ืน ซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
4. การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้าน 
    จ  าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการ 
5. จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุง 
    แหล่งเส่ือมโทรม 
6. จดัใหมี้และควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม 
    และท่ีจอดรถ  
7. การวางผงัเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 
8. การส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว 

1. มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกนักบัเทศบาลเมือง 
    ตามขอ้ 1 - 12 

 

ท่ีมา : โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 114) 
 
 สรุป เทศบาล คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทย จดัตั้งข้ึนเป็นแห่ง ๆ 
ไปตามสภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาล ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 7 แห่ง พระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าและหนา้ท่ีท่ีอาจจดัท า ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภท
ของเทศบาล โครงสร้างเทศบาล ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี ส าหรับ 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ าในเทศบาล มีโครงสร้างของเจา้หนา้ท่ีอีกส่วนหน่ึง เรียกวา่ 
“พนกังานเทศบาล”  
 

ทฤษฏเีกีย่วกบัการบริหารองค์การ 
 

 1. ความหมายของการบริหาร 
  ค าวา่ การบริหาร (Administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “Administatrae” 
หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพนัธ์ หรือมีความหมาย
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ใกลเ้คียงกบัค าวา่ “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี 
ส าหรับความหมายดั้งเดิมของ ค าวา่ Administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 
  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ ความหมายของค าวา่ การบริหารการจดัการ  
และการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
   ธงชยั สันติวงษ ์(2543 : 21 - 22) กล่าวถึง ลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้ 
3 ดา้น คือ  
    1. ในดา้นท่ีเป็นผูน้ า หรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ี
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 
    2. ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
    3. ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าให้
งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
   วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ (Management 
Administration) การบริหารการพฒันา (Development Administration) แมก้ระทัง่การบริหาร
การบริการ (Service Administration) แต่ละค ามีความหมาย คลา้ยคลึง หรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึงลว้นเป็นแนวทาง หรือวธีิการบริหารงานภาครัฐ 
ท่ีหน่วยงานของรัฐ และหรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ น ามาใชใ้นการปฏิบติัราชการ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการสอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน
คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล 
(Evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าใหป้ระชาชน
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วน
ท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน าแนวคิด
การจดัการของภาคเอกชน เขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน  
และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาใหค้วามส าคญั เร่ืองการบริหาร
รวมทั้งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program and Project) หรือ
กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการ เนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการแก่ประชาชน  
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   Peter (2006 : 27 ; อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน. 2523 : 6) กล่าวไวว้า่ การบริหาร 
คือ ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยั
คนอ่ืน เป็นผูท้  าภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัของ
องคก์ารท่ีเขา้มาร่วมกนัท างานในองคก์าร ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืน ๆ 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้ หรือบริการ
ออกจ าหน่าย และตอบสนองความพอใจใหก้บัสังคม 
 2. ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหาร 
  ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิด หรือความเช่ือท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีหลกัเกณฑ์ มีการทดสอบ
และการสังเกตจนเป็นท่ีแน่ใจ ทฤษฎีเป็น (Set) ของมโนทศัน์ท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั เป็นขอ้สรุป
อยา่งกวา้งท่ีพรรณา และอธิบายพฤติกรรมการบริหารองคก์ร อยา่งเป็นระบบ ถา้ทฤษฎีไดรั้บ
การพิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ ์ทฤษฎีเป็นแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถน าไป
ประยกุต ์และปฏิบติัได ้ทฤษฎีมีบทบาทในการใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทัว่ไปและช้ีแนะ
การวจิยัใหน้ าไปสู่การอา้งอิงน่าเช่ือถือ ในการศึกษาทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหาร แบ่งได ้ดงัน้ี  
(ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ. 2542 : 10 - 11) 
   ระยะที่ 1 ระหวา่ง ค.ศ. 1887 - 1945 ยคุนกัทฤษฎีการบริหารสมยัดั้งเดิม  
(The Classical Organization Theory) แบ่งยอ่ยเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
    1. กลุ่มการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ของ Taylor (Scientific Management) 
ของ Frederick Taylor ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวทิยาศาสตร์คือ จดัการบริหารธุรกิจ
หรือโรงงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงานแต่ละคนเปรียบเสมือน
เคร่ืองจกัรท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคก์ารได ้เจา้ของต ารับ “The One Best Way” 
คือ ประสิทธิภาพของการท างานสูงสุด จะเกิดข้ึนไดต้อ้งข้ึนอยูก่บัส่ิงส าคญั 3 อยา่งคือ  
     1.1 เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection) 
     1.2 ฝึกอบบรมคนงานใหถู้กวิธี (Training) 
     1.3 หาส่ิงจูงใจใหเ้กิดก าลงัใจในการท างาน (Motivation) 
    2. กลุ่มการบริหารจดัการ(Administration Management) หรือทฤษฎีบริหาร
องคก์ารอยา่งเป็นทางการ(Formal Organization Theory ) ของ Henri Fayol บิดาของทฤษฎี 
การปฏิบติัการและการจดัการตามหลกับริหาร ทั้ง Fayol และ Taylor จะเนน้ตวับุคลปฏิบติังาน
กบัวธีิการท างาน ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองดา้น “จิตวทิยา”  
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     Fayol (1923) ไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองหลกัเก่ียวกบัการบริหารทัว่ไป  
14 ประการ แต่มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ. 2542 : 17)  
      2.1 หลกัการท างานเฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบ่งงานให้
เกิดความช านาญเฉพาะทาง 
      2.2 หลกัสายบงัคบับญัชา เร่ิมจากบงัคบับญัชาสูงสุดสู่ระดบัต ่าสุด 
      2.3 หลกัเอกภาพของบงัคบับญัชา (Unity of Command) 
      2.4 หลกัขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of Control) ผูดู้แลหน่ึงคน 
      2.5 การส่ือสารแนวด่ิง (Vertical Communication) การส่ือสาร
โดยตรงจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง 
      2.6 หลกัการแบ่งระดบัการบงัคบับญัชาใหน้อ้ยท่ีสุด คือ ไม่ควรมีสาย
บงัคบับญัชายดืยาว หลายระดบัมากเกินไป  
      2.7 หลกัการแบ่งความรับผิดชอบระหวา่งสายบงัคบับญัชาและสาย
เสนาธิการ (Line and Staff Division) 
    3. ทฤษฎีบริหารองคก์ารในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ 
Max Weber ท่ีกล่าวถึง หลกัการบริหารราชการประกอบดว้ย 
     3.1 หลกัของฐานอ านาจจากกฎหมาย 
     3.2 การแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ท่ีตอ้งยดึระเบียบกฎเกณฑ ์
     3.3 การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 
     3.4 การแบ่งงานไม่เก่ียวกบัผลประโยชน์ส่วนตวั  
     3.5 มีระบบความมัน่คงในอาชีพ 
     จะอยา่งไรก็ตามระบบราชการก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ซ่ึงในดา้น ขอ้เสีย 
คือ สายบงัคบับญัชายดืยาวการท างานตอ้งอา้งอิงกฎระเบียบ จึงชกัชา้ไม่ทนัการแกไ้ขปัญหา 
ในปัจจุบนั เรียกวา่ ระบบ “Red Tape” ในดา้นขอ้ดี คือ ยดึประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั  
การบงัคบับญัชา การเล่ือนขั้นต าแหน่งท่ีมีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบนัระบบราชการก าลงั 
ถูกแทรกแซงทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ ท าใหเ้ร่ิมมีปัญหา 
   ระยะที่ 2 ระหวา่ง ค.ศ. 1945 - 1958 ยคุทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) 
Follette ไดน้ าเอาจิตวทิยามาใชแ้ละไดเ้สนอการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไว ้3 แนวทาง ดงัน้ี 
    1. การควบคุม (Domination) คือ ใชอ้  านาจอีกฝ่ายสยบลง คือ ใหอี้กฝ่ายแพ้
ใหไ้ดไ้ม่ดีนกั 
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    2. การประนีประนอม (Compromise) คือ คนละคร่ึงทาง เพื่อใหเ้หตุการณ์
สงบโดยประนีประนอม 
    3. บูรณาการ (Integration) คือ การหาแนวทางท่ีไม่มีใครเสียหนา้ ไดป้ระโยชน์
ทั้ง 2 ทาง (ชนะ ชนะ) นอกจากน้ี Follette ใหท้ศันะน่าฟังวา่ “การเกิดความขดัแยง้ในหน่วยงาน
เป็นความพกพร่องของการบริหาร”  
    การวจิยั หรือการทดลอง (Hawthon Experiment) ท่ี Mayo กบัคณะท าการวจิยั
เร่ิมท่ีขอ้สมมติฐาน วา่ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนงาน มีการคน้พบจาก
การทดลอง คือ มีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองคก์าร ท าใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ท่ีวา่ 
ความสัมพนัธ์ของมนุษยมี์ความส าคญัมาก ซ่ึงผลการศึกษาทดลองของ Mayo และคณะ พอสรุป
ไดด้งัน้ี 
     1. คนเป็นส่ิงมีชีวติ จิตใจ ขวญั ก าลงัใจ และความพึงพอใจเป็น เร่ืองส าคญั
ในการท างาน 
     2. เงินไม่ใช่ ส่ิงล่อใจท่ีส าคญัแต่เพียงอยา่งเดียว รางวลัทางจิตใจมีผลต่อ
การจูงใจในการท างานไม่นอ้ยกวา่เงิน 
     3. การท างานข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสังคมมากกวา่สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพคบัท่ีอยูไ่ดค้บัใจอยูอ่ยาก 
    ขอ้คิดท่ีส าคญั การตอบสนองคน ดา้นความตอ้งการศกัด์ิศรี การยกยอ่ง  
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด “มนุษยสัมพนัธ์. 
   ระยะที่ 3 ตั้งแต่ ค.ศ. 1958 - ปัจจุบนั ยคุการใชท้ฤษฎีการบริหาร(Administrative 
Theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Approach) ยดึหลกัระบบงาน
กบัความสัมพนัธ์ของคน และพฤติกรรมขององคก์าร ซ่ึงมีแนวคิดหลกัการทฤษฎีท่ีหลาย ๆ คน
ไดแ้สดงไวด้งัต่อไปน้ี 
    1. Barnard, Chester I. (1972). เขียนหนงัสือช่ือ (The Function of The Executive)  
ท่ีกล่าวถึง งานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร โดยให้ความส าคญัต่อบุคคลระบบของความร่วมมือองคก์าร 
และเป้าหมายขององคก์าร กบัความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารตอ้งสมดุลกนั  
    2. ทฤษฎีของ Maslow (1970). วา่ดว้ยการจดัอนัดบัขั้น ของความตอ้งการ
ของมนุษย ์(Maslow Hierarchy of Needs) เป็นเร่ืองแรงจูงใจ แบ่งความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่
ความตอ้งการดา้นกายภาพ ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการ
ดา้นการเคารพนบัถือ และประการสุดทา้ย คือ การบรรลุศกัยภาพของตนเอง (Self Actualization)  
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คือ มีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองถึงขั้นสูงสุด จากการท างานแต่ความตอ้งการเหล่าน้ี ตอ้งไดรั้บ 
การตอบสนองตามล าดบัขั้น  
    3. ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y  
เขาไดเ้สนอแนวคิดการบริหารอยูบ่นพื้นฐานของขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย์
ต่างกนั ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีน้ี เกิดขอ้สมติฐาน ดงัน้ี 
     3.1 คนไม่อยากท างาน และหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ  
     3.2 คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเร่ิม ชอบใหก้ารสั่ง  
     3.3 คนเห็นแก่ตนเองมากวา่องคก์าร  
     3.4 คนมกัต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  
     3.5 คนมกัโง่ และหลอกง่าย  
    ผลการมองธรรมชาติของมนุษย ์เช่นน้ี การบริหารจดัการ จึงเนน้การใชเ้งิน 
วตัถุ เป็นเคร่ืองล่อใจ เนน้การควบคุม การสั่งการ เป็นตน้ ทฤษฎี Y (The Integration of Individual 
and Organization Goal) ทฤษฎีขอ้น้ี เกิดจากขอ้สมติฐาน ดงัน้ี 
     1.1 คนจะใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน รับผิดชอบ ขยนั  
     1.2 คนไม่เกียจคร้านและไวว้างใจได ้ 
     1.3 คนมีความคิดริเร่ิมท างานถา้ไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง  
     1.4 คนมกัจะพฒันาวธีิการท างาน และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
    ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด แต่จะส่งเสริมให้
รู้จกัควบคุมตนเองหรือของกลุ่มมากข้ึน ตอ้งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั จากความเช่ือท่ีแตกต่างกนั 
ท าใหเ้กิดระบบการบริหารท่ีแตกต่างกนัระหวา่งระบบท่ีเนน้การควบคุมกบัระบบท่ีค่อนขา้งให้
อิสรภาพ  
    สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทุกรูปแบบควรยดึถือ
ตระหนกัและมองเห็นความส าคญัในหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน
เพื่อท่ีจะไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยปราศจากการท าผิด โดยเฉพาะในเร่ืองความโปรง 
ในการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการยดึหลกักฎหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั  
ซ่ึงส่ิงน้ีถือวา่เป็นหลกัส าคญัในการบริหาร 
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ทฤษฏกีารปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจ 
 

 1. ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย หรือค านิยามไวม้ากมาย ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ค านิยามเหล่านั้น
ต่างมีหลกัการท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกนัจะต่างกนั ก็คือ ส านวนและรายละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงสามารถ
พิจารณาได ้ดงัน้ี 
   อุทยั หิรัญโต (2523 : 2) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาล
มอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง จดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอยา่ง 
โดยด าเนินกนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร 
มีเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวธีิต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุม
ของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน 
   Robson (1953 : 574) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครอง 
ซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) 
และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความ
มุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
   Clarke (1957 : 87 - 89) กล่าวไวว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครอง
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชนในเขต พื้นท่ีหน่ึงท่ี พื้นท่ีใดโดยเฉพาะ 
และหน่วยหารปกครอง ดงักล่าวน้ี จดัตั้งและจะอยูใ่นความดูแลของ รัฐบาลกลาง 
   Holloway (1951 : 101 - 103) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์าร 
ท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหาร
การคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
   Wit (1967 : 101 - 103) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง 
ท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ไดมี้อ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหาร
ทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมา จากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ิน 
จึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์ร
อนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 
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   สรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให ้หรือเป็น
การกระจาอ านาจจากส่วนกลาง เพื่อทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมในการบริหารเอง สามารถท่ีจะมีอ านาจ
ในการตดัสินใจในการบริหารบา้นเมือง มีการก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ร่วมกนั เพื่อความเป็น
ระเบียบ โดยมีการจดัการบริหารงานท่ีมีภาครัฐคอยดูแล และเป็นองคก์รท่ีมีอ านาจในการก าหนด
นโยบาย เพื่อในการปกครองทอ้งถ่ิน 
 2. ความหมายของการกระจายอ านาจ  
  ธเนศวร์ เจริญเมือง (2550 : 60 - 61) ไดเ้ขียนไวใ้นบทความ เร่ืองกระจายอ านาจ 
สู่ทอ้งถ่ิน โดยมีแนวความคิด หรือทศันะต่อการกระจายอ านาจไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 
   การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ระบบการบริหารประเทศท่ีเปิด
โอกาสใหท้อ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจในการดูแลกิจการหลาย ๆ ดา้นของตนเอง ไม่ใช่ปล่อยให้
รัฐบาลกลางรวมศูนยอ์  านาจในการจดัการกิจการแทบทุกอยา่งของทอ้งถ่ิน กิจการท่ีทอ้งถ่ิน 
มีสิทธิจดัการดูแลมกั ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษาและศิลปวฒันธรรม การดูชีวติ
ทรัพยสิ์น และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกิจการใหญ่ ๆ 2 อยา่ง ท่ีรัฐบาลกลางควบคุมไว้
เด็ดขาด ก็คือ การทหาร และการต่างประเทศ ขอบเขตของการดูแลกิจการในทอ้งถ่ินแต่ละ
ประเทศต่างกนัไปในรายละเอียดตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ แต่ส่วนท่ีเหมือนกนั
และมีความส าคญัอยา่งยิง่ ก็คือ รัฐบาลกลางมิไดร้วมศูนยอ์  านาจการดูแลจดัการแทบทุกอยา่งไว้
ท่ีตวัเอง แต่ปล่อยใหท้อ้งถ่ินมีบทบาทและอ านาจในการก าหนดลกัษณะต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินของ
ตนในแง่น้ี การจดัการบริหารประเทศ ดงักล่าว ก็นบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลทั้งน้ีเพราะประเทศ
หน่ึง ๆ มีชุมชนมากมายรวมกนั มีอาณาบริเวณกวา้งใหญ่ มีประชากรจ านวนมาก และแต่ละชุมชน
ก็มีปัญหาต่าง ๆ มากมาย แตกต่างกนั ยากนกัท่ีคนในทอ้งถ่ินอ่ืนจะเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง และสามารถ
จดัเวลาไปดูแล และแกไ้ขกิจการทุกอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเปิดโอกาสให้แต่ละทอ้งถ่ิน
ดูแลจดัการปัญหาระดบัทอ้งถ่ินจึงมีคุณประโยชน์ส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ 
    1. แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
    2. ท าใหปั้ญหาในแต่ละทอ้งถ่ินไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
    3. ส่งเสริมใหค้นแต่ละทอ้งถ่ินไดแ้สดงความสามารถพฒันาบทบาทตนเอง
ในการดูแลรับผดิชอบทอ้งถ่ินของตน 
    4. เป็นพื้นฐานส าคญัของคนในทอ้งถ่ินในการกา้วข้ึนไป ดูแลแกไ้ขปัญหา
ระดบัชาติ 
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    5. เสริมสร้างความมัน่คง และเขม้เขง็ใหแ้ก่ชุมชนและทั้งประเทศเน่ืองจาก
ปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ข สังคมมีความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ ประชาชนมีคุณภาพ 
และมีบทบาทในการจดัการดูแลสังคมของตวัเอง 
  ลิขิต ธีรเวคิน (2535 : 9) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจ โดยกล่าวไวว้า่
การกระจายอ านาจการปกครองมีความส าคญัในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม สรุปได ้ 
2 ประเด็นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
   1. การกระจายอ านาจเป็นรากแกว้ ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
เน่ืองดว้ยประชาธิปไตย ตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างส่วนบน คือ ระดบัชาติ และโครงสร้าง
ส่วนฐาน คือ ระดบัทอ้งถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน อยา่งแทจ้ริง  
คือ รากแกว้เป็นฐานเสริมส าคญัยิง่ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
   2. การกระจายอ านาจมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและสังคม ในดา้นการพฒันา
ชนบท โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงจะมีลกัษณะดงักล่าวเกิดข้ึนตอ้งอาศยั
โครงสร้างการปกครองตนเองในลกัษณะท่ีมีความเป็นอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ตอ้งมี
การกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 
 3. หลกัการปกครองท้องถิ่น  
  หลกัการท่ีการบริหารราชการส่วนกลางไดจ้ดัแบ่งอ านาจวนิิจฉยัและสั่งการ
บางส่วนไปใหข้า้ราชการในส่วนภูมิภาค โดยใหมี้อ านาจในการใชดุ้ลพินิจ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา 
ตลอดจนเร่ิมไดใ้นกรอบแห่งนโยบายของรัฐบาลท่ีไดว้างไว ้ดงัเช่น 
   1. อาจมีรูปแบบหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน หลายรูปแบบตามความแตกต่าง 
ของความเจริญ ประชากร หรือขนาดพื้นท่ี 
   2. ตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม 
   3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการปกครอง
ตนเองโดยสิทธิน้ีแบ่งเป็น 2 ประการ คือ 
    3.1 สิทธิท่ีจะตรากฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ิน 
    3.2 สิทธิในการก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่
   4. มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคก์รฝ่ายบริหาร
และองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั 
   5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 
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 4. องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น  
  อุทยั หิรัญโต (2523 : 22) ระบบการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 
8 ประการ คือ  
   1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนด
เร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทย
นั้นจะมีความเขม้เขง็กวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนด
ไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้น เป็นการแสดงให้เห็นวา่ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 
   2. พื้นท่ีและระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ี
และระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์
เช้ือชาติ และความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชน จึงไดมี้กฎเกณฑท่ี์จะก าหนด
พื้นท่ีและระดบัของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ 
โดยองคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม 
(UNESCO) องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และส านกักิจการสังคม (Bureau of Social Affair)  
ไดใ้หค้วามเห็นวา่ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถใหบ้ริการและบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพได ้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณาดว้ย 
เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได ้และบุคลากรเป็นตน้ 
   3. การกระจายอ านาจหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดใหท้อ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ย
เพียงใด ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมือง และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 
   4. องคก์ารนิติบุคคลจดัตั้ง โดยผลแห่งกฎหมายแยกจาดรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แห่งชาติมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ขอ้บงัคบั 
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
   5. การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์าร หรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมด หรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมือง
การปกครองของประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
   6. อิสระในการปกครองทอ้งถ่ิน สามารถใชดุ้ลพินิจของตนเองในการปฏิบติั
กิจการในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานราชการ 
   7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้การจดัเก็บภาษีตามขอบเขต
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ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะทะนุบ ารุงทอ้งถ่ินให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป 
   8. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ ยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแล
จากรัฐ เพื่อประโยชน์ และความมัน่คงของรัฐ และประชาชนโดยส่วนรวม และการมีอิสระ 
 5. ทฤษฎีเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
  Dilys (1974 : 5 ; อา้งใน ธเนศวร์ เจริญเมือง. 2550) ประเด็นท่ีน าเสนอเก่ียวกบัทฤษฏี
การปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
   1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปกครองทอ้งถ่ินกบัการพฒันาประชาธิปไตย  
หวัใจของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น กล่าวใหถึ้งท่ีสุดแลว้ ก็คือ ค าถามท่ีวา่การปกครองทอ้งถ่ิน 
มีความสัมพนัธ์อยา่งไรกบัระบอบประชาธิปไตย การจดัสรรอ านาจระหวา่งองคก์ารปกครอง
ทอ้งถ่ินกบัรัฐบาลกลาง ควรเป็นอยา่งไร และการปกครองทอ้งถ่ินควรมีความเป็นประชาธิปไตย
แค่ไหนนัน่เองในประวติัศาสตร์ของโลกตะวนัตก มีแนวคิดท่ีแตกต่างกนัถึง 3 ส านกัวา่ดว้ย
ประเด็นน้ี ผิดกบัในสังคมไทยท่ีมีเพียงความเห็นเดียว คือ ทุก ๆ ฝ่ายชอบท่ีจะกล่าววา่ การปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นการปกครองท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญั
อยา่งยิง่ แต่ทวา่ในทางปฏิบติักลบัไม่มีลกัษณะเช่นนั้น 
    ส านกัแรก เป็นแนวความคิดของฝ่ายคดัคา้นการปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน 
โดยเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินนั้น เป็นหลกัการท่ีขดัขวางระบอบประชาธิปไตยท่ีมีการเลือกตั้ง 
ส านกัท่ีสองเห็นวา่หลกัการประชาธิปไตย ไดแ้ก่ การปกครองโดยเสียงขา้งมาก (Majority Rule) 
และความเสมอภาค (Equality) นั้นไม่อาจตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของการปกครองทอ้งถ่ินได ้
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินมีลกัษณะคบัแคบ เห็นแก่ทอ้งถ่ินตนเป็นหลกั (Parochial) หลากหลาย 
(Diverse) มีแนวโนม้จะเป็นแบบคณาธิปไตย (Potentially Oligarchic) และมีลกัษณะฉอ้ฉล
อ านาจ (Corrupt) ส่วนส านกัท่ีสามเห็นวา่ระบอบประชาธิปไตยกบัการปกครองทอ้งถ่ินเก่ียวพนักนั
อยา่งยิง่ ประชาชนตอ้งมีเสรีภาพประชาชน ซ่ึงเสียภาษีตอ้งมีสิทธิมีเสียงในการบริหารบา้นเมือง 
ตอ้งรู้วา่ผูบ้ริหารจะท าอะไร ผูบ้ริหารควรปรึกษาหารือกบัประชาชนในกิจการสาธารณะต่าง ๆ 
และไม่วา่ประชาชนจะอยูใ่นเมือง หรือหมู่บา้นลว้นมีเสรีภาพในการบริหารทอ้งถ่ิน  
เพื่อผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินเอง 
    การท่ีส านกัแรกเห็นวา่ การปกครองทอ้งถ่ินกบัระบอบประชาธิปไตย 
ขดัแยง้กนัอยา่งส้ินเชิง และไม่อนุญาตใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินเกิดข้ึนได ้ผลท่ีตามมา คือ 
ระบบการบริหารประเทศบนพื้นฐานของแนวคิด ดงักล่าว จึงเป็นระบบการรวมศูนยอ์  านาจไว ้
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ท่ีส่วนกลางไม่มีการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินต่าง ๆ  
    ส านกัท่ีสอง เห็นวา่อนุญาตใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินได ้แต่ตอ้งมีการควบคุม
จากรัฐบาลกลางอยา่งมาก เพราะหวัใจของการบริหารประเทศอยูท่ี่ส่วนกลางตอ้งฟังความเห็น
ของคนส่วนใหญ่ในประเทศ จึงก าหนดใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินทุกระดบัมีฐานะ โครงสร้างการ
บริหาร และโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีเหมือนกนั ทศันะเช่นน้ี เป็นของนกัคิดฝร่ังเศสบางคน เช่น 
จอร์ช ล็องโกร ซ่ึงกล่าววา่ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการปกครอง
ทอ้ง ถ่ินก็ได ้เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นเพียงกลไกการบริหารดา้นเทคนิค และก็ไม่จ  าเป็น
วา่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะยอมรับค่านิยมแบบประชาธิปไตย เน่ืองจากองคก์รเหล่านั้นอาจ 
จะแตกแยกกนั (Decisive) ไม่นิยมความเสมอภาค (In Egalitarian) และขดัแยง้กบัเจตนารมณ์
ของส่วนรวม (Contrary to the Public Will) นอกจากน้ีบางทอ้งถ่ินอาจคิดถึงการแบ่งแยกดินแดน
ออกไปเป็นอิสระอีกดว้ยทศันะ เช่นน้ี มีผลต่อระบบการบริหารและการจดัการการปกครอง
ทอ้งถ่ินของฝร่ังเศส ก่อนท่ีจะเกิดการปฏิรูปการปกครองทอ้งถ่ินคร้ังใหญ่ในปี พ.ศ. 2525  
    ส านกัท่ีสาม การปกครองทอ้งถ่ินมีความจ าเป็นในระบอบประชาธิปไตย 
เพราะมนัช่วยใหค้นในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดเ้สนอปัญหาและหาทางแกไ้ข ซ่ึงงานเช่นน้ี ไม่อาจให้
รัฐบาลกลางท า (John Stuart Mill) ใหค้วามเห็นวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน จึงเป็นการศึกษาทาง
การเมือง และเป็นแหล่งสร้างความสามคัคีในทอ้งถ่ินการปกครองทอ้งถ่ิน จึงเป็นปัจจยัอนัดบั
ตน้ ๆ ของประชาธิปไตยในทศันะของ (Panter Brick) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็น
ส าหรับประชาธิปไตยระดบัชาติ (A Necessary Condition of National Democracy) เพราะมนั
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดอ้อกความเห็น (Creating a Democratic Climate of Opinion)  
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการชุมชุมของเขาเอง  
   2. บทบาทการปกครองทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิดการพฒันาประชาธิปไตยทั้งระดบัชุมชน
และระดบัประเทศแนวคิดต่อการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีมีความเห็นต่างกนัอยูบ่า้ง นัน่ก็คือ การมอง
วา่การปกครองทอ้งถ่ินไม่มีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการปกครอง
ในระดบัชาติ ซ่ึงก็มกัเป็นฝ่ายท่ีนิยมระบบรวมศูนย ์หรือฝ่ายนิยมรัฐบาลกลาง ซ่ึงก็เห็นวา่ 
ในปัจจุบนัเกือบจะไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมกนัแลว้ส าหรับในปัจจุบนัฝ่ายท่ีเห็นวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน
เป็นแบบประชาธิปไตย โดยพื้นฐานผูน้ าทอ้งถ่ินควรมาจากการเลือกตั้งและการปกครองทอ้งถ่ิน
เช่นน้ี จะมีส่วนส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยระดบัชาติ ซ่ึงเป็นความคิดเชิงบวก 
ท่ีไดรั้บความนิยม โดยทัว่ไปและเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง โดยหลกัการแลว้บทบาทการปกครอง
ทอ้งถ่ินก่อใหเ้กิดกระบวนการพฒันาประชาธิปไตย 
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    ประการแรก ก่อให้เกิดและกระตุน้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
(Greater Political Participation By the People) การปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผูน้  ามาจากการเลือกตั้ง 
มีประโยชน์เร่ิมตั้งแต่การกระตุน้ความสนใจของประชาชน และการท่ีผูน้ าเหล่านั้นมาจากการ
เลือกตั้งเสนอนโยบายใหป้ระชาชนไดท้ราบ ไดคิ้ดถกเถียง และตดัสินใจเลือกยอ่มส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 
    ประการท่ีสอง ก่อให้เกิดความรับผดิชอบของผูน้ าต่อประชาชน (Account 
Ability) ท่ีผา่นมาค าวา่ “Accountability” เป็นค าท่ีไม่ค่อยปรากฏในสังคมไทย แต่เป็นค าท่ีรู้จกั
กนัอยา่งกวา้งขวางในสังคมประชาธิปไตยตะวนัตก เพราะวา่ค าน้ี หมายถึง พนัธะสัญญาหรือ
ความรับผดิชอบในทางการเมืองท่ีผูม้าจากการเลือกตั้งมีต่อผูเ้ลือกตั้ง เน่ืองจากวา่ประชาชน 
เป็นผูเ้ลือกตั้งตวัแทนของตนตวัแทนเหล่านั้น จึงจะตอ้งมีความรับผดิชอบในแง่ท่ีวา่ ตวัเขาเขา้
ไปท างานอะไร ผลของงานเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม หรือส่วนตวั ตอ้งอธิบายไดว้า่ท าไมตอ้ง
ท าเช่นนั้น  
    ประการท่ีสาม การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็ง จะขจดัระบบเผด็จการของรัฐบาล 
กล่าวคือ เม่ือมีการกระจายอ านาจมากข้ึน ทอ้งถ่ินเขม้แขง็การยดึอ านาจและการใชอ้ านาจเผด็จ
การจากส่วนกลางก็จะเป็นไปไดย้าก  
    ประการท่ีส่ี การเมืองทอ้งถ่ินเป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาติ การเรียนรู้
ทางการเมืองในทอ้งถ่ินท าให้คุณภาพของนกัการเมืองระดบัชาติสูงข้ึน 
    ประการท่ีหา้ การสร้างประชาธิปไตย หรือการพฒันาการเมืองท่ีมัน่คง
จะตอ้งเร่ิมจากการสร้างประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถ่ินก่อน จากนั้นจึงขยายไประดบัประเทศ 
    ประการท่ีหก การปกครองทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดการเขา้สู่ทางการเมืองของประชาชน
(Politicization) เม่ือมีการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินท าใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัการเมือง  
และประชาชนก็จะเกิดความผกูพนั และใส่ใจการเมืองมากข้ึน เพราะการบริหารกิจการทอ้งถ่ิน
มีผลกระทบ โดยตรงต่อผลประโยชน์ของประชาชน  
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บริบทของเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 

 1. ทีต่ั้ง 
  เทศบาลต าบลยางตลาด ตั้งอยูท่างทางทิศตะวนัตกของท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ห่างจากตวัจงัหวดั 16 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 10.5 ตารางกิโลเมตร 
 2. ประวตัิความเป็นมา 
  เทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุได ้รับการเปล่ียนแปลง 
ยกฐานะสุขาภิบาลยางตลาดเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เม่ือวนัองัคาร ท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 
ตามพระราชบญัญติัการเปล่ียนแปลงยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล 
 3. จ านวนประชากรทั้งหมด 
  เทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีจ านวนประชากร
ทั้งหมด 21,591 คน แยกเป็นชาย 10,372 คน แยกเป็นหญิง 11,147 คน  

 
ตารางที ่6  จ  านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
     จงัหวดักาฬสินธ์ุ ทั้ง 9 หมู่บา้น 

 

หมู่ท่ี  ช่ือหมู่บา้น จ านวนประชากร 
1 ชุมชนยางตลาด 1,998 

2 ชุมชนขวญัเมือง 1,832 

3 ชุมชนบา้นคอ้ 3260 

4 ชุมชนโคกใหญ่, ชุมชนโคกนอ้ย 4,532 

6 ชุมชนยางนอ้ย 1,804 

9 ชุมชนอร่ามมงคล 2353 

10 ชุมชนดงบ่อเหนือ 2,596 

19 ชุมชนดงบ่อใต ้ 1,791 

20 ชุมชนดอนปอแดง 1,353 

 รวม 21,519 
 

ท่ีมา : ส านกับริหารการทะเบียนต าบลยางตลาด 13 มีนาคม 255 
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 4. ประชากรผู้มีสิทธิเลอืกตั้ง 
  ในเขตเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18  
ปีข้ึนไป มีจ านวน 13,861 คน แยกเป็นเพศชายจ านวน 6,601 คน แยกเป็นเพศหญิงจ านวน 
7,260 คน จ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 3,223 ครัวเรือน 

 
ตารางที ่7  จ  านวนครัวเรือนและจ านวนประชากรท่ีมีสิทธิเลือกตั้งอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  
      ในเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 

หมู่ท่ี 1 ช่ือหมู่บา้น เพศชาย เพศหญิง รวม 

1 ชุมชนยางตลาด 615 675 1,290 

2 ชุมชนขวญัเมือง 551 624 1,175 

3 ชุมชนบา้นคอ้ 1,016 1,079 2,095 

4 ชุมชนโคกใหญ่,ชุมชนโคกนอ้ย 1,373 1,531 2,904 

6 ชุมชนยางนอ้ย 545 614 1,159 

9 ชุมชนอร่ามมงคล 694 810 1,504 

10 ชุมชนดงบ่อเหนือ 807 854 1,661 

19 ชุมชนดงบ่อใต ้ 566 641 1,207 

20 ชุมชนดอนปอแดง 434 432 866 

 รวม 6,601 7,260 13,861 
 

ท่ีมา : ส านกับริหารการทะเบียนต าบลยางตลาด 13 มีนาคม 2555 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี  
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลงานและผลการวิจยั 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั เร่ืองท่ีศึกษาเป็นแนวทางในการวิจยัน าเสนอ ดงัน้ี 
  สุภชยั เอาะนอ้ย (2550 : 56 - 60) ไดท้  าการศึกษาภาวะความเป็นผูน้ าของ          
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะความเป็นผูน้ า
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ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัขอนแก่น ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สาคร สุริยะโชติ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะของเจา้หนา้
ทีเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาล
ต าบลแม่สาย มีค่าเฉล่ีย ของทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าทอ้งถ่ินในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ
ในการจูงใจ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรอบรู้ในทางธุรกิจ และเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลทีมีเพศอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีระดบัทศันะเก่ียวกบั
คุณลกัษณะผูน้ าไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนเจา้หนา้ท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั
มีระดบัทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
โดยเจา้หนา้ท่ีส านกัปลดัมีทศันะ แตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีสังกดักองช่าง และกองการศึกษาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และแตกตางกบัเจา้หนา้ท่ีกองคลงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เจา้หนา้ท่ีกองช่างมีทศันะแตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีกองคลงัและกองสาธารณสุข  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 001 ส่วนเจ่าหนา้ท่ีกองการศึกษามีทศันะแตกต่างกบั
เจา้หนา้ท่ีกองคลงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และแตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุข
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 001 
  ณฐัฉตัร นวเพญ็กุล (2550) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่ีพึงประสงคข์องประชาชน ศึกษากรณีก่ิงอ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย อาย ุ36 - 45 ปี มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา
อาชีพเกษตรกร มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท และส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารทางการเมือง
จากโทรทศัน์ คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพึงประสงคข์องประชาชน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้ความสามารถ เป็นดา้น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
   1. ดา้นความรู้ความสามารถ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประชาชน
ส่วนมากเห็นวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นขอ้ท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด 
   2. ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประชาชนส่วนมากเห็นวา่ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งมีความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นขอ้ท่ีพึงประสงค์
มากท่ีสุด 
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   3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประชาชนส่วนมาก
เห็นวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถพดูคุยกบับุคคลอ่ืนไดท้ัว่ไป 
   4. ดา้นจริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประชาชนส่วนมากเห็นวา่ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความยติุธรรม 
   ส าหรับขอ้เสนอแนะประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่ ดา้นความรู้ความสามารถ 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีความสามารถในการบริหารงาน ดา้นบุคลิกภาพ
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบัหนา้ท่ี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป ไม่แบ่งชั้นวรรณะ  
และดา้นจริยธรรม นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีความซ่ือสัตย ์จริงใจและเสียสละ 
ต่อส่วนรวม 
  ธนากร อิงคนินนัท ์(2550) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามทศันคติ
ของประชาชน ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีทศันคติต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ในดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นการบริหาร ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และโดยรวม 
ทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมีความ
แตกต่างกนัดา้นเพศ และการศึกษา มีทศันคติต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไม่แตกต่างกนั 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีมีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการศึกษา 
  มตัลิกา วลิยั (2550) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท่ีพึงประสงคข์องประชาชนในต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  
จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ สถานะทางครอบครัว ภูมิล าเนาเดิม (สถานท่ีเกิด) ท่ีแตกต่างกนัมี 
ความตอ้งการคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีพึงประสงคไ์ม่แตกต่างกนั 
  พิเชษฐ คามจงัหาร (2553 : 90 - 97) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต าบลห้วยโพธ์ิ อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี 
โดยภาพรวมรายดา้น ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมประชาชนเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  
รายดา้นพบวา่ ประชาชนเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร รองลงมา คือ 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นภาวะผูน้ าในระดบัมากท่ีสุด 
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  พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ (คงตางาม) (2553) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัสาราณียธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่  
   1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัสาราณียธรรม 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารงานตามหลกัสาราณียธรรม อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  
   2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามตาม
หลกัสาราณียธรรมของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัสาราณียธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   3. แนวทางในการนาหลกัสาราณียธรรมมา ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ควรท างานรับใช้
ประชาชน อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย วางแผนการท างานใหเ้หมาะสม เรียงล าดบัความส าคญั
ของปัญหา โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อส่วนรวมเป็นส าคญั พดูดีต่อกนัเพื่อชกัน าให้
ประชาชนเกิดความสามคัคีปรองดอง และเกิดความรักความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ท างาน 
เพื่อส่วนรวม ซ่ือตรงต่อตนเอง ต่องาน ต่อบุคคลอ่ืน เวน้จากการแสวงหาผลประโยชน์ 
เพื่อตนเองและพรรคพวกไม่รับสินบนไม่ทุจริต ใหก้ารช่วยเหลือจดัสวสัดิการ หรือแบ่งปัน
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงเสมอภาคเท่าเทียมกนั บริหารงานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีวนิยัในตนเอง รักษากฎระเบียบท่ีตั้งไว ้เคารพความคิดเห็นของกนัและกนั  
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมประชุม เพื่อเสนอปัญหา และความตอ้งการในทอ้งถ่ิน  
แสดงความคิดเห็น วจิารณ์การท างาน และร้องทุกขเ์ร่ืองราวต่าง ๆ ได ้เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข
พฒันาตนเองและองคก์รอยูเ่สมอ 
  ธวชัชยั ผงอว้น (2554 : 88 - 92) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่  
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   1. ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น  
   2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ แตกต่างกนั ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอ
โพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย พบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
   3. ขอ้เสนอแนะของประชาชน ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดของแต่ละดา้น มีดงัน้ี  
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรเป็นท่ีพึ่งของประชาชนดา้นกฎหมายได ้นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลควรแต่งกายเหมาะสม สง่างาม นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นไดม้ากกวา่น้ี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรหาความรู้ใหม่อยูเ่สมอ 
  พระมหามานะ พุทฺธวิริโย (นามนนท)์ (2555) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอ หนองก่ี จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่ 
   1. ระดบัภาวะผูน้ าของภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
หนองก่ี จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย = 2.29, S.D. = 0.57)  
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ ภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบั
นอ้ยทุกดา้นตามล าดบั คือ ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นการบริหาร และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
   2. ผลการเปรียบเทียบพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของภาวะผูน้ า
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอหนองก่ี จงัหวดับุรีรัมย ์โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
แตกต่างกนัตามอาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
   3. ปัญหา อุปสรรคเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอหนองก่ี จงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่  
    3.1 นายก ฯ ขาดวสิัยทศัน์ และไม่เขา้ใจปัญหาตลอดถึงความตอ้งการ 
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง  
    3.2 นายก ฯ ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปแสดงความคิดเห็น 
ในแผนพฒันาประจ าปี หรือในการพิจารณางบประมาณพฒันาพื้นท่ี  
    3.3 นายก ฯ มีวสิัยทศัน์ในการท างาน แต่ไม่ท าตามวสิัยทศัน์  
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    3.4 นายก ฯ ขาดความรู้ความสามารถและขาดประสบการณ์ในการบริหาร  
ใชค้วามรู้สึกส่วนตวัในการท างานท าใหไ้ม่ถูกตอ้งในบางเร่ือง  
    3.5 การปฏิบติักิจกรรมร่วมกบัชุมชนของนายก ฯ ยงันอ้ยไป ท าให้
ประชาชนรู้สึกวา่ห่างเหินต่อกนั  
    3.6 นายก ฯ ไม่มีจิตสาธารณะ ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน 
ขอ้เสนอแนะ คือ ดา้นวสิัยทศัน์  
     3.6.1 นายก ฯ ควรศึกษาปัญหาและความตอ้งการของประชาชนใหเ้ขา้ใจ 
เพื่อจะไดแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
     3.6.2 ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
      1) ควรจดัใหมี้การอบรม เพื่อเพิ่มความรู้และเพิ่มประสบการณ์ 
ในการบริหารงานให้แก่ผูบ้ริหาร  
      2) ประชาชนอยากใหน้ายก ฯ มีความกระตือรือร้นในการท างาน
มากกวา่น้ีเอาจริงเอาจงักบัการท างาน และท างาน เพื่อประชาชนจริง ๆ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
       2.1) ประชาชนอยากใหน้ายกฯเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชนมากกวา่น้ี 
มีการพบปะกบัชาวบา้นมากกวา่น้ี  
       2.2) ประชาชนอยากใหน้ายกฯมีจิตสาธารณะ มีการสนทนาปราศรัย
กบัประชาชน และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน 
  ศิริพร เบา้หนองบวั (2555) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลตามความคิดของประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ผลการศึกษาพบวา่  
   1. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิด
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัดี 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความสามารถ ดา้นคุณธรรม ดา้นการบริหาร  
ดา้นบทบาท ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และดา้นความเป็นผูน้ า 
   2. ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิด
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ  
ระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตาม
ความคิดของประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีค่าความถ่ีสูง
สุดแต่ละดา้น มีดงัน้ี ควรแต่งกายเหมาะสม สง่างาม ควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ 
ควรเป็นท่ีพึ่งของประชาชน ดา้นกฎหมายได ้ควรใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นไดม้าก  
ควรหาความรู้ใหม่อยูเ่มือ และควรมีพฤติกรรมดี ไม่เส่ือมเสีย  
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 จากการศึกษา แนวคิด เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดตาม  
กว ีวงศพ์ุฒ (2539 : 37 - 108) และพิมใจ โอภานุรักษธรรม (2542 : 63 - 176) ดงัน้ี 

 
      ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที ่2  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ขอ้มูลทัว่ไป ของคุณลกัษณะผูมี้สิทธิ
เลือกตั้ง 
 1. เพศ 
 2. ระดบัการศึกษา 
              3. อาชีพ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
              1. ดา้นความเป็นผูน้ า 
              2. ดา้นบุคลิกภาพ 
              3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
              4. ดา้นทกัษะความรู้ 
              5. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ    
                  ในการบริหารงาน 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบล
ยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1. ประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งอายุ 
ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
จ านวน 13,861 คน (ส านกับริหารการทะเบียนต าบลยางตลาด. 13 มีนาคม 2555) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง 
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 13,861 คน ท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยไดม้าจากการค านวณหาค่าตามสูตรของ Yamane ดงัน้ี 
 

n  =         N  
    1 + Ne2 

 

  เม่ือ n  คือ  จ  านวนตวัอยา่ง หรือ ขนาดของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 
    N  คือ  จ  านวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของครัวเรือนทั้งหมด 
    E  คือ  ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Error) ในท่ีน้ีจะก าหนด 0.05  
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แทนค่าสูตร ดงัน้ี 
  2.1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทั้ง 9 หมู่บา้น ก าหนดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร
ค านวณของ Yamane คือ 
 

n =       N 
  1+Ne2 

 

   แทนค่าสูตร n =          13,861 
        1 + 13,861(0.05)2 

        = 388.780 คน 
 

   เพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเตม็จ านวน ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
เป็น 389 คน เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัไดห้าสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสุ่ม
แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling ) แยกตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งประชากรแต่ละ
หมู่บา้น 9 หมู่บา้น 
  2.2 การหาสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลต าบลยางตลาด 
มีทั้งหมด 9 หมู่บา้น แต่ละหมู่บา้นมีจ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งไม่เท่ากนั เพื่อใหก้ารสุ่มกระจาย
ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง 9 หมู่บา้น ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดสัดส่วนตามหมู่บา้น โดยวธีิ
เทียบบญัญติัไตรยางศ ์เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งจ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ทั้งเพศ
ชายเพศหญิง ของแต่ละหมู่บา้นทั้งหมดในเทศบาลต าบลยางตลาด ซ่ึงมีทั้งหมด 9 หมู่บา้น  
แลว้น าสัดส่วนท่ีไดคู้ณดว้ยจ านวนครัวเรือนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
แต่ละหมู่บา้น  
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ตารางที ่8  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูมี้สิทธิเลือกตั้งอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง  
      ในเขตเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 

หมู่ท่ี  ช่ือหมู่บา้น ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 ชุมชนยางตลาด 1,290 36 

2 ชุมชนขวญัเมือง 1,175 33 

3 ชุมชนบา้นคอ้ 2,095 59 

4 ชุมชนโคกใหญ่,ชุมชนโคกนอ้ย 2,904 81 

6 ชุมชนยางนอ้ย 1,159 33 

9 ชุมชนอร่ามมงคล 1,504 42 

10 ชุมชนดงบ่อเหนือ 1,661 47 

19 ชุมชนดงบ่อใต ้ 1,207 34 

20 ชุมชนดอนปอแดง 866 24 

 รวม 13,861 389 
 

ท่ีมา : ส านกับริหารการทะเบียนต าบลยางตลาด 13 มีนาคม 2555 
 

  2.3 กลุ่มท่ีใชว้ธีิสุ่มจากประชาชน จ านวน 389 คน โดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย  
(Simple Random Sampling) อยา่งมีสัดส่วน โดยใชก้ารสุ่มจากวธีิการจบัสลากจากรายช่ือ 
ในแต่ละหมู่บา้นใหไ้ดเ้ท่ากบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหมู่บา้น โดยการเขียนรายช่ือ 
ผูมี้สิทธิเลือกตั้งลงในกระดาษโดยใช ้1 แผน่ต่อ 1 ช่ือ มว้นลงในกล่อง แลว้หยบิมาทีละแผน่ 
เม่ือจบัรายช่ือไดแ้ลว้น ามาเขียนบนัทึกไวแ้ลว้มว้นรายช่ือกลบัเขา้ไปในกล่องเดิมอีกคร้ัง เพื่อให้
รายช่ือผูมี้สิทธิเลือกตั้งแต่ละหมู่บา้นมีโอกาสถูกจบัไดเ้ท่า ๆ กนั ถา้จบัไดร้ายช่ือเดิมให้จบัใหม่
จนครบจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ทั้ง 9 หมู่บา้น คือจ านวน 389 คน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 1. ลกัษณะเคร่ืองมือ 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนเองจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ จ านวน 3 ขอ้ 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรี 5 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด แบบเลือกตอบ โดยใชม้าตราวดัแบบสากลเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบัตวัเลือกก าหนดให้
คะแนนกลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบ ระดบัความคิดเห็นต่อผูน้ ามากท่ีสุดให ้5 คะแนน ระดบัมากให ้
4 คะแนน ระดบัปานกลางให้ 3 คะแนน ระดบันอ้ยให้ 2 คะแนน ระดบันอ้ยท่ีสุดให้ 1 คะแนน 
มีจ  านวนทั้งส้ิน 30 ขอ้ 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.1 ศึกษาเอกสาร แบบสอบถามและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรี เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
   2.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบและ
แกไ้ขส านวนและภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนและสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
   2.3 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แกไ้ขแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบในดา้น 
ความตรงของเน้ือหา ภาษา และสถิติท่ีใช ้ใหมี้ความเหมาะสม และพิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item - Objective 
Congruence) หรือ ค่า (IOC) โดยก าหนดค่า (IOC) ดงัน้ี 
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    สอดคลอ้ง = +1 
    ไม่แน่ใจ   =   0 
    ไม่สอดคลอ้ง = -1  
    ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
     1. นางฉว ีแกว้กลา้ วฒิุ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ต าแหน่ง 
หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ (นกับริหารงานทัว่ไป 7) ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
     2. นายไสว ประภาศรี วุฒิ การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาเอกหลกัสูตร
และการสอน ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายวจิยัและประเมินผลทางการศึกษา (ศึกษานิเทศก ์คศ.3)  
กองการศึกษา เทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 
     3. นางปราณี จงจอหอ วุฒิ การศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาเอกภาษาไทย 
ต าแหน่งครูช านาญการ โรงเรียนเทศบาลบา้นส่องนางใย เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษา 
   2.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับแกไ้ข  
จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยางตลาด 
จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ไดค้่าความเช่ือมัน่ .96   
   2.5 น าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545 : 65) 
   2.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชจ้ดัพิมพ ์และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไปถึงผูใ้หญ่บา้น
ในเขตเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
และอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. น าหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พร้อมแบบสอบถาม
ไปยงัหมู่บา้นกลุ่มตวัอยา่งผูมี้สิทธิเลือกตั้งอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูพ่ื้นท่ีเทศบาล 
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ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการแจกและเก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชไ้ปรเกรมคอมพิวเตอร์
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมคืนมา ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้ง 
  2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ ลงรหสัตามแบบลงรหสั (Coding Form ) 
  3. น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ โดยก าหนดไว ้5 ระดบั 
ตามวธีิของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 102) ดงัน้ี  
   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะเนน 
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
  4. น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ ไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้น ามาเทียบเกณฑค์่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 100) 
   ไดค้ะแนนค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ไดค้ะแนนค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก 
   ไดค้ะแนนค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ไดค้ะแนนค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ไดค้ะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี  
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
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  2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดงัน้ี 
   3.1 เปรียบเทียบเพศ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ t - test 
   3.2 เปรียบเทียบ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ F - test การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 
  4. ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณทางสังคมศาสตร์ ผูว้ิจยัก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และถา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
แลว้เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. 
  5. ในการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ ใชก้ารแจกแจงความถ่ี และพรรณนาความตามเน้ือหา 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ในการแปลความหมายจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  X  แทน ค่าเฉล่ียของความคิดเห็น 
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน ค่าสถิติทดสอบที (t - test) 
  F  แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F - test) 
  SS  แทน ผลรวมของค่าเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
  df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของความเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean Square) 
  sig  แทน นยัส าคญัทางสถิติ 
 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 



74 

  ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย 
   1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
   2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ รายดา้นจ านวน 5 ดา้น 
และจ าแนกเป็นรายขอ้ 
  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เปรียบเทียบเพศ 
ระดบัการศึกษาและอาชีพ แตกต่างกนั ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 
  ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยวิเคราะห์ความถ่ี และสรุป
เน้ือหาแต่ละประเด็น 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศในตรีต าบล 
ยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั 
ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางที ่9  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 389) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
 

 
158 
231 

 
40.62 
59.38 
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ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
2. ระดบัการศึกษา 
     2.1 ประถมศึกษา  
    2.2 มธัยมศึกษา หรือปวช. 
    2.3 ปวส. หรือเทียบเท่า  
    2.5 ปริญญาตรี  
    2.6 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
116 
124 
53 
93 
3 

 
29.82 
31.88 
13.62 
23.91 
0.77 

3. อาชีพ 
    3.1 เกษตรกร 
    3.2 คา้ขาย 
    3.3 รับจา้ง 
    3.4 รับราชการ 
    3.5 กิจการส่วนตวั 
    3.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 
67 

108 
75 
46 
89 
4 

 
17.22 
27.76 
19.28 
11.83 
22.85 
1.03 

รวม 389 100 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.38 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.62 ระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนมากมีการศึกษาระดบัมธัยม หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 31.88 รองลงมา 
คือ การศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.82 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
23.91 การศึกษาระดบั ปวส. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 13.62 และการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.77 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก คือ อาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 
27.76 รองลงมา คือ อาชีพกิจการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 22.85 อาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ
19.28 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 17.22 อาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 11.83 และอาชีพ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.03 
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  ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผู้น า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย 
   2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและจ าแนก 
เป็นรายดา้น 

 

ตารางที ่10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
   ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและ 
   จ  าแนกเป็นรายดา้น 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นความเป็นผูน้ า 
2. ดา้นบุคลิกภาพ 
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
4. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
5. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน  

3.55 
3.48 
3.40 
3.42 
3.39 

0.62 
0.40 
0.49 
0.47 
0.87 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.45 0.47 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายก
เทศมาตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X  = 3.45) อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้นคือ ดา้นความเป็นผูน้ า (X  = 3.55) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 3.48) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
(X  = 3.42) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X  = 3.40) และดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
(X  = 3.39) ตามล าดบั 
   2.2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ รายดา้นจ านวน 5 ดา้น  
และจ าแนกเป็นรายขอ้ 
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    2.2.1 ดา้นความเป็นผูน้ า 
 

ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
   ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   ดา้นความเป็นผูน้ า โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นความเป็นผูน้ า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. มีวสิันทศัน์ ความคิดกวา้งไกล 
2. มีวนิยัในตนเอง 
3. กลา้ตดัสินใจเม่ือมีปัญหา 
4. เป็นปากเป็นเสียงใหก้บัประชาชนทุกโอกาส 
5. มีความรับผดิชอบเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี 
6. มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน 
7. เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง 
8. สามารถพึ่งพาไดเ้ม่ือประชาชนเกิดความเดือดร้อน 

3.80 
3.51 
3.74 
3.71 
3.56 
3.39 
3.32 
3.36 

0.69 
0.67 
0.85 
0.89 
0.81 
0.86 
0.96 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.55 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.55) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีวสิัยทศัน์ ความคิดกวา้งไกล 
(X  = 3.80) กลา้ตดัสินใจเม่ือมีปัญหา (X  = 3.74) เป็นปากเป็นเสียงใหก้บัประชาชนทุกโอกาส 
(X  = 3.71) มีความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี (X  = 3.56) มีวนิยัในตนเอง (X  = 3.51)  
และในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีไวว้างใจ
ของประชาชน (X  = 3.39) สามารถพึ่งพาได ้เม่ือประชาชนเกิดความเดือดร้อน (X  = 3.36) 
เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง (X  = 3.32) ตามล าดบั  
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    2.2.2 ดา้นบุคลิกภาพ 
 

ตารางที ่12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
   ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นบุคลิกภาพ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
2. วาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวยั 
3. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย น่าเคารพนบัถือ 
4. เขา้ร่วมสมาคมผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี 
5. เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม  
6. มีอารมณ์หนกัแน่นมัน่คง 
7. มีความสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน 

3.57 
4.01 
3.51 
3.33 
3.36 
3.34 
3.24 

0.73 
0.64 
0.65 
0.72 
0.66 
0.72 
0.92 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.48 0.40 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.48) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ วาจาสุภาพต่อ
บุคคลทุกวยั (X  = 4.01) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (X  = 3.57) การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยน่า
เคารพนบัถือ (X  = 3.51) อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ เป็นผูมี้ความ
สงบเสง่ียม ( X  = 3.36) มีอารมณ์หนกัแน่นมัน่คง (X  = 3.34) เขา้ร่วมสมาคมผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี 
(X  = 3.33) มีความสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน (X  = 3.24) ตามล าดบั  
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    2.2.3 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ตารางที ่13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
   ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. รู้จกัพดูจาทกัทายผูอ่ื้น โดยใชค้  าท่ีไพเราะ  
    อ่อนหวาน 
2. ยิม้แยม้แจ่มใส 
3. พดูและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ 
4. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
5. เสียสละเวลา และทุนทรัพยส่์วนตวัใหก้บัสังคม   
    ของชุมชนหรือส่วนรวมไดเ้สมอ 

3.76 
 

3.74 
3.16 
3.22 
3.11 

0.76 
 

0.77 
0.81 
0.88 
0.76 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.40 0.49 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.40) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ รู้จกัพูดจาทกัทายผูอ่ื้น 
โดยใชค้  าท่ีไพเราะอ่อนหวาน (X  = 3.76) ยิม้แยม้แจ่มใส (X  = 3.74) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (X  = 3.22) พดูและปฏิบติัดว้ย
ความจริงใจ ( X  = 3.16) และเสียสละเวลาและทุนทรัพยส่์วนตวัใหก้บัสังคมของชุมชนหรือ
ส่วนรวมไดเ้สมอ (X  = 3.11) ตามล าดบั  
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    2.2.4 ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ตารางที ่14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
   ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ยดึมัน่ในจริยธรรมในการท างาน 
2. มีความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา 
3. อนุเคราะห์ช่วยเหลือคนท่ีเดือดร้อน  
4. ปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน โดยยดึหลกัเมตตา 
5. ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย ์

3.50 
3.44 
3.40 
3.40 
3.35 

0.65 
0.68 
0.66 
0.65 
0.75 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.47 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.42) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ ยึดมนัในจริยธรรมในการท างาน (X  = 3.50) 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา (X  = 3.44) อนุเคราะห์ช่วยเหลือคนท่ีเดือดร้อน (X  = 3.40) ปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน 
โดยยดึหลกัเมตตา (X  = 3.40) ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย ์(X  = 3.35) ตามล าดบั 
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    2.2.5 ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 

ตารางที ่15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
   ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นทกัษะ 
   ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. สามารถก าหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจน  
    สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
2. สามารถบริหารและใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่งมี 
    ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3. สามารถส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
    ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. บริหารงานโดยยดึผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
5. บริหารงานดว้ยความโปร่งใส ประชาชนสามารถ 
    ตรวจสอบได ้

3.69 
 

3.43 
 

3.41 
 

3.24 
3.17 

1.00 
 

0.99 
 

0.90 
 

0.97 
1.08 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.87 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  =3.39) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ สามารถก าหนดนโยบายในการบริหารงาน
ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน (X  = 3.69) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ สามารถบริหารและใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด (X  = 3.43) สามารถส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของประชาชน
ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X  = 3.41) บริหารงานโดยยดึผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลกั (X  = 3.24) บริหารงานดว้ยความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้(X  = 3.17) 
ตามล าดบั 
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 ตอนที ่3 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
  3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั
โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

 
ตารางที ่16  ผลการเปรียบเทียบของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบล 
   ยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ของประชาชน ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  

เพศ 

t sig 
ชาย 

(n = 158) 
หญิง 

(n = 231) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความเป็นผูน้ า 
2. ดา้นบุคลิกภาพ 
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
4. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
5. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ 
    ในการบริหารงาน 

3.59 
3.49 
3.44 
3.43 
3.48 

0.63 
0.40 
0.45 
0.49 
0.84 

3.52 
3.47 
3.37 
3.41 
3.32 

0.61 
0.41 
0.51 
0.46 
0.88 

1.03 
0.49 
1.47 
0.23 
1.82 

0.30 
0.61 
0.14 
0.81 
0.07 

รวม 3.49 0.47 3.42 0.46 1.38 0.16 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ของประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  

                (n = 389) 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี

ต าบลยางตลาด  

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
(n = 116) 

แปลผล 
 

มธัยม  
หรือ ปวช. 
(n = 124) 

 
แปลผล 

ปวส.หรือ
เทียบเท่า 
(n = 53) 

 
แปลผล 

ปริญญาตรี 
(n = 93) 

 
แปลผล 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

(n = 90) 

 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  X  S.D.  
1. ดา้นความเป็นผูน้ า 
2. ดา้นบุคลิกภาพ 
3. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
4. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
5. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ  
    ในการบริหารงาน 

3.59 
3.47 
3.50 
3.44 
3.46 

0.38 
0.35 
0.38 
0.42 
0.72 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

3.67 
3.51 
3.30 
3.55 
3.32 

0.76 
0.45 
0.49 
0.48 
1.02 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

3.40 
3.40 
3.56 
3.29 
3.41 

0.73 
0.41 
0.56 
0.42 
1.07 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

3.42 
3.48 
3.29 
3.31 
3.41 

0.05 
0.39 
0.52 
0.50 
0.63 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

3.62 
4.04 
3.80 
3.26 
2.33 

0.00 
0.21 
0.52 
0.23 
0.92 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.49 0.34 ปานกลาง 3.47 0.54 ปานกลาง 3.41 0.57 ปานกลาง 3.38 0.43 ปานกลาง 3.41 0.36 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาดอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ ามีค่าเฉล่ียท่ี (X  = 3.59) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 4 ดา้น โดยดา้นคุณธรรม และจริยธรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.44) 

มธัยมหรือ ปวช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ ามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  = 3.67) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นมนุษยสัมพนัธ์มีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.30) 

ปวส. หรือทียบเท่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X  = 3.56) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  
4 ดา้น โดยดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.29) 

ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  = 3.48) และดา้น 
มนุษยสัมพนัธ์ มีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.29) 

สูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  = 4.04) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นคุณธรรม และจริยธรรมมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.26)
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ตารางที ่18  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
   ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   ของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

 

คุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดา้นความเป็นผูน้ า 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.752 
146.119 
150.870 

4 
384 
388 

1.188 
.381 

3.122 .015 

2. ดา้นบุคลิกภาพ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.374 
63.582 
64.956 

4 
384 
388 

.343 

.166 
2.074 .083 

3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.450 
89.908 
95.358 

4 
384 
388 

1.363 
.234 

5.819 .000 

4. ดา้นคุณธรรมและ 
 จริยธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.111 
83.172 
87.283 

4 
384 
388 

1.028 
.217 

4.745 .001 

5. ดา้นความรู้ความสามารถ  
    ในการบริหารงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.551 
289.675 
294.225 

4 
384 
388 

1.138 
.754 

1.508 .199 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.766 
85.408 
86.174 

4 
384 
388 

.191 

.222 
.861 .488 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่19  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ 
   นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายดา้น 

 (n = 389) 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  

การศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

(n = 116) 

มธัยมหรือ 
ปวช. 

(n = 124) 

ปวส.หรือ
เทียบเท่า 
(n = 53) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 93) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n = 90) 
 

F 

 

Sig 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความเป็นผูน้ า 
2. ดา้นบุคลิกภาพ 
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
4. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
5. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ  
    ในการบริหารงาน 

3.59 
3.47 
3.50 
3.44 
3.46 

0.38 
0.35 
0.38 
0.42 
0.72 

3.67 
3.51 
3.30 
3.55 
3.32 

0.76 
0.45 
0.49 
0.48 
1.02 

3.40 
3.40 
3.56 
3.29 
3.41 

0.73 
0.41 
0.56 
0.42 
1.07 

3.42 
3.48 
3.29 
3.31 
3.41 

0.05 
0.39 
0.52 
0.50 
0.63 

3.62 
4.04 
3.80 
3.26 
2.33 

0.00 
0.21 
0.52 
0.23 
0.92 

3.12 
2.07 
5.81 
4.74 
1.50 

.01 * 

.08 

.00 * 

.00 * 

.19 
 

รวม 3.49 0.34 3.47 0.54 3.41 0.57 3.38 0.43 3.41 0.36 .86 .48 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ .05
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จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไม่แตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายดา้น 2 ดา้น
คือ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ตารางที ่20  เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ค่าเฉล่ีย ของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
   จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดา้นความเป็นผูน้ า 

 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ

นายกเทศมนตรี 
ต าบลยางตลาด 

ระดบัการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

(n = 116) 

มธัยม
หรือ ปวช. 
(n = 124) 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 
(n = 53) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 93) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n = 90) 

ระดบัการศึกษา X  3.59 3.67 3.40 3.42 3.62 
1. ประถมศึกษา 
2. มธัยมหรือ ปวช. 
3. ปวส.หรือเทียบเท่า 
4. ปริญญาตรี 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.59 
3.67 
3.40 
3.42 
3.62 

 
 
 

0.27 0.06 
 0.00 * 

0.06 
0.00 * 
0.81 

 

0.92 
0.88 
0.54 
0.58 

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดา้นความเป็นผูน้ า พบวา่ มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ดงัน้ี 

87 



90 

  ระดบัมธัยม หรือ ปวช. มีความคิดเห็นแตกต่างจาก ระดบั ปวส. หรือเทียบเท่า      
และระดบัปริญญาตรี  

 
ตารางที ่21  เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
   จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ

นายกเทศมนตรี 
ต าบลยางตลาด 

ระดบัการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

(n = 116) 

มธัยม
หรือ ปวช. 
(n = 124) 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 
(n = 53) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 93) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n = 90) 

ระดบัการศึกษา X  3.50 3.30 3.56 3.29 3.80 
1. ประถมศึกษา 
2. มธัยมหรือ ปวช. 
3. ปวส.หรือเทียบเท่า 
4. ปริญญาตรี 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.50 
3.30 
3.56 
3.29 
3.80 

 
 
 

0.00 * 0.08 
 0.00 

0.00 * 
0.83 

0.00 * 
 

0.29 
0.08 
0.42 
0.07 

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ค่าเฉล่ียของ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 คู่ ดงัน้ี 
  ระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างจาก มธัยม หรือปวช. และระดบัปริญญาตรี 
  ระดบั ปวส. หรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นแตกต่างจาก ระดบัปริญญาตรี 
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ตารางที ่22  เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
   คุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดา้นคุณธรรม และจริยธรรม 

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ค่าเฉล่ียของ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม พบวา่ มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ดงัน้ี 
  ระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างจาก ระดบั ปวส. หรือเทียบเท่า 
  ระดบัมธัยม หรือปวช. มีความคิดเห็นแตกต่างจาก ระดบั ปวส. หรือเทียบเท่า 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ

นายกเทศมนตรี 
ต าบลยางตลาด 

ระดบัการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

(n = 116) 

มธัยม
หรือ ปวช. 
(n = 124) 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 
(n = 53) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 93) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n = 90) 

ระดบัการศึกษา X  3.44 3.55 3.29 3.31 3.26 
1. ประถมศึกษา 
2. มธัยม หรือ ปวช. 
3. ปวส. หรือเทียบเท่า 
4. ปริญญาตรี 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.44 
3.55 
3.29 
3.31 
3.26 

 
 
 

0.07 0.04 * 
 0.00 * 

0.05 
0.00 
0.75 

 

0.51 
0.29 
0.93 
0.85 
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ตารางที ่23  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
   ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  

(n = 389) 
 

ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อ

คุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรี 
ต าบลยางตลาด 

อาชีพ 
เกษตรกร 
(n = 87) 

 

แปลผล 
 

คา้ขาย 
(n = 88) 

 
แปลผล 

รับจา้ง 
(n = 75) 

 
แปลผล 

รับราชการ 
(n = 46) 

 
แปลผล 

กิจการส่วนตวั 
(n = 89) 

 
แปลผล 

อ่ืน ๆ 
(n = 4) 

 
แปลผล 

 

X  S.D. 
 

X  S.D. 
 

X  S.D. 
 

X  S.D. 
 

X  S.D. 
 

X  S.D. 

1. ดา้นความเป็นผูน้ า 
2. ดา้นบุคลิกภาพ 
3. ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
4. ดา้นคุณธรรมและ 
    จริยธรรม 
5. ดา้นทกัษะความรู้  
    ความสามารถใน     
    การบริหารงาน 

3.51 
3.57 
3.40 
3.45 

 
3.33 

0.55 
0.32 
0.33 
0.39 

 
0.85 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

3.62 
3.44 
3.40 
3.44 

 
3.52 

0.62 
0.45 
0.41 
0.55 

 
0.81 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

3.52 
3.44 
3.49 
3.48 

 
3.26 

0.66 
0.45 
0.41 
0.46 

 
0.83 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

3.54 
3.53 
3.31 
3.37 

 
3.54 

0.44 
0.29 
0.47 
0.46 

 
0.50 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

3.55 
3.45 
3.36 
3.33 

 
3.31 

0.72 
0.44 
0.66 
0.45 

 
1.06 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

3.62 
3.28 
3.45 
3.75 

 
4.10 

0.86 
0.20 
1.10 
0.77 

 
0.11 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 

รวม 3.45 0.34 ปานกลาง 3.48 0.49 ปานกลาง 3.44 0.46 ปานกลาง 3.46 0.34 มาก 3.40 0.59 ปานกลาง 3.64 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี 23 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามอาชีพ 

เกษตรกร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.57) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
3 ดา้น โดยดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถในการบริหารงานมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.33) 

คา้ขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ ามีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.62) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
3 ดา้น โดยดา้นมนุษยสัมพนัธ์มีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.40) 

รับจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด(X  = 3.52) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
4 ดา้น โดยดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถในการบริหารงานมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.26) 

รับราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ ามีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.54) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.31) กิจการส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X  = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ า  
มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.55) อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น โดยดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถในการ
บริหารงานมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.31) 

อ่ืน ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ดา้น คือ คุณธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.10) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ดา้น โดยดา้นบุคลิกภาพมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.28) 
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ตารางที ่24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
 ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

   ของประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
 

คุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรี 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

1. ดา้นความเป็นผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.734 
150.136 
150.870 

5 
383 
388 

.147 

.392 
.375 .866 

2. ดา้นบุคลิกภาพ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.258 
63.697 
64.956 

5 
383 
388 

.252 

.166 
1.513 .185 

3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.146 
94.213 
95.358 

5 
383 
388 

.229 

.246 
.931 .460 

4. ดา้นคุณธรรมและ 
    จริยธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.559 
85.724 
87.283 

5 
383 
388 

.312 

.224 
1.393 .226 

5. ดา้นทกัษะความรู้  
    ความสามารถ  
    ในการบริหารงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.608 
287.618 
294.225 

5 
383 
388 

1.322 
.751 

1.760 .120 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.466 
85.707 
86.174 

5 
383 
388 

.093 

.224 
.417 .837 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่25  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี 
   ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายดา้น 

(n = 389) 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบล 
ยางตลาด อ าเภอยางตลาด  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

อาชีพ 

F sig 

เกษตรกร 
 

(n = 87) 

คา้ขาย 
 

(n = 88) 

รับจา้ง 
 

(n = 75) 

รับราชการ 
 

(n = 46) 

กิจการ
ส่วนตวั 
(n = 89) 

อ่ืน ๆ 
 

(n = 4) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นความเป็นผูน้ า 
2. ดา้นบุคลิกภาพ 
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
4. ดา้นคุณธรรมและ 
    จริยธรรม 
5. ดา้นทกัษะความรู้  
    ความสามารถในการบริหารงาน 

3.51 
3.57 
3.40 
3.45 

 
3.33 

0.55 
0.32 
0.33 
0.39 

 
0.85 

3.62 
3.44 
3.40 
3.44 

 
3.52 

0.62 
0.45 
0.41 
0.55 

 
0.81 

3.52 
3.44 
3.49 
3.48 

 
3.26 

0.66 
0.45 
0.41 
0.46 

 
0.83 

3.54 
3.53 
3.31 
3.37 

 
3.54 

0.44 
0.29 
0.47 
0.46 

 
0.50 

3.55 
3.45 
3.36 
3.33 

 
3.31 

0.72 
0.44 
0.66 
0.45 

 
1.06 

3.62 
3.28 
3.45 
3.75 

 
4.10 

0.86 
0.20 
1.10 
0.77 

 
0.11 

0.37 
1.51 
0.93 
1.39 

 
1.76 

0.86 
0.18 
0.46 
0.22 

 
0.12 

รวม 3.45 0.34 3.48 0.49 3.44 0.46 3.46 0.34 3.40 0.59 3.64 0.60 0.41 0.83 
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 จากตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 5 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ า 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงานมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ตอนที ่4 วเิคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อคุณลกัษณะผู้น าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยวเิคราะห์จ านวนความถี่ 
   จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีจ านวน 161 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 41.38 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 389 ผูศึ้กษาขอน าเสนอ ผลการวเิคราะห์
จดักลุ่มประเด็นเชิงพรรณนา จากกลุ่มท่ีมีความถ่ีมากไปหานอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่26  ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี 
   ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 

ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกนายกเทศมนตรี 
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

จ านวน
(ความถ่ี) 

1. ดา้นภาวะผูน้ า 
    1.1 ควรมีภาวะผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรมและความเสมอภาค 
    1.2 ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นของกีฬา 
2. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
    2.1 ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ร่วมกิจกรรมของชุมชนสม ่าเสมอ  
    2.2 ควรพบปะกบัประชาชนใหบ้่อยอยา่งสม ่าเสมอ 
3. ดา้นบุคลิกภาพ  
    3.1 ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ 
    3.2 ควรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีกิริยาสุภาพ 
4. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
    4.1 ควรมีความซ่ือตรงต่อการท างาน มีความซ่ือสัตย ์
    4.2 ควรดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อน 
 

 
30 
4 
 

29 
7 
 

27 
5 
 

25 
7 
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ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกนายกเทศมนตรี 
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

จ านวน
(ความถ่ี) 

5. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
    5.1 ควรมีความรู้ความสามารถในการพฒันาบา้นเมืองใหเ้จริญ 
    5.2 ควรก าหนดนโยบายตามท่ีประชาชนตอ้งการ 

 
20 
7 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ประชาชนมีขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ สรุปไดด้งัน้ี 
  ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ นายกเทศมนตรี ควรก าหนดนโยบายตามท่ีประชาชนตอ้งการ  
ควรมีภาวะผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรม และความเสมอภาค และควรมีการส่งเสริมสนบัสนุน 
ดา้นของกีฬา  
  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ นายกเทศมนตรี ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ร่วมกิจกรรม 
ของชุมชนสม ่าเสมอ และควรพบปะกบัประชาชนใหบ้่อยอยา่งสม ่าเสมอ  
  ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ นายกเทศมนตรี ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ ควรมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีกิริยาสุภาพ  
  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม พบวา่ นายกเทศมนตรี ควรมีความซ่ือตรงต่อการท างาน  
มีความซ่ือสัตย ์และควรดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อน  
  ดา้นทกัษะความรู้ความสามรถในการบริหารงาน พบวา่ นายกเทศมนตรีควรมีความรู้
ความสามารถในการพฒันาบา้นเมืองให้เจริญ ควรก าหนดนโยบายตามท่ีประชาชนตอ้งการ  
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะ ของผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ สามารถสรุป อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ
ตามวตัถุประสงค ์ของการวจิยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2. สมมติฐานการวิจยั 
  3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  4. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สรุปผลการวจิยั 
  7. อภิปรายผลการวจิยั 
  8. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

 1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2. ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรผูมี้สิทธิเลือกตั้งอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
จ านวน 389 คน ท่ีไดจ้ากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane และ 
การหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling ) 
และวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยวธีิการจบัฉลาก 
 

ลกัษณะของเคร่ืองมอื  
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนเอง จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ จ านวน 3 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า
ของนายกเทศมนตรี 5 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม และดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ โดยใชม้าตราวดัแบบสากลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตวัเลือกก าหนดใหค้ะแนนกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกตอบ ระดบัความคิดเห็นต่อผูน้ ามากท่ีสุดให ้5 คะแนน ระดบัมากให ้4 คะแนน 
ระดบัปานกลางให้ 3 คะแนน ระดบันอ้ยให ้2 คะแนน ระดบันอ้ยท่ีสุดให้ 1 คะแนน มีจ านวน
ทั้งส้ิน 30 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชไ้ปรเกรมคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  2. การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ใชค้่าเฉล่ียเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์5 อนัดบั 
  3. การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ตามตวัแปร 3 ดา้น โดยดา้นเพศ ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ t - test ส่วนระดบัการศึกษา
และอาชีพ ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA ) หากพบ
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจะท าการทดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวธีิ LSD. 
  4. การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ใชก้ารบรรยายวเิคราะห์สรุป
เน้ือหา และแจกแจงความถ่ีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 1. ระดบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบล 
ยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยั พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ ดา้น
คุณธรรมจริยธรรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน 
ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ ผลการวจิยั พบวา่ 
  2.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  2.2 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.3 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะความคิดเห็น ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยั พบวา่ ประชาชน 
มีขอ้เสนอแนะในประเด็น เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ส่วนใหญ่ คือ ดา้นภาวะผูน้ า เป็นคนดี มีภาวะ
ผูน้ าสูง มีคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ร่วมกิจกรรม
ของชุมชนสม ่าเสมอ ดา้นบุคลิกภาพ มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
มีความซ่ือตรงต่อการท างาน ดา้นทกัษะความรู้ความสามรถในการบริหารงาน มีความรู้ความสามารถ
ในการพฒันาบา้นเมือง 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 จากผลการวจิยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัท่ีพบมาอภิปรายผล 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
  สมมติฐานที ่1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผู้น าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ อยู่ในระดับปานกลาง 
   ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี
ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการวจิยัท่ีพบเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่ นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด มีการบริหารงานท่ีต่อเน่ือง
เป็นท่ีไวว้างใจ มีความเป็นผูน้ า มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความคิดท่ีพฒันา รับผดิชอบเอาใจใส่ 
ในหนา้ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยน่าเคารพนบัถือ เป็นผูมี้ 
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มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกัทกัทายผูอ่ื้น โดยใชค้  าพดูท่ีไพรเราะอ่อนหวาน ยิม้แยม้แจ่มใส ใหค้วาม
ช่วยเหลือผูอ่ื้น ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย ์ยดึมัน่ในจริยธรรมในการท างาน มีความ
ยติุธรรมในการบงัคบับญัชา และมีความสามารถในการวางแผนก าหนดนโยบายบริหารงาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั ณัฐฉตัร นวเพญ็กุล (2550) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะ
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีพึงประสงคข์องประชาชน ศึกษากรณีก่ิงอ าเภอคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพงึประสงค์
ของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั สุภชยั เอาะนอ้ย  
(2550 : 56 - 60) ไดท้  าการศึกษาภาวะความเป็นผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะความเป็นผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัขอนแก่น 
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  สมมติฐานที ่2 ประชาชนทีม่ีเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผู้น าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
จังหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 
   1. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวจิยัท่ีพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
    จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไดเ้ห็นถึงคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ
ของนายกเทศมนตรีท่ีผา่นมาในการบริหารงานท่ีเหมือนกนั เช่น ความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานในการตดัสินใจ การใหค้วามช่วยเหลือประชาชน มีความเอาใจใส่ รับผดิชอบต่องาน
อยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหมี้ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนัผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั ผงอว้น 
(2554 : 88 - 92) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยั
สอดคลอ้งกบั สาคร สุริยะโชติ (2550) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัทศันะ
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เก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั ธนากร อิงคนินนัท ์(2550) 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นเพศ มีทศันคติต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ไม่แตกต่างกนั 
   2. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ผลการวจิยัท่ีพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
    จากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
สนใจในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินของผูน้ า ไดรั้บรู้ถึงคุณลกัษณะทางดา้นต่าง ๆ และไดรั้บ 
การช่วยเหลือจากนายกเทศมนตรี จึงท าใหป้ระชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั 
    ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั ผงอว้น (2554 : 88 - 92 ) ไดศึ้กษาความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย   
จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั สาคร สุริยะโชติ (2550) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน
ตามทศันะของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา
พบวา่เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า 
ไม่แตกต่างกนั  
   3. ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
    จากผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ต่างไดรั้บรู้ถึงคุณลกัษณะผูน้ า
ของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด ท่ีมีการบริหารและเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน 
เช่น มีความเป็นผูน้ า มีวนิยัในตนเอง แกปั้ญหาได ้เป็นผูเ้สียสละทั้งเวลาและทุนทรัพยข์องตวัเอง
เพื่อสังคมและส่วนรวมอยูต่ลอด ร่วมรับฟังหาทางออกแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนและสังคม 
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ในทุกเร่ือง จึงท าใหป้ระชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั  
    ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั ผงอว้น (2554 : 88 - 92) ไดศึ้กษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอ
โพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย 
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั ศิริพร เบา้หนองบวั 
(2555) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ 
ความคิดของประชาชนจ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั     
    ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
    ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ดา้นต่าง ๆ  เห็นวา่ นายกเทศมนตรี
เป็นคนดี มีภาวะผูน้ าสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ร่วมกบัชุมชนดี เป็นกนัเอง มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความเช่ือ
มนัในตวัเอง ซ่ือตรงต่อการท างาน มีความรู้ความสามารถในการท างาน และนายกเทศมนตรี 
ควรมีการก าหนดนโยบายตามท่ีประชาชนตอ้งการ เช่น การส่งเสริมดา้นสุขภาพกีฬา พบปะกบั
ประชาชนใหบ้่อยอยา่งสม ่าเสมอ เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สังคม ไม่เห็นแก่ประผลประโยชน์ตวัเอง  
ควรดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนเป็นปากเสียงใหก้บัประชาชนได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบประเด็นหลายประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช ้ดงัน้ี 
  1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
   1.1 จากผลการวจิยัวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบประเด็นท่ีนายกเทศมนตรีควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา 
และปรับคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
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    1.1.1 นายกเทศมนตรี ตอ้งมีการบริหารงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ความโปร่งใส  
ประชาชนสามารถตรวจสอบการบริหารงานได ้
    1.1.2 นายกเทศมนตรี ตอ้งบริหารงานโดยยดึหลกัผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลกั  
    1.1.3 นายกเทศมนตรี ควรท่ีจะเสียสละทุนทรัพยแ์ละเวลาส่วนตวั 
ใหก้บัสังคมและชุมชนหรือส่วนรวมไดเ้สมอ  
    1.1.4 นายกเทศมนตรี ตอ้งพูดและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ 
    1.1.5 นายกเทศมนตรี ปฏิบติังานในหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
ส่งผลบริหารงานดว้ยความจริงใจ  
   1.2 จากผลการวจิยัวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 2 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบประเด็นท่ีนายกเทศมนตรีควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาและปรับ
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
    1.2.1 ในการบริหาร ตอ้งมีการบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ยดึหลกั 
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้
    1.2.2 นายกเทศมนตรี ควรท่ีจะเสียสละเวลา และทุนทรัพยส่์วนตวัใหก้บั
สังคมของชุมชน หรือส่วนรวมไดเ้สมอ 
    1.2.3 ในการบริหารงานของนายก ควรท่ีจะมีความสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน 
และสามารถเขา้ร่วมสมาคมกบัผูอ่ื้นได ้
   1.3 จากผลการวจิยัวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบประเด็นท่ีนายกเทศมนตรี ควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาและปรับ
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
    1.3.1 ควรมีภาวะผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรมและความเสมอภาค 
    1.3.2 ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ร่วมกิจกรรมของชุมชนสม ่าเสมอ 
    1.3.3 ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ 
    1.3.4 ควรมีความซ่ือตรงต่อการท างาน มีความซ่ือสัตย ์
    1.3.5 ควรมีความรู้ความสามารถในการพฒันาบา้นเมืองใหเ้จริญ 
    1.3.6 ควรพบปะกบัประชาชนใหบ้่อยอยา่งสม ่าเสมอ 
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    1.3.7 ควรดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อน 
  2. ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจัิยคร้ังต่อไป  
   2.1 ควรศึกษาถึงคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงานอยา่งเจาะลึก 
   2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพการบริหารงานของนายกเทศมนตรีต าบล 
ยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งละเอียดในทุกดา้น 
   2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่วจิยั 
 

เร่ือง : ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  
           อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 

ส่วนที ่1 : แบบสอบถามเก่ียวขอ้มูลทัว่ไป 
 ค าช้ีแจง : โปรดใชเ้คร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความและเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 
     ตามควรเป็นจริงกบัท่านให้มากท่ีสุด 
ส่วนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ 
    นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 ค าช้ีแจง : 2.1 โปรดใชดุ้ลพินิจของท่านพิจารณาเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าของ 
      นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
    2.2 โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือ ใหต้รงกบัความ 
      เป็นจริงมากท่ีสุด ความหมายแต่ละช่องมี ดงัน้ี  
      5    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
      4    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
      3    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
      2    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
      1    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที ่3 : ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ค าช้ีแจง : โปรดเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าของ 
     นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
     โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 
     ในการใหค้วามร่วมมือการตอบค าถามแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

 
 
 

นายภทัรพิชญ ์เกตุค า 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 



114 

ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (  ) ให้ตรงตามความจริง หรือถูกตอ้งท่ีสุด 
 

1. เพศ   (  )  ชาย  (  )       หญิง 
 

2. การศึกษา (  )  ประถมศึกษา   
   (  )  มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 
   (  )  ปวส. หรือ เทียบเท่า  
   (  )  ปริญญาตรี 
   (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

3. อาชีพ   (  )  เกษตรกร   
   (  )  คา้ขาย  
   (  )  รับจา้ง    
   (  )  รับราชการ 
   (  )  กิจการส่วนตวั   
   (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 
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ส่วนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ 
    นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 

ค าช้ีแจง   
 2.1 โปรดใชดุ้ลพินิจของท่านพิจารณาเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี 
   ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ วา่อยูใ่นระดบัใด 
 2.2 โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
   ความหมายแต่ละช่องมี ดงัน้ี 
   5 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ย 
   3 หมายถึง ระดบัไม่แน่ใจ 
   2 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ย 
   1 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 
 
 

ขอ้ 

 
ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ

นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
(5) 

เห็นดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 

                        ดา้นความเป็นผูน้ า 
1 มีวสิยัทศัน์ ความคิดกวา้งไกล      
2 มีวนิยัในตนเอง      
3 กลา้ตดัสินใจเม่ือมีปัญหา      
4 เป็นปากเป็นเสียงใหก้บัประชาชน

ทุกโอกาส 
     

5 มีความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี      
6 มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีไวว้างใจ

ของประชาชน 
     

7 เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง      
8 สามารถพ่ึงพาไดเ้ม่ือประชาชน 

เกิดความเดือดร้อน 
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ขอ้ 
 

 
ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ

นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
(5) 

เห็นดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 

                         ดา้นบุคลิกภาพ 
1 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง      
2 วาจาสุภาพต่อบุคคลทุกวยั      
3 การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย  

น่าเคารพนบัถือ 
     

4 เขา้ร่วมสมาคมผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี      
5 เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม      
6 มีอารมณ์หนกัแน่นมัน่คง      
7 มีความสุขมุรอบคอบในการ

ปฏิบติังาน 
     

                        ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
1 รู้จกัพดูจาทกัทายผูอ่ื้น โดยใชค้  า 

ท่ีไพเราะอ่อนหวาน 
     

2 ยิม้แยม้แจ่มใส      
3 พดูและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ      
4 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
5 เสียสละเวลาและทุนทรัพยส่์วนตวั

ใหก้บัสงัคมของชุมชนหรือ
ส่วนรวมไดเ้สมอ 

     

                 ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
1 ยดึมัน่ในจริยธรรมในการท างาน      
2 มีความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา      
3 อนุเคราะห์ช่วยเหลือคนท่ีเดือดร้อน      
4 ปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน โดยยดึหลกัเมตตา      
5 ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ย 

ความซ่ือสตัย ์
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ขอ้ 
 

 
ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ

นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
(5) 

เห็นดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 

              ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ 
                       ในการบริหารงาน 

1 สามารถก าหนดนโยบายในการ
บริหารงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน 

     

2 สามารถบริหารและใชจ่้าย
งบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

3 สามารถส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 

     

4 บริหารงานโดยยดึผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลกั 

     

5 บริหารงานดว้ยความโปร่งใส 
ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้
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ตอนที ่3 : ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ค าช้ีแจง : โปรดเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี 
     ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 

1. ดา้นภาวะผูน้ า 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

2. ดา้นบุคลิกภาพ 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

4. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

5. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

“ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาในการตอบแบบสอบถาม” 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่า IOC ของเคร่ืองมือ 
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ตารางภาคผนวกที ่1  ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของเคร่ืองมือ 
 

ขอ้ท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนนรวม IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 1 3 1 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
21 1 1 1 3 1 
22 1 1 1 3 1 
23 1 1 1 3 1 
24 1 1 1 3 1 
25 1 1 1 3 1 

1 
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ขอ้ท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนนรวม IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 1 1 1 3 1 
27 1 1 1 3 1 
28 1 1 1 3 1 
29 1 1 1 3 1 
30 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 

 

Item 
Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Scale Item - Total 

Correlation 

Corrected Alpha if 

Item Deleted 

1 98.2000 247.476 .871 .953 

2 98.7333 252.547 .847 .954 

3 98.6333 238.723 .788 .954 

4 98.8000 244.855 .929 .953 

5 99.2000 247.476 .871 .953 

6 98.6333 232.723 .918 .952 

7 99.1333 234.326 .940 .952 

8 98.7333 252.547 .847 .954 

9 99.0333 263.206 .162 .959 

10 98.8333 274.695 -.411 .960 

11 98.7667 256.392 .705 .955 

12 99.2667 247.513 .634 .955 

13 99.2667 249.651 .716 .954 

14 98.8667 254.740 .482 .956 

15 98.9000 263.266 .179 .958 

16 98.7000 270.217 -.137 .959 

17 99.0333 247.344 .722 .954 

18 99.3333 254.092 .726 .955 

19 99.4000 238.731 .842 .953 

20 99.1333 258.671 .585 .956 
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Item 
Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Scale Item - Total 

Correlation 

Corrected Alpha if 

Item Deleted 

21 98.6000 257.972 .585 .956 

22 99.0000 267.241 .035 .958 

23 98.8000 262.097 .272 .957 

24 98.7667 253.771 .695 .955 

25 98.9333 259.582 .402 .957 

26 98.4000 236.869 .901 .952 

27 98.9000 236.783 .833 .953 

28 99.0333 248.585 .798 .954 

29 99.3000 236.907 .913 .952 

30 99.3333 235.885 .903 .952 
 

Reliability Coefficients 
 

1.  N  of  Cases  =  30.0 
2.  N  of  Item    =  30 
3. Alpha            =  .956 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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วนัเกดิ     28 กนัยายน 2530 
สถานทีเ่กดิ    อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
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