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บทคดัย่อ 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ลละ 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอลนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยั ไดล้ก่ เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 81 คน 
ลละมวลชนสัมพนัธ์ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 125 คน รวมทั้งหมด 206 คน ค านวณ
โดยใชสู้ตร ของเครจซ่ี ลละมอร์ลกน ลลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งลบบง่าย (Simple Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นลบบสอบถามลบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าอ านาจจ าลนกรายขอ้ ระหวา่ง .24 ถึง 
.89 ลละมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .89 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดล้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลละการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการกองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ มีจ  านวน 3 ปัจจยั ไดล้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 
ปัจจยัดา้นรูปลบบการบริหารจดัการ ลละปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั .842 ตวั สามารถร่วมกนัอธิบายการผนัลปรไดร้้อยละ 70.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 สามารถเขียนสมการท่ีใชใ้นการท านาย ดงัน้ี 2.1) 0.419 + 0.360 (X 5) + 0.324 (X 4) + 0.138 (X 2)    
2.2) 0.619 Z 5 + 0.478 Z 4 + 0.163 Z 2 3) ขอ้เสนอลนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม มีดงัน้ี การมอบหมายงานควรพิจารณาความถนัด 
ลละความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ควรเพิ่มสวสัดิการให้เหมาะสมเพียงพอ ควรจดัให้มี
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were study 1) level of level of management efficiency.       
2) Factors affecting the management efficiency and 3) suggestion aboutmanagement efficiency of 
administrative section provincial police division, Maha Sarakham province. The sample used in 
this research is police officer in administrative section provincial police division, Maha Sarakham 
province 81 personnel and Public Relations police 125 personnel total 206 personnel. Was determine 
by Krejcie and Morgan table using Sample Random Sampling. The research used questionnaire 
with the discrimination power between .24 to .89 and reliability at .89. The statistics used were 
frequency, Percentage, Mean, Standard deviation and Multiple Linear Regression Analysis. 
 The research results were found as follows 1) Management efficiency of administrative 
section provincial police division, Maha Sarakham province as overall at high level. 2) Factors affecting 
the management efficiency of administrative section provincial police division, Maha Sarakham 
province. Got 4 variables follows : Common values aspect factor, Management Model aspect factor 
and, System Performance aspect factor, Management 842 Multiple correlation coefficients value. 
The percentage of the independent variable was 70.90 % and the independent significantly varied 
at the 0.05 level. The equation of T-score was presented at follows 2) 0.419 + 0.360 (X5) + 0.324 
(X4) + 0.138 (X2) 2.2) 0.619 Z5 + 0.478 Z4 + 0.163 Z2 3) Suggestion about management efficiency 
of administrative section provincial police division, MahaSarakham province. As follows : Assignment 
Should consider the aptitude and knowledge Ability of the police. Should be increase welfare to 
sufficient enough. should be provide the training for increase work skills for the police and investigate 
work for raise the standard in operation better. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 การวจิยัฉบบัน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก อาจารย ์ดร.ทรงศกัด์ิ จีระสมบติั อาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.ยุภาพร ยุภาศ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
รองศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.เนติพฒัน์ รู้ยืนยง 
ผูท้รงคุณวฒิุสอบวทิยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ยิ่ง รวมทั้งคณาจารย์
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกแก่
ผูว้จิยั และขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายอ านวยการ และมวลชนสัมพนัธ์ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ พอ่ - แม่ และญาติพี่นอ้งทุกคน ท่ีให้ก าลงัใจแก่ผูว้ิจยัตลอดมาประโยชน ์
และคุณค่าจากการวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่ บิดา - มารดา ตลอดจน ครู อาจารย์ และผูมี้พระคุณ
ทุกท่าน ท่ีให้ชีวิต ให้สติปัญญา ให้ความรัก ความหวงั ก าลงัใจ ในการท างาน และการด ารงชีวิต 
ตลอดจนบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระศาสน์การศึกษาแก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ เป็นหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย
และปฏิบติังำนใกลชิ้ดกบัประชำชน ซ่ึงเป็นหน่วยงำนท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งต่อกำรพฒันำประเทศ
ใหเ้จริญรุ่งเรืองในทุก ๆ ดำ้นถำ้กำรบริหำรงำนส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ มีแนวนโยบำยท่ีจะพฒันำ
องคก์รปรับปรุงระบบงำนของต ำรวจ เพื่อยกระดบักำรปฏิบติังำนในกำรดูแลชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชำชน โดยไดม้อบนโยบำยให้ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติพฒันำศกัยภำพของขำ้รำชกำรต ำรวจ
ใหมี้อุดมกำรณ์และมีศกัยภำพในกำรให้บริกำรประชำชนสร้ำงเกียรติภูมิและศกัด์ิศรีของขำ้รำชกำร
ต ำรวจ ให้เป็นท่ียอมรับและนบัถือสมกบัท่ีเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติรำษฎร์อยำ่งแทจ้ริง (ส ำนกังำนต ำรวจ
แห่งชำติ, 2548, น. 12 - 13)  
 ต ำรวจภูธรภำค 4 เป็นหน่วยงำนระดบักองบญัชำกำรข้ึนตรงต่อส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ      
มียทุธศำสตร์แผนปฏิบติัรำชกำร 4 ปี ของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2555 - 2558 ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 ยุทธศำสตร์ท่ีส ำคญั ได้แก่ ยุทธศำสตร์ท่ี 1 ยกระดบัขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัภำรกิจหลกั   
เพื่อตอบสนองนโยบำย ยุทธศำสตร์ท่ี 2 กำรพฒันำงำนต ำรวจให้โปร่งใสมีมำตรฐำน ยุทธศำสตร์ท่ี 3 
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและเครือข่ำยกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ และยุทธศำสตร์ท่ี 4 กำรสร้ำง
ควำมเขม้แข็งในกำรบริหำร ซ่ึงหน่วยงำนในสังกดัต ำรวจภูธร มีหน้ำท่ีท ำกำรศึกษำท ำควำมเขำ้ใจ 
แผนปฏิบติัรำชกำรต ำรวจภูธรภำค 4 แลว้ด ำเนินกำรจดัท ำแผนปฏิบติัรำชกำรรองรับให้สอดคลอ้ง
ในแต่ละประเด็นยทุธศำสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภำรกิจของหน่วยงำน 
 หนำ้ท่ีหลกัของต ำรวจภูธรภำค 4 คือ กำรป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรม และปฏิบติังำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ เพื่อให้ต ำรวจภูธรภำค 4 เป็นองคก์ำรท่ีมีศกัยภำพสูง 
สำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล และขำ้รำชกำรต ำรวจปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จึงไดจ้ดัท ำแผนปฏิบติัรำชกำรสอดคลอ้งกบัแผนบริหำรรำชกำรแผน่ดินของรัฐบำล ถำ้กำรปฏิบติังำน
ไม่มีประสิทธิภำพแลว้อำจท ำให้กำรพฒันำประเทศเกิดปัญหำไปดว้ยเช่นกนั เป็นท่ีสังเกตไดว้ำ่ ตั้งแต่
ในอดีตแมว้ำ่ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ จะไดรั้บกำรพฒันำปรับปรุงองคก์รในดำ้นต่ำง ๆ ทั้งดำ้นบุคลำกร 
กำรบริหำร กำรปกครอง เทคโนโลยี แต่ก็ยงัไม่ดีพอ โดยจะเห็นไดจ้ำกเสียงวิจำรณ์ลกัษณะกำรท ำงำน
ของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ จำกประชำชน และส่ือมวลชนแขนงต่ำง ๆ ให้ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ
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พฒันำและปรับปรุงองคก์รเสมอ ๆ เหมือนเป็นกำรเตือนใหส้ ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติไดเ้ห็นวำ่กำรพฒันำ
ปรับปรุงองค์กร ตั้งแต่อดีตมำถึงปัจจุบนัยงัไม่ประสบควำมส ำเร็จเท่ำท่ีควร (แผนปฏิบติัรำชกำร
ต ำรวจภูธรภำค 4 ประจ ำปี พ.ศ. 2555, 2555, น. 2 - 3) 
 ฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม มีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบเก่ียวกบังำนธุรกำร 
งำนก ำลงัพล งำนคดีวนิยั งำนยทุธศำสตร์ และแผนงำน งำนงบประมำณ งำนศึกษำอบรม งำนกำรเงิน 
งำนบญัชี งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำร รวมทั้งงำนอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมำย ตำมกฎหมำย 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค ำสั่งของผูบ้งัคบับญัชำในกำรด ำเนินงำนของฝ่ำย เม่ือถึงส้ินปีงบประมำณ 
จะตอ้งรำยงำนผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรโครงกำร กิจกรรม แต่กำรรำยงำนผล
กำรปฏิบติัรำชกำรยงัไม่ครบถว้นตำมแผนมีบำงโครงกำรไม่สำมำรถปฏิบติัให้บรรลุตำมเป้ำประสงค ์  
ท่ีวำงไวไ้ดใ้นบำงยุทธศำสตร์ ซ่ึงเป็นปัญหำในกำรบริหำรงำนรวมทั้งยงัมีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักำร
ปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรต ำรวจในสังกดัต ำรวจภูธรภำค 4 จ  ำนวน 236 เร่ือง ในดำ้นกำรเงินบญัชี    
มีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อควำมรับผดิชอบ ขำดทกัษะทำงกำรเงินและบญัชี และควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทำงดำ้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เพื่อน ำมำใชใ้นงำนกำรเงินและบญัชี จึงท ำให้กำรปฏิบติังำน
ทั้งกำรบนัทึกบญัชี และกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินเกิดควำมล่ำชำ้ และเกิดควำมผิดพลำดบ่อยคร้ัง 

ท ำใหข้อ้มูลทำงกำรเงินกำรบญัชีไม่เป็นปัจจุบนั ท ำใหผู้บ้ริหำรขำดขอ้มูลในกำรตดัสินใจในกำรบริหำรงำน
ขององคก์รอยำ่งทนัถ่วงที ซ่ึงยงัเป็นปัญหำ และอุปสรรคต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนเป็นอยำ่งยิ่ง 
(แผนปฏิบติัรำชกำรต ำรวจภูธรภำค 4 ประจ ำปี พ.ศ. 2555, 2555, น. 2 - 3) 
 ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนนั้น จึงมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งมำกต่อกำรบรรลุตำมยุทธศำสตร์
และเป้ำหมำยขององคก์ร ซ่ึงประสิทธิภำพประกอบไปดว้ย 3 ดำ้น คือ ดำ้นองคป์ระกอบเทคโนโลย ี
เป็นกำรใช้เทคโนโลยีท่ีเหมำะสม และมีคุณประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำน มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์    
ท่ีทนัสมยัในกำรตรวจสอบคุณภำพกำรจดัท ำระบบขอ้มูล และกำรพฒันำประสิทธิภำพขององคก์ร 
องคป์ระกอบดำ้นบุคคล (People Factors) เป็นโครงสร้ำงงำนภำยในองค์กร ครอบคลุมถึงผูบ้ริหำร
ระดบัสูง ผูบ้ริหำรระดบักลำง ผูบ้ริหำรระดบัล่ำง และบุคคลระดบัผูป้ฏิบติังำนทั้งหมด ซ่ึงบทบำท
หนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนด ำเนินงำนต่ำง ๆ สัมพนัธ์กนั เพื่อให้บรรลุตำมวตัถุประสงค ์โดยประสิทธิภำพ
ขององคก์รข้ึนอยูก่บัลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรำรถนำของบุคคลทั้งปวง และดำ้นองคป์ระกอบ
โครงสร้ำงขององคก์รเป็นกำรบริหำรท่ีครอบคลุมถึงกำรจดัโครงสร้ำงของงำนกำรวำงแผน กำรควบคุม
กำรปฏิบติั กำรจดัทรัพยำกร งบประมำณ กำรติดตำมก ำกบัดูแลกำรปฏิบติังำน และกำรประเมินผล
กำรปฏิบติั รวมถึงนโยบำยท่ีครอบคลุมถึง กำรก ำหนดวิสัยทศัน์ (Vision) กำรก ำหนดพนัธกิจ (Mission) 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และกำรก ำหนดมำตรฐำนของกำรปฏิบติั และกำรด ำเนินงำนกำรพฒันำ
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ประสิทธิภำพขององคก์ร จะเกิดประสิทธิภำพไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งมีองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนดงักล่ำว 
Certo (2000, อำ้งถึงใน จุมพล หนิมพำนิช, 2548, น. 75 - 78)  
 กำรบริหำรจดักำรฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม จึงควรตอ้งพฒันำประสิทธิภำพ
กำรบริหำรอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อให้เท่ำทนักำรเปล่ียนแปลงและกำ้วสู่องคก์รแห่งควำมเป็นเลิศ ตอ้งอำศยั
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ดว้ยเหตุผลท่ีวำ่กำรบริหำรในองคก์รนั้น ๆ ยอ่มจะตอ้งมีกำรพฒันำงำนของตน
ใหมี้คุณภำพ ศกัยภำพ และมีประสิทธิภำพ ซ่ึงจะถือไดว้ำ่กำรบริหำรงำนขององคก์รนั้น ประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรบริหำรงำน ส่ิงเหล่ำน้ีไม่วำ่จะเป็นองคก์รท่ีมีขนำดเล็ก และขนำดใหญ่ ยอ่มจะตอ้งมีกำรกระบวนกำร
หรือกำรวำงแผนในกำรบริหำรงำนไวอ้ยำ่งชดัเจน เพื่อจะท ำให้กำรบริหำรงำนนั้นมีประสิทธิภำพ
และบรรลุวตัถุประสงคต์ำมท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้(ธิติวุฒิ หมัน่มี, 2558, น. 1 - 2) ดงันั้น จึงควรเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนภำยใตก้ำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้ม และมีกำรสร้ำงผลลพัธ์และ
กำรกระท ำท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั  
 จำกท่ีไดก้ล่ำวมำ ผูว้จิยั จึงเกิดประเด็นขอ้สงสัยวำ่ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร 
ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม อยูใ่นระดบัใดรวมถึงปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรบริหำรงำนของฝ่ำย
อ ำนวยกำร จึงเป็นประเด็นท่ีควรท ำกำรวิจยั เพื่อให้สำมำรถน ำผลท่ีไดไ้ปบริหำรจดักำรไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเกิดผลสัมฤทธ์ิอยำ่งเป็นรูปธรรมตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกรอยำ่งสูงสุด 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 1.2.1 ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม      
อยูใ่นระดบัใด 
 1.2.2 มีปัจจยัใดบำ้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธร
จงัหวดัมหำสำรคำม 
 1.2.3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดั
มหำสำรคำม มีอะไรบำ้ง 
 
 
 
 
 
 

https://www.gotoknow.org/user/dr.thitiwut_manmee/profile


4 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษำระดบัประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดั
มหำสำรคำม 
 1.3.2 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธร
จงัหวดัมหำสำรคำม 
 1.3.3 เพื่อศึกษำขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธร
จงัหวดัมหำสำรคำม 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 1.4.1 ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม  
อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 1.4.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดั
มหำสำรคำม ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร, ระบบกำรปฏิบติังำน, ทกัษะ, ควำมรู้, ควำมสำมำรถ, รูปแบบ
กำรบริหำรจดักำร และค่ำนิยมร่วม 
 

1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 กำรวิจยัน้ี เป็นกำรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำย
อ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม โดยผูว้จิยั ไดก้  ำหนดขอบเขตกำรวจิยั ไวด้งัน้ี 
  1.5.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  พื้นท่ีในกำรวจิยั คือ ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม 
  1.5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม มีองคป์ระกอบ
ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภำพ จ ำนวน 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นโครงสร้ำง ดำ้นบุคคล และดำ้นเทคโนโลย ี
  1.5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 
    1.5.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภำพ
กำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม โดยศึกษำจำกเอกสำรและงำนวิจยั
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ท่ีเก่ียวขอ้งจำกแนวคิดของนกัวชิำกำร แลว้น ำมำสังเครำะห์เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
       1) กลยทุธ์ขององคก์ร 
       2) ระบบกำรปฏิบติังำน 
       3) ทกัษะ ควำมรู้ และควำมสำมำรถ 
       4) รูปแบบกำรบริหำรจดักำร 
       5) ค่ำนิยมร่วม 
    1.5.3.2 ตวัแปรตำม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของ
ฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม โดยน ำแนวคิดของ Certo (2000, อำ้งอิงใน จุมพล 
หนิมพำนิช, 2548, น. 75 - 78) มีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภำพ จ ำนวน 3 ดำ้น ไดแ้ก่  
       1) ดำ้นเทคโนโลย ี
       2) ดำ้นบุคคล 
       3) ดำ้นโครงสร้ำง 
  1.5.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    1.5.4.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยัในคร้ังน้ี คือ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยอ ำนวยกำรต ำรวจภูธร
จงัหวดัมหำสำรคำม จ ำนวน 81 คน และมวลชนสัมพนัธ์ต ำรวจภูธร จงัหวดัมหำสำรคำม จ ำนวน 125 คน 
รวมทั้งหมด 206 คน (ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม, 2559) 
    1.5.4.2 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวจิยัในคร้ังน้ีเป็น คือ เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยอ ำนวยกำร
และมวลชนสัมพนัธ์ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม จ ำนวน 136 คน ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งจำกตำรำง 
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 267, อำ้งถึงใน สมเกียรติ เกียรติเจริญ, 2552, น. 55) 
  1.5.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  กำรด ำเนินกำรวจิยัคร้ังน้ี มีระยะเวลำตั้งแต่เดือนมิถุนำยน - เดือนกนัยำยน พ.ศ. 2560 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
 “ประสิทธิภำพ” หมำยถึง กำรด ำเนินกำร หรือกำรปฏิบติังำนท่ีสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้ มีทิศทำงไปในทำงท่ีกำ้วหน้ำและทนัตำมเวลำท่ีก ำหนดภำยใตท้รัพยำกรท่ี
เหมำะสม 
 “กำรบริหำรงำน” หมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งผูบ้ริหำรกบัผูป้ฏิบติัของฝ่ำย
อ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม เพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยหรือวตัถุประสงค์
ขององคก์ำร ซ่ึงประกอบไปดว้ย จ  ำนวน 3 ดำ้น ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
  1. ดำ้นเทคโนโลย ีหมำยถึง เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่อกำรปฏิบติังำน กำรตรวจสอบ
คุณภำพกำรให้บริกำรดำ้นเทคโนโลยีอยำ่งสม ่ำเสมอ กำรจดัหำ และใช้เทคโนโลยีอยำ่งเหมำะสม
  2. ดำ้นบุคคล หมำยถึง บทบำท และหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนแต่ละบุคคล มีควำมสัมพนัธ์กนั 
เพื่อใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงค ์กำรพฒันำประสิทธิภำพขององคก์ร โดยมุ่งเนน้คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะ
ของบุคลำกรเป็นหลกั ควำมรู้ควำมสำมำรถพื้นฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนในหนำ้ท่ีควำมสำมำรถในกำร
พฒันำตน พฒันำงำนใหส้อดคลอ้งกบันโยบำย และแผนกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำรได ้
  3. ดำ้นโครงสร้ำงขององคก์ร หมำยถึง กำรก ำหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ มีควำมสอดคลอ้ง
กบันโยบำยขององคก์ร กำรวำงแผน กำรสั่งงำน และกำรควบคุมกำรปฏิบติังำนไดเ้ป็นอยำ่งดี กำรติดตำม 
ก ำกบัดูแลกำรปฏิบติังำน และกำรประเมินผลกำรปฏิบติัอยำ่งสม ่ำเสมอ กำรปรับเปล่ียนรูปแบบกำร
บริหำร และกำรก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพต่อกำรบริหำรงำนมำกยิง่ข้ึน 
 “ปัจจยัทำงกำรบริหำร” หมำยถึง กำรสร้ำงผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวำ่ปัจจยัน ำเขำ้ควำมมีประสิทธิภำพ
สำมำรถวดัได ้โดยน ำปัจจยัน ำเขำ้หำรดว้ยผลผลิตจริง หำกไดค้่ำนอ้ยแสดงวำ่มีผลผลิตเพิ่มข้ึนมำกกวำ่
กำรเพิ่มข้ึนของปัจจยัน ำเขำ้ ซ่ึงหมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมขององคก์ำรมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน
  1. ปัจจยัดำ้นกลยทุธ์ขององคก์ร หมำยถึง กำรสร้ำงกลยทุธ์ท่ีเหมำะสมและสอดคลอ้งกบั
สภำพแวดลอ้มทั้งภำยใน และภำยนอกองคก์ร กำรประเมินสภำพแวดลอ้มทำงกำรแข่งขนัไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ มีวตัถุประสงคแ์ละภำรกิจในอนำคตอยำ่งชดัเจน มีแนวทำงท่ีบุคคลภำยในองคก์รรู้วำ่
จะใชค้วำมพยำยำมไปในทิศทำงใดก ำหนด และพฒันำขอ้ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
  2. ปัจจยัดำ้นระบบกำรปฏิบติังำน หมำยถึง กำรแบ่งสันปันส่วนงำนท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็น
หน่วยงำนยอ่ย ๆ สำมำรถปฏิบติังำนตำมแผนงำน เพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้กำรจดัระบบ
ของฝ่ำยอ ำนวยกำรไดอ้ยำ่งรอบคอบ และรัดกุม กำรจดัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดอ้ยำ่งเป็นระบบ 
ทนัสมยั และเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน กำรจดัระบบกำรติดตำมประเมินผลอยำ่งต่อเน่ือง 
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  3. ปัจจยัดำ้นทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ หมำยถึง สำมำรถปฏิบติังำนในต ำแหน่งหนำ้ท่ี 
และลกัษณะงำนท่ีรับมอบหมำยได้เป็นอย่ำงดี มีทกัษะ หรือควำมเช่ียวชำญในต ำแหน่งหน้ำท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมำย กำรจดัฝึกอบรม และพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถอยูเ่สมอ  
  4. ปัจจยัดำ้นรูปแบบกำรบริหำรจดักำร หมำยถึง กำรสร้ำงแบบแผนพฤติกรรมเพื่อจดัระเบียบ
สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์รไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โครงสร้ำงวฒันธรรมขององคก์รดว้ยกำรเช่ือมโยง
ระหวำ่งควำมเป็นเลิศ และพฤติกรรมทำงจรรยำบรรณใหเ้กิดข้ึน 
  5. ปัจจยัดำ้นค่ำนิยมร่วม หมำยถึง กำรสร้ำงค่ำนิยม และบรรทดัฐำนท่ีให้บุคลำกรยึดถือ
ปฏิบติัร่วมกนั สร้ำงค่ำนิยม และรำกฐำนทำงปรัชญำ เพื่อก ำหนดทิศทำงขององค์กรไดเ้ป็นอยำ่งดี 
กำรสร้ำงค่ำนิยมในดำ้นบุคลิกภำพ วิธีกำรปฏิบติัของบุคลำกรภำยในองคก์รของท่ำนไดถู้กยอมรับ
ทัว่ทั้งองคก์ร 
 “ต ำรวจภูธร” หมำยถึง เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม 
 

1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
  1.7.1 ทรำบถึงระดบัประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธรจงัหวดั
มหำสำรคำม เพื่อจะไดแ้นวทำงกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรฝ่ำยอ ำนวยกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเต็มประสิทธิภำพ 
น ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร 
 1.7.2 ทรำบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธร
จงัหวดัมหำสำรคำม เพื่อน ำไปเป็นแนวทำง และปรับปรุงกำรบริหำรงำนในองคก์ร 
 1.7.3 ไดแ้นวทำงกำรส่งเสริมกำรบริหำรงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพของฝ่ำยอ ำนวยกำร ต ำรวจภูธร
จงัหวดัมหำสำรคำม 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยั ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 

  2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการบริหาร 
  3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
  5. หลกัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
  6. บริบททัว่ไปของต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
   ชุบ กาญจนประกร (2520, อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ, 2547, น. 254) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ วา่เป็นแนวคิด หรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานใน
ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารราชการไดผ้ลสูงสุดคุม้กบัการท่ีไดใ้ชจ่้ายเงินภาษีอากร
ในการบริหารงานของประเทศ และจะตอ้งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 
   ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, อา้งถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน์, 2547, น. 14 - 15) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ
ในระบบราชการ หมายถึง ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวดัไดห้ลายมิติ ดงัน้ี มิติค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุน
การผลิต (Inputs) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรคน เงิน วสัดุ และเทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด มิติกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานไดม้าตรฐาน ถูกตอ้งรวดเร็ว 
มิติของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ การท างานมีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อสังคม
เกิดผลก าไร ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน อีกทั้งลูกคา้พึงพอใจในบริการ 
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   กนัตนา เพิ่มผล (2550, น. 4) ประสิทธิภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีป้อนเขา้หลาย ๆ อยา่งนั้น
ประกอบกนัไดดี้เพียงใด หรืองานท่ีท านั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเพียงไหน ซ่ึงก็คือ ความสามารถในการ
ท าใหเ้กิดผลผลิตมากข้ึนจากส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปขั้นต ่าสุดนั้น หมายถึง การรักษาระดบัการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง 
โดยใชเ้วลานอ้ยลง หรือมีการสูญเสียเกิดข้ึนนอ้ย เป็นตน้ 
   วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551, น. 8 - 9) ให้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัได ้โดยน าปัจจยัน าเขา้
หารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเขา้     
ซ่ึงหมายถึงการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
   Simon (1960, อา้งถึงใน อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย,์ 2544, น. 9) กล่าววา่ ถา้งานใดมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลิตผล (Output) ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐจะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
เขา้ไปดว้ยเขียนเป็นสูตร ไดด้งัน้ี 
    E = (O - I) + S  
    E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient)  
    O = ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output)  
    I = ปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input)  
    S = ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
   จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ี
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวต้ามก าหนดเวลาภายใตท้รัพยากรท่ีเหมาะสม 
และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัมวลชนดว้ย 
 2.1.2 ลกัษณะองค์การทีม่ีประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพในองค์การเป็นการมุ่งท่ีจะพฒันาความสามารถขององคก์ร เพื่อให้สามารถท่ี 
จะบรรลุและธ ารงไว ้ซ่ึงระดบัการปฏิบติังานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นแง่ของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององคก์ารจากการศึกษาประสิทธิภาพขององคก์าร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวคิดของ Certo ซ่ึงรูปแบบของประสิทธิภาพขององค์การในแนวคิดของ Certo มีดังต่อไปน้ี 
   เสนอรูปแบบประสิทธิภาพองค์การว่าประกอบดว้ยปัจจยัองค์ประกอบดงัแผนภาพ
ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก องค์ประกอบประสิทธิภาพ 
(น. 75 - 78), โดย แนวคิดของ Certo (2000, อา้งอิงใน จุมพล หนิมพานิช, 2548, นนทบุรี : โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 
   จากรูปแบบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารตามแนวคิดของ Certo
มุ่งไปท่ี 3 ดา้น คือ 
    1. ดา้นเทคโนโลย ี
    ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์การออกแบบการบริการ การใชเ้คร่ืองมือ และอุปกรณ์ทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุม 
และการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูล การเช่ือมโยงการตลาดและการบริการ เพื่อการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑสู่์สังคม 
     1.1  ดา้นการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณประโยชน์ในการให้เทคโนโลยี
ท างานแทนมนุษยใ์นบางส่วนของงานท่ีเส่ียงต่ออนัตราย เช่น การทดสอบคุณสมบติัทางเคมีชีวภาพ 
แทนมนุษยใ์นบางส่วนของงานท่ีตอ้งใชค้วามแม่นย  าถูกตอ้ง เช่น การควบคุมกระบวนการผลิตควบคุม
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์การคิดค านวณ การจดัขอ้มูลแทนมนุษยใ์นบางส่วนของงานท่ีตอ้งอาศยัความ
รวดเร็ว เช่น ระบบเครือข่ายการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ (E - Commerce) 
 

                                                                                             

ปัจจยัองคป์ระกอบเทคโนโลยี 
      - กระบวนการ 
      -  เคร่ืองมือ 

ปัจจยัองคป์ระกอบบุคคล 
      - เจตคติ 

      - ทกัษะผูน้ า 

      - ทกัษะส่ือสาร 

ปัจจยัองคป์ระกอบโครงสร้าง 
      - นโยบาย 
      - การบริหาร 

ประสิทธิภาพ
องคก์าร 
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       Certo and Peter (1991, p. 5) ไดใ้ห้นิยามวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการท่ีท าซ ้ า ย  ้าทวนอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรักษาองคก์ารให้เขา้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารและไดเ้สนอขั้นตอนการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
        ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis) ทั้ง
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเป็นการระบุอุปสรรคโอกาสขององคก์ารในปัจจุบนัและ
ในโอกาสท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความสามารถขององคก์ารในปัจจุบนั และอนาคตและการไปสู่เป้าหมาย 
ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์าร ท่ีอาจจะมีผลต่อความกา้วหนา้ของ
องคก์ารในการท่ีจะไปสู่เป้าหมาย ก็คือ ความส าเร็จขององคก์ารนัน่เอง เพราะองคก์ารสมยัใหม่เป็น
องคก์ารแบบเปิดสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อองคก์ารได ้และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งแน่ใจวา่
อิทธิพลน้ีเขา้มาถูกช่องทางในทิศทางท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
        ขั้นที่ 2 การสร้างทิศทางขององคก์าร (Establishing Organization 
Direction) หรือก าหนดแนวรุก (Thrust) ขององคก์ารในการก าหนดทิศทางมี 2 ตวั คือ พนัธกิจ ของ
องคก์าร และวตัถุประสงคข์ององคก์าร “พนัธกิจขององคก์าร” คือ จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลวา่ท าไม
องคก์ารจึงคงอยู ่(Exists) ส่วน “วตัถุประสงค์” คือ เป้าหมาย (Target) ท่ีองคก์ารไดเ้ลือกแลว้ โดยมี
กระบวนการสร้างทิศทาง 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Reflecting on the Results of 
an Environmental Analysis) การสร้างพนัธกิจขององคก์ารท่ีเหมาะสม (Establishing an Appropriate 
Organization Mission) เป็นผลมาจากการการวเิคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์าร 
การก าหนดพนัธกิจท่ีเหมาะสม เพิ่มโอกาสของการอยูร่อดในระยะยาวให้แก่องคก์าร ซ่ึงหลงัจากนั้น
จะสามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปไดโ้ดย 
         1. วเิคราะห์แนวโนม้ส าคญัของสภาพแวดลอ้ม 
         2. พฒันาวตัถุประสงคโ์ดยภาพรวมขององคก์าร 
         3. สร้างวตัถุประสงคย์อ่ย ๆ เป็นล าดบัขั้น 
        การสร้างวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีเหมาะสม (Establishing an 
Appropriate Organization Objectives) 
        ขั้นที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) เน่ืองจากกลยุทธ์ 
หมายถึง การกระท าท่ีมุ่งไปสู่การประกนัวา่ องคก์ารจะบรรลุวตัถุประสงค์ ดงันั้น การสร้างกลยุทธ์ 
จึงหมายถึงกระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธ์  ซ่ึงน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
วิธีการท่ีใชใ้นขั้นตอนน้ี อาจจะท าไดห้ลายแนวทาง เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
(การวิเคราะห์ SWOT) วิธี Matrix ของ Boston Consulting Group Growth - Share Matrix (BCE) 
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และวิธีเมตริกซ์ภาพฉายหลายองคป์ระกอบของ General Electric’s Multifactor Portfolio Matrix 
(G.E.C.) เป็นตน้ 
        ขั้นที่ 4 การใชก้ลยุทธ์ ในองคก์าร (Implementing Organizational 
Strategy) ขั้นตอนน้ีเป็นการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีแนวความคิดท่ีชดัเจนในหลาย ๆ 
ประเด็น เช่น เม่ือใชก้ลยทุธ์ใหม่ องคก์ารจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงมากเพียงใดจะด าเนินการอยา่งไร
กบัวฒันธรรมองคก์าร เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่การใชก้ลยทุธ์น้ีจะประสบผลส าเร็จ 
        ขั้นที่ 5 การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) ซ่ึงเป็นการควบคุม
และประเมินผล 
        โดยสรุปแลว้ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ของ Certo and Peter สามารถ
สรุปได ้ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(น. 75 - 78), โดย แนวคิดของ Certo (2000, อา้งอิงใน จุมพล หนิมพานิช, 2548, นนทบุรี : โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 
 
 

ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
               1. ภายใน 
               2. ภายนอก 

ขั้นท่ี 2 การสร้างทิศทางขององคก์าร 
               1. พนัธกิจ 
               2. วตัถุประสงค ์

ขั้นท่ี 3 สร้างยทุธศาสตร์ 

ขั้นท่ี 4 ใชย้ทุธศาสตร์ 

ขั้นท่ี 5 ควบคุมยทุธศาสตร์ 

ขั้นท่ี 3 สร้างกลยทุธ์ 

ขั้นท่ี 4 ใชก้ลยทุธ์ 

ขั้นท่ี 5 ควบคุมกลยุทธ์ 

ผลป้อนกลบั 
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    2. ดา้นบุคคล 
    องคป์ระกอบดา้นบุคคล (People Factors) จดัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะบุคคล 
คือ หมู่คณะของการรวมตวัร่วมกนัเป็นองค์การ มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติังาน
ด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นบุคคลจึงรวมถึงผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการองคก์าร 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองคก์ารครอบคลุมถึงบุคคลระดบั
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง และบุคคลระดบัผูป้ฏิบติังานทั้งหมด
    ประสิทธิภาพขององคก์ารข้ึนกบัลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาของบุคคล
ทั้งปวง เป็นคุณลกัษณะท่ีครอบคลุมดา้นต่าง ๆ เช่น 
     2.1  จ านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน 
     2.2  ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
     2.3  ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
     2.4  ความเป็นผูน้ า และทกัษะในการเป็นผูน้ า 
     2.5  ทกัษะทางการส่ือสาร 
     2.6  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี
     2.7  ทกัษะทางการบริหารจดัการ 
     2.8  เจตคติ ค่านิยมท่ีพึงปรารถนา 
     2.9  ความสามารถในการพัฒนาตน พัฒนางาน และการปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนการด าเนินงาน 
    การพฒันาประสิทธิภาพขององค์การ จ าเป็นจะตอ้งพฒันาปัจจยัด้านบุคคลเป็น
เร่ืองใหญ่ โดยมุ่งเนน้คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนา 
    3. ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 
    องคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะโครงสร้าง (Structure Factors) 
ท่ีเหมาะสมขององคก์ารปัจจยัดา้นโครงสร้างจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ย ๆ ท่ีส าคญัหลายประการ เช่น 
     3.1  ดา้นการบริหารท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้างของงาน การจดัสายงาน
การบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การจดัความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งงาน 
การควบคุมการปฏิบติั การจดัทรัพยากร งบประมาณ การเงิน การติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
และการประเมินผลการปฏิบติั 
     3.2  ดา้นนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) การก าหนด
พนัธกิจ (Mission) ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ การก าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององคก์าร   
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว การก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติั และการด าเนินงานการพฒันาประสิทธิภาพ
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ขององคก์ารจะไดผ้ลดีเพียงใด จ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถขององคก์ารวา่จะควบคุมการปฏิบติั
และการปรับเปล่ียนการบริหาร และการก าหนดนโยบายไดดี้เพียงใด 
    สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพขององคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
     1. ดา้นเทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และมีคุณประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูล 
และการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร 
     2. ดา้นดา้นบุคคล (People Factors) เป็นโครงสร้างงานภายในองคก์ร ครอบคลุม
ถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง และบุคคลระดบัผูป้ฏิบติังานทั้งหมด 
ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
โดยประสิทธิภาพขององคก์รข้ึนอยูก่บัลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาของบุคคลทั้งปวง  
     3. ดา้นโครงสร้างขององคก์ร เป็นการบริหารท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้าง
ของงาน การวางแผน การควบคุมการปฏิบติั การจดัทรัพยากร งบประมาณ การติดตามก ากบัดูแล
การปฏิบติังาน และการประเมินผลการปฏิบติั รวมถึงนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ 
(Vision) การก าหนดพนัธกิจ (Mission) ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และการก าหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบติัและการด าเนินงานการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร จะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น องคก์รจะตอ้ง
มีองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนดงักล่าว 
    ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดก้  าหนดประสิทธิภาพการบริหารงานโดยน าแนวคิดของ 
Certo (2000, อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2548, น. 75 - 78) มาเป็นตวัแปรตามในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการบริหาร 

 
 2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
 ค าวา่ “การบริหาร” ไดมี้นกัวชิาการ และนกัศึกษา ไดใ้ห้ความหมายของ การบริหารไวห้ลายท่าน 
ซ่ึงความหมายเหล่าน้ีต่างก็กล่าวไปในท านองเดียวกนั โดยให้ความส าคญัแก่ผูบ้ริหารวา่เป็นผูท่ี้น า
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย การใหค้  านิยามค าวา่ “การบริหาร” จึงอาจแตกต่างกนัไปบา้ง
ตามแนวทางท่ีนกับริหารแต่ละคนไดศึ้กษา ดงัน้ี  
   ธงชยั สันติวงษ ์(2536, น. 3) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง งานท่ีหวัหนา้ หรือผูน้ า
ท่ีตอ้งกระท าเพื่อใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยูร่่วมกนั และร่วมกนัท างาน เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
จนส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ 
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   นิพนธ์ กินาวงศ ์(2542, น. 16) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร คือ การร่วมมือท างาน 
ของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคข์องการท างานร่วมกนัในการร่วมมือท างานนั้น
จะตอ้งมีบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้ท่ีเราเรียกวา่ ผูบ้ริหารและร่วมมือนั้นจะจดัในรูปองคก์ารประเภทต่าง ๆ 
แลว้แต่วตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น ๆ  
   ทองหล่อ เดชไทย (2543) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อนั ไดแ้ก่ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ 
ในการด าเนินงาน และจากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การบริหารจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี  
     1. การบริหารตอ้งมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์ 
     2. การบริหารตอ้งใชปั้จจยัต่าง ๆ เช่น คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์  
     3. การบริหารมีลกัษณะเป็นการด าเนินการ 
   สมยศ นาวีการ (2544, น. 3) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้า่ เป็นกระบวนการ 
ของการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากรขององคก์าร (วสัดุ คน ขอ้มูล 
เป็นตน้) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
    เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2544, น. 10) ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ประสานงาน และบูรณาการกิจกรรมในงานเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และอยา่ง
มีประสิทธิผล โดยอาศยับุคคลต่าง ๆ ปฏิบติั  
    นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545, น. 14) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารวา่ คือ กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป น าศาสตร์มาร่วมกนัด าเนินงาน โดยใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมอยา่งมีศิลปะ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือกล่าว
อยา่งง่าย ๆ ก็คือ การท างานขององคก์ารใหส้ าเร็จโดยอาศยัคนอ่ืนนัน่เอง  
   Simon (1960, อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น. 10) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง 
ศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ  ไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผูบ้ริหารมิใช่ ผูป้ฏิบติัแต่เป็นผูใ้ช้
ศิลปะท าใหผู้ป้ฏิบติังานท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้  
   Barnard (n.d., อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น. 58) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง 
การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีรวมกนัปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั  
    Getzels and Guba (n.d., อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น. 162) ให้ความหมายวา่ 
การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม 3 ทาง คือ  
    1. ทางโครงสร้าง ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และใตบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชา  
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    2. ทางหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบุบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริหารส าเร็จตามเป้าหมาย  
    3. ทางปฏิบติั ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารท่ีบุคคล และกลุ่มบุคคลตอ้งร่วมกนัท า
ปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนั  
   Carlisle (1976) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหาร วา่เป็นเร่ืองของการใชท้รัพยากร
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งเป็นกระบวนการผสมผสานงาน เพื่อด าเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยสรุปไวเ้ป็นประเด็น
ส าคญั คือ  
    1. การบริหารเป็นกระบวนการ  
     2. การบริหารเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน  
     3. การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ไดรั้บผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และมีการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้ง 
    4. การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้การใชท้รัพยากรท่ีประหยดั  
    5. การบริหารท าใหมุ้่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย  
   จากค าจ ากดัความขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกนั
ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ขององค์การ 
โดยอาศยัทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และกระบวนการบริหาร 
เพื่อใหส้ามารถบริหารงานได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 2.2.2 กระบวนการบริหาร 
 กระบวนการบริหารเป็นปัจจยัการบริหารประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่ปัจจยัการ
บริหารดา้นอ่ืน ๆ เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งน าไปใชใ้นการบริหารจดัการร่วมกบัปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีอยู่
อยา่งเหมาะสม การบริหารงานท่ีมีคุณภาพ คือ การบริหารงานอยา่งมีหลกัการ ความส าเร็จในการ
บริหารเป็นยอดปรารถนาของนกับริหารทุกคน ไม่มีนกับริหารคนใดท่ีอยากบริหารงานลม้เหลว 
การท่ีจะบริหารงานให้ประสบความส าเร็จไม่ใช่เร่ืองง่ายแต่ก็ไม่ยากจนเกินไป หากนกับริหาร บริหาร
อยา่งมีหลกัการ แลว้โอกาสท่ีจะเป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารก็อยูไ่ม่ไกล
เกินฝัน 
   ธงชยั สันติวงษ ์(2536) กล่าวถึงหนา้ท่ีในการบริหารท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  
     1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวธีิทางท่ีจะปฏิบติัไว ้เป็นการล่วงหนา้ 
(Predetermine Course of Action) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามความตอ้งการ  
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    2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการก าหนด จดัเตรียม
และจดัความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
     3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง การคดัเลือกบรรจุคนเขา้ท างานและ 
การธ ารงรักษาใหมี้คนงานท่ีมีประสิทธิภาพในต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองคก์าร  
     4. การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าให้การกระท าต่าง ๆ ของ
ทุกฝ่ายภายในองคก์ารเป็นไปในทางท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
    5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การบงัคบัหรือการก ากบัให้การท างานต่าง ๆ 
เป็นไปตามแผน  
  พนสั หนันาคินทร์ (2542, น. 7 - 8) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารนั้นควร ประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัรูปงาน การด าเนินงาน และการประเมินผลงาน ดงัน้ี  
    1. ขั้นการวางแผน (Planning) เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะท าต่อไปตามระยะเวลา 
หรือตามลกัษณะของกิจกรรมท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ โดยพิจารณา
ถึงก าลงัคน และก าลงัเงินท่ีมีอยู ่หรือท่ีคาดวา่จะมี ดงันั้นในขั้นวางแผน จึงมีองคป์ระกอบท่ีจะตอ้งน ามา
พิจารณา คือ จุดหมาย หรือเป้าหมายขององคก์าร หรือของหน่วยงาน ก าลงัคน ซ่ึงจะตอ้งพิจารณา
ทั้งปริมาณ และคุณภาพ ทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือจะหามาให้ครบตามความตอ้งการท่ีจะด าเนินงาน และ
ก าลงัเงินท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช ้รวมทั้งการจดัท างบประมาณเพื่อการใชจ่้ายตามลกัษณะ และความจ าเป็น
ของหน่วยงานแต่ละหน่วยในองคก์ารนั้น ๆ  
   2. ขั้นจดัรูปงาน (Organizing) หมายถึง การจดัแบ่งงานขององคก์ารออกเป็นส่วน ๆ 
ตามภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัมุ่งตรงต่อจุดหมายขององคก์าร แต่ละส่วนท่ีแบ่งออกไปนั้น จะตอ้ง
มีลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารไดอ้ยา่งมีเอกภาพ เช่น การแบ่งงานของบริษทั
ออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ทั้งน้ี ยอ่มข้ึนอยูก่บัขอบเขต และภารกิจของ
บริษทันั้น ๆ เป็นหลกั  
    3. ขั้นด าเนินงาน (Executing) ในการด าเนินงานนั้น อาจจะตอ้งมีกิจกรรมหลายอยา่ง
เกิดข้ึนในขณะเดียวกนั เช่น  
     3.1  การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) เป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารช้ีน า หรือสั่งให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินงานไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 
     3.2  การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงาน
วา่เป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวเ้พียงใด  



18 

     3.3  การประสานงาน (Coordinating) ในกระบวนการด าเนินงานนั้นผูบ้ริหาร จะตอ้ง
ดูวา่งานทุกประเภทด าเนินไปอยา่งสอดประสานกนั มีความกา้วหนา้ไปตามขั้นตอนตามท่ีไดว้างแผนไว ้  
     3.4  การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการท่ีคนสองฝ่ายสามารถ 
ส่งและรับสารซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งตรงตามเจตนารมณ์ท่ีตอ้งการ ความสามารถในการส่ง และรับสาร
ซ่ึงกนัและกนันั้น มีความจ าเป็นอยูทุ่กขั้นตอนในการปฏิบติังาน  
    4. ขั้นประเมินผลงาน (Evaluating) ทุกระยะของกระบวนการบริหาร ควรจะมีการประเมินผล
ของการกระท าท่ีไดผ้า่นไปแลว้วา่ สามารถบรรลุจุดหมายท่ีไดก้ าหนดไวเ้พียงใด ดว้ยคุณภาพสูงต ่า
เพียงใด การประเมินผลงานอาจแบ่งเป็นระยะ ๆ ในการด าเนินงานได ้2 ประการ คือ  
    4.1  การประเมินผลงานตามหว้งเวลาท่ีก าหนดไว ้(Formative Evaluation)  
    4.2  การประเมินผลงานเม่ือส้ินสุดโครงการ (Summative Evaluation)  
   กล่าวโดยสรุป คือ ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถท่ีจะใชท้กัษะ
ทางดา้นกระบวนการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน 
การควบคุม ร่วมกบัการใชห้ลกัการบริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
    นอกจากน้ีแลว้ Luther and Lyndall (1773, อา้งถึงใน สมพงษ ์เกษมสิน, 2526) กล่าววา่ 
กระบวนการบริหารประกอบดว้ย ขั้นตอน 7 ประการ หรือเรียกกนัยอ่ ๆ วา่ “POSDCORB Model” 
ซ่ึงอธิบายความหมาย ดงัน้ี  
     1. P = Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการคาดเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงจะตอ้ง
ค านึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให้แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการด าเนินงาน 
การวางแผน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใชค้วามรู้ในดา้นวชิาการและวจิารณญาณวนิิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคต
แลว้ก าหนดวธีิการอยา่งถูกตอ้งและมีเหตุผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์  
     2. O = Organizing หมายถึง การจดัส่วนราชการ หรือองคก์าร รวมถึงการปฏิบติังาน 
หรือวธีิการจดัการ ซ่ึงการจดัแบ่งส่วนงานน้ีจะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การ
จดัแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือ
จดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง (Specialization) อาจพิจารณาในแง่ช่วงของการควบคุม (Span 
of Control) หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) 
หรือเรียกเป็นหน่วยแนะน า หรือท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) ในการศึกษาเร่ือง
การจดัองคก์ารน้ี ยงัไดศึ้กษาถึงการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง ตลอดจนการปรับปรุงองคก์าร
บริหาร (Administrative Reorganization) ใหดี้ข้ึนดว้ย  
     3. S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัการแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้และเป็นการจดัการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลเพื่อให้ไดบุ้คคล 
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ท่ีมีความรู้ ความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม (Competency for Competent Job) รวมถึง การท่ี
จะเสริมสร้าง และธ ารงไวซ่ึ้งความสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานของคนงาน  
     4. D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการ รวมทั้งการควบคุมและนิเทศ
งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) 
และการจูงใจ (Motivation) รวมถึงการวินิจฉยัสั่งการ (Decision Mashing) เป็นหลกัส าคญัของการ
บริหารและข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งาน เพราะการอ านวยการท่ีดีจะตอ้ง
มีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของการตดัสินใจ  
     5. Co = Co - Ordination หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อให้การด าเนินงาน 
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดีข้ึน 
เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก
ในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่น
ระดบังานของตน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร  
     6. R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน ตลอดถึงการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relation) ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย การรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) อยูม่าก การรายงานโดยทัว่ไป หมายถึง วธีิการของสถาบนั / หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหข้อ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถาม ความส าคญัของรายงานนั้น ตอ้งตั้งอยูบ่น
รากฐานของความเป็นจริง  
     7. B = Budgeting หมายถึง งบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี 
ในการบริหารเก่ียวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชว้ิธีการงบประมาณเป็นแผนงานเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมงาน วธีิการบริหารงบประมาณโดยทัว่ไป มกัด าเนินหมุนเวียนคลา้ยคลึงกนั
อยา่งท่ีเรียกวา่ วงจรงบประมาณ (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  
      7.1  การเตรียมขออนุมติังบประมาณ 
      7.2  การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
      7.3  การใชจ่้ายงบประมาณ 
      7.4  การตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ 
 2.2.3 แบบจ าลอง 7 - S ของ McKinsey (7 - S Framework) 
 บริษทัแมคคินซีย ์เป็นบริษทัท่ีปรึกษาทางดา้นธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงความสัมฤทธิผลการบริหารของบริษทัธุรกิจจ านวน 62 บริษทั เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลใหบ้ริษทัเหล่านั้นประสบความส าเร็จ โดยไดท้  าการศึกษาในปี ค.ศ. 1977 พบวา่ แนวความคิด
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ในการท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัทั้งหมด 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด 7 ตวั คือ โครงสร้าง, กลยุทธ์, ระบบ, บุคลากร, แบบการบริหารทกัษะ และค่านิยมร่วม 
ซ่ึงตวัแปรทั้ง 7 ตวั ท่ีกล่าวขา้งตน้จะมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ภาพที่ 2.3 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก Model ของ McKinney 7 - S 
Framework, โดย McKinney, 1980. 
 
 2.2.3.1 กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึง ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ 
องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเรา  
ควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร ก าหนด และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได้
และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้ วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ
    การวางแผนเชิงกลยทุธ์มีขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้ง 4 องคป์ระกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมาย 2) 
เป้าหมาย 3) แผนงาน และ 4) การปฏิบติั โดยมีการพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อน าไปปฏิบติั (ธงชยั 
สันติวงษ,์ 2530, น. 73) 
 2.2.3.2 โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
 โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือหนา้ท่ีของงาน โดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างาน 
ร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบให้กบับุคคล 
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์ร
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ท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ีช่วย
ให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการได ้อยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
    องค์ประกอบของโครงสร้างองค์การ สามารถแบ่งออกเป็นข้อย่อย ๆ ได้หลาย
ประการ ดงัน้ี 
     1. สายการบงัคบับญัชา เป็นความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละองคก์ร ท่ีแสดงใหท้ราบวา่สัมพนัธภาพและการติดต่อส่ือสารเป็นลกัษณะใด 
มีการควบคุม และความรับผดิชอบ อนัส่งผลใหท้ราบถึงบทบาทการท างานของหน่วยงานและความ
มีประสิทธิภาพขององคก์รไดอ้ยา่งดี และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
     2. การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เป็นการมอบหมายงานอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ
และจดัใหมี้การประสานงานอยา่งเป็นระบบ 
     3. การก าหนดลกัษณะของงานในองค์กรอย่างชัดเจน และความรับผิดชอบ
ของบุคคลไม่ใหเ้กิดซ ้ าซอ้น และกา้วก่ายกนั 
     4. การยืดหยุ่นโดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ให้เหมาะสมกบัธรรมชาติของ
งานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
 2.2.3.3 ระบบการปฏิบติังาน (System) 
 ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจดัโครงสร้าง
องคก์ารท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัยิ่ง 
อาทิ ระบบบญัชี / การเงิน (Accounting / Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม / ประเมินผล (Monitoring 
/ Evaluation System) ฯลฯ 
    องคป์ระกอบของระบบท่ีส าคญัมีการแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ ปัจจยัน าเขา้กระบวนการ
และการผลิต (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529, น. 13 - 14) นอกจากน้ี การศึกษาระบบ
จะมีการวเิคราะห์ระบบในเร่ือง 1) เป้าหมายของระบบ 2) สภาพแวดลอ้มของระบบปฏิบติัการ 3) ทรัพยากร 
4) งานต่าง ๆ ของส่วนประกอบและเป้าหมายท่ีจะไดรั้บ 5) การบริหารจดัการระบบ (Hanson, 1996, 
p. 30, อา้งถึงใน ปิยธิดา ตรีเดช, 2543, น. 10) 
 2.2.3.4 บุคลากร (Staff) 
 ทรัพยากรมนุษย ์นบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กร องคก์รจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management) 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต 
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โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยุทธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิง
ก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และ
การคดัเลือก และจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
    องคก์รท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีองคป์ระกอบดงัน้ี มีความสามารถ
มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน ไดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (สุปัญญา ไชยชาญ, 2551, น. 113) 
รวมถึงความอิสระในการท างานและพนกังาน หรือบุคลากรในองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่ม
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 2.2.3.5 ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั 
คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหน้าท่ีได ้ตามหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงอยู่บน
พื้นฐานการศึกษา หรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม อีกดา้นหน่ึงเป็นทกัษะ ความถนดั หรือความชาญ
ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) ทกัษะส่วนน้ีอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้บุคลากร
หรือพนกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั 
    ความสามารถเด่นหรือความช านาญ มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ทกัษะดา้นความคิด
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้นเทคนิค และรวมถึงทกัษะในการบริหารจดัการอยา่งถูกตอ้ง
 2.2.3.6 รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
 แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
    ผูว้จิยั ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารงาน โดยประยุกตแ์นวคิด เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรม
ของผูป้ฏิบติังานระดบัผูอ้  านวยการกลุ่มงาน และหวัหนา้ฝ่าย โดยใชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า
เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานท างานดว้ยความเตม็ใจ โดยมีทฤษฎีอยู ่2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ 
     1. พฤติกรรมผูบ้ริหารมี 2 มิติ ไดแ้ก่ พฤติกรรมมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์ (ธงชยั 
สันติวงษ,์ 2536, น. 135) 
     2. การใหค้วามส าคญักบัคน และงาน โดยแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
      2.1  การบริหารแบบใหค้วามส าคญักบัคนและงานนอ้ย 
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      2.1  การบริหารแบบคนมากงานนอ้ย 
      2.3  การบริหารแบบงานมากคนนอ้ย 
      2.4  การบริหารแบบใหค้วามสมดุลกบัคน และงาน 
      2.5  การบริหารแบบใหค้วามส าคญักบัคนและงานมาก 
        ซ่ึงในส่วนหลงัน้ี เป็นพฤติกรรมของความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ผูว้จิยั จึงเลือกศึกษาแบบการบริหารจดัการตามแนวคิดน้ี 
 2.2.3.7 ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
 ค่านิยม และบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั โดยสมาชิกขององค์กรท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของ
ระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากร และผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรม
องคก์ร 
    รากฐานของวฒันธรรมองค์กร ก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญา
เพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้น จะก าหนดบรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมา
ภายในองคก์ร เม่ือค่านิยม และความเช่ือ ไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยม
เหล่านั้นแลว้ องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 
    องคป์ระกอบของค่านิยมร่วม ไดแ้บ่งตามแนวคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง มี 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมของคน 2) ความเช่ือของคน 3) พฤติกรรมของคนในองคก์ร 4) ส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงั
ใหค้นในองคก์รด าเนินการตาม และ 5) ปรัชญาขององคก์ร (วีรชยั ตนัติวีระวิทยา, 2537, pp. 190 - 193)
    อีกแนวคิดหน่ึงกล่าววา่ วฒันธรรมองค์กร คือ ค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และ
บรรทดัฐานของสมาชิกในองคก์ร จึงแบ่งองคป์ระกอบของค่านิยมร่วมออกเป็นสัญลกัษณ์เร่ืองราว 
วรีบุรุษ ค าขวญั และงานพิธี 
    จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน ตามแนวคิดการบริหาร
จดัการของ Mckinsey (7 - S Framework) ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร (Strategy) 
เป็นความชดัเจนของแนวทางการบริหารงาน เพื่อให้บรรลุผล การด าเนินงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของตน้สังกดั และความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีชดัเจน ดา้นโครงสร้าง
องคก์าร (Structure) เป็นการจดัโครงสร้างหนา้ท่ีให้มีความเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงาน
กนัท าท่ีชดัเจน การลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง เพื่อเพิ่มความคล่องตวั และการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ แก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง ดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) เป็นความสามารถใน
การบริหารงาน เพื่อใหป้ฏิบติังานตามกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้ดา้นบุคลากร (Staff) 
เป็นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) รวมถึงกระบวนการวิเคราะห์
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ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ซ่ึงจะท าใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการจดัวาง
บุคลากร มีความเหมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงก าหนดทิศทางให้องคก์รด าเนินการต่อไปได ้ดา้นทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ (Skill) เป็นทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถ
แยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอ านวยชีพ (Occupational Skills) และทกัษะความถนดั 
หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) เป็นความสามารถท่ีท าให้พนกังานนั้น ๆ 
โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ดา้นรูปแบบ
การบริหารจดัการ (Style) เป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร จะตอ้งวางโครงสร้าง
วฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
และดา้นค่านิยมร่วม (Shared Values) เป็นค่านิยม และบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยบุคลากรเป็น 
ความเช่ือ โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพ และเป้าหมายของผูบ้ริหาร เม่ือ
ค่านิยม และความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รแลว้ บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์ร
ก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 
 

2.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 
 2.3.1 กลยุทธ์ขององค์กร 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ 
องคก์รอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควร
จะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์  จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง 
การบริหารเชิงกลยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์รก าหนด และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละ
เป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใด จึงจะประสบความส าเร็จ
   มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์ขององคก์ร ไวด้งัน้ี 
    สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วิน (2550, น. 87) กล่าววา่ ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
คือ  
     1. กิจกรรมการจดัสร้างกลยุทธ์เพิ่มพูนก าลงัความสามารถของบริษทัในการ
แกไ้ขปัญหา  
     2. การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ดว้ยกลุ่มบุคคล มีแนวโนม้ท่ีจะไดม้าจากทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู ่กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์จะเป็นแนวทางในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน เพราะกลุ่มบุคคล
จะสามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีดีได ้และสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ โดยมีพื้นฐานจากกลุ่มสมาชิกท่ีมี
ความช านาญเฉพาะดา้น  
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     3. การมีส่วนร่วมของพนกังานในการจดัสร้างกลยทุธ์ ท าใหพ้นกังานมีความเขา้ใจ
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ท่ีออกมากบัรางวลัตอบแทนในทุก ๆ แผนกลยุทธ์ของบริษทั ดงันั้น
จึงเป็นการก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ  
     4. ช่องว่าง และกิจกรรม ท่ีเหล่ือมลา้ระหว่างบุคคลและกลุ่มจะลดน้อยลงไป 
เพราะการมีส่วนร่วมในการจดัสร้างกลยุทธ์ ท าให้ทุกคนเขา้ใจถึงบทบาทท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 
     5. การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจะลดนอ้ยลง เพราะการมีส่วนร่วมในการจดัสร้าง
กลยทุธ์ จะท าใหทุ้กคนพอใจในการตดัสินใจของตนเอง และมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการตดัสินใจเหล่านั้น
    สาคร สุขศรีวงศ ์(2551, น. 66) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รท่ีสามารถน ากระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม จะอ านวยประโยชน์หลายประการเช่น 1) สามารถน าพา
องคก์รไปสู่ความส าเร็จ 2) สามารถก าหนดพนัธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางและ
เป้าหมายหลกัขององคก์ร รวมทั้งเป็นกรอบมิใหอ้งคก์รเดินทางออกนอกวิถีท่ีควรจะเป็น 3) ช่วยให้องคก์ร
ประเมินสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่การสร้างกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 4) สามารถน ากลยุทธ์ท่ีสร้างไวดี้แลว้
ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บผลตามท่ีประสงค ์5) สามารถสร้างความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยืนใน
การแข่งขนั 
    สุพจน์ ทรายแกว้ (2553, น. 59) การก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลุ สภาพการณ์ในอนาคต
ท่ีตอ้งการให้เกิดจะตอ้งเป็นระบบ คือ แนวทางท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งด าเนินไปอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
     1. การวางแผนกลยุทธ์จะตอ้งตอบค าถามหลกั 3 ประการ คือ 1) องคก์รก าลงั
จะกา้วไปทางไหน (Where are you going?) 2) สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร (What is the Environment?) 
3) องคก์รจะไปถึงจุดหมายไดอ้ยา่งไร (How do you get there?) 
     2. กระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Processes) มีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 1) ก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) 2) ก าหนดภารกิจหลกั หรือพนัธกิจ (Mission) 3) ก าหนด
เป้าประสงค ์หรือจุดมุ่งหมาย เพื่อการพฒันา (Goal) 4) ก าหนดประเด็นกลยุทธ์ หรือกลยุทธ์ (Strategy) 
และ 5) ก าหนดกลยทุธ์ หรือแนวทางการพฒันา 
    บุญเลิศ เยน็คงคา (2554, น. 43) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีดงัน้ี
     1. ช่วยใหอ้งคก์รรู้วตัถุประสงค ์และภารกิจในอนาคตอยา่งชดัเจน 
     2. ช่วยใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกนัในหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพื่อน าไปสู่
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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     3. เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันาองคก์ร 
     4. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนแลว้เปล่ียนแปลงปัญหา
ใหเ้ป็นโอกาสท่ีจะด าเนินธุรกิจในอนาคต 
     5. ช่วยให้ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบ 
และสามารถลดความเส่ียงได ้
    วาสนา สะอาด (2554, น. 7)กล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของหน่วยงาน 
แผนท่ีก าหนดทิศทางการพฒันาแผนกลยุทธ์ ประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานควรคลอบคลุมทุกภารกิจ 
มีการก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จของแต่ละกลยทุธ์ และค่าเป้าหมายของตวับ่งช้ี เพื่อวดัระดบัความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามกลยทุธ์ 
    สรุปไดว้่า กลยุทธ์ขององคก์ร คือ ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ข้ึนมาได ้และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบ
ความส าเร็จ ช่วยให้องคก์รรู้วตัถุประสงคแ์ละภารกิจในอนาคตอยา่งชดัเจน ช่วยให้องคก์รประเมิน
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 2.3.2 ระบบการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้าง
ท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการท างานก็มีความส าคญัยิ่งอ านวยระบบบญัชี / การเงิน 
ระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการติดตาม / ประเมินผล ฯลฯ ไดมี้นกัวิชาการ กล่าวถึง
ระบบการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   ฤทยัทิพย ์โพธ์ิอ่อน (2550, น. 99) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส าคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของ
แต่ละบุคคลในองคก์รจะตอ้งประกอบไปดว้ย ความสามารถลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจ
ของบุคคลทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างาน
เพื่อองคก์ร ดงันั้นถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไปก็ยากท่ีจะขาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคคลจะอยู่
ในระดบัสูงไปได ้
   กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2551, น. 10) กล่าววา่ การปฏิบติังานในองคก์าร หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
นอกจากจะมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็น
หน่วยงานยอ่ย ๆ ซ่ึงมีหวัหนา้หน่วย หรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ีของตน
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ท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิด ต่างหนา้ท่ี ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือหน่วยงานนั้น 
ซ่ึงจะท าใหผู้น้  ามีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้มีทศันะ และมีบทบาทหนา้ท่ี ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 
   วรจิตร หนองแก (2552, น. 19 - 20) ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนด
โดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
    1. Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อายุ เช้ือชาติ และ
เผา่พนัธ์ุ 
    2. Competency Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัดา้นความรู้ ความสามารถ 
ความถนดั และความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษา อบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 
    3. Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางด้านจิตวิทยา อนัได้แก่ 
ทศันคติค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
   ชาริณี จนัทร์แสงศรี (2552, น. 21) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีสาเหตุ
มาจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน สติปัญญา การศึกษา และบุคลิกภาพ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์ร โดยลกัษณะส่วนบุคคลจะเป็นตวัแปร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์รท่ีต่างกนัออกไป 
   เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2553, น. 56) กล่าววา่ องคป์ระกอบพื้นฐาน    
ท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
    1. งานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะทา้ทายต่อบุคคลหน่ึง 
อาจอาศยัความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความสามารถ ความถนดั ทกัษะ และประสบการณ์ 
    2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อก าหนดสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ของตวัเอง และเพื่อนร่วมงาน ท าใหก้ระตุน้ใหอ้ยากท างานมากข้ึน 
    3. การใหก้ารยกยอ่งและสถานภาพท่ีเหมาะสม 
    4. การใหค้วามรับผิดชอบมากข้ึน และการให้อ านาจในการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม
    5. ความมัน่คง และปลอดภยั 
    6. ความเป็นอิสระในการท างาน 
    7. โอกาสในดา้นการเจริญเติบโตทางดา้นส่วนตวั เช่น ทกัษะ ความสามารถ 
ดา้นวชิาชีพ 
    8. โอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
    9. เงินเดือน และรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงินท่ีเป็นส่ิงแสดงสัญลกัษณ์ทางสถานภาพ 
    10.  สภาพการท างานท่ีดีต่อทั้งร่างกาย และจิตใจ 
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    11.  การแข่งขนั เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความทะเยอทะยานใหต้นเองเป็นเลิศ 
   Schermerhon (2000, p. 785) กล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติั
เพื่อภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ 
   สรุปไดว้า่ ระบบการปฏิบติังาน คือ การแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็น
หน่วยงานยอ่ย ๆ การจดัท ากลยทุธ์ดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติังานตาม
แผนงาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
ทนัสมยั และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน การจดัระบบการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 2.3.3 ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
 ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั 
คือ ทกัษะดา้นงานอ านวยชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหน้าท่ีไดต้ามหน้าท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้ง
อยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(Aptitudes and Special Talents) นั้นอ านวยเป็นความสามารถท่ีท าให้พนกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน 
ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว ซ่ึงองค์การคงตอ้งมุ่งเน้นใน   
ทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั 
   มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ไวด้งัน้ี 
    ธีรพร สุทธิโส (2550, น. 35) ไดส้รุปความหมายของพฤติกรรม คือ การท างานเป็น
ทกัษะในการท างาน หรือปฏิบติังาน หรือการแสดงออกของพนกังานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งในการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือนโยบายขององคก์าร 
    ประจกัษ ์ทรัพยอุ์ดม (2550, น. 3) สมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และคุณลกัษะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
(Behavior) ท่ีจ  าเป็น และมีผลให้บุคคลนั้น ปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน 
ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดไดจ้าก 3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาแต่ก าเนิด 2) เกิดจากประสบการณ์
การท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรม และพฒันา 
    ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2551) สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะ
ใดสมรรถนะหน่ึงไดม้กัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ
อ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะการบริหารท่ีดีซ่ึงอธิบายวา่ “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้
หากขาดองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงาน หรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจาก
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คอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ บุคคลก็ไม่
อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริหารท่ีดีดว้ยการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้  
    เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2556, น. 63) ความสามารถเชิงสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถของมนุษยท่ี์แสดงผา่นพฤติกรรม  
    อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ ์(2557, น. 95) ไดก้ล่าววา่ นิยามของสมรรถนะ คือ คุณลกัษณะ
ของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมองคก์าร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะ
เด่น ๆ อะไรบา้ง หรือคุณลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือสาเหตุท่ีท างานแลว้ไม่
ประสบความส าเร็จ เพราะขาดทุนลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นตน้ 
    Parry (1997, อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2555) สรุปค านิยามของสมรรถนะ 
ไวว้า่ กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงาน
หน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งนั้น ๆ และ
สามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนไดโ้ดยผา่นการ
ฝึกอบรม และการพฒันา 
    Schermerhon (2000, p. 48) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานของบุคคลข้ึนอยูก่บั 
     1. คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความรู้และทกัษะประสบการณ์ในการท างาน 
ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลตอ้งเหมาะกบังานนั้น จึงจะส่งผล
ใหเ้กิดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีได ้
     2. ความพยายามในการท างานของบุคคล หมายถึง ความตั้งใจ เต็มใจ ของบุคคล
ต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจในการงาน
หากบุคคลมีแรงจูงใจ ก็จะพยายามท างานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จได ้
     3. การสนบัสนุนจากองคก์ร ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคลดว้ย 
     สรุปไดว้า่ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ คือ สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี 
และลกัษณะงานท่ีรับมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี มีทกัษะ หรือความเช่ียวชาญในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย การจดัฝึกอบรม และพฒันาความรู้ ความสามารถอยูเ่สมอ 
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 2.3.4 รูปแบบการบริหารจัดการ  
 แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน ไดมี้นกัวิชาการ กล่าวถึง
ระบบการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
   ธงชยั สันติวงศ ์(2550, น. 24) ให้ความหมายไวว้า่ การบริหาร คือ งานของหวัหน้า
หรือผูน้ าท่ีจะตอ้งกระท า เพื่อให้กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยู่รวมกนั และร่วมกนัท างาน เพื่อ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้นส าเร็จผล โดยไดป้ระสิทธิภาพ 
   สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2550, น. 19) ให้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ 
และวธีิการปฏิบติังานเป็นอุปกรณ์ส าคญัในการด าเนินงาน 
   ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร (2552, น. 12) กล่าววา่ ค  าวา่ “การบริหาร” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ 
(Administration) และคงใชค้  าว่า (Management) หรือ การจดัการไดเ้ช่นเดียวกนั การบริหารหรือ
การจดัการน้ีไดมี้การศึกษา และรวบรวมข้ึนเป็นระบบ มีการคน้ควา้ รวบรวมข้ึนเป็นทฤษฎีได ้จึงเห็นวา่ 
การบริหาร เป็นศาสตร์ เป็นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเรียกเป็นภาษาองักฤษวา่ (Administrative Science หรือ 
Management Science) 
   ประจกัร บวัผนั (2552, น. 15) ไดอ้ธิบายและกล่าววา่ การบริหารจดัการเป็นกระบวนการ
บริหารทรัพยากรอ่ืน  ๆเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
   สมยศ นาวกีาร (2552, น. 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหาร คือ กระบวนการวางแผน
การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์าร และใชท้รัพยากร
อ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
   ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2553, น. 10) กล่าววา่ การบริหารจดัการ คือ การท่ีมุ่งจะพรรณนา 
อธิบาย และพยากรณ์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรม โดยช้ีให้เห็นถึงส่วนประกอบ
หรือตวัแปรของการศึกษาในองคก์รนั้น ๆ 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553, น. 18) ให้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมใน
การบริหารทรัพยากร และกิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
   บุญทนั ดอกไธสง (2557, น. 8) กล่าววา่ การบริหาร (Administration) หมายถึง การแสดง
หรือกระบวนการบริหาร การประกอบการตามหน้าท่ี กลุ่มของบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีการบริหาร ซ่ึงเป็นค า
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ท่ีใชก้บัองคก์ารบริหาร ส่วนค าวา่การจดัการ (Management) หมายถึง การจดัท าการบริหาร และน า
การควบคุมมาเก่ียวกบัธุระท าใหส้ าเร็จ หรือองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีน า และควบคุมธุรกิจ 
   Gulick and Urwick (1973, p. 10) ไดส้รุปไวว้า่ กระบวนการบริหาร หรือศาสตร์ของ
วธีิการบริหาร มีกิจกรรมท่ีส าคญั 7 ประการ หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ “POSDCORB Model” ดงัน้ี 
    1. การวางแผน (Planning) วา่ตอ้งการจะท าอะไร ท าไมตอ้งท า จะท าท่ีไหนจะท า
เม่ือไร จะท าอยา่งไร และใครจะรับผดิชอบ 
    2. การจดัองคก์ร (Organizing) ในเร่ืองการจดัโครงสร้างของหน่วยงาน การก าหนด
วตัถุประสงค ์ก าหนดต าแหน่งวา่ง ประสานงาน มอบอ านาจ และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
    3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) ดว้ยการเตรียมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้เหมาะสม
และเพียงพอกบังานท่ีจะตอ้งปฏิบติั โดยพิจารณากรอบอตัราก าลงัคนท่ีก าหนดการคดัเลือกบรรจุ 
ปฐมนิเทศ และพฒันาทกัษะ 
    4. การอ านวยการ (Directing) หรือการบงัคบับญัชา รวมถึงการควบคุมงานนิเทศงาน 
สร้างมนุษยสัมพนัธ์ และจูงใจ รวมถึงการตดัสินใจ เพื่อการวนิิจฉยัสั่งการท่ีถูกตอ้ง 
    5. การประสานงาน (Coordinating) เพื่อการด าเนินการเป็นไปดว้ยความราบร่ืน
ช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานท าให้กิจกรรมต่าง ๆ เอ้ืออ านวย สนบัสนุนเก้ือกูลกนัและกนั 
ไม่ซ ้ าซอ้นหรือเกิดช่องวา่ง ผูร่้วมงานทุกคนมีความเขา้ใจทั้งดา้นการปฏิบติังาน และด ารงชีพ 
    6. การรายงานผลการปฏิบติังาน (Reporting) เป็นส่วนหน่ึงของการติดต่อส่ือสาร
ท่ีจ าเป็นของหน่วยงานท่ีตอ้งจดัให้มีข้ึน เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวส้ าหรับการ
ประเมินผลความกา้วหนา้ และความส าเร็จของงาน 
    7. การงบประมาณ (Budgeting) เป็นการจดัการเก่ียวกบัระบบเงินของหน่วยงาน
อนัรวมถึงการเตรียมอนุมติั การจดัสรร การใชจ้่าย และการตรวจสอบงบประมาณ 
   Weihrich and Koontz (1993, p. 12) กล่าววา่ การบริหารนั้น ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
    1. การวางแผน (Planning) เก่ียวขอ้งกบัการเลือกภารกิจ การก าหนดวตัถุประสงค ์
และวธีิการ เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมาย  
    2. การจดัองคก์าร (Organizing) เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบรูปแบบและโครงสร้าง
ขององค์กร โดยการระบุ และแยกแยะกิจกรรมการจดักลุ่มกิจกรรมท่ีจ าเป็น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
การมอบหมายงาน และการจดัให้มีการประสานงานทั้งแนวระนาบ และแนวด่ิงในโครงสร้างขององคก์ร 
    3. การจดัคนเขา้งาน (Staffing) เก่ียวกบัการสรรหาและการด ารงไว ้ซ่ึงบุคลากร
ตามต าแหน่งในโครงสร้างขององคก์ร โดยการระบุความตอ้งการแรงงาน การสรรหา การคดัเลือก 
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การรับเขา้ท างาน การเล่ือนขั้น การประเมิน การวางแผนพฒันาบุคลากร กล่าวโดยสรุป คือ การเติมเต็ม
บุคลากรท่ีมีความสามารถ และเหมาะสมกบัต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์ร  
    4. การน าองคก์าร (Directing / Leading) เก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการมีอิทธิพล
ต่อคนในองคก์ร โดยการใชค้วามเป็นผูน้ า การจูงใจ การตดัสินใจร่วมกนั และการส่ือสารเพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
    5. การควบคุมก ากบั (Controlling) เก่ียวขอ้งกบัการวดั และการแกไ้ขผลงานเพื่อให้
มัน่ใจวา่วตัถุประสงคอ์งคก์ร และแผนท่ีวางไวจ้ะประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนด
มาตรฐาน การวดัผลงานโดยเทียบกบัมาตรฐาน และการแกไ้ขหากเกิดความคลาดเคล่ือนจากวตัถุประสงค์
และแผนงาน 
    สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารจดัการ คือ แบบแผนพฤติกรรม เพื่อจดัระเบียบ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โครงสร้างวฒันธรรมขององคก์รดว้ยการเช่ือมโยง
ระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
 2.3.5 ค่านิยมร่วม  
 ค่านิยม และบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั โดยสมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบ
การบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากร และผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร 
รากฐานของวฒันธรรมองคก์ร ก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร 
โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพ และเป้าหมายของผูก่้อตั้ง หรือผูบ้ริหารระดบัสูง 
ต่อมาความเช่ือเหล่านั้น จะก าหนดบรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยม
และความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้น แลว้องคก์รก็จะมี
วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ ไดมี้นกัวชิาการกล่าวถึงค่านิยมร่วม ไวด้งัน้ี 
   วลัลี พุทโสม (2550, น. 138) ไดใ้ห้ความหมายของ วฒันธรรมองคก์าร (Organization 
Culture) หมายถึง การก าหนดบรรทดัฐาน และค่านิยมร่วมกนัท่ีใชค้วบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
ในองคก์ารและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายปัจจยัการผลิตลูกคา้ และบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอกองคก์าร
   สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วนิ (2550, น. 428) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์าร คือ ส่ิงต่าง ๆ หรือ
ความเห็นรวมกนั ซ่ึงสมาชิกขององค์การแชร์ร่วมกนัทุก ๆ องค์การจะมีวฒันธรรมเป็นของตวัเอง 
วฒันธรรมองคก์าร เป็นส่ิงท่ีเหมือนกบับุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่แสดงออกบอก
ถึงความหมาย ทิศทาง และพื้นฐานของการกระท า ซ่ึงเป็นในทางเดียวกบัอิทธิพลจากบุคลิกภาพท่ีมี
ต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลสมมติฐานร่วมกนั (ความเช่ือ และค่านิยม) ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร
ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น และการปฏิบติัภายในองคก์ารนั้น ๆ 
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   สุนทร โคตรบรรเทา (2551, น. 258) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร คือ แบบแผนของ
ความเช่ือ และสมมุติฐานต่าง ๆ ท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกองคก์าร คุณลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร
ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบัทางพฤติกรรมท่ีสังเกตไดป้ทสัถาน ค่านิยมท่ีเด่น ปรัชญา กฎระเบียบ และความรู้สึก
   ฉวีวรรณ วรรณประเสริฐ (2552, น. 64) กล่าววา่ ค่านิยมร่วม คือ บรรทดัฐานท่ียึดถือ
ร่วมกนัโดยบุคลากรเป็นรากฐานของระบบการบริหาร วิธีการปฏิบติัของบุคลากร และส่ิงท่ีคนยึดถือ
ประจ าใจในกลุ่มใหญ่เป็นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจในการเลือกท่ีกระท า อาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม แต่ก็เป็น
ส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมปรารถนา 
   วเิชียร วทิยอุดม (2552, น. 94) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร คือส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ซ่ึงประกอบกนัข้ึนเป็นขอ้สมมุติฐานความเช่ือ และคุณค่า ซ่ึงสมาชิกขององคก์ารมีส่วนร่วม
และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ี วฒันธรรมจะอิงถึงความหมายร่วมกนั และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และอธิบายใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะเฉพาะของกลุ่ม หรือสมาชิกขององคก์ารอนัเนน้
ถึงการกระท าของสมาชิกในองคก์าร หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่า วฒันธรรมองคก์าร คือ การสร้าง
ค่านิยม และความเช่ือ ซ่ึงสมาชิกขององคก์าร หรือหน่วยงานให้ความสนใจต่อการด ารงอยูข่ององคก์าร 
วฒันธรรมจึงเป็นเหมือนส่วนหน่ึงของชีวติในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยรวมของพนกังาน นอกจากนั้นแลว้วฒันธรรมก็มีอิทธิพล หรือมีอ านาจเหนือองคก์าร 
ไม่วา่วฒันธรรมองคก์ารนั้น จะอ่อนแอ หรือแขง็แกร่งสักปานใดก็ตามยอ่มมีผลกระทบต่อทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร นบัไดต้ั้งแต่การเล่ือนขั้นการเล่ือนต าแหน่ง การตดัสินใจ ตลอดจนการแต่งกาย 
การกีฬา การท างาน 
   ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2558) ค่านิยมองคก์าร หมายถึง หลกัการช้ีน า และพฤติกรรม
ท่ีคาดหวงัให้องคก์าร และบุคลากรปฏิบติัค่านิยมสะทอ้น และเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์
ขององคก์ารค่านิยมสนบัสนุน และช้ีน าการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน และช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุภารกิจ
และวสิัยทศัน์ ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมตวัอยา่งของค่านิยมอาจรวมถึงการแสดงให้เห็นถึงความมีคุณธรรม
และความยติุธรรมในการปฏิสัมพนัธ์ในทุกกรณีการท าใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้การเห็น
คุณค่าของแต่ละบุคคลและของความหลากหลายของบุคลากรการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม และการพยายาม
ใหมี้การด าเนินการท่ีเป็นเลิศทุก ๆ วนั 
   Rokeach (1973, อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น. 40) ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือ
ท่ีเป็นแนวทางของการแสดงออก (Action) และการใช้วิจารณญาณ (Judgment) ในสถานการณ์ท่ี
หลากหลายของบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การมีระบบค่านิยมท่ีต่างกนั ก็จะมีการแสดงออกท่ีต่างกนัดว้ย 
โดยค่านิยมจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ การรับรู้ ความตอ้งการ และการจูงใจ ทั้งในชีวิตและการงาน
ของบุคคล 
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   Robbins (1998, อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 98) ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือมัน่
พื้นฐานของบุคคล และใชเ้ป็นแบบอยา่งในการกระท าและปฏิบติัตนของคนในสังคม 
   Brawn and Harvey (2006, p. 67 อา้งถึงใน วลัลี พุทโสม, 2550, น. 137) ไดใ้ห้ความหมาย
ของวฒันธรรมองคก์าร คือ การนิยามการก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัของความเช่ือ ค่านิยม แนวทาง
ของพฤติกรรม และเคร่ืองมือท่ีเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมาจากพื้นฐานของสังคมท่ีสมาชิกมีความ
โนม้เอียงไปสู่ความเป็นถาวร บางคร้ังอาจจะใชเ้วลานานความต่อเน่ืองท่ีมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
มาจากแรงผลกัดนัทางสังคมท่ีบ่งบอกถึงความถ่ี ซ่ึงเป็นขอบเขตท่ีไม่สามารถมองเห็นไดแ้ต่บุคคล
สามารถเรียนรู้ไดจ้ากบรรทดัฐาน และค่านิยมของกลุ่มมีการให้รางวลั เม่ือบุคคลเกิดการยอมรับ
และเป็นการขบัไล่เม่ือบุคคลไม่สามารถปฏิบติัได ้
   ค่านิยมองคก์ารเป็นผลรวมของค่านิยมส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน เม่ือมารวมกนัเขา้ ค่านิยม
องคก์ารใหผ้ลเพิ่มพลงั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ ผลรวมของส่วนต่าง ๆ ใหพ้ลงัยิ่งใหญ่กวา่ค่านิยมแต่ละส่วน 
ค่านิยมให้แนวทางเป็นหางเสือให้ถือปฏิบติั เป็นธงชยัให้ทุกคนยึดเหน่ียว Drummond (2000, อา้งอิงใน 
นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549, น. 215) ยนืยนัวา่ คุณค่าเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งยดึมัน่ไวเ้ป็นส่ิงท่ีท าให้ทุกคน
ในองคก์ารภาคภูมิใจ เป็นส่ิงยดึโยงคนไปถึงอนาคต เป็นส่ิงท่ีเม่ือมองยอ้นหลงักลบัมาแลว้มีความปล้ืมใจ
   สรุปไดว้า่ ค่านิยมร่วม คือ การสร้างค่านิยม และบรรทดัฐานท่ีให้บุคลากรยึดถือปฏิบติั
ร่วมกนั สร้างค่านิยม และรากฐานทางปรัชญา เพื่อก าหนดทิศทางขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดี สร้าง
ค่านิยมในดา้นบุคลิกภาพ วธีิการปฏิบติัของบุคลากรภายในองคก์รของท่านไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร 
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ตารางที ่2.1  
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพการ
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1. กลยทุธ์ขององคก์ร / / / / / - - / / - - - / / - - - / / - - - - - / / 
2. โครงสร้างองคก์ร - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
3. ระบบการปฏิบติังาน - - - - - / / / / / - - - - / - - - - / / / / - - - 
4. บุคลากร - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - / - - - - - 
5. ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ 

/ - - - - - - - - - / / / / - - - - - - - - - - - - 

6. รูปแบบการบริหารจดัการ - - - - - / - - - - - - - - / / / - - - - - - - - - 
7. เทคโนโลย ี - / / - - - - - - - - - - - - - - - / / - - - - - - 
8. ค่านิยมร่วม - - - / / - - - - - - - - - - - - - - - - - / / - - 
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 จากตารางท่ี 2.1 ผลการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน พบว่า    
มีหลายปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดั
มหาสารคาม ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกปัจจยัท่ีมีนกัวิชาการไดก้ล่าวซ ้ า ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป ซ่ึงปัจจยัท่ีผูว้ิจยั
เลือกในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่กลยุทธ์ขององคก์รระบบการปฏิบติังานทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถรูปแบบการบริหารจดัการ และค่านิยมร่วม 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 
 2.4.1 ความหมายเกีย่วกบัภารกจิของต ารวจ 
   มานพ เฉยกลาง (2547, น. 6 - 8) กล่าววา่ ภารกิจของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไกการควบคุม
ทางสังคม (Social Control) อยา่งหน่ึงท่ีการให้ด ารงอยูข่องสังคมมีความสุข ปลอดภยัตรงตามความหมาย
ท่ีวา่ “ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์” การด าเนินงาน และการปฏิบติังานของต ารวจค่อนขา้งเป็นงานการควบคุม
ใหเ้ป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม (Social Norm) งานของต ารวจจึงมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง 
   ส าหรับประเทศไทยนั้น ตามระเบียบการต ารวจไดก้ าหนดไวว้า่ ต ารวจมีอ านาจตามท่ี
กฎหมายไดบ้ญัญติัไวต้ามยุคตามสมยัต่าง ๆ กระจดักระจายกนัอยูใ่นตวับทกฎหมายบา้งในประกาศ
พระบรมราชโองการบา้ง ในกฎเสนาบดีบา้ง และในระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ บา้ง ซ่ึงไดก้ล่าวโดยสรุปแลว้ 
ต ารวจมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี คือ 
    1. ต ารวจในฐานะเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ มีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนภายในราชอาณาจกัร 
    2. ต ารวจในฐานะเป็นผูรั้กษากฎหมาย มีหน้าท่ีป้องกนัมิให้มีผูล้ะเมิดกฎหมาย
มหาชน และถา้มีผูใ้ดละเมิดก็มีอ านาจ และหนา้ท่ีสืบสวน จบักุม ตรวจคน้และปราบปรามน าตวัผูก้ระท า 
มาด าเนินคดีตามสมควรแก่ความผดิ 
    3. ต ารวจในฐานะข้าราชการพลเรือน นอกจากจะต้องปฏิบัติราชการตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด และมอบหมายไวแ้ลว้ ยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีทัว่ ๆ ไป ดุจเดียวกบัขา้ราชการ
พลเรือนทุกประการ และตอ้งรักษาความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
    4. ต ารวจในฐานะเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง มีหน้าท่ีบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขให้แก่
ประชาชน 
    5. ต ารวจเม่ืออยูใ่นฐานะต ารวจสนาม มีหนา้ท่ีป้องกนัและต่อสู้กบัขา้ศึกทั้งในเขต
ท่ีท าการ และมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยตามระเบียบท่ีทางราชการมอบหมายและก าหนดเป็น
คร้ังคราว งานของต ารวจท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งมวล ก็เพื่อให้สังคมและชุมชนบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ
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ความสงบของสังคม และชุมชน นัน่ก็หมายความวา่ ต ารวจตอ้งมีประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นแก่ประชาชน 
   ชินวตัร ศรีสวสัด์ิ (2547, น. 8) ไดก้ล่าวถึงภารกิจของต ารวจโดยทัว่ ๆ ไป คือ 
    1. การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายนอกและภายใน เพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน
    2. รักษากฎหมายท่ีเก่ียวแก่การกระท าผดิทางอาญา 
    3. บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน 
    4. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
   จากภารกิจของต ารวจดงักล่าว เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวค้รอบคลุมกวา้งขวางเกินไปท่ีท า
ใหต้ ารวจมีบทบาทหลายฐานะ ไดแ้ก่ 
    1. ในฐานะผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ มีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
    2. ในฐานะผูรั้กษากฎหมาย มีหนา้ท่ีป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม 
    3. ในฐานะท่ีเป็นข้าราชการพลเรือน และก่ึงทหาร ต้องปฏิบัติราชการตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด และรักษาความสามคัคีระหวา่งทหารและพลเรือน 
    4. ในฐานะพนกังานฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน 
    5. ในฐานะต ารวจสนาม มีหนา้ท่ีป้องกนั และต่อสู้ขา้ศึกศตัรูจากภายนอกประเทศ
ในลกัษณะรุกราน โดยฉบัพลนั และการก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ 
   นอกเหนือจากความขดัแยง้ของบทบาทต่าง ๆ เหล่าน้ีแลว้ การท่ีต ารวจตอ้งรับบทบาท
ดงักล่าว ก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ติดตามอีกมาก ซ่ึงปัญหาหน่ึงท่ีน่าสนใจยิ่ง ไดแ้ก่ การขยายขอบเขต
ความรับผดิชอบ ตลอดจนเพิ่มอ านาจหนา้ท่ีแก่ประชาชน กล่าวคือ ถา้ปล่อยให้องคก์รต ารวจโดยปราศจาก
เป้าประสงค์และวตัถุประสงค์ท่ีแน่ชดัและเฉพาะเจาะจงนานเพียงใด องค์การต ารวจก็จะประสบ
อุปสรรคต่าง ๆ ในการบริหารและในการปฏิบติังานพอกพูนมากข้ึนเพียงนั้น ผลท่ีตามมาก็ไม่เพียงแต่
เป็นอุปสรรคต่อการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมบงัคบับญัชาและประเมินผลการปฏิบติังาน 
แต่ยงัเช่ือมโยงถึงการก าหนดคุณสมบติั เพื่อคดัเลือกบุคลากรและการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมอีกคร้ังดว้ย
   สรุปไดว้า่ ภารกิจของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไกการควบคุมทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีการ
ให้ด ารงอยูข่องสังคมมีความสุข และปลอดภยั การด าเนินงาน และการปฏิบติังานของต ารวจค่อนขา้ง
เป็นงานการควบคุมให้เป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม ภารกิจของต ารวจท่ีส าคญั เช่น การรักษา
ความสงบเรียบร้อย การรักษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิดทางอาญา การบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่
ประชาชน และการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
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 2.4.2 หลกัการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 ประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ดว้ยส านกังานต ารวจแห่งชาติมีอ านาจ
และหนา้ท่ีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การรักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ และการ
รักษากฎหมาย คุม้ครองชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม บริการ
ชุมชนให้เกิดความร่มเยน็ ป้องกนัและปราบปราม ผูก้ระท าผิดกฎหมาย และด าเนินการเพื่อน าผูก้ระท า
ผดิกฎหมายเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประชาชนมีความศรัทธาเช่ือมัน่ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ เป็นกรอบการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจให้มีคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณท่ีดี และเป็นมาตรฐาน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550, น. 67 - 87) ดงัน้ี
   2.4.2.1 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ประกอบดว้ย 
      1) คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติ ของต ารวจเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังให้ขา้ราชการ
ต ารวจอยูใ่นกรอบของศีลธรรม และคุณธรรม ขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางช้ีน าให้ขา้ราชการต ารวจ
บรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 
      2) จริยธรรมของต ารวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นขอ้ประพฤติตน และปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการต ารวจ เพื่อใหป้ระชาชนศรัทธา เช่ือมัน่ และยอมรับ 
      3) จรรยาบรรณของต ารวจ คือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบติัหน้าท่ี
ของวชิาชีพต ารวจ ท่ีขา้ราชการต ารวจตอ้งยดึถือปฏิบติั เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรี และเกียรติภูมิของขา้ราชการ
ต ารวจ และวชิาชีพต ารวจ 
   2.4.2.2 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ มีดงัน้ี 
      1) การไม่เลือกปฏิบติั หมายความวา่ การไม่ใชค้วามรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจ ส่วนตวัต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคล อนัเน่ืองมาจากชาติก าเนิด เพศ ศาสนา หรือความเช่ือ เช้ือชาติ 
สัญชาติ อาย ุการศึกษา ความเห็นทางการเมือง หรือความเห็นอ่ืน ความนิยมทางเพศส่วนบุคคล ความพิการ 
สภาพร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือสถานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม 
      2) ประโยชน์ หมายความวา่ เงิน ทรัพยสิ์น บริการ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
สิทธิประโยชน์ หรือประโยชน์อ่ืนใด หรือค ามัน่สัญญาท่ีจะให ้หรือจะไดรั้บส่ิงดงักล่าวในอนาคตดว้ย 
      3) การทารุณ หรือทารุณกรรม หมายความว่า การปฏิบติั หรือกระท าใด ๆ 
ต่อร่างกาย หรือจิตใจของบุคคลในลกัษณะท่ีโหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือก่อให้เกิดความเจ็บปวด
อยา่งแสนสาหสั หรือดูถูกศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
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      4) ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพ และปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของต ารวจอยา่งเคร่งครัด เม่ือตนไดล้ะเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจ จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาเป็นหนงัสือทันที หากไม่แน่ใจวา่การท่ีตนไดก้ระท าหรือ
ตดัสินใจ หรือจะกระท า หรือจะตดัสินใจเป็นทีจะเป็นการละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวล
จริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจหรือไม่ ให้ขา้ราชการต ารวจนั้นปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชา 
หรือปรึกษากบัศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าตามกฎ คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.) ขอ้ 8 วรรคสาม
   2.4.2.3 คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ 
   ขา้ราชการต ารวจตอ้งยดึถือคุณธรรมส่ีประการตามพระบรมราโชวาท เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง
ในการประพฤติตน และปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
     1) การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตวัเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน ์และเป็นธรรม 
     2) การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกตนเองให้ประพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจ ความดี
เท่านั้น 
     3) การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริตไม่วา่
ดว้ยเหตุประการใด 
     4) การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนนอ้ยของตน
เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
     5) ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัตามค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด ดงัน้ี 
       5.1) การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
       5.2) การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผดิชอบ 
       5.3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน
และไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
       5.4) การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
       5.5) การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือก
ปฏิบติั 
       5.6) การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือน
ขอ้เทจ็จริง 
       5.7) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานรักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
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       5.8) การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข
       5.9) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร 
เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
     6) ขา้ราชการต ารวจตอ้งยึดถืออุดมคติของต ารวจ 9 ประการ เป็นแนวทางช้ีน า
การประพฤติตน และปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ดงัน้ี 
       6.1) เคารพเอ้ือเฟ้ือต่อหนา้ท่ี 
       6.2) กรุณาปราณีต่อประชาชน 
       6.3) อดทนต่อความเจบ็ใจ 
       6.4) ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก 
       6.5) ไม่มกัมากในลาภผล 
       6.6) มุ่งบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
       6.7) ด ารงตนในยติุธรรม 
       6.8) กระท าการดว้ยปัญญา 
       6.9) รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 
     7) ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพ ศรัทธา และยึดมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
       7.1) จงรักภกัดี และเทิดทูนพระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระรัชทายาท 
และไม่ยอมใหผู้ใ้ดล่วงละเมิด 
       7.2) สนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา มีความเป็นกลางทางการเมือง
ไม่เป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการพรรคการเมือง และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นคุณ หรือเป็นโทษแก่
พรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งทั้งในระดบัชาติ และทอ้งถ่ิน 
     8) ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน ตามบทบญัญติั
แห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั 
     9) ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเป็น
ส าคญั ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      9.1) ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้น  รอบคอบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และเป็นธรรม 
      9.2) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวริิยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เสียสละใชป้ฏิภาณ
ไหวพริบ กลา้หาญ และอดทน 
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      9.3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ความเตม็ใจไม่ละทิ้งหนา้ท่ี 
ไม่หลีกเล่ียง หรือปัดความรับผดิชอบ 
      9.4) ดูแลรักษา และใชท้รัพยสิ์นของทางราชการอยา่งประหยดัคุม้ค่า  
โดยระมดัระวงั มิใหเ้สียหาย หรือส้ินเปลืองเยีย่งวญิญูชนจะพึงปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นของตนเอง 
      9.5) รักษาความลบัของทางราชการ และความลบัท่ีไดม้าจากการปฏิบติั
หนา้ท่ี หรือจากประชาชนผูม้าติดต่อราชการ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการ
ยติุธรรม หรือการตรวจสอบตามท่ีกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัก าหนด 
     10) ขา้ราชการต ารวจ ตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์เพื่อให้
ประชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      10.1) มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี และมีความสุภาพอ่อนโยน
ต่อประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งให้บริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบติั
      10.2) ปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเช่ือถือไวว้่างใจของประชาชนไม่เบียดเบียน 
ไม่แสดงกริยา หรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใชถ้อ้ยค า กริยา หรือท่าทาง ท่ีมีลกัษณะ
หยาบคาย ดูหม่ิน หรือเหยยีดหยามประชาชน 
      10.3) เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชนเม่ืออยู่ในฐานะท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบติัเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภยัอ่ืน ๆ 
ไม่วา่บุคคลนั้น จะเป็นผูต้อ้งสงสัย หรือผูก้ระท าผดิกฎหมายหรือไม่ 
      10.4) ปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ
อยา่งเคร่งครัด การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีร้องขอ ตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเร็วไม่ถ่วงเวลา
ใหเ้น่ินชา้ และไม่ใหข้อ้มูลข่าวสารอนัเป็นเทจ็แก่ประชาชน 
      11) ขา้ราชการต ารวจตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเอง
ใหท้นัโลกทนัเหตุการณ์ และมีความช านาญการในงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ รวมทั้งตอ้งศึกษาหา
ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียม การปฏิบติัของส่วนราชการในกระบวนการยุติธรรม เช่น 
ฝ่ายอยัการ ศาล ราชทณัฑ์ และกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของตน เพื่อสามารถประสานงานไดอ้ย่างกลมกลืนแนบเนียน และเป็นประโยชน์ต่อราชการของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
     12) ข้าราชการต ารวจ ต้องมีความซ่ือสัตย์สุจริต และยึดมั่นในศีลธรรม     
โดยยดึประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
       12.1) ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ี หรือไม่ยอมให้ผูอ่ื้นใชต้  าแหน่ง 
อ านาจ หรือหนา้ท่ีของตนแสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเอง หรือผูอ่ื้น 
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       12.2) ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ี หรือไม่ยอมให้ผูอ่ื้นใชต้  าแหน่ง 
อ านาจ หรือหนา้ท่ีของตนไปในทางจูงใจ หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจ หรือการกระท า
ของขา้ราชการต ารวจ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอ่ืน อนัเป็นผลให้การตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจ หรือการ
กระท าของผูน้ั้น สูญเสียความเท่ียงธรรม และยติุธรรม 
       12.3) ไม่รับของขวญันอกเหนือจากโอกาส และกาลตามประเพณีนิยม
และของขวญันั้น ตอ้งมีมูลค่าตามท่ีคณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประกาศ
ก าหนด 
       12.4) ไม่ใชเ้วลาราชการ หรือทรัพยข์องราชการเพื่อธุรกิจ หรือประโยชน์
ส่วนตน 
       12.5) ไม่ประกอบอาชีพเสริม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
หรือเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตนกบัประโยชน์ส่วนรวม 
       12.6) ด ารงชีวิตส่วนตวัไม่ให้เกิดมลทินมวัหมองต่อต าแหน่งหนา้ท่ีไม่
ท าผิดกฎหมาย แมเ้ห็นวา่เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฟุ้งเฟ้อหรูหรา และ
ใชจ่้ายประหยดัตามฐานะแห่งตน 
      13) ขา้ราชการต ารวจตอ้งภาคภูมิใจในวิชาชีพ กลา้ยืนหยดั กระท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งดีงาม เพื่อเกียรติศกัด์ิ และศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
       13.1) ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่งเคร่งครัด
       13.2) ไม่สั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัการในส่ิงท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
หรือขดัต่อคุณธรรม และศีลธรรม 
       13.3) ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีตนรู้ หรือควรจะรู้ว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย
ในการน้ีใหท้กัทว้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่ง 
       13.4) ไม่เล่ียงกฎหมายใช้ หรือแนะน าใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเพื่อ
ประโยชน์ส าหรับตนเอง หรือผูอ่ื้น หรือท าใหสู้ญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยติุธรรม 
     14) ในฐานะเป็นผูบ้ ังคับบัญชาข้าราชต ารวจต้องประพฤติปฏิบัติ  ดังน้ี
      14.1) ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดี รวมทั้งเป็นท่ี
ปรึกษา และท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       14.2) หมัน่อบรมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายดึถือปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณ วา่กล่าวตกัเตือนดว้ยจิตเมตตา และใหค้วามรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
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       14.3) ปกครองบงัคบับญัชา ดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีถูกตอ้งตามท านอง
ครองธรรมยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ผลกัความรับผดิชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       14.4) ใช้หลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนอยา่งเคร่งครัด และปราศจากความล าเอียง 
      15) ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานขา้ราชการต ารวจตอ้งประพฤติ
ปฏิบติั ดงัน้ี 
        15.1) เคารพเช่ือฟัง และปฏิบติัตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย 
        15.2) รักษาวนิยัและความสามคัคีในหมู่คณะ 
        15.3) ปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานดว้ยความสุภาพ มีน ้ าใจ 
รักใคร่ สมานฉนัท ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
        15.4) อุทิศตนเองไม่หลีกเล่ียงหรือเก่ียงงาน ร่วมมือร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยยดึความส าเร็จของงาน และช่ือเสียงของหน่วยเป็นท่ีตั้ง 
        กล่าวโดยสรุป ขา้ราชการต ารวจตอ้งเป็นท่ีพึงของประชาชนตอ้งเป็น
ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ปฏิบติัหนา้ท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ใชอ้  านาจเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ี
มิควรได ้ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมสูง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 
 2.4.3 บทบาทและหน้าทีข่องต ารวจ 
 การปฏิบติังานของต ารวจ โดยทัว่ไปไดถู้กก าหนดข้ึนตั้งแต่เร่ิมมีกิจการต ารวจและเปล่ียนแปลง
เร่ือยมาตามกาลเวลาตามยุคสมยั และมีการพิจารณาใช้อ านาจหน้าท่ีตามล าดบัจนกระทัง่ในปัจจุบนัน้ี 
หนา้ท่ีของต ารวจมีอยู ่8 ประการ (โสภา ชูพิกุลชยั, 2552, น. 142 - 144) คือ 
   2.4.3.1 การป้องกนัอาชญากรรม (Crime Prevention) คือ การปฏิบติัใด ๆ ก็ตามในขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีก่อนท่ีจะมีการกระท าความผดิเกิดข้ึน เพื่อมุ่งประโยชน์ต่อผลในดา้นการตดัโอกาสขดัขวาง
มิให้เกิดการกระท าความผิด หรือเพื่อขจดัพฤติกรรมอนัอาจเป็นภยัต่อสังคมมิให้เกิดข้ึนเป็นส าคญั 
ประกอบดว้ยการก าหนดโครงการแผนงานหลกัการรักษาความสงบเรียบร้อย การจดัระบบงานป้องกนั
ปราบปราม และเทคนิคการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจท่ีมีสมรรถภาพสูงประกอบดว้ยคุณลกัษณะความสามารถ
ส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ การควบคุมแหล่งเส่ือมโทรมอนัเป็นปัจจยัสาเหตุแห่งอาชญากรรม
อยา่งเขม้งวด การใหก้ารศึกษาดา้นการป้องกนัอาชญากรรมแก่ประชาชน การให้ความร่วมมือสนบัสนุน
หน่วยงานป้องกนัสังคมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และประสานงานแก่ประชาชน การให้ความร่วมมือสนบัสนุน
หน่วยงานป้องกนัสังคมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และประสานงานระหวา่งต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์
อยา่งใกลชิ้ดเหล่าน้ี จกัเป็นประโยชน์เก้ือกูลอยา่งยิ่งในการเรียกร้องความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน
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ให้สนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจโดยตรง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดจ านวนอาชญากรรมและสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมอนัเป็นปฏิปักษต์่อสังคมใหอ้ยูใ่นวิสัยท่ีจะป้องกนัเหตุร้ายก่อนท่ีจะปรากฏข้ึนได้
เป็นอยา่งดี 
   2.4.3.2 การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression) ปัจจยัส าคญัของภารกิจขอ้น้ี 
ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ย  ้าเก่ียวกบัการจดัก าลงัต ารวจตรวจตราทอ้งถ่ิน (Police Patrol) อยา่งเพียงพอและ
เอาใจใส่อยา่งทัว่ถึง ทั้งในรูปแบบสายตรวจเทา้ (Foot Patrol) สายตรวจจกัรยาน (Bicycle Patrol) 
สายตรวจรถจกัรยานยนต ์(Scooter and Motorcycle Patrol) สายตรวจรถยนต ์(Automobile Patrol) 
สายตรวจทางน ้ า (Marine Patrol) สายตรวจหน่วยมา้ (House Patrol) สายตรวจสุนขัต ารวจ (Police 
Canine Patrol) สายตรวจพิเศษ (Special Types of Patrol) ซ่ึงไดรั้บการฝึกฝนเทคนิคต ารวจเป็นอยา่ง
ดีเยี่ยม และมีความสามารถเคล่ือนท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว (Omnipresence) นบัเป็นหนา้ท่ีหลกั
อนัส าคญัยิง่ของต ารวจในการรณรงคป์ราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงจะส่งผลสนองต่อการควบคุมหรือ
ขจดัปัจจยัต่าง ๆ อนัเป็นภยัต่อสังคมไวก่้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยฉบัพลนัและในลกัษณะขยาด
ต่อการท่ีจะกระท าผิดยิ่งข้ึน จึงไดมี้ค ากล่าวเป็นท่ียอมรับนบัถือของต ารวจอย่างจริงจงัว่า “การจดั
หน่วยสายตรวจเป็นหวัใจส าคญัในการปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ” (The Heart of Police 
Effort Against Crime is Patrol) 
   2.4.3.3 การสืบสวนฟ้องร้องผูก้ระท าผิด (Apprehension of offenders) เป็นมาตรการ
ปราบปรามหลงัจากการกระท าผิดไดเ้กิดข้ึนแลว้ การสืบสวนสอบสวนหลงัจากการจบักุมผูก้ระท าผิด
ไดโ้ดยฉบัพลนัทนัด่วนย่อมเป็นการข่มขวญัผูก้ระท าผิด ให้ตระหนกัถึงความสูญเสียท่ีไดรั้บจากการ
ประกอบอาชญากรรมโดยทนัที และเป็นการสร้างความอบอุ่นใจแก่ผูป้ระกอบอาชีพสุจริตทัว่ไป 
ต ารวจพึงระลึกอยู่เสมอว่าการจบักุมฟ้องร้องผูก้ระท าผิดจะตอ้งยึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย และมี
ประจกัษพ์ยานหลกัฐานยนืยนัเป็นท่ีแน่ชดัอยา่งแจ่มแจง้ ทั้งในดา้นขอ้เท็จจริงท่ีมีอยูจ่ริง ทั้งน้ีเพื่อกนั
ผูบ้ริสุทธ์ิออกจากข่ายการสงสัย หมายความวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจในทุกกรณีจะตอ้งรักษา
ความเท่ียงธรรม และความบริสุทธ์ิใจเป็นส าคญัท่ีสุด นอกจากนั้นการจบักุมผูก้ระท าผิดท่ีถูกตอ้ง
ตามความเป็นจริงจะมีผลอยา่งดียิ่งในดา้นการปราบปรามอาชญากรรม และการก าหนดมาตรการ
ฟ้ืนฟูจิตใจของผูก้ระท าผดิใหก้ลบัประพฤติตนเป็นพลเมืองดี ภายหลงัจากการพน้โทษไปแลว้อีกดว้ย 
   2.4.3.4 การคน้หาทรัพยสิ์นสูญหาย (Recovery of Property) การคน้หาทรัพยสิ์นสูญหาย
หรือทรัพยสิ์นท่ีไดถู้กโจรกรรมไปแลว้ให้ไดก้ลบัคืนโดยเร็ว มีผลในดา้นลดความเสียหายทางเศรษฐกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอาชญากรรม และเป็นการยบัย ั้งผูแ้สวงหาประโยชน์จากความเดือดร้อนของผูอ่ื้น
หรือผลพลอยไดจ้ากอาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นนั้น ๆ โดยตรง ทั้งน้ีให้รวมตลอดถึงการก าหนด
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มาตรการควบคุมโรงจ าน า หรือขจดัแหล่งรับซ้ือของโจรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความสูญเสีย
หรือตดัโอกาสช่องทางแห่งการโจรกรรมทรัพยสิ์นอยา่งใกลชิ้ดกวดขนัยิง่ข้ึน 
   2.4.3.5 การรักษาระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัอาชญากรรม (Regulation of 
Eriminal) การปฏิบติัภารกิจของต ารวจในกรณีน้ี ไดแ้ก่ การควบคุมการจราจรและควบคุมกิจการ 
สาธารณสุข การขจดัสวสัดิการต่าง ๆ แก่ประชาชน การจดัควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยของฝูงชน 
และการปฏิบติัหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียปัญหาขอ้ขดัแยง้ของครอบครัว (Domestic Disputes) ไปจนถึง
การใหค้  าแนะน าและตกัเตือนประชาชนให้ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย และความผาสุกของชุมชน 
   2.4.3.6 การจดัสรรบริการแก่ประชาชน (Provision of Service) เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของต ารวจในฐานะผูใ้หบ้ริการช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ประชาชนทัว่ไปท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัการจดับริการของต ารวจแก่สังคม อาทิ การจดับริการข่าวสาร การแจง้บอกถนนหนทางให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือประชาชน การจดับริการเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน การจดัระบบห้องขงัท่ีถูกตอ้ง
ตามมาตรฐาน การด าเนินการเก่ียวกบัการออกใบอนุญาต การควบคุมทะเบียนต่าง ๆ การควบคุม
การเลือกตั้ง การจดัก าลงัต ารวจประจ าศาล หรือธนาคาร เป็นตน้ 
   2.4.3.7 การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (Protection of Individual Freedom) 
นอกจากต ารวจจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาค ปกป้องพิทกัษ์
ประชาชนให้สามารถประกอบอาชีพไดโ้ดยไม่ถูกข่มเหงรังแกจากเหล่ามิจฉาชีพแลว้ ต ารวจยงัมีภารกิจ
ในการคุม้ครองปัจเจกชนมิใหต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลแทรกแซงต่อการด ารงชีวิตปกติประจ าวนัตามหลกัการ
ท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ และปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติรวมทั้งจะตอ้งให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือแก่ประชาชนในการใชสิ้ทธิหนา้ท่ีพลเมืองดีโดยสมบูรณ์อีกดว้ย 
   2.4.3.8 การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ (Different Kind of Function) หนา้ท่ีในประการอ่ืนของ
ต ารวจ ไดแ้ก่ การปฏิบติัหนา้ท่ีพิเศษอ่ืน ๆ  นอกเหนือหนา้ท่ีปกติดงักล่าวมาแลว้เป็นตน้วา่ การปฏิบติัหนา้ท่ี
ควบคุม หรือปราบปรามผูเ้ป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐบาลอนัชอบดว้ยวิถีทางแห่งรัฐธรรมนูญการอารักขา
คุม้ครองบุคคลส าคญั การจดัก าลงัต ารวจรักษา และป้องกนัขบัไล่ต่อสู้ขา้ศึกศตัรูท่ีบุกรุกย  ่ายีอธิปไตย
ของชาติบา้นเมือง เป็นตน้ 
   สรุปไดว้า่ ต ารวจมีบทบาทส าคญัยิ่งในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ซ่ึงใน
การปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้น ต ารวจมิไดด้ าเนินการอยา่งโดดเด่ียว แต่อยูภ่ายใตภ้าวะส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ของสังคม ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร กฎหมาย และเทคโนโลยี ซ่ึงส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ทุก ๆ ดา้นดงักล่าวเหล่าน้ีจะมี “ประชาชน” เป็นองคป์ระกอบหลกัอยูเ่สมอ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่
ในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้น จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและพฤติกรรมของประชาชน  
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ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ ชุมชน เป็นหลกั ดงันั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน หรือชุมชน จึงเป็นปัจจยั
ขอ้ส าคญัท่ีสุดส าหรับต ารวจ โดยเฉพาะในการปกครองระบบประชาธิปไตย ซ่ึงถือวา่ต ารวจตอ้งรับใช้
ประชาชน และสังคม เพราะต ารวจนั้นไดรั้บงบประมาณท่ีเก็บจากภาษีของประชาชน จึงตอ้งพยายาม
ทุกวถีิทางท่ีจะเรียนรู้วา่ประชาชนหรือ ชุมชนตอ้งการอะไรจากบริการของต ารวจ และพยายามท่ีจะ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ซ่ึงในความพยายามของต ารวจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อความ
ปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของชุมชนนั้น 
 

2.5 หลกัการปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 
 วิสุทธิ กิตติวฒัน์ (2528, น. 53) กล่าวไวว้า่ ต ารวจมีบทบาทส าคญัยิ่งในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคม ซ่ึงในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้น ต ารวจมิไดด้ าเนินการอยา่งโดดเด่ียวแต่
อยูภ่ายใตภ้าวะส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ของสังคม ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร กฎหมาย และ
เทคโนโลย ีซ่ึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทุก ๆ ดา้นดงักล่าวเหล่าน้ีจะมี “ประชาชน” เป็นองคป์ระกอบหลกั
อยูเ่สมอ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้น จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและพฤติกรรม
ของประชาชน ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ ชุมชนเป็นหลกั ดงันั้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน หรือชุมชน 
จึงเป็นปัจจยัขอ้ส าคญัท่ีสุดส าหรับต ารวจ โดยเฉพาะในการปกครองระบบประชาธิปไตย ซ่ึงถือว่า
ต ารวจตอ้งรับใช้ประชาชน และสังคม เพราะต ารวจนั้นไดรั้บงบประมาณท่ีเก็บจากภาษีของประชาชน 
จึงตอ้งพยายามทุกวิถีทางท่ีจะเรียนรู้ว่าประชาชน หรือชุมชนตอ้งการอะไรจากบริการของต ารวจ 
และพยายามท่ีจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ซ่ึงในความพยายามของต ารวจท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของชุมชนนั้น 
 ลกัษณะหนา้ท่ีหลกัของต ารวจ คือ เป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement Agent) ซ่ึงเป็นผู ้
ควบคุมความประพฤติของสมาชิกในสังคมให้อยูภ่ายใตก้รอบ หรือระเบียบท่ีสังคมนั้น ๆ ก าหนดให้
ปฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติั เพื่อให้สมาชิกในสังคมอยูก่นัอยา่งเป็นปกติสุขหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  
ก็คือ เป็นผูป้กป้องรักษามิใหก้ฎหมายของสังคมถูกละเมิด และท าให้เกิดความปลอดภยัในสังคมมัน่คง
 2.5.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ โดยใชแ้บบ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจดุลยภาพ โดยให้ผูบ้งัคบัเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ โดยมีหลกัการประเมินผลตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในหวัขอ้การประเมิน 
ไดแ้ก่ การครองตน, การครองคน, การครองงาน, การรักษาวินยั และความสามารถพิเศษ โดยใชเ้กณฑ์
การใหค้ะแนนแต่ละหวัขอ้ และใชค้ะแนนเฉล่ียมาเป็นเกณฑก์ารพิจารณาในการบริหารงานบุคคล 
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   หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
พ.ศ. 2539 มีลกัษณะองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 
3 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี (อ านาจ ฉิมมา, 2545, น. 53 - 58) 
    2.5.1.1 การประเมินผลการปฏิบติังาน พิจารณาผลงานและคุณลกัษณะในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
       1) คุณภาพของงาน ประเมินความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ ความ
ละเอียดรอบคอบของงานท่ีท า 
       2) ปริมาณงาน เปรียบเทียบกบัปริมาณของงานท่ีคาดว่า ควรจะท างาน
ไดใ้นเวลาท่ีควรจะเป็น หรือปริมาณมากนอ้ยของงานท่ีส าเร็จ เพื่อเปรียบเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
       3) การรักษาวินยั การท่ีขา้ราชการต ารวจปฏิบติังานตามวินยั และจริยธรรม
ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว ้
       4) ความอุตสาหะ ความพยายามท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค
และปัญหา 
       5) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รู้จกัหนา้ท่ี และศึกษาความรู้
เพิ่มเติม เพื่อน ามาปรับปรุงวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
    2.5.1.2 การประเมินศกัยภาพ พิจารณาความสามารถในการรับผิดชอบมากข้ึน 
สามารถท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีซ่ึงสูงกวา่เดิม 
       1) ความริเร่ิม การมีความคิดสร้างสรรคมี์แนวความคิดใหม่ ๆ และเหมาะสม
กบัสถานการณ์อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน โดยมิตอ้งใหมี้ผูอ้อกค าสั่งโดยละเอียด 
       2) การใช้ดุลยพินิจ การวินิจฉัยปัญหา หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล
และรอบคอบ และมีการตดัสินใจท่ีแน่นอน ทั้งเวลาเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
       3) ความตั้งใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่ใน
การปฏิบติังาน ตลอดจนติดตามงานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
       4) การร่วมงานกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการประสานงานให้ความร่วมมือ
ปรับตวั และมีส่วนร่วมในทีมงานช่วยระดมความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ต่องาน และปฏิบติัให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
       5) การมองผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหา การมองการณ์ไกลถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ข 
       6) ความสามารถในการท างานในสถานการณ์เร่งด่วนความสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส าเร็จไปตามเป้าหมายทนัก าหนดเวลาในสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบัให้รีบปฏิบติั 
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       7) ความเป็นท่ีวางใจ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ซ่ือสัตยสุ์จริตในการท่ีจะ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
       8) ความเป็นผูน้ า ความสามารถในการชกัน าให้ผูอ่ื้นเห็นชอบ และปฏิบติั
ตามท่ีตอ้งการ ตลอดจนปกครอง และสร้างทีมงานท่ีมีขวญั และก าลงัใจสูง 
       9) ความสามารถในการวางแผนสามารถก าหนดวางแผนโครงการของงาน
ระยะต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาขอ้ดี ขอ้เสียของแผนงาน และโครงการท่ีวางไว ้
       10) ความสามารถในการจดัระบบ และควบคุมงาน สามารถจดัระบบงาน 
และควบคุมด าเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
    2.5.1.3 การประเมินลกัษณะเฉพาะตวั พิจารณาลกัษณะเฉพาะตวัของผูป้ฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ 
       1) ชอบท างานอิสระท างานคนเดียว 
       2) ชอบเป็นผูน้ า 
       3) ชอบท างานท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
       4) ชอบแสดงความรู้สึกออกมาใหป้รากฏ พูดตรงไปตรงมา 
       5) ชอบท างานท่ีใชท้กัษะ หรือเทคนิคเฉพาะดา้น 
       6) ชอบริเร่ิมหรือสร้างสรรคแ์ต่งานใหม่ 
       7) ชอบท างานประจ า ซ่ึงมีแนวปฏิบติัก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
       8) ชอบสอน และแนะน าวธีิการท างาน 
       9) ท างานโดยมัน่เคร่งครัดกบักฎ ระเบียบ 
       10) ท างานโดยเช่ือมัน่ในแนวคิดของตนเอง 
       11) วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 
      จากการใช้แบบประเมินผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพยงัมีปัญหาในทาง
ปฏิบติับางประการ เช่น ก าหนดหลกัเกณฑ์การวดัไดใ้นลกัษณะกวา้งเกินไป ต่อมาวนัท่ี 3 เมษายน 
2544 มีมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบอนุมติัในหลกัการ และรายละเอียดขอ้เสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลปฏิบติังานของขา้ราชการตามปีงบประมาณปีละ 2 คร้ัง และน าผลการประเมินดงักล่าว
ไปใชใ้นการประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น และอตัราเงินเดือน และใหค้่าตอบแทนส าหรับผูท่ี้มีเงินเดือน
เต็มขั้น ณ วนัท่ี 1 เมษายน และวนัท่ี 1 ตุลาคม ของทุกปี โดยให้ส่วนราชการ และองค์กรกลางบริหาร
บุคคลของส่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ขา้งตน้ประกอบส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ไดรั้บทราบปัญหา และขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั และมีมติ ก.ตร. วิสามญั คร้ังท่ี 3 / 2544 เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2544 
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อนุมติัหลกัเกณฑ ์และวธีิการประเมินผลปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ และลูกจา้งในสังกดัตามท่ี
ส านกังานต ารวจแห่งชาติเสนอ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมติ ค.ร.ม. ขา้งตน้ และสามารถรองรับการแกไ้ข
ปัญหาขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถน าขอ้มูลการประเมิน
การปฏิบติังานมาใชป้ระกอบพิจารณา ดา้นบริหารงานบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยา่งแทจ้ริง 
จึงไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินหลกัเกณฑ ์และวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ และลูกจา้งประจ าใหทุ้กหน่วยปฏิบติั ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2  
ปัจจัยท่ีใช้วดัผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจภูธร 

สายงาน ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 
ป้องกนัปราบปราม  

1. การวางแผนป้องกนัอาชญากรรม 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลอาชญากรรม 
3. ประสิทธิภาพในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ 
4. สถิติประเภทต่าง ๆ 
5. สถิติท่ีเพิ่มข้ึน หรือลดลง 
6. ผลการจบักุม 
7. การบ ารุงรักษายานพาหนะ อาวธุปืนประจ ากาย  

เคร่ืองมือส่ือสาร 
8. การบ ารุงรักษาห้องควบคุม และอุปกรณ์ควบคุม 
9. การจดัท าแผนประทุษกรรม 
10. การจดัท าประวติัคนร้าย 
11. งานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
12. ความมีปฏิภาณไหวพริบ และความรวดเร็ว 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

คุณภาพ 
 
 
ปริมาณผลงาน 
 
 
ความประหยดัและความคุม้ค่า 
 
 
การน าผลไปใช ้
 
 
ความทนัเวลา 

สืบสวน  
1. การจดัท าแผนประทุษกรรมคนร้าย และบุคคล 

น่าสงสัย 
2. ความส าเร็จของการสืบสวน 
 

ปริมาณผลงาน 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
สายงาน ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 

3. สถิติท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
4. ผลการจบักุม 
5. การใชเ้ทคโนโลยเีขา้ช่วย 
6. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
7. ความรอบรู้สถานภาพอาชญากรรมในพื้นท่ี 
8. การประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลอาชญากรรมให้ 
 ประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

9. การวางแผนปฏิบติังานปรับแผนเฉพาะหนา้ 
10. ความรวดเร็วในการสืบสวน 

 
ความประหยดั และความคุม้ค่า 
 
 
 
 
 
การน าเอาไปใชค้วามทนัต่อเวลา 

สอบสวน  
1. ความละเอียดรอบคอบและถูกตอ้ง 
2. การวนิิจฉยัตดัสินใจและการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
3. ปริมาณงานสอบสวน 
4. การด าเนินงานเพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือ 

เป็นพยาน 
5. การหาพยานหลกัฐาน 
6. การวางแผนการสอบสวน 
7. ความรอบรู้ชดัเจนในการสอบสวน 
8. การขยายผลการสอบสวน 
9. การเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
10. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

คุณภาพงาน 
 
ปริมาณงาน 
 
 
 
 
ความประหยดัและความคุม้ค่า 
 
การน าผลไปใช ้

จราจร  
1 การวางแผนการจดั และควบคุมจราจร 
2. การจดั และควบคุมจราจร 
3. สถิติจราจร 
4. การด าเนินงานใหผู้ใ้ชถ้นนปฏิบติัตามกฎหมาย 
5. ผลการจบักุม 
 

ความทนัเวลา 
 
คุณภาพ 
 
ปริมาณผลงาน 

(ต่อ) 



51 

ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
สายงาน ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 

6. การประชาสัมพนัธ์สถานการณ์จราจร 
7. การช่วยเหลือพนกังานสอบสวนในการด าเนินการ 

ต่าง ๆ 
8. การใหข้่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัจราจรแก่ประชาชน 
 และการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในงานจราจร 

9. การตรวจตราและใหป้ระชาชนใชร้ถ ใชถ้นน  
 ปฏิบติัตามกฎหมาย 

10. การช่วยเหลือ หรือการจดัส่งผูบ้าดเจ็บไปรักษา 
11. การจดัการจราจรในบริเวณท่ีเกิดเหตุ 

 
ความประหยดั และความคุม้ค่า 
 
การน าผลไปใช ้
 
 
 
ความทนัเวลา 

การอ านวยการ  
1. ความละเอียดรอบคอบ 
2. ความถูกตอ้งเรียบร้อย 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
4. ความสามารถในการจดัระบบงานธุรการ 
5. จ  านวนเน้ืองาน 
6. การประหยดัทรัพยากร 
7. การเก็บรักษาซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองใช ้

8. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
9. การจดัท าสถิติ 
10. การวางแผนการด าเนินงานอยา่งมีระบบ 
11. การเสนอขอ้มูล 
12. งานส าเร็จรวดเร็ว และทนัเวลาสายงาน 

คุณภาพงาน 
 
 
ปริมาณผลงาน 
 
 
ความประหยดัและคุม้ค่า 
 
 
การน าผลไปใช ้
 
ปริมาณผลงาน 
ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 

เทคนิค  
1. ความละเอียดรอบคอบ 
2. ความถูกตอ้ง 
3. ความช านาญทางดา้นเทคนิค 
 

คุณภาพงาน 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
สายงาน ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 

4. จ  านวนผลงาน 
5. ผลส าเร็จของงาน 
6. การเก็บรักษาซ่อมแซม รักษาเคร่ืองมือ 
7. การประหยดัทรัพยากร 
8. การประยกุตค์วามสามารถท่ีมิใหเ้กิดประโยชน์ 
9. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 
10. งานส าเร็จ รวดเร็ว ทนัเวลา 

 
ปริมาณงาน 
ความประหยดัและความคุม้ค่า 
การน าผลไปใช ้
 
ความทนัต่อเวลา 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ปัจจัยท่ีใช้วดัผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจภูธร, โดย สถานีต ารวจภูธร
เมืองมหาสารคาม, 2556, มหาสารคาม. 
 
    2.5.1.4 ค าอธิบายปัจจยัในการประเมินของขา้ราชการต ารวจในกลุ่มต าแหน่ง 
       1) องคป์ระกอบร่วม หมายถึง ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินคุณสมบติัทัว่ไป
เก่ียวกบัความประพฤติ และการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ชั้นสัญญาบตัร 
       1.1) วนิยั คือ 
         1.1.1) วนิยัต ารวจ 
         1.1.2) มีระเบียบวนิยัในตนเอง 
       1.2) ความซ่ือสัตย ์คือ 
         1.2.1) มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
         1.2.2) มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองหรือผูอ่ื้น 
       1.3) มนุษยสัมพนัธ์ คือ 
         1.3.1) มีความสามารถปรับตวัเองเขา้กบัสถานภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร เพื่อร่วมงาน และประชาชน 
         1.3.2) มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
         1.3.3) มีความสามารถในการประสานงาน 
       1.4) การพฒันา คือ รู้จกัพฒันาตนเอง 
       2) องค์ประกอบ หมายถึง ปัจจยัท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามลกัษณะ และประเภทของงานท่ีไดรั้บมอบหมายของขา้ราชการต ารวจ และลูกจา้งประจ า 
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        2.1) คุณภาพของงาน หมายถึง การพิจารณาถึงความถูกตอ้งความครบถว้น
สมบูรณ์ และความประณีต หรือคุณภาพอ่ืน ๆ 
        2.2) ปริมาณงาน หมายถึง การพิจารณาจากผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
ขอ้ตกลง หรือมาตรฐานของงาน 
        2.3) การประหยดั หรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร หมายถึง การ
พิจารณาจากความฟุ่มเฟือยในการใชท้รัพยากรท่ีใชก้บัผลผลิตของงาน หรือโครงการ 
        2.4) การน าผลงานไปใช้ หมายถึง การพิจารณาการผลิต หรือผลลพัธ์
ของผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ขององค์กรสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อหน่วยประชาชนและสังคมโดยส่วนร่วม 
        2.5) ความทนัเวลา หมายถึง การพิจารณาจากเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนดไวส้ าหรับการปฏิบติังาน หรือภารกิจนั้น ๆ 
        2.6) อ่ืน ๆ หมายถึง การพิจารณาจากกิจกรรม หรือผลการปฏิบติังาน
พิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชานอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีประจ า 
       การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ จะให้ผูบ้งัคบับญัชา
ใกลชิ้ดเหนือกวา่ผูรั้บการประเมินข้ึนไป 2 ระดบั ต าแหน่งเป็นผูป้ระเมินผล โดยพิจารณาจากลกัษณะ
องคป์ระกอบร่วม และองคป์ระกอบเฉพาะท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานในคะแนนในแต่ละส่วน
มารวมกนั เพื่อพิจารณาการปฏิบติังานเป็นคะแนนมาตรฐานกลางเฉล่ียในการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานของผูรั้บประเมิน 
 2.5.2 การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ มีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
   2.5.2.1 คุณภาพของงาน พิจารณาผลงานมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ และความ
ละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน 
   2.5.2.2 ประเมินงานท่ีท าพิจารณาปริมาณงานเปรียบเทียบเป้าหมาย หรือมาตรฐาน
ของงาน 
   2.5.2.3 การน าผลงานไปใช้พิจารณาจากผลของการเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงค ์ของหน่วยงานท่ีเกิดประโยชน์จริงต่อสังคม 
   2.5.2.4 ความทนัเวลา พิจารณาจากเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเวลาท่ี
ก าหนดไวส้ าหรับการปฏิบติังาน หรือภารกิจนั้น ๆ 
   2.5.2.5 ผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าเป็นพิเศษ พิจารณาจากความอุตสาหะ
ในการท างาน ความคิดริเร่ิมในการท างาน ความตั้งใจท างาน ความรอบรู้ ความสามารถท างานใน
สถานการณ์เร่งด่วน ความเป็นท่ีไวว้างใจในการมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 



54 

2.6 บริบททัว่ไปของต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม 
 
 2.6.1 ประวตัิความเป็นมาของต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคามเดิมมีท่ีเดียว คือ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองมหาสารคาม 
เม่ือปี พ.ศ. 2480 ไดจ้ดัตั้งเป็นกองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ไดส้ร้างอาคารข้ึนหน่ึง
หลงัเป็นเรือนไมช้ั้นเดียวยกพื้นประมาณ 1 เมตรอยูท่ี่หลงัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองมหาสารคาม 
(อาคารสารสินปัจจุบนั) มีอ านาจการปกครองรับผิดชอบสถานีต ารวจต่าง ๆ ในจงัหวดัมหาสารคาม 
รวม 6 อ าเภอ คือ 
   2.6.1.1 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองมหาสารคาม  
   2.6.1.2 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอกนัทรวชิยั 
   2.6.1.2 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโกสุมพิสัย 
   2.6.1.3 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบรบือ 
   2.6.1.4 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวาปีปทุม 
   2.6.1.5 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
      1) กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม เดิมมีก าลงัต ารวจ ดงัน้ี 
       1.1) ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร มี 3 นาย  
       1.2) ต าแหน่งผูก้  ากบัการ จ านวน 1 นาย  
       1.3) ต าแหน่งรองผูก้  ากบัการ จ านวน 1 นาย  
       1.4) ต าแหน่งผูบ้งัคบัหมวดการเงิน 1 นาย 
      2) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนประมาณ 20 นาย 
      ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม มีพื้นท่ีรับผิดชอบ ประมาณ 5,228.84 
ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ 133 ต าบล 1,944 หมู่บา้น มีสถานีต ารวจ
ในสังกดัจ านวน 23 สถานี ประกอบดว้ย 1) สภ.เมืองมหาสารคาม 2) สภ.โกสุมพิสัย 3) สภ.บรบือ 
4) สภ.กนัทรวชิยั 5) สภ.เชียงยนื 6) สภ.วาปีปทุม 7) สภ.พยคัฆภูมิพิสัย 8) สภ.นาดูน 9) สภ.นาเชือก 
10) สภ.กุดรัง 11) สภ.ยางสีสุราช 12) สภ.แกด า 13) สภ.ช่ืนชม 14) สภ.ดอนหว่าน 15) สภ.เหล่า   
16) สภ.ราษฎร์เจริญ 17) สภ.ปอพาน 18) สภ.ท่าตูม 19) สภ.มะค่า 20) สภ.เขวาใหญ่ 21) สภ.นาสีนวน 
22) สภ.หนองซอน 23) สภ.กู่ทอง (ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม, 2556, น. 54) 
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ภาพที่ 2.4 ตวัอย่างการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก โครงสร้างสถานีต ารวจภูธร
เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม (น. 127), โดย สถานีต ารวจภูธรเมืองมหาสารคาม, 2556, 
มหาสารคาม. 
 

หมายเหต.ุ 1. รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม เป็นหวัหนา้งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม
   2. รองผูก้  ากบัการสืบสวนสอบสวน เป็นหวัหนา้งานสืบสวน และงานสอบสวน 
   3. หน่วยปฏิบติัการพิเศษจะก าหนดใหต้ามสถานการณ์ และความจ าเป็น 
 

สถานีต ารวจ (ผกก.) 

ดา้นป้องกนัปราบปราม 

(รอง ผกก.ป.) 

งานอ านวยการ 

ดา้นจราจร 

(รอง ผกก.จร) 

งานป้องกนั
ปราบปราม 

       

ดา้นสืบสวนสอบสวน 

(รอง ผกก.สส.) 
หน่วยปฏิบติัการพิเศษ 

(ผบ.ร้อย (สบ 2) / 
ผบ.หมวด (สบ 1) 

งานจราจร 

- สว.ธร. หรือ  
  สว.อก. 
- รอง สว.ธร. 
- ผบ.หมู ่

งานสืบสวน งานสอบสวน - ผบ.หมวด (สบ 1) 
- ผบ.หมู ่

- สวป. 
- รอง สวป. 
- ผบ.หมู ่

- สว.จร. 
- รอง สว.จร. 
- ผบ.หมู ่

- สว.สส. 
- รอง สว.สส. 
- ผบ.หมู ่

- พนกังานสอบสวน 

- (สบ 1)  
- (สบ 3) 
- ผบ.หมู ่
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 2.6.2 แผนการพฒันาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน 
 สถานีต ารวจ เป็นท่ีพึ่งให้แก่ประชาชนการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนและยึดประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง โดยไดป้รับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 7 ดา้น 
ดงัน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2541, น. 25 - 27) 
   2.6.2.1 ดา้นบริการทัว่ไป ไดแ้ก่ 
     1) จดัให้มีการบริการประชาชนไวท่ี้จุดเดียวกนัพร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเพียงพอ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการให้มากท่ีสุด
โดยเฉพาะการแจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐาน การแจง้เอกสารหาย การแจง้ความร้องทุกขก์ล่าวโทษการ
สอบสวนปากค าผูเ้สียหาย พยาน และผูต้อ้งหา เป็นตน้ 
     2) จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจไวต้อ้นรับ อ านวยความสะดวก และบริการประชาชน
บนสถานีต ารวจอยา่งเพียงพอ เช่น การติดต่อสอบถาม การปฏิบติังานธุรการ เป็นตน้ 
     3) จดัเจา้หนา้ท่ีให้การตอ้นรับ และประชาสัมพนัธ์ ให้มีบุคลิกลกัษณะกิริยา
วาจาท่าทาง และมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการบริการประชาชนตามล าดบัก่อนหลงัดว้ยความ
สะดวก รวดเร็ว สุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
     4) ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานทางธุรการ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลง
รายงานประจ าวนั การเปรียบเทียบปรับใหส้ั้นกะทดัรัด ง่ายต่อการท าความเขา้ใจของประชาชน 
     5) จดัใหมี้หน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เป็นหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 
เช่น หน่วยลาดตระเวนตามชุมชน ตรอก ซอกซอยต่าง ๆ เพื่อป้องกนัอาชญากรรม 
   2.6.2.2 ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
     1) จดัให้มีการปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกบัสภาพและ
สถานการณ์ในพื้นท่ี โดยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัสายตรวจใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
     2) จดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท า
ความรู้จกัคุน้เคยกบัประชาชนในพื้นท่ี 
     3) ปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสาร ควบคุมสั่งการ โดยให้เจา้หนา้ท่ีไปถึงท่ี
เกิดเหตุใหเ้ร็วท่ีสุด 
     4) ปรับปรุงระบบตูย้าม และท่ีพกัสายตรวจให้มีความพร้อมท่ีจะสกดัจบักุม
คนร้าย โดยใหมี้ความพร้อมในก าลงัพล และเคร่ืองมือส่ือสารใหม้ากท่ีสุด 
     5) เร่งรัดสืบสวนจบักุมผูต้อ้งหาคดีคา้งเก่าให้ไดผ้ลอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง
เป็นระบบ โดยเฉพาะคดีท่ีทราบตวัผูก้ระท าความผดิ 
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     6) ควบคุม และปราบปรามแหล่งอบายมุขอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทั้ง
ตรวจตราสถานบริการ และแหล่งสถานบนัเทิงต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด 
     7) ปราบปรามยาเสพติด และอบายมุขทุกประเภทอยา่งเฉียบขาด รวมทั้งรณรงค์
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
     8) จดัชุดกูภ้ยัช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว เพื่อป้องกนัอุบติัภยั อุบติัเหตุต่าง ๆ รวมทั้ง
ป้องกนั ปราบปรามการกระท าผดิเก่ียวกบัป่าไม ้และทรัพยากรธรรมชาติ 
     9) ปรับปรุงระบบการท างาน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานีต ารวจ
ใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั เช่น แผนท่ีความรับผดิชอบ ขอ้มูลเก่ียวกบัคดีต่าง ๆ 
     10) ปรับปรุงการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับุคคลท่ีน่าสนใจพิเศษ
ผูมี้อิทธิพล มือปืนรับจา้ง แหล่งอาชญากรรม และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.6.2.3 ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ไดแ้ก่ 
     1) จดัเวรพนกังานสอบสวนในแต่ละผลดัให้เหมาะสมเพียงพอกบัปริมาณงาน
และจ านวนประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
     2) ปรับปรุงระบบการมอบหมายความรับผิดชอบงานสอบสวน ให้แก่พนกังาน
สอบสวน แต่ละคนอยา่งเหมาะสมใกลเ้คียงกนั 
     3) จดัทีมสนบัสนุนเวรสอบสวน ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
เช่น ผูช่้วยพนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ีวทิยาการ เวรบริการเสมียนประจ าวนั และพลขบัรถ 
     4) จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความสามารถในการสอบสวนคดีส าคญัต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ น าวิทยากรต ารวจและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวน
และสอบสวน 
     5) ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบสวนให้สะดวก รวดเร็ว
ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะเก่ียวกบัการรับค าร้องทุกข ์หรือกล่าวโทษ 
     6) ปรับปรุงระบบการควบคุมส านวนการสอบสวนทั้งคดีท่ียงัไม่เสร็จส้ิน
และคดีท่ีเสร็จส้ิน โดยก าหนดผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 
   2.6.2.4 ดา้นการควบคุม และจดัการจราจร ไดแ้ก่ 
     1) จดัก าลงัต ารวจควบคุม และจดัการจราจรในบริเวณ หรือจุดท่ีมีปัญหาจราจร
ในบริเวณทางร่วมทางแยก ถนนสายหลกั ตรอกซอย ยา่นชุมชน หรือจุดต่าง ๆ ท่ีเกิดปัญหาจราจรท่ี
ติดขดับ่อย ๆ 
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     2) จดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจร และบงัคบัใชก้ฎหมาย
ให้มีสายตรวจจราจรไวค้อยช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกแกไ้ขปัญหาจราจรเฉพาะหนา้ และควบคุม
การจราจรใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
     3) อ านวยความสะดวก ดา้นการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร โดยจดัให้มีการ
อ านวยความสะดวกทางดา้นการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 
     4) จดัฝึกอบรมอาสาสมคัรจราจรตามหลกัสูตรส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
แลว้มอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควร เช่น สนบัสนุนการรายงานข่าวจราจร ประชาสัมพนัธ์
การจราจรใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
     5) ปรับปรุงระบบการวางแผนจดัการจราจรให้สอดคลอ้ง ประสานสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ของสถานีต ารวจ 
     6) ประสานกบัหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชน เก่ียวกบัการก่อสร้าง
สาธารณูปโภค โดยใหก้ระทบต่อพื้นผวิการจราจรนอ้ยท่ีสุด 
   2.6.2.5 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ไดแ้ก่ 
     1) จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของสถานีต ารวจไวใ้นจ านวน
ท่ีเหมาะสม 
     2) การใหข้อ้มูล และค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์บนสถานีต ารวจ
เม่ือประชาชนมาติดต่อราชการ 
     3) รณรงคเ์ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภารกิจ และขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ของสถานี
ต ารวจ โดยใชส่ื้อต่าง ๆ  เช่น เอกสาร แผน่พบั ใบปลิว แจกแนะน า ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม
ใหแ้ก่ประชาชน 
     4) จดัใหมี้การอบรมปลูกจิตส านึกในการประชาสัมพนัธ์แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
เพื่อใหมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบในการประชาสัมพนัธ์ทั้งบนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจ 
     5) มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือใช้แบบสอบถาม ส ารวจรวบรวมขอ้คิดเห็น
ความเดือดร้อน และความตอ้งการของประชาชน 
   2.6.2.6 ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
     1) ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสภาพแวดลอ้ม
ของสถานีต ารวจ 
     2) จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ไวบ้นถนน และเขตติดต่อ เพื่อให้ประชาชนรู้ท่ีตั้ง
และขอบเขตของสถานีต ารวจ 
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     3) จดัพื้นท่ีใชส้อยบนสถานีต ารวจ และรอบบริเวณสถานีต ารวจ เช่น สถานท่ี
รับค าร้องทุกข ์หอ้งควบคุม และหอ้งพบทนาย และท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
     4) มีสถานท่ีเก็บรักษาของกลางท่ีเหมาะสม เช่น รถท่ีเกิดอุบติัเหตุรถท่ีถูกโจรกรรม 
ยาเสพติด หรือหอ้งเก็บทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
     5) ปรับปรุงหอ้งน ้า ท่ีใหบ้ริการประชาชนใหส้ะอาด และถูกสุขลกัษณะ 
   2.6.2.7 ดา้นการบริหารงาน และปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ 
     1) ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี เช่น มีวิถีชีวิต
ท่ีเรียบง่าย ประหยดั สมถะ สมฐานะไม่ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย ลด ละอบายมุข ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     2) ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งดูแลความประพฤติ ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด 
     3) ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งให้ความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
     4) ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งไดส่้งเสริมความกา้วหนา้ให้แก่ผูบ้งัคบับญัชา เช่น 
การศึกษาต่อ และการฝึกอบรมเสริมความรู้ในดา้นต่าง ๆ 
     5) ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งไม่สร้างความเดือดร้อน หรือเป็นภาระแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไม่วา่จะทางใดทางหน่ึง 
     6) ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งให้ความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
     7) ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรไดรั้บ
จากทางราชการอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     8) ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งกวดขนัในเร่ืองระเบียบวินยั เคารพหนา้ท่ี มีคุณธรรม 
จริยธรรม ความสามคัคี และจิตส านึกท่ีรับผิดชอบต่อตนเอง ประชาชน และประเทศชาติ ให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.6.3 ฝ่ายอ านวยการ 
 ฝ่ายอ านวยการ หมายความถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาให้สามารถปฏิบติัภารกิจได ้
อยา่งสมบูรณ์ โดยการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งใหข้อ้มูลข่าวสาร ประสานงาน 
วเิคราะห์ ขอ้มูลข่าวสาร และให้ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาในการตกลงใจในการปฏิบติังานใน
ภารกิจใด ๆ การจดัท าแผน หรือค าสั่ง และการด าเนินการให้แผน หรือค าสั่งไปถึงมือผูป้ฏิบติัไดท้นั
ต่อเวลาสามารถปฏิบติัตามแผน หรือค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์
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ติดตามก ากบัดูแลปฏิบติังานแทนผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถทราบสถานการณ์ 
และปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ือง 
   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งใหผู้บ้งัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัมหาสารคาม 
เดินทางมารับต าแหน่งใหม่ และมีขา้ราชการต ารวจตามค าสั่งดงักล่าวไดเ้กษียณอายุราชการ เพื่อให้
การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ให้สอดคลอ้งตามระเบียบ และ
เป็นปัจจุบนั จึงไดม้อบหมาย การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของฝ่ายต่าง ๆ ของต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
ดงัน้ี 
    1. ก าหนดลกัษณะงานของต ารวจภูธรจงัหวดั ประกอบดว้ย 
     1.1  ฝ่ายอ านวยการ ประกอบดว้ยแผนกงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
       1.1.1 งานธุรการ และก าลงัพล สวสัดิการ (ฝอ.1) 
       1.1.2 งานการข่าว และสถิติ (ฝอ.1) 
       1.1.3 งานยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งานวิจยัและประเมินผล (ฝอ.3)
       1.1.4 งานเก่ียวกบัพลาธิการ งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ี งานส่งก าลงับ ารุง 
งานยานพาหนะ งานโยธาธิการ และงานสรรพวธุ (ฝอ.4) 
       1.1.5 งานกิจการพลเรือน งานประชาสัมพนัธ์ และงานชุมชน และมวลชน
สัมพนัธ์ (ฝอ.5)  
       1.1.6 งานงบประมาณ การเงิน และบญัชี (ฝอ.6) 
       1.1.7 งานคดี และวนิยั งานตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร (ฝอ.7) 
       1.1.8 งานกิจการต่างประเทศ (ฝอ.8) 
       1.1.9 งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฝอ.9) 
     1.2  อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแต่ละแผนกงาน ดงัน้ี 
       1.2.1  ฝอ.1 งานธุรการ และก าลงัพล (ธร. / กพ.) มีหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
งานต่าง ๆ ดงัน้ี 
        1.2.1.1 งานดา้นธุรการ และงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงาน
เขา้ - ออก ของงานธุรการ และก าลงัพล ของฝ่ายอ านวยการ และของต ารวจภูธรจงัหวดั 
        1.2.1.2 เป็นเลขานุการของการประชุมตามท่ีฝ่ายอ านวยการ หรือ
ต ารวจภูธรจงัหวดัจดัใหมี้การประชุมข้ึน เวน้แต่กรณีท่ีมีเจา้ของเร่ืองการประชุมรับหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ
ของการประชุม 
        1.2.1.3 รวบรวมจดัเก็บรักษา และแจกจ่ายกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ราชกิจจานุเบกษา และเอกสารของทางราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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        1.2.1.4 จดัเวรยาม เพื่อรักษาความปลอดภยัป้องกนั และระงบัอคัคีภยั
สถานท่ีราชการของต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม  
        1.2.1.5 ควบคุมสมุดลงเวลาท างาน ของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ
ต ารวจภูธร จงัหวดัมหาสารคาม ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีวางไว ้ 
        1.2.1.6 จดัขา้ราชการต ารวจไปร่วมในกิจกรรม หรือพิธีการต่าง ๆ 
        1.2.1.7 เสนอแนะ จดัท านโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัตวับุคคล 
เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของต ารวจภูธรจงัหวดั ตลอดจนจดัการเก่ียวกบัการเสนอแนะ
และจดัท าโครงการสรรหาตวับุคคลเขา้รับราชการต ารวจ  
        1.2.1.8 จดัท าการส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั เพื่อใช้ในการพิจารณาปรับปรุงสมรรถภาพ และ
ใชป้ระกอบการพิจารณาความดี ความชอบ 
        1.2.1.9 จดัท า และเสนอแนะการวิเคราะห์ และก าหนดต าแหน่ง
ให้กบัหน่วยงานของต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ตลอดจนการก าหนดคุณสมบติัเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่ง 
        1.2.1.10 จดัท าแผน โครงการ และงบประมาณดา้นอตัราก าลงัของ
ต ารวจภูธรจงัหวดั 
        1.2.1.11 จดัท าท าเนียบอตัราก าลงัอนุญาตขา้ราชการต ารวจพนกังาน
ราชการและลูกจา้ง ตลอดจนการจดัท าทะเบียนก าลงัพลท่ีมีอยูจ่ริง 
        1.2.1.12 ประสานงานดา้นอตัราก าลงั และอตัราเงินเดือนกบัหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบการเปล่ียนแปลงแกไ้ขจ านวนอตัราก าลงั และอตัราเงินเดือนของขา้ราชการต ารวจ พนกังาน
ราชการ และลูกจา้ง ให้ถูกตอ้งตามความเป็นจริง และแจง้ให้ต ารวจภูธรภาค และ ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติทราบ รวมทั้งงานขออตัราเพิ่มใหม่ และการขอแปลงอตัรา  
        1.2.1.13 ด าเนินการเก่ียวกบัการบรรจุ และแต่งตั้งขา้ราชการต ารวจ 
พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
        1.2.1.14 ด าเนินการเก่ียวกบัการโอน การรับสมคัรบุคคลภายนอก
เขา้รับราชการในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั 
        1.2.1.15 ด าเนินการเก่ียวกบัการทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
        1.2.1.16 ด าเนินการเก่ียวกบัการสั่งให้ขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดั ปฏิบติัราชการ หรือส ารองราชการ 
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        1.2.1.17 ด าเนินการเก่ียวกบัการลาประเภทต่าง ๆ การลาออก และ
การใหอ้อกจากราชการท่ีไม่เก่ียวกบัความผดิทางวนิยั 
        1.2.1.18 ด าเนินการเก่ียวกบัการเกณฑ์ การขอปลดประจ าการของ
ขา้ราชการต ารวจ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหาร 
        1.2.1.19 ด าเนินการประสานงานกบัภาคเอกชน หรือหน่วยราชการอ่ืน 
กรณีใหต้ ารวจไปรักษาการณ์  
        1.2.1.20 ด าเนินการเก่ียวกับการแต่งตั้งนายต ารวจราชส านักเวร
        1.2.1.21 ด าเนินการเก่ียวกับการขอเล่ือนขั้นและอตัราเงินเดือน 
การเพิ่มค่าจา้งการขอเงินเพิ่มพิเศษต่าง ๆ การขอเล่ือนยศ และการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญตรา 
เคร่ืองหมายแสดงเกียรติคุณต่าง ๆ 
        1.2.1.22 ตรวจสอบ และรับรองความถูกตอ้งของบญัชีขอเบิกเงินเดือน
ขา้ราชการต ารวจพนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจ าเดือน 
        1.2.1.23 รวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาขอ
บ าเหน็จความชอบประจ าปี และเก็บสถิติผลงานเป็นรายบุคคล เพื่อใชพ้ิจารณาความสามารถ หรือหยอ่น
ความสามารถตามกฎหมายวา่ดว้ยต ารวจแห่งชาติ 
        1.2.1.24 จดัท ารวบรวม และเก็บรักษาสมุดประวติั บตัรประวติั 
ก.พ.7 และแฟ้มประวติัขา้ราชการต ารวจ รวมทั้งต ารวจนอกราชการ การหมายเหตุแกไ้ขเพิ่มเติม 
การลงประวติัความดีความชอบพิเศษประวติัการศึกษาอบรมเพิ่มเติมหลกัสูตรต่าง ๆ และคุณวุฒิ
เพิ่มเติม เม่ือมีการเปล่ียนแปลง หรือการขอเปล่ียนแปลงไปให้หน่วยเก่ียวขอ้งของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
        1.2.1.25 จดัท าบตัรประจ าตวั บตัรประวติั บตัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหรียญ
ประเภทต่าง ๆ และบตัรประจ าตวัอ่ืน ๆ ให้แก่ขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ ลูกจา้ง และขา้ราชการ
บ านาญในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั 
        1.2.1.26 ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบอายุราชการของขา้ราชการ
ต ารวจและลูกจา้งท่ีจะครบก าหนดเกษียณอายรุาชการ รวมทั้งจดัการเก่ียวกบัการขอบ าเหน็จบ านาญ
และการขอเล่ือนยศผูเ้กษียณอายรุาชการ 
        1.2.1.27 ด าเนินการเก่ียวกับการขอพระราชทานสัญญาบัตรยศ 
การออกประทวนยศ และการเรียกคืน 
        1.2.1.28 ด าเนินการปฐมนิเทศขา้ราชการต ารวจท่ีเขา้รับราชการใหม่ 
หรือยา้ยเขา้มาใหม่ใหท้ราบ และเขา้ใจเป้าหมาย และนโยบายในการปฏิบติังาน 
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        1.2.1.29 จดัการเก่ียวกบัสวสัดิการขา้ราชการต ารวจ และการสงเคราะห์
แก่ครอบครัว ขา้ราชการต ารวจท่ีประสบไดรั้บความเดือดร้อน 
        1.2.1.30 จดัการช่วยเหลืออุปการะบุตร - ธิดา ของขา้ราชการต ารวจ
ในดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัหาทุนการศึกษา และจดัสถานศึกษา เป็นตน้ 
        1.2.1.31 ตรวจสอบ และพิจารณาค าขอเงินบ าเหน็จ บ านาญ และ
เงินอ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกนั  
        1.2.1.32 ด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมกิจกรรมด้านกีฬาให้กบั
ขา้ราชการต ารวจ ทุกหน่วยงานในสังกดั 
        1.2.1.33 จดัให้ขา้ราชการต ารวจเขา้ศึกษา และฝึกอบรมหลกัสูตร
ต่าง ๆ ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ หรือส่วนราชการอ่ืน 
        1.2.1.34 ด าเนินการเก่ียวกบัขา้ราชการต ารวจขอลาศึกษาต่อ 
        1.2.1.35 ด าเนินการเก่ียวกบัการประเมิน และการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งพนกังานสอบสวน 
        1.2.1.36 ด าเนินการเก่ียวกบัการยกยอ่งชมเชยขา้ราชการต ารวจท่ีมี
ผลการปฏิบติังานดีเด่น 
        1.2.1.37 งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานขอ้มูลสถานภาพ
ก าลงัพลของขา้ราชการต ารวจในสังกดั รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวกบัฐานขอ้มูลก าลงัพลกลาง
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และด าเนินการ เพื่อให้ขอ้มูลสถานภาพก าลงัพลในความรับผิดชอบ
เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 
        1.2.1.38 งานท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานใดไว้
เป็นการเฉพาะ หรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานให้ประมวลเร่ืองเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อพิจารณา
สั่งการใหห้น่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบ  
        1.2.1.39 ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
        1.2.1.40 ด าเนินการเก่ียวกบัขา้ราชการต ารวจขอลาศึกษาต่อต่างประเทศ 
        1.2.1.41 ด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองต ารวจขอลาไปศึกษาดูงาน หรือ
เดินทางไปต่างประเทศ  
        1.2.1.42 งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือมิได้อยู่ในหน้าท่ีของฝ่ายใด
โดยเฉพาะ 
        1.2.1.43 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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       1.2.2  ฝอ.2 งานการข่าว และสถิติ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบั
งานการข่าว และงานสถิติโดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
        1.2.2.1 ปฏิบติังานเก่ียวกบักิจการข่าวกรอง การต่อตา้นข่าวกรอง 
การข่าวกรองทางการส่ือสาร และการรักษาความปลอดภยัฝ่ายต ารวจ 
        1.2.2.2 จดัท าขอ้มูลทอ้งท่ี และรายงานสถานการณ์ ดา้นการป้องกนั
อาชญากรรม ดา้นความมัน่คง ดา้นกิจการพิเศษ ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อรายงานภาค 4 และส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 
        1.2.2.3 จดัเก็บเอกสาร และข่าวสารท่ีส าคญั เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ
และประโยชน์ในการปฏิบติังานของทางราชการ 
        1.2.2.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการรวบรวมสถิติขอ้มูลอาชญากรรม
ทุกประเภทในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะห์ และติดตามสถานการณ์อาชญากรรมทุกประเภท
        1.2.2.5 ด าเนินการบูรณาการ ดา้นการข่าว รวมทั้งการด าเนินกรรมวิธี
ต่อข่าว เพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชา และงานประสารการข่าวกบัส่วนราชการต่าง ๆ 
        1.2.2.6 จดัท าทะเบียนประวติัของแหล่งข่าว จดัหา และควบคุม
การปฏิบติังานของแหล่งข่าว (สายลบั) หรือแหล่งข่าวอ่ืน ๆ 
        1.2.2.7 วิเคราะห์สถานการณ์ และส่ิงบอกเหตุ เพื่อพิสูจน์ทราบ
แนวโนม้ภยัคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ 
        1.2.2.8 ศึกษา วิจยั และพฒันาเก่ียวกบักิจการข่าวกรอง การต่อตา้น
ข่าวกรอง และการรักษาความปลอดภยัต ารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
        1.2.2.9 ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
        1.2.2.10 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
       1.2.3 ฝอ.3 งานยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งานวิจยั และประเมินผล 
(นผ.) มีหน้าท่ี และความรับผิดชอบเก่ียวกบังานสถิติขอ้มูลงานยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ งานวิจยั
และประเมินผลของต ารวจภูธรจงัหวดั โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
        1.2.3.1 งานธุรการ และงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้ - ออก
ของงานนโยบาย และแผน  
        1.2.3.2 จดัท าขอ้มูลทอ้งท่ี และรายงานสถานการณ์ดา้นการป้องกนั
อาชญากรรมดา้นความมัง่คงดา้นกิจการพิเศษ และดา้นอ่ืน ๆ เพื่อรายงานให้กบัต ารวจภูธรภาคและ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติทราบ 
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        1.2.3.3 งานศูนยป์ฏิบติัการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
        1.2.3.4 วิเคราะห์สถานการณ์ และส่ิงบอกเหตุ เพื่อพิสูจน์ทราบ
แนวโนม้ภยัคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ 
        1.2.3.5 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
        1.2.3.6 ด าเนินการเก่ียวกบัการเสนอแนะนโยบาย ก าหนดยุทธศาสตร์ 
วางแผนท าโครงการ ตลอดจนควบคุม ก ากบัดูแลแผนดา้นป้องกนั และปราบปรามการกระท าความผิด
ทางอาญาทุกประเภท 
        1.2.3.7 ด าเนินการเก่ียวกบัการเสนอแนะนโยบาย ก าหนดยุทธศาสตร์ 
วางแผนท าโครงการ ตลอดจนควบคุม ก ากบัดูแล แผนความมัน่คงภายในประเทศของต ารวจภูธรจงัหวดั 
เช่น ความมัน่คงทางการเมือง และการบริหาร ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางสังคม เป็นตน้
        1.2.3.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการเสนอแนะนโยบาย ก าหนดยุทธศาสตร์ 
วางแผน ท าโครงการ ตลอดจนควบคุม ก ากบัดูแล แผนการถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์
พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค์ พระราช
อาคนัตุกะ และการรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัอ่ืน และแผนดา้นกิจการพิเศษ 
        1.2.3.9 วางแผนงานป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั และภยัธรรมชาติ 
        1.2.3.10 พิจารณาปรับปรุงวธีิการ และรูปแบบของการปฏิบติัราชการ
ของหน่วยงานต ารวจภูธรจงัหวดัใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
        1.2.3.11 แผนดา้นการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
        1.2.3.12 พิจารณาปรับปรุง และพฒันาการปฏิบัติราชการให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยรีะดบัสูง 
        1.2.3.13 ริเร่ิม และด าเนินการเก่ียวกบัแผนพฒันาทางวชิาการ 
ดา้นงานบริหารกิจการต ารวจ และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม รวมทั้งประสานงานทางวิชาการกบั
ส่วนราชการอ่ืน 
        1.2.3.14 จดัท าคู่มือ และแนวทางปฏิบติัราชการให้กับเจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายต่าง ๆ ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั ด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดลกัษณะงาน และการ
มอบหมายหนา้ท่ีการงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ, ต ารวจภูธรภาค 4 รวมทั้งการจดัท า และรวบรวม
การแบ่งมอบหมายหนา้ท่ีการงานของต ารวจภูธรจงัหวดั 
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        1.2.3.15 ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนงานรายงานผล
ของโครงการต่าง ๆ และด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ (ตวัช้ีวดั) ทั้งของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธรจงัหวดั 
        1.2.3.16 ด าเนินการเก่ียวกบัการวจิยั เพื่อพฒันาระบบ รูปแบบ เทคนิค 
วิธีการปฏิบติัในงานต ารวจ ตลอดจนสนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดการพฒันาให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ในสังกดั 
        1.2.3.17 วเิคราะห์ก าหนดความตอ้งการในการฝึกอบรม และติดตาม
ประเมินผลประสานหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมความรู้ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง หรือการใชเ้ทคนิคพิเศษ ในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีของต ารวจภูธรจงัหวดั 
        1.2.3.18 รวบรวมแผนการฝึกความตอ้งการของหน่วย เพื่อบรรจุ
เป็นแผนการฝึกในรอบปีงบประมาณ 
        1.2.3.19 จดัให้ขา้ราชการต ารวจเขา้ศึกษา และฝึกอบรมหลกัสูตร
ต่าง ๆ ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ หรือส่วนราชการอ่ืน 
        1.2.3.20 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
        1.2.3.21 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
       1.2.4 ฝอ.4 งานส่งก าลงับ ารุง (กบ.) มีหนา้ท่ีและความรับผิดเก่ียวกบังาน
พลาธิการ งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ี งานส่งก าลงับ ารุง งานยานพาหนะ งานโยธาธิการ และงาน
สรรพาวธุ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
         1.2.4.1 งานธุรการ และสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้ - ออก
ของงานส่งก าลงับ ารุง  
         1.2.4.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าแผน โครงการ ตรวจสอบจดัท า
สถานภาพพสัดุส่ิงของหลวง ก าหนดความตอ้งการพสัดุ เพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณเป็นค่า
จดัหาพสัดุใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ จดัหา ควบคุม แจกจ่าย ซ่อมแซม 
ปรับปรุง บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพสัดุส่ิงของหลวงทุกประเภท 
         1.2.4.3 ด าเนินการเก่ียวกับการก ากับ ดูแล ควบคุม ติดตามงาน
โยธาธิการ และควบคุมท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้างของต ารวจภูธรจงัหวดั และหน่วยงานในสังกดั 
         1.2.4.4 จดัท าบญัชี หรือทะเบียนการรับ จ าหน่าย เก็บรักษา และ
การบ ารุงรักษาของงานดา้นส่งก าลงับ ารุง และงานพลาธิการ 
         1.2.4.5 จดัหาบา้นพกัใหก้บัขา้ราชการต ารวจท่ีเดือดร้อนท่ีพกัอาศยั 
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         1.2.4.6 ติดตาม และควบคุมการใชง้บประมาณดา้นพลาธิการ ยานพาหนะ 
เคร่ืองมือส่ือสาร อาคารสถานท่ี 
         1.2.4.7 ตรวจสอบสถานภาพพสัดุ ครุภณัฑ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ
ส่ือสาร อาคารสถานท่ี และอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นราชการ 
         1.2.4.8 รวบรวม เก็บรักษา และแจกจ่ายกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ค าสั่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานส่งก าลงับ ารุง และงานพลาธิการ 
         1.2.4.9 ติดตาม และควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณด้านอาวุธ
ยทุโธปกรณ์ และตรวจสอบสถานภาพพสัดุ ดา้นอาวธุยทุโธปกรณ์ท่ีใชใ้นราชการตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
         1.2.4.10 ด าเนินการเก่ียวกบัขนส่ง การก าหนดความตอ้งการควบคุม 
เก็บรักษาแจกจ่ายยานพาหนะ และน ้ ามนัเช้ือเพลิง การตรวจสอบ และซ่อมบ ารุงรักษายานพาหนะ
         1.2.4.11 จดัหาเคร่ืองอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
ใชเ้ก่ียวกบัการส่ือสารโสตทศันูปกรณ์ ตลอดจนการจดัเตรียม และการดูแลรักษาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้
ในหอ้งยทุธการ และหอ้งประชุมของต ารวจภูธรจงัหวดั 
         1.2.4.12 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
         1.2.4.13 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
       1.2.5 ฝอ.5 งานกิจการพลเรือน (กร.) มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบั
งานกิจการพลเรือน งานประชาสัมพนัธ์ และงานชุมชน และมวลชนสัมพนัธ์ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
         1.2.5.1 งานธุรการ และงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้ - ออก
ของงานกิจการพลเรือน 
         1.2.5.2 เสนอแนะ ริเร่ิม และปฏิบติัการใด ๆ เพื่อใหไ้ดม้า ซ่ึงความ
สนบัสนุนร่วมมือของสาธารณชนต่อนโยบาย โครงการ แผนงาน และประกาศแนะน า ตลอดจนค าสั่ง
ต่าง ๆ ของต ารวจภูธรจงัหวดั 
         1.2.5.3 งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานต ารวจ
         1.2.5.4 งานชุมชน และมวลชนสัมพนัธ์ รวมทั้งงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และทุกภาคส่วนของสังคม
         1.2.5.5 ส ารวจ และประเมินความคิดเห็น และทศันคติของประชาชน
ท่ีมีต่อนโยบายโครงการ และการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดั 
         1.2.5.6 รับนโยบาย โครงการ และแผนงานเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
มาปฏิบติัตลอดจนเสนอแนะแนวนโยบาย โครงการ และแผนงานประชาสัมพนัธ์ เสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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         1.2.5.7 ด าเนินการเก่ียวกบัการให้ค  าแนะน าช้ีแจงแก่ประชาชนให้
เขา้ใจถึงวธีิการเก่ียวกบัการป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม และภยนัตรายอ่ืน ๆ  
         1.2.5.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการแถลงช้ีแจงข่าวต่อส่ือมวลชนและ
ประชาชนในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดั 
         1.2.5.9 ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการติดต่อสอบถามประชาชน
ท่ีมาติดต่อท่ีต ารวจภูธรจงัหวดั 
         1.2.5.10 ด าเนินการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของต ารวจภูธร
จงัหวดัต่อส่ือมวลชน และประชาชนทัว่ไป 
         1.2.5.11 งานประชาสัมพนัธ์ เช่น การออกวารสาร หรือข่าวสารภายใน 
การด าเนินงานตั้งแผง ปิดประกาศ จดัท าท่ีติดต่อสอบถาม เป็นตน้ 
         1.2.5.12 รวบรวมข่าว หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต ารวจภูธร
จงัหวดั เพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
         1.2.5.13 จดัเก็บเอกสาร และข่าวสารท่ีส าคญั ๆ ในการใชต้รวจสอบ
และปฏิบติัราชการ 
         1.2.5.14 สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ส านกังานต ารวจแห่งชาติกบัขา้ราชการหน่วยอ่ืน เพื่อประสานความร่วมมือในการปฏิบติัราชการ
         1.2.5.15 ร่วมกิจกรรม และให้บริการแก่ชุมชนในท้องถ่ินตาม
ความเหมาะสม และด าเนินการอ่ืนใด เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อประชาชน 
         1.2.5.16 รับฟัง และส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อกิจการ
ต ารวจ หรือการปฏิบติังานของต ารวจ 
         1.2.5.17 เสนอแนะงาน วางแผนงาน โครงการ การก าหนดมาตรฐาน
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ ป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม การป้องกนัการท าลายความมัน่คงของ
ประเทศ การจราจร การป้องกนัยาเสพติดใหโ้ทษใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา เด็ก เยาวชน และสตรี 
         1.2.5.18 งานวเิทศสัมพนัธ์  
         1.2.5.19 จดัเก็บ และรวบรวมเอกสาร ข่าวต่าง ๆ จากต่างประเทศ 
เพื่อประโยชน์ในขอ้มูล หรือประโยชน์ของการพฒันาหน่วยงานในต ารวจภูธรจงัหวดั 
         1.2.5.20 ด าเนินการเก่ียวกบัการติดต่อ ประสานงาน การเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งต ารวจภูธรจงัหวดักบัต ารวจ หรือองคก์ารต่างประเทศ  
         1.2.5.21 ด าเนินการเก่ียวกบัการตอ้นรับต ารวจ หรือองคก์ารต่างประเทศ 
ท่ีเขา้มา ศึกษา ดูงาน ของต ารวจภูธรจงัหวดั 
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         1.2.5.22 ด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมหรือช่วยเหลืองานแปลและล่าม
         1.2.5.23 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
         1.2.5.24 ด าเนินการดา้นการตรวจราชการตามระเบียบของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 
         1.2.5.25 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
       1.2.6 ฝอ.6 งานการเงิน และงบประมาณ (กง. / งป.) มีหน้าท่ี และความ
รับผดิชอบเก่ียวกบังานงบประมาณการเงิน และบญัชี โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี  
         1.2.6.1 งานธุรการ และงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้ - ออก 
ของงานการเงิน และงบประมาณ 
         1.2.6.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการวเิคราะห์ จดัท า จดัสรร บริหาร ติดตาม 
ประเมินผลงานดา้นงบประมาณ  
         1.2.6.3 จดัท าทะเบียน และควบคุมงบประมาณของต ารวจภูธร
จงัหวดั ตลอดจนให้ค  าปรึกษาแนะน างานดา้นการจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้แก่
หน่วยงานต่างๆ ในสังกดั  
         1.2.6.4 ควบคุม ก ากบั ติดตาม เร่งรัดผลการปฏิบติังานตามแผนงาน 
ผลผลิต กิจกรรมท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ และส่วนราชการอ่ืน 
         1.2.6.5 ควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติั 
และด าเนินการเก่ียวกบังานบนัทึกขอ้มูลการบริหารงบประมาณในระบบการบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
         1.2.6.6 รวบรวมความตอ้งการงบประมาณตามยทุธศาสตร์ตามแผนงาน 
งานโครงการ เฉพาะความจ าเป็นแลว้ความเหมาะสม เพื่อจดัท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และของบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมระหวา่งปี  
         1.2.6.7 การจดัท าแผนการใชจ้่าย การจดัสรร การควบคุม  
การปรับเปล่ียน การโอนงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณแทนกนั การขอสนบัสนุนงบประมาณ
เพิ่มเติมของหน่วยงานในสังกดั การใช้จ่ายงบประมาณคา้งเบิกขา้มปี การใชจ่้ายงบประมาณเหลือจ่าย 
การติดตาม และประเมินผล รวบรวมขอ้มูลสถิติ เพื่อรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ 
         1.2.6.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง 
เงินหมวดค่าตอบแทน เงินรางวลั และเงินอ่ืน ๆ ของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้ง
ท่ีเก่ียวขอ้งในสังกดั 
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         1.2.6.9 ตรวจสอบ และรับรองความถูกตอ้งของบญัชีเบิกเงินเดือน
ขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดั ต ารวจภูธรจงัหวดั ประจ าเดือน  
         1.2.6.10 เนินการเก่ียวกบัการรับ - จ่าย เงินงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณ เงินอ่ืน ๆ ทุกประเภทของต ารวจภูธรจงัหวดั  
         1.2.6.11 การขอเบิกเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงิน
อ่ืน ๆ ทุกประเภทของ ต ารวจภูธรจงัหวดั ตลอดจนตรวจสอบหลกัฐาน และการจดัท าบญัชี รับ - จ่าย 
         1.2.6.12 จดัเก็บรักษาเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และ
เงินอ่ืน ๆ รวมทั้งการ รับ - ส่ง เงินรายไดแ้ผน่ดิน  
         1.2.6.13 ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน ใบส าคญั ใบเบิกเงินทุกประเภท 
         1.2.6.14 จดัท างบเดือน และรายงานฐานะการเงินส่งส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง  
         1.2.6.15 ด าเนินการเก่ียวกบัเงินยมืทุกประเภท  
         1.2.6.16 จดัท าหนงัสือรับรองการโอนอตัราเงินเดือน 
         1.2.6.17 จดัท ารายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใหง้านงบประมาณ
ทราบตามก าหนดเวลา  
         1.2.6.18 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเก็บรักษาสมุดคู่มือ วางฎีกา ควบคุม
และด าเนินการเก่ียวกบัเงินเบิกเกินส่งคืนคลงั ตลอดจนการควบคุมเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกบัการขอ
เบิกเงิน และใบโอนบญัชี 
         1.2.6.19 ตรวจสอบ และพิจารณาการเบิกจ่ายบ าเหน็จ บ านาญ และ
อ่ืน ๆ ท่ีจ่ายในลกัษณะเดียวกนั  
         1.2.6.20 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีถือจ่ายเงินเดือนขา้ราชการ
ต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้ง ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั  
         1.2.6.21 ขอเบิกจ่ายเงินค่าท าศพขา้ราชการต ารวจ หรือประชาชน
ท่ีเสียชีวติในการช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ  
         1.2.6.22 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าทะเบียนควบคุมการหกัภาษี 
ณ ท่ีจ่าย และการแจง้รายการหกัภาษีต่อกรมสรรพากรในการเสียภาษีประจ าปีของขา้ราชการต ารวจ 
พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั  
         1.2.6.23 รวบรวม เก็บรักษา และแจกจ่ายกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการเงิน และการบญัชี ตลอดจนให้ค  าปรึกษาแนะน าหน่วยงาน
ในสังกดั 
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         1.2.6.24 การด าเนินการเก่ียวกบังานตรวจสอบภายในของต ารวจภูธร
จงัหวดั  
         1.2.6.25 การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองการเงิน การสงเคราะห์ และ
สวสัดิการอ่ืน ๆ  
         1.2.6.26 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
         1.2.6.27 เป็นเจา้หน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ เช่น 
การกูเ้งินกองกลางอุดหนุนต ารวจ การขอกูเ้งิน เพื่อปลูกบา้นพกัอาศยั หลกัฐานการสมคัรเป็นสมาชิก
ฌาปนกิจ เพื่อเสนอไปยงัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
         1.2.6.28 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
       1.2.7 ฝอ.7 งานคดีและวินยั (คด.) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบั
งานคดี และวินยั การรับค าร้องเรียนขา้ราชการต ารวจ การพฒันา ตรวจสอบ กลัน่กรอง วิเคราะห์ 
ให้ค  าแนะน า ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ส านวนการสอบสวน
คดีอาญา ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของต ารวจภูธรจงัหวดั โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
         1.2.7.1 งานธุรการ และงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้ - ออก
ของงานคดี และวนิยั 
         1.2.7.2 รับผิดชอบเก่ียวกบัการรับค าร้องเรียน ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับ
คดีอาญาในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และเร่ืองท่ีกล่าวหาขา้ราชการ
ต ารวจในความรับผิดชอบของต ารวจภูธรจงัหวดั ว่ากระท าผิดวินยัไม่ว่าจะมาร้องเรียนดว้ยตวัเอง 
หรือร้องเรียนทางจดหมาย เวบ็ไซต ์หนงัสือพิมพ ์ส่ือสารสนเทศอ่ืนใด หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีส่งมาแลว้
ด าเนินไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  
         1.2.7.3 จดัท าสถิติการร้องเรียนขา้ราชการต ารวจท่ีกระท าผิดวินยั 
หรือกระท าผิดคดีอาญา โดยจดัแยกประเภทเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีปัญหาเร่ืองส่วนตวั และรายงาน
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
         1.2.7.4 พิจารณา และตรวจส านวนคดีอาญาทุกประเภทท่ีขา้ราชการ
ต ารวจตอ้งหาคดีอาญา หรือผูบ้งัคบับญัชาตรวจพบเป็นขอ้บกพร่อง ทั้งปัญหาขอ้เท็จจริง และขอ้กฎหมาย 
เพื่อประกอบการพิจารณาทางวนิยั 
         1.2.7.5 พิจารณา และตรวจสอบรวมทั้งด าเนินการ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ขอ้เทจ็จริงในส านวนการสืบสวนขอ้เทจ็จริง และส านวนการสอบสวนพิจารณาทางวินยั รวมทั้งกรณีท่ี
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ไม่มีการสืบสวนหรือสอบสวน เน่ืองจากเป็นกรณีความผิดท่ีปรากฏชดัแจง้ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
และมีความเห็นเสนอผูมี้อ านาจ เพื่อสั่งการ หรือลงโทษตามความเหมาะสม  
         1.2.7.6 พิจารณา และตรวจสอบเก่ียวกบัการร้องทุกข ์และอุทธรณ์ 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยต ารวจแห่งชาติ เพื่อมีความเห็นเสนอผูมี้อ านาจ  
         1.2.7.7 ด าเนินการเก่ียวกบัขา้ราชการต ารวจกระท าผิดทางอาญา
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการด าเนินการทางวนิยั  
         1.2.7.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการเสนอพกัราชการ หรือการให้ออก
จากราชการไวก่้อนของขา้ราชการต ารวจท่ีกระท าผิดวินยัอย่างร้ายแรง หรือถูกฟ้องคดีอาญา หรือ
ตอ้งหาวา่กระท าผดิทางอาญา ตลอดจนรายงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
         1.2.7.9 จดัการขอแต่งตั้งพนักงานอยัการให้เป็นทนายแก้ต่างคดี 
กรณีขา้ราชการต ารวจถูกฟ้องคดี เน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ี  
         1.2.7.10 ติดตามผลทางคดี และทางวินยั ตลอดจนค าพิพากษาชั้นศาล
ท่ีเก่ียวกบัขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั เพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการแจง้
เปล่ียนแปลงสถานภาพของขา้ราชการต ารวจท่ีเกิดจากการด าเนินการทางวนิยั 
         1.2.7.11 ก าหนดหลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง รวมทั้งมาตรการ
ควบคุมท่ีเหมาะสมปกครอง บงัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัให้มีความ
ประพฤติอยูใ่นกรอบวนิยัต ารวจ 
         1.2.7.12 ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ของต ารวจ  
         1.2.7.13 งานด าเนินการเก่ียวกบักฎหมาย ว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ  
         1.2.7.14 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย  
         1.2.7.15 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
       1.2.8 ฝอ.8 งานกิจการต่างประเทศ (กท.) มีหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
เก่ียวกบังานกิจการต่างประเทศ และงานวเิทศสัมพนัธ์ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
         1.2.8.1 งานธุรการ และงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้ - ออก 
         1.2.8.2 จดัเก็บ รวบรวมเอกสาร ข่าวสารต่าง ๆ จากต่างประเทศ 
เพื่อประโยชน์ในขอ้มูล หรือประโยชน์ของการพฒันาหน่วยงาน  
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         1.2.8.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการติดต่อ ประสานงาน การเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งต ารวจกบัองคก์รระหวา่งประเทศ 
         1.2.8.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการตอ้นรับต ารวจ หรือองคก์รต่างประเทศ
ท่ีเขา้มาศึกษาดูงาน 
         1.2.8.5 ด าเนินการเก่ียวกับการส่งเสริม หรือช่วยเหลืองานแปล
และล่ามปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บ
มอบหมาย  
         1.2.8.6 งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
       1.2.9 ฝอ.9 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสาร (ทส.) มีหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบเก่ียวกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
         1.2.9.1 งานธุรการ และงานสารบรรณ รวมทั้งจดัท าสถิติงานเขา้ - ออก
ของงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
         1.2.9.2 เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อใชส้นบัสนุนการจดัการดา้นป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดั โดยรวม
ขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใชใ้นการประมวลผล เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีสามารถใชใ้นการวางแผนการควบคุม 
และการประเมินผลการปฏิบติัการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ และให้บริการขอ้มูลแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีสอบถามขอ้มูล 
         1.2.9.3 ประมวลเหตุการณ์ประจ าวนั และเหตุการณ์พิเศษท่ีเกิดข้ึน
ในเขตพื้นท่ีของต ารวจภูธรจงัหวดั  
         1.2.9.4 วางระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัส่งขอ้มูล การปรับปรุง
ขอ้มูล และการแกไ้ขขอ้มูล ทั้งทางเอกสาร และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
         1.2.9.5 ประสานงาน อ านวยการ และเร่งรัดหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมี
หนา้ท่ีจดัส่งขอ้มูลทั้งหมดทางเอกสาร และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้จดัส่งขอ้มูล และจดัการกบัขอ้มูล
ตามระเบียบท่ีก าหนด 
         1.2.9.6 รักษาความปลอดภยัของระบบขอ้มูลโดยก าหนดระเบียบ 
ขอ้บงัคบัการก าหนดรหสัผา่นของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจสอบการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี
ทั้งภายในศูนย ์และลูกข่ายของสถานีเครือข่าย ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยั 
         1.2.9.7 ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  นอกส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม และ
บ ารุงรักษาระบบท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลไวแ้ลว้ 
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         1.2.9.8 ประสานงาน และร่วมกบังานเทคนิคและพฒันาระบบใน
การแกไ้ขปรับปรุง และพฒันาระบบซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล และระบบการส่ือสารขอ้มูล
         1.2.9.9 ประสานงานกบัฝ่ายอ านวยการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการมีระบบฐานขอ้มูล การพฒันา และการ
บ ารุงรักษาฐานขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสมดา้นเทคโนโลยอียูเ่สมอ 
         สรุปไดว้า่ การพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน เพื่อให้สถานีต ารวจ
เป็นท่ีพึ่งใหแ้ก่ประชาชน การใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน และยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยไดป้รับปรุง
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 7 ดา้น คือ ดา้นการอ านวยความ
ยุติธรรม ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุม และจดัการจราจร 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารงาน และปกครองบงัคบับญัชา เป็นตน้ 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยั ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.7.1 งานวจัิยในประเทศ 
    สายเมือง วริยศิริ (2534, น. 97 - 100) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
ดา้นการพฒันาของต ารวจตระเวนชายแดน โดยศึกษากรณีกองก ากบัการสนบัสนุนทางอากาศต ารวจ
ตระเวนชายแดน (ค่ายนเรศวร) อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัม่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การเห็นความส าคญัของงานดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจ และเห็นความส าคญัในนโยบาย และแผนงาน และความพร้อมของบุคลากรในการปฏิบติังาน
    กุลเชษฐ์ บางพราน (2541, น. 183 - 185) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในการควบคุมอาชญากรรมภายใตโ้ครงสร้างการแบ่งส่วนราชการท่ีปรับปรุงใหม่ของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล ผลการศึกษาวจิยัสรุป ไดด้งัน้ี ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัมีปัญหาและอุปสรรค 
คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานควบคุมอาชญากรรมไม่ทุ่มเท
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเท่าท่ีควร ไม่น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใน
ดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และก าลงัพลท่ีมีนอ้ย 
    จิตรา ลน้หลาม (2541, น. 56 - 60) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพในการป้องกนัและ
ปราบปรามยาบา้ โดยศึกษาเฉพาะกรณี การเปล่ียนประเภทจากวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตแบะประสาท
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เป็นเสพติดประเภทท่ีหน่ึง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ขาดเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ขั้นตอนการท างานยุง่ยากซบัซ้อนขาด
งบประมาณในการบริหารงาน เป็นตน้ ส าหรับปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยในการปฏิบติังาน คือ มีการประสานงาน
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีการฝึกอบรม
บุคลากรในหน่วยงานระบบการบริหารภายในหน่วยงานดี เจา้หนา้ท่ีมีขวญั และก าลงัใจดี และการมี
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
    ทวเีกียรติ อมรพนัธ์ุ (2542, น. 90 - 94) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ในการปราบยาบา้ ศึกษาเฉพาะกรณี จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบติังานปราบปรามยาบา้ใหมี้ประสิทธิภาพ ก็คือ การมีอิทธิพลท่ีท าให้ยากต่อการสืบสวน
สอบสวน นอกจากนั้น ยงัมีปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และเงินงบประมาณ รวมทั้งการประสาน
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
    อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย ์(2544, น. 94 - 97) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกองการส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกองการ
ส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แต่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการท างานความมัน่คง
ในการท างาน และการไดรั้บความยติุธรรมในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
    พรพรรณ จนัทรสุข (2547, น. 90) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั ไดแ้ก่ ปัจจยัการ
ปฏิบติังาน และปัจจยัส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษย ์ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความรู้เก่ียวกบัระบบ
บญัชีส านกังานคลงั และดา้นความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านกังานคลงัจงัหวดัในระดบัต ่า และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงั
ส่วนใหญ่ สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดด้ว้ยตนเอง สามารถให้ค  าแนะน าและช้ีแจงวิธี
ปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงาน มีความแม่นย  าในกฎระเบียบ และวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัระบบงาน และใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการท างานได้ ปัจจยัส่งเสริมด้านทรัพยากรมนุษยด์้านการฝึกบรม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และการจดัสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดัในระดบัสูง 
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    กิตติสัณห์ ชะนะ (2548, น. 76 - 80) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัตราด ภายใตก้ารบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการ พบวา่ นายต ารวจชั้นสัญญาบตัร
ในจงัหวดัตราด มีการบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการอยู่ในระดบัสูง ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ภายใตก้ารบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบัดี นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมี
ระดบัการศึกษา รายได ้และอายุ แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการบริหารงานของต ารวจภูธรไม่แตกต่างกนั 
ส่วนระยะเวลาปฏิบติังาน และการไดรั้บการอบรมแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ต ารวจภูธรแตกต่างกนั การบริหารงานของสถานีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
    นนัทนา อุดมมัน่ถาวร (2548, น. 81 - 85) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ยกเวน้ในเร่ืองของ
รายได ้สวสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานการมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน
และการไดรั้บการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการท างาน ผลการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทั้งจากการประเมินของผูป้ฏิบติัการและประเมินหวัหนา้งาน 
พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประมาณร้อยละ 50 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง แต่ท่ีเหลือร้อยละ 
50 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งต ่า 
    วชัระ ศิลป์เสวตร์ (2548, น. 132 - 135) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน ประจ าส านกังานรองอธิการบดี ศึกษากรณี  สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั วิทยาเขตชุมพร พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน ประจ าส านกังานรองอธิการบดี ทั้ง 9 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และดา้นทศันคติ
ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน จ าแนกตามอายุ สถานะภาพ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการปฏิบติังาน และเงินเดือน พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนการเรียน
การสอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
    สมพร เพียรพิทกัษ ์(2549, น. 37 - 39) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของงานทะเบียนและสถิตินิสิตกองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา  พบว่า ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของงานทะเบียนและสถิตินิสิตกองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวม 3 ดา้น 
อยูใ่นระดบัดี ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ดา้นสถานท่ีมีจ านวนเพียงพอในการ
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ให้บริการ มีความสะอาด และมีแสงสว่างพียงพอต่อการให้บริการ และดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่มีความสุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองต่อ
การใหบ้ริการ 
    ละออ วรรณพฒัน์ (2549, น. 1) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษา พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยรวมและเป็นรายดา้น
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นจริยธรรมใหม่ของการท างาน เช่น ภาพลกัษณ์ขององค์การมี
ความส าคญักบัการท างานดา้นความยืดหยุน่ เช่น ท่านสามารถปรับตวัเขา้สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปไดเ้ป็นอยา่งดี และดา้นการเผชิญหนา้ต่อการเปล่ียนแปลง เช่น มรการให้ความส าคญัต่อการพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา โดยสรุปบุคลากรในองคก์ารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้ความส าคญักบัการ
บริหารการเปล่ียนแปลง และตอ้งร่วมมือในการส่งเสริมรณรงคใ์ห้เกิดการเรียนรู้ เพื่อการปรับตวัให้
สอดคลอ้งต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงน้ี คือ ความหวงั และอนาคต
ท่ีดีในการพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จ 
    ภูวนยั เกษบุญชู (2550, น. 75 - 78) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกองทพัเรือ ศึกษากรณีขา้ราชการสังกดักองทพัเรือ ภาคท่ี 1 กองเรือยุทธการ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน และศึกษาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส าหรับการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษาขา้ราชการใน
สังกดักองเรือ ภาคท่ี 1 ส่วนใหญ่มียศระดบัจ่าตรี - จ่าเอก อายุระหวา่ง 30 - 39 ปี จบการศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานอยูร่ะหวา่ง 10 - 20 ปี มีรายได ้10,000 - 15, 000 บาท   
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัสูง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย
ปัจจยัด้านรายได้ การปกครองบงัคบับญัชา ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน โอกาสความก้าวหน้า 
และสวสัดิการ โดยสามารถท านาย หรืออธิบายความแปรผนัไดร้้อยละ 66.30  
    ประสิทธ์ิ แหล่ป้อง (2551, น. 1) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ปัญหา และอุปสรรค์ การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผล การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ประชากร 
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าปอ 
อ าเภอบา้นไผ จงัหวดัขอนแก่ น จ านวน 70 นาย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์ 
แบ่งเป็น 3 ตอน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงค่าความถ่ี และร้อยละขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ 
ความคิดเห็น จากค าถามปลายเปิดวิเคราะห์ โดยการจดัหมวดหมู่ และบรรยายความเรียง พบว่า   
ด้านแนวทางบรรลุเป้าหมาย การป้องกนัภยั (อปพร.) เคยเขา้ร่วมปฏิบติังาน ร้อยละ 71.43 การ
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ป้องกนัภยัเคยเขา้ร่วมปฏิบติังาน ร้อยละ 48.7 การบรรเทาทุกขเ์คยเขา้ร่วมปฏิบติังาน ร้อยละ 51.3 
การรักษาความสงบเรียบร้อย เคยเขา้ร่วมปฏิบติังาน ร้อยละ 78.7 ดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
เคยเขา้ร่วมปฏิบติั ร้อยละ 37.4 ดา้นแนวเชิงระบบ คือ ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ เบ้ียเล้ียง ทั้งหมด
ไดรั้บคร้ังละ 100 บาท ร้อยละ 88.7 ร้อยละ 84.9 ไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง ร้อยละ 
78.7 มีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจ ร้อยละ 91.3 ดา้นแนวทางกลยุทธ์ 
กลุ่มผลประโยชน์ไดรั้บประโยชน์ของชุมชนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของ (อปพร.) ร้อยละ 71.3 การขดัแยง้
ผลประโยชน์ของชุมชน คือ ไม่พบความขดัแยง้คิดเป็นร้อยละ 67.4 และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชน ร้อยละ 78.7 ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ร้อยละ 40.0 ดา้น
การด าเนินงาน คือ สมาชิก (อปพร.) ไม่ให้ความร่วมมือ ร้อยละ 38.7 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผล
การปฏิบติังาน คือ ควรมี การจดัตั้งศูนย ์(อปพร.) อยา่งเป็นทางการ ร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ ควรเพิ่ม
เบ้ียเล้ียงสวสัดิการ และค่าตอบแทน ร้อยละ 28.9 ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการออก
ปฏิบติังานเสมอ ร้อยละ 25.3 
    ราเชน อ่ิมใจ (2551, น. 110 - 114) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนในกองบงัคบัการกองปราบปราม กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนอยูใ่นระดบัสูง และเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนท่ีมีสถานภาพสมรส ชั้นยศ อายุ และ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
    แชน ช่างปรีชา (2557, น. 84 - 88) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของต ารวจสถานีต ารวจภูธรวชิรบารมี อ าเภอวชิรบารมี จงัหวดัพิจิตร พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรวชิรบารมี อ าเภอวชิรบารมี จงัหวดัพิจิตร โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบั
มาก (  =.3.37, S.D. = 0.42) ดา้นผลตอบแทน และประโยชน์เก้ือกูลอยูใ่นระดบัมาก (= 3.74, S.D. = 
0.57) ดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71, S.D. = 0.58) ขอ้เสนอแนะ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
มีภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์ และวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานนโยบาย
และการบริหารท่ีมีความชดัเจน มีความมัน่คง และโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน การเล่ือนระดบั 
ต าแหน่ง เป็นธรรมถูกตอ้ง เสมอภาคเนน้ความรู้ความสามารถเป็นหลกัส าคญั การปฏิบติังานท่ีมี
การมอบหมายท่ีมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีขอบเขตความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน เพื่อนร่วมงานท่ีมีลกัษณะการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์แบบพี่นอ้ง  
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ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การปฏิบติังานยดึถือกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ เป็นหลกัในการท างาน
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังาน และยานพาหนะเพียงพอต่อการใชง้าน สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
  2.7.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  ในขณะท่ีงานวจิยัของ Roger, (n.d., อา้งถึงใน ขตัติยา ดว้งส าราญ, 2543) ไดเ้สนอความคิดเห็น 
เก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จไวว้า่ ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
ต่อไปน้ี 
    2.7.2.1  ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และอยา่งเพียงพอ 
    2.7.2.2  ลกัษณะของงานท่ีท าตอ้งมีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
    2.7.2.3  มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถ และพฒันาความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี
    2.7.2.4  มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง และเป็นงานท่ีมีความมัน่คง  
    2.7.2.5  มีความสามคัคีกลมเกลียว และมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 
    2.7.2.6  ยดึหลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
    2.7.2.7  มีการแบ่งเวลาท างาน และเวลาท่ีใชชี้วติส่วนตวัอยา่งสมดุล 
    2.7.2.8  มีความเขา้ใจชีวติการท างานกบัความสัมพนัธ์กนัในสังคมอยา่งดี 
    ลกัษณะงานความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงาน และประสิทธิภาพของงานใน
ดา้นความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยลกัษณะงานท่ีเป็นวิชาชีพตอ้งใชค้วามช านาญ
เฉพาะดา้น ผูป้ฏิบติังานในลกัษณะเช่นน้ี จะมีความคาดหวงัอย่างมากเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีไดรับ
และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตอ้งมีความเป็นอิสระไม่เป็นงานซ ้ าซาก ตอ้งเป็นงานท่ีมีความส าคญัมาก
ต่อองคก์รมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัสามารถท่ีจะรับผิดชอบ
ในงานนั้น ๆ ไดเ้องตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
    Tenner and Detoro (1992, pp. 68 - 69) ไดเ้สนอถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั
ในการรับริการของผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการท่ีจะให้ความคาดหวงัของตนไดรั้บการ
ตอบสนอง หรือบรรลุผลอย่างครบถว้น และมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการให้บริการนั้นโดยท าการ
เปรียบเทียบกบัประสบการณ์จริงท่ีเคยไดรั้บ ซ่ึงผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเม่ือไดรั้บบริการ
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของเขา ดงันั้นในหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการให้บริการสร้าง
ความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้ง โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ ประกอบไดด้ว้ย  
     1. ลกัษณะบริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
     2. ระดบัของการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจ  
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     3. ความสัมพนัธ์ของงานบริการท่ีส าคญั  
     4. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั 
    Howat and others (1995, p. 54) ไดว้ิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการในมุมมอง
ของลูกคา้ต่อการนนัทนาการและสวนสาธารณะ ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้มกัจะแสดงให้เห็นจาก
การท่ีลูกคา้กลบัเขา้มาใชบ้ริการอีกในทางตรงกนัขา้ม ลูกคา้ไม่พึงพอใจมกัจะบอกต่อสาธารณะชน
ในทางลบการวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือ CSQ (Customer Service Quality) ในการตรวจสอบความคาดหวงั
ของลูกคา้โดยเปรียบเทียบการรับรู้บริการในระดบัท่ีลูกคา้ปรารถนา การวิจยัน้ีอธิบายถึงเคร่ืองมือ 
CSQ ไปใชใ้นการวดัคุณภาพการบริการของนนัทนาการ และสวนสาธารณะในดา้นการบริการงาน
ท่ีระบุถึงวธีิท่ีใชใ้นการส ารวจและแนะน า วา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาการน าเคร่ืองมือน้ีไปใชข้ึ้นอยูก่บั
การเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งคุณภาพในการวเิคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวธีิวจิยัดว้ย  
   Francesca, Giovanna and Silvia (2003, อา้งถึงใน สุทธิพงษ ์สิงห์คอ้, 2559, น. 47)    
ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการใหบ้ริการเกิดจากปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ การยอมรับคุณค่า ความ
สะดวก ความน่าเช่ือถือ และการบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ พบวา่ คุณภาพการให้บริการส่วนใหญ่มกัจะ
ส าเร็จได้ดว้ยการกระตุน้ในกระบวนการโฆษณา ส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นสถานท่ี ความตรง
ต่อเวลา โครงสร้างพื้นฐานของส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีจบัตอ้งไดส้ัมผสัได ้และรู้สึกได ้
 

2.8 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 ผูว้จิยั ไดก้  าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากแนวคิด
ของนกัวิชาการ แลว้น ามาสังเคราะห์เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน ส่วนตวัแปรตาม 
ผูว้ิจยั ไดใ้ชแ้นวคิดของ Certo (2000, อา้งอิงใน จุมพล หนิมพานิชม 2548, น. 75 - 78) มาใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัปรากฏในภาพท่ี 2.5 
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              ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                        ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
    
 

ภาพที ่2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

     ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

          1. กลยทุธ์ขององคก์ร  
          2. ระบบการปฏิบติังาน  
          3. ทกัษะ / ความรู้ / ความสามารถ  
          4. รูปแบบการบริหารจดัการ  
          5. ค่านิยมร่วม  

     ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจังหวดั
มหาสารคาม 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยั ด าเนินการตามขั้นตอน และวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 
  1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 81 คน และมวลชนสัมพนัธ์ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 125 คน รวมทั้งหมด 206 คน 
(ส านกังานต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม, 2559)  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็น คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายอ านวยการและมวลชนสัมพนัธ์
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 136 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie and 
Morgan (1970, น. 267, อา้งถึงใน สมเกียรติ เกียรติเจริญ, 2552, น. 55) 
 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยเขียนช่ือเจา้หน้าท่ี
ต ารวจแต่ละนายในแผน่สลากแลว้น าใส่ในกล่อง หยิบข้ึนมาทีละใบไดใ้บใดแลว้ให้ท าการบนัทึกไว ้
แลว้น าสลากใบนั้นใส่กลบัลงไปในกล่องเช่นเดิม เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั หากได้
ใบเดิมข้ึนมาอีก ก็ใส่กลบัเขา้ไปใหม่ด าเนินการเช่นน้ีจนไดจ้  านวนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เป็นประเภทตรวจสอบรายการ (Check List) 
ประกอบดว้ย สถานะภาพ (ชั้นยศ) อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ประกอบไปดว้ย จ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององคก์ร 
ระบบการปฏิบติังาน ทกัษะ / ความรู้ / ความสามารถรูปแบบการบริหารจดัการ และค่านิยมร่วม 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Lilert’s Scale) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบเทคโนโลยี องคป์ระกอบบุคคล และองคป์ระกอบ
โครงสร้าง แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Lilert’s Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนที ่4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม เป็นชนิดปลายเปิด  
 3.2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยั ไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   3.2.2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของฝ่ายอ านวยการ และวิธีสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 65) 
   3.2.2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์และองคป์ระกอบ
ท่ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ แลว้น ามาเป็นขอ้มูล
ในการสร้างแบบสอบถามชนิดแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด 
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   3.2.2.3 ร่างแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แกไ้ข และเสนอแนะ
ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
   3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ ใหพ้ิจารณาและท าการตรวจสอบ
หาความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษา การวดัและประเมินผล และพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะโดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective Congruence) ตามวิธีของ 
Rovinelli and Hambleton (สมนึก ภทัทิยธานี, 2544, น. 219 - 233) เกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
      ใหค้ะแนน + 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
      ใหค้ะแนน 0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
      ใหค้ะแนน - 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
       แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
 

       สูตร   
N

xΣ = IOC                                                                  (3.1) 

 
       เม่ือ  IOC    แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
          xΣ   แทน ผลคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
          N       แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
       ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไปจึงถือวา่ ใชไ้ด ้
       การตรวจสอบครอบคลุมความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความ
ถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความถูกตอ้งของรูปแบบแบบสอบถาม
และการใชภ้าษา เพื่อให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแต่งตั้ง
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหค้  าแนะน าในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพมากข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน ประกอบดว้ย 
        1. พ.ต.ท.หญิง รัชนี วริิยะ ต าแหน่ง สารวตัรฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม วฒิุการศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) สาขาวชิา 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหา 
        2. วา่ท่ีร้อยตรีภูวนาท มาตรบุรม ต าแหน่งครู คศ.3 ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนเขวาใหญ่พิทยาสรรค ์ต าบลเขวาใหญ่ อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม วุฒิการศึกษา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นภาษา 
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        3. ดร. อาทิตย ์อาจหาญ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิจยัและ
ประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาวิจยัและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นวดัและประเมินผล 
   3.2.2.5 น าแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Try Out) กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งรายขอ้กบัรวมทุกขอ้ (Item - Total Correlation) และหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบบั โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวธีิของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .24 ถึง .89 และค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั .89 
   3.2.2.6 จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.3.1 ขอหนังสือแนะน าตัวผู ้วิจ ัย จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
   3.3.2 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง พร้อมดว้ยผูช่้วยวิจยั 2 คน โดยในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูว้จิยั อธิบายวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูช่้วยวจิยั แลว้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลตามหลกัสถิติต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาประมาณผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.4.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งทุกฉบบั
   3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding From) 
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   3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสั แลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้มาก าหนดเกณฑ์ของการให้
คะแนน 
   3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การให้ความหมายหาค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   3.4.5 การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ปัจจยัการบริหาร ไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององคก์ร ระบบการ
ปฏิบติังาน ทกัษะ / ความรู้ / และความสามารถ รูปแบบการบริหารจดัการ และค่านิยมร่วม โดยสถิติ
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ (Likert Scale) โดยใชเ้กณฑ์ท่ีก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี คือ
     ระดบัมากท่ีสุด ให ้ 5  คะแนน 
     ระดบัมาก  ให ้ 4  คะแนน 
     ระดบัปานกลาง ให ้ 3  คะแนน 
     ระดบันอ้ย ให ้ 2  คะแนน 
     ระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 
      แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑ์ในการแปลผล
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 118) 
       4.51 - 5.00 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
       3.51 - 4.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ อยูใ่นระดบัมาก  
       2.51 - 3.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
       1.51 - 2.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ อยูใ่นระดบันอ้ย  
       1.00 - 1.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   3.4.6 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย องคป์ระกอบเทคโนโลย ีองคป์ระกอบบุคคล และ
องค์ประกอบโครงสร้าง เพื่อตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 โดยสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั ตามแบบ (Likert Scale) โดยใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี คือ 
      ระดบัมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
      ระดบัมาก  ให ้ 4  คะแนน 
      ระดบัปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
      ระดบันอ้ย  ให ้ 2  คะแนน 
      ระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน  
       แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑ์ในการแปล
ผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 118) 
        4.51 - 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
        3.51 - 4.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
อยูใ่นระดบัมาก  
        2.51 - 3.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
        1.51 - 2.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
อยูใ่นระดบันอ้ย  
        1.00 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   3.4.7 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
   การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ดว้ยวธีิ เป็นการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ท่ีเรียกวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความวา่ ขอ้มูล
สองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงสูง ค่าของอีกตวัแปรหน่ึงจะสูงไปดว้ย
และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่าค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็น
ลบ (-) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้ม หรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าของ
ตวัแปรหน่ึงสูง ค่าของอีกตวัแปรหน่ึงจะต ่า และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่าค่าของตวัแปรอีกตวัแปรหน่ึง
จะสูง ค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากค่า (Correlation Coefficient (r)) มีเกณฑ์การวดัระดบั
ความสัมพนัธ์ (ดุษฎี อายวุฒัน์, 2553, น. 2) ดงัน้ี  
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    ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.001 - 0.500 ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า
    ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง 0.501 - 0.700 ถือว่ามีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง
    ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.701 ข้ึนไป ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์สูง 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ควรมีค่าไม่เกิน 0.80 
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิด (Multicollinearity) ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง
มากเกินไป จนไม่เหมาะท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเขา้ไปในสมการทั้งสองตวั  
     โดยใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ
เชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ   
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม โดยใช้
การวิเคราะห์แบบก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการทั้งหมด (Stepwise Method) ซ่ึงมีรูปสมการ ดงัน้ี 
(สรชยั พิศาลบุตร, 2551, น. 155) 
     รูปแบบของสมการเส้นตรง เพื่อท่ีจะพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม (Y) เม่ือทราบค่า
ต่าง ๆ ของตวัแปรอิสระ (X) จ านวน K ตวั  
     สมการในรูปคะแนนดิบ 
      Y = a +b1 x1 +b2 x2 +b3 x3 +b4 x4+b5x5 

      Y คือ ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดั
มหาสารคาม 
       a คือ ค่าคงท่ี (Constant Term) ของสมการถดถอยในรูปของกลุ่มตวัอยา่ง
       b1, b2 , b3 , b4, b5 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficient) ของตวัแปร
อิสระ หรือค่าอิทธิพล หรือค่าน ้ าหนกัของแต่ละตวัแปรวา่สามารถอธิบายผลการเปล่ียนแปลงในตวั
แปรตามไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
       x1, x2 , x3 , x4 , x5 คือ ค่าของตวัแปรอิสระท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างในรูป
คะแนนดิบเปล่ียนสมการในรูปแบบคะแนนดิบเป็นสมการในรูปแบบมาตรฐาน ดงัน้ี 

      Z = B 1 Z1 + B2 Z2 + B3 Z3 + B4 Z4 + +B5 Z5 

       เม่ือ Z = ค่าของตวัแปรตามท่ีไดม้าจากการพยากรณ์ในรูปแบบของ
คะแนนมาตรฐาน เม่ือทราบค่าคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม)  
       B คือ สัมประสิทธ์ิการถดถอยส่วนยอ่ยมาตรฐาน (Coefficient)  
       Z 1- Z 5 คือ คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ 
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   3.4.8 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปประเด็นแจกแจง
ความถ่ี และน าเสนอโดยการพรรณนาความ 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยั ได้น าหลกัสถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี
   3.5.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูว้ิจยัใช้สถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
   3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม และระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Stand Deviation) 
   3.5.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ใช้การวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression Analysis) 
   3.5.4 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอในเชิง
พรรณนาความ  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
แลว้น ามาเสนอขอ้มูลดว้ยตารางประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อแปลความหมาย มีดงัน้ี 
  n  แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 
     แทน  ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  R  แทน  สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 
  b  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   β  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  t  แทน ค่าสถิติที 
  X1  แทน กลยทุธ์ขององคก์ร 
  X2  แทน ระบบการปฏิบติังาน 
  X3  แทน ทกัษะ / ความรู้ / ความสามารถ 
  X4  แทน รูปแบบการบริหารจดัการ 
  X5  แทน ค่านิยมร่วม 
  Y  แทน ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม
  Ŷ    แทน  ประสิทธิภาพการบริหารงานไดจ้ากการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ẑ   แทน  ประสิทธิภาพการบริหารงานไดจ้ากการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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  *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  **  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 1 
 

4.2 ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยั ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการบริหารงานของ    
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม 
  ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
  ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สถานภาพ (ชั้นยศ)   

 1.1 สัญญาบตัร 55 40.44 
 1.2 ประทวน 81 59.56 

รวม 136 100 
2. อาย ุ   

 2.1 ต ่ากวา่ หรือ 25 ปี 17 12.50 
 2.2 ตั้งแต่ 26 - 30 ปี 33 24.26 
 2.3 ตั้งแต่ 31 - 35 ปี 34 25.00 
 2.4 ตั้งแต่ 36 - 40 ปี 26 19.12 
 2.5 ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 26 19.12 

รวม 136 100 
3. ระดบัการศึกษา   

 3.1 อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 40 29.41 
 3.2 ปริญญาตรี 61 44.58 
3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 35 25.74 

รวม 136 100 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

 4.1 ต ่ากวา่ 4 ปี 28 20.59 
 4.2 ตั้งแต่ 4 - 7 ปี 42 30.88 
 4.3 ตั้งแต่ 8 - 10ปี 40 29.41 
 4.4 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 26 19.12 

รวม 136 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 136 คน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศชั้นประทวน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 59.56 และมีชั้นยศชั้น
สัญญาบตัร จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 40.44 
  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 136 คน ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 31 - 35 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ อายุตั้งแต่ 26 - 30 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 24.26 ตั้งแต่ 36 - 40 ปี 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.12 อายุตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.12 และ
อายตุ  ่ากวา่ หรือ 25 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 136 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.58 รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญา, ปวส.หรือเทียบเท่า จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.41 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 
  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 136 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 4 - 7 ปี 
จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 8 - 10 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 
ต  ่ากวา่ 4 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 และตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.12 
 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ  
ต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม 
 
 2.1  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
ตารางที ่4.2 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

Χ
 S.D. ระดบัปัจจยั 

1. ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 3.89 0.64 มาก 
2. ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน 4.33 0.46 มาก 
3. ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 4.44 0.42 มาก 
4. ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 3.99 0.57 มาก 
   (ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

Χ
 S.D. ระดบัปัจจยั 

5. ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 4.08 0.66 มาก 
รวม 4.14 0.32 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (Χ  = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกรายดา้น โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Χ  = 4.44) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
ระบบการปฏิบติังาน (Χ  = 4.33) ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Χ  = 4.08) ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร
จดัการ (Χ  = 3.99) และปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Χ  = 3.89) ตามล าดบั 
 2.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 
   2.2.1 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.3  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม ปัจจัยด้านกลยทุธ์ขององค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
Χ

 S.D. ระดบัปัจจยั 

1. หน่วยงานมีการสร้างกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
 กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

3.33 
 

0.94 
 

ปานกลาง 
 

2. หน่วยงานไดมี้การประเมินสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.12 
 

0.61 
 

มาก 
 

3. หน่วยงานมีวตัถุประสงคแ์ละภารกิจในอนาคตอยา่งชดัเจน 3.55 1.30 มาก 
4. หน่วยงานมีแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายาม 
 ไปในทิศทางใด 

4.55 
 

0.91 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 3.89 0.64 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององค์กร พบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ  = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ หน่วยงานมีแนวทาง
ท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใด (Χ  = 4.55) อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ 
หน่วยงานไดมี้การประเมินสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Χ  = 4.12) และ
หน่วยงานมีวตัถุประสงคแ์ละภารกิจในอนาคตอยา่งชดัเจน (Χ  = 3.55) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  
1 ขอ้ คือ หน่วยงานมีการสร้างกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร (Χ  = 3.33) 
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   2.2.2 ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่4.4 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม  
ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน 

Χ
 S.D. ระดบัปัจจยั 

1. หน่วยงานมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็น 
 หน่วยงานยอ่ย ๆ 

4.52 0.77 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานตามแผนงาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 ท่ีก าหนดไว ้

4.77 
 

0.42 
 

มากท่ีสุด 
 

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบของฝ่ายอ านวยการ 
ไดอ้ยา่งรอบคอบ และรัดกุม 

4.01 
 

1.20 
 

มาก 
 

4. มีการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทนัสมยั  
 และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

4.56 
 

0.89 
 

มากท่ีสุด 
 

5. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบการติดตามประเมินผล 
 อยา่งต่อเน่ือง 

3.77 
 

0.82 
 

มาก 
 

รวม 4.33 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (Χ  = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานตามแผนงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
(Χ  = 4.77) รองลงมา คือ มีการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอ้ยา่งเป็นระบบทนัสมยั และเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน (Χ  = 4.56) และหน่วยงานมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงาน
ยอ่ย ๆ (Χ  = 4.52) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบของ
ฝ่ายอ านวยการ ไดอ้ยา่งรอบคอบ และรัดกุม (Χ  = 4.01) และหน่วยงานของท่านมีการจดัระบบการ
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง (Χ  = 3.77) ตามล าดบั 
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   2.2.3 ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
 
ตารางที ่4.5 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจังหวัดมหาสารคาม ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม  

ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
Χ

 S.D. ระดบัปัจจยั 

1. บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี และลกัษณะงาน 
 ท่ีรับมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.58 
 

0.58 
 

มากท่ีสุด 
 

2. บุคลากรมีทกัษะ หรือความเช่ียวชาญในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.62 
 

0.52 
 

มากท่ีสุด 
 

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรม และพฒันาความรู้  
 ความสามารถอยูเ่สมอ 

4.13 
 

0.51 
 

มาก 
 

รวม 4.44 0.42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ คือ บุคลากร
มีทกัษะ หรือความเช่ียวชาญในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย (Χ  = 4.62) และบุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี (Χ  = 4.58) และอยูใ่น
ระดบัมาก 1 ขอ้ คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมและพฒันาความรู้ ความสามารถอยูเ่สมอ 
(Χ  = 4.13) 
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   2.2.4 ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
 
ตารางที ่4.6 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม  

ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
Χ

 S.D. ระดบัปัจจยั 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างแบบแผนพฤติกรรม เพื่อจดัระเบียบ 
 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.49 
 

0.75 
 

มาก 
 

2. ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ าสูง 3.20 1.21 ปานกลาง 
3. ผูบ้งัคบับญัชาวางโครงสร้างวฒันธรรมขององคก์รดว้ยการเช่ือมโยง 
 ระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

4.28 
 

0.91 
 

มาก 
 

รวม 3.99 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากง (Χ  = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านสร้างแบบแผนพฤติกรรม เพื่อจดัระเบียบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Χ  = 4.49) และผูบ้งัคบับญัชาวางโครงสร้างวฒันธรรมขององคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความ
เป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน (Χ  = 4.28) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ าสูง (Χ  = 3.20) 
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   2.2.5 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 
 
ตารางที ่4.7 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม  

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 
Χ

 S.D. ระดบัปัจจยั 

1. หน่วยงานของท่านมีการสร้างค่านิยมและบรรทดัฐาน 
 ท่ีใหบุ้คลากรยดึถือปฏิบติัร่วมกนั 

4.65 
 

0.70 
 

มากท่ีสุด 
 

2. ในการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  
 สร้างค่านิยม และรากฐานทางปรัชญา เพื่อก าหนดทิศทางของ  
 องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.32 
 
 

0.85 
 
 

มาก 
 
 

3. การสร้างค่านิยมในดา้นบุคลิกภาพ วธีิการปฏิบติัของบุคลากร  
 ภายในองคก์รของท่านไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร 

3.26 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
 

รวม 4.08 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(Χ  = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ หน่วยงานของท่านมีการ
สร้างค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีให้บุคลากรยึดถือปฏิบติัร่วมกนั (Χ  = 4.65) อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ 
คือ ในการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน สร้างค่านิยม และรากฐานทางปรัชญา 
เพื่อก าหนดทิศทางขององคก์ร ไดเ้ป็นอยา่งดี (Χ  = 4.32) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ การสร้าง
ค่านิยมในดา้นบุคลิกภาพ วิธีการปฏิบติัของบุคลากร ภายในองคก์รของท่านไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร 
(Χ  = 3.26) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจังหวัด
มหาสารคาม 
 
 3.1  ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวม และจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
ตารางที ่4.8 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จังหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

Χ
 S.D. ระดบั 

1. ดา้นเทคโนโลยี 3.99 0.57 มาก 
2. ดา้นบุคคล 4.15 0.62 มาก 
3. ดา้นโครงสร้าง 3.19 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.39 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.77) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นบุคคล (Χ  = 4.15) และดา้นเทคโนโลย ี
(Χ  = 3.99) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้าง (Χ  = 3.19) 
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 3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายดา้น และรายขอ้ 
   3.2.1 ดา้นเทคโนโลย ี

 
ตารางที ่4.9 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จังหวดัมหาสารคาม ด้านเทคโนโลยี จ าแนกเป็นรายข้อ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นเทคโนโลยี 

Χ
 S.D. ระดบั 

1. หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่อการ 
ปฏิบติังาน 

4.49 
 

0.75 
 

มาก 
 

2. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นเทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอ 

3.20 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
 

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัหาและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 4.28 0.91 มาก 

รวม 3.99 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นเทคโนโลยี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่อการปฏิบติังาน 
(Χ  = 4.49) และหน่วยงานของท่านมีการจดัหา และใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม (Χ  = 4.28) และ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการดา้นเทคโนโลยี
อยา่งสม ่าเสมอ (Χ  = 3.20) 
 



102 

   3.2.2 ดา้นบุคคล 
 
ตารางที ่4.10 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จังหวดัมหาสารคาม ด้านบุคคล จ าแนกเป็นรายข้อ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบุคคล 

Χ
 S.D. ระดบั 

1. บทบาท และหนา้ท่ีในการปฏิบติังานแต่ละบุคคล มีความสัมพนัธ์กนั  
 เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

4.65 
 

0.70 
 

มากท่ีสุด 
 

2. มีการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร โดยมุ่งเนน้คุณสมบติั 
 หรือคุณลกัษณะของบุคลากรเป็นหลกั 

4.32 
 

0.85 
 

มาก 
 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 3.26 1.18 ปานกลาง 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถในการพฒันาตน พฒันางาน  

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนการด าเนินงานของฝ่ายอ านวยการได ้
4.37 

 
1.11 

 
มาก 

 

รวม 4.15 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบุคคล พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ บทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานแต่ละบุคคล มีความสัมพนัธ์กนั 
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์(Χ  = 4.65) อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถ
ในการพฒันาตน พฒันางาน ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนการด าเนินงานของฝ่ายอ านวยการได ้
(Χ  = 4.37) และมีการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร โดยมุ่งเนน้คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของบุคลากร
เป็นหลกั (Χ  = 4.32) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี (Χ  = 3.26) 
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   3.2.3 ดา้นโครงสร้าง 
 
ตารางที ่4.11 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จังหวดัมหาสารคาม ด้านโครงสร้าง จ าแนกเป็นรายข้อ  

ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นโครงสร้าง 

Χ
 S.D. ระดบั 

1. การก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย 
ขององคก์ร 

4.08 
 

0.95 
 

มาก 
 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการวางแผน การสั่งงาน และการควบคุม 
การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.91 
 

0.94 
 

ปานกลาง 
 

3. มีการติดตาม ก ากบัดูแลการปฏิบติังานและการประเมินผลการ 
 ปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.03 
 

0.97 
 

ปานกลาง 
 

4. มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร และการก าหนดนโยบาย 
 ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงานมากยิง่ข้ึน 

2.72 
 

0.86 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.19 0.64 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นโครงสร้าง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.19) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ การก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ มีความสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์ร (Χ  = 4.08) และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
มีการติดตาม ก ากบัดูแลการปฏิบติังานและการประเมินผลการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ (Χ  = 3.03) 
รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการวางแผน การสั่งงาน และการควบคุมการปฏิบติังานได้
เป็นอยา่งดี (Χ  = 2.91) และมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร และการก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงานมากยิง่ข้ึน (Χ  = 2.72) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงานต ารวจภูธรจังหวัด
มหาสารคาม 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั จ  านวน 5 ตวั ท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม และน ามาวิเคราะห์ การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง และสร้างสมการท านายพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการ จากตวัแปรอิสระ 5 ตวั น าเสนอผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  4.1  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ดว้ยวธีิ เป็นการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ท่ีเรียกวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความวา่ขอ้มูล
สองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงสูง ค่าของอีกตวัแปรหน่ึงจะสูงไปดว้ย
และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่าค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ 
(-) หมายความวา่ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มหรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปร
หน่ึงสูง ค่าของอีกตวัแปรหน่ึงจะต ่าและถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่าค่าของตวัแปรอีกตวัแปรหน่ึงจะสูง 
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากค่า (Correlation Coefficient (r)) มีเกณฑ์การวดัระดบัความสัมพนัธ์ 
(ดุษฎี อายวุฒัน์, 2553, น. 2) ดงัน้ี 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.001 - 0.500 มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.501 - 0.700 มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.701 ข้ึนไป มีระดบัความสัมพนัธ์สูง 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกนั ควรมีค่าไม่เกิน 0.80      
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิด (Multicollinearity) ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง
มากเกินไป จนไม่เหมาะท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเขา้ไปในสมการทั้งสองตวั 
    ผูว้จิยั แบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
     1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) 
กบัตวัแปรตาม (Y) 
     2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรอิสระดว้ยกนั 
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    4.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระ (X) 
กบัตวัแปรตาม (Y) 
     ผูว้ิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระ (X) 
จ  านวน 5 ตวั กบัตวัแปรตาม (Y) จ  านวน 3 ตวั น าเสนอ ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.12 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ท่ี ตวัแปร Pearson’s (r) P - Value 
1 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร .20 .02 * 
2 ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน .26 .00 * 
3 ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ .25 .00 * 
4 ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ .54 .00 * 
5 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม .66 .00 * 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระ (X) 
จ  านวน 5 ตวั กบัตวัแปรตามจ านวน 3 ตวั มีความสัมพนัธ์ตามตวัแปร (Y) ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ของ
องคก์ร (.20) ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (.26) ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (.25) ปัจจยั
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (.54) ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (.66) โดยมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 5 ตวั 
    4.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระกบั  
ตวัแปรอิสระดว้ยกนั  
     ผูว้จิยั วเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
อิสระดว้ยกนั (X1, X2, …….., X5) โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร 
ตวัแปรท่ีศึกษา X1 X2 X3 X4 X5 

X1 1.00 - - - - 
X2 .15 1.00 - - - 
X3 .24 ** .36 ** 1.00 - - 
X4 .58 ** .11 .21 * 1.00 - 
X5 -.09 .07 .10 .07 1.00 

หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร พบวา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์สูงเกิน 0.80 โดยมีจ านวน 1 คู่ ท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง (0.501 - 0.700)    
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีจ  านวน 2 คู่ ท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า (0.001 - 0.500) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0.1 และมีจ านวน 1 คู่ 
ท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า (0.001 - 0.500) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ผลการตรวจสอบ (Multicollinearity) มีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.14 
ผลการตรวจสอบ (Multicollinearity) 

 

ท่ี ตวัแปรพยากรณ์ 
Multicollinearity Test 
Tolerrance VIF 

1 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (x5) 1.000 1.000 
2 ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (x4) . 996 1.004 
3 ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (x2) . 996 1.004 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่าสถิติ (Tolerance) ของตวัแปรพยากรณ์มีค่ามากกวา่ .100 และมีค่า 
VIF นอ้ยกวา่ 10 ทุกตวั แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multi Collinearity) 
 
 

83 
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  4.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions)
  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ การวิเคราะห์หาผลหรือ
อิทธิพลของตวัแปรอิสระหลาย ๆ ตวัท่ีมีต่อตวัแปรตามหน่ึงตวั โดยมีขอ้สมมติฐานวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) เพื่อท่ีจะท าให้
สามารถน าผลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามมารวมกนัได ้(Additivity) กล่าวคือ ตวัแปร
อิสระ แต่ละตวัมีผลต่อตวัแปรตามหรือไม่ และตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกนัมีผลต่อตวัแปรตามมากนอ้ย
เพียงใด ก่อนการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบดูวา่ ตวัแปรอิสระ
สัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นอิสระจากกนั และไม่มีปัญหาเก่ียวกบั (Multicollinearity) ผูว้ิจยัด าเนินการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions) ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    4.2.1 ก าหนดตวัแปรท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ดงั 
ตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15 
ตัวแปรท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 

ตวัแปร รายละเอียด รหสั รหสัขอ้มูล 
ตวัแปรตาม    

y 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของฝ่ายอ านวยการกองบงัคบั
การต ารวจภูธรจงัหวดั
มหาสารคาม 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั  
5 ระดบั ประกอบดว้ย  
ตวัแปรยอ่ย (y1, y2, y3 ) 

มาตราอนัตรภาค 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ    
X1 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 

มาตราอนัตรภาค 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ปัจจยัทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

X2 ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ปัจจยัทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

X3 ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ปัจจยัทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

    
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
ตวัแปร รายละเอียด รหสั รหสัขอ้มูล 

X4 ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร
จดัการ 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ปัจจยัทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

X5 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ปัจจยัทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

 
    4.2.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis)
   การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 
Regression Analysis) แบบการ คดัเลือกตวัแปรอิสระแกส้มการทีละตวั (Stepwise Method) ตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม กบัตวัแปรอิสระ
จ านวน 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐานค่าสถิติ t และระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

Multiple R 
R square 
F 
Sig. of F 

.842 

.709 
106.946 
0.00 

ตวัแปรพยากรณ์ หรือตวัแปรอิสระ 
 
 
 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ของปัจจยั (B) 

 
 

ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

(SE.B) 
 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 
มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าสถิติ t 
(T) 

 
 

ระดบั
นยัส าคญั
ของ t (Sig.T) 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (x5) 0.360 0.027 0.619 13.118 0.000 * 
ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (x4) 0.324 0.032 0.478 10.099 0.000 * 
ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (x2) 0.138 0.040 0.163 3.449 0.001 * 
Constant 0.419 0.224 - 1.869 0. 064 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.16 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบการคดัเลือกตวัแปรอิสระแกส้มการทีละตวั (Stepwise 
Method) พบวา่ 
  1. ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยม
ร่วม ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .842 
  2. ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัสามารถร่วมกนัอธิบายการผนัแปรกบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
การบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยสามารถอธิบายการผนัแปรไดร้้อยละ 70.90 (R2 = 0.709) 
    4.2.3 รูปแบบของประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการกองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
   สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ  ต ารวจภูธรจงัหวดั
มหาสารคาม เม่ือทราบค่าคงท่ี (Constant) เท่ากบั (0.419) ทราบค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ 
ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนดิบ (b) และทราบน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) จึงสามารถสร้างสมการ ไดด้งัน้ี 
   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 
    Y = a + b1 (X5) + b2 (X4) + b3 (X2) 
     แทนค่าในสูตร 
    Y = 0.419 + 0.360 (X5) + 0.324 (X4) + 0.138 (X2) หรือ 
    Y (ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม) 
= 0.419 + 0.360 (ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม) + 0.324 (ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ) + 0.138 
(ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน) 
   สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
    Z = B1  Z5 + B2 Z4 + B3 Z2 
     แทนค่าในสูตร 
    Z = 0.619 Z5 + 0.478 Z4 + 0.163 Z2 หรือ 
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    Z (ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม) 
= 0.619 (ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม) + 0.478 (ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ) + 0.163 (ปัจจยัดา้น
ระบบการปฏิบติังาน) 
 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม 
 
ตารางที ่4.17 
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จังหวดัมหาสารคาม 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

ความถ่ี 

1. การมอบหมายงานควรพิจารณาความถนดั และความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั 25 
2. ควรเพิ่มสวสัดิการใหเ้หมาะสมเพียงพอ เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 ของขา้ราชการต ารวจในหน่วยงาน 

18 

3. ควรจดัใหมี้การอบรมเพิ่มทกัษะการท างานในระดบัผูป้ฏิบติั และมีการตรวจสอบ 
 ผลงานตามหว้งระยะเวลา เพื่อยกระดบัมาตรฐานในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

15 

4. การแบ่งมอบงานควรใหมี้ความชดัเจน บุคคลใด หรือแผนกใดเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 ในงานใด จะไดไ้ม่เกิดปัญหาการโยนงาน 

11 

5. ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอและทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์  
 เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

9 

6. จดัสถานท่ีท างานใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะแก่การท างาน 8 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม เรียงล าดบัจากค่าความถ่ีมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
  การมอบหมายงานควรพิจารณาความถนดั และความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั (ความถ่ี = 25) 
รองลงมา คือ ควรเพิ่มสวสัดิการให้เหมาะสมเพียงพอ เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจในหน่วยงาน (ความถ่ี = 18) ควรจดัให้มีการอบรมเพิ่มทกัษะการท างานในระดบัผูป้ฏิบติั 
และมีการตรวจสอบผลงานตามห้วงระยะเวลา เพื่อยกระดบัมาตรฐานในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน 
(ความถ่ี = 15) การแบ่งมอบงานควรใหมี้ความชดัเจนบุคคลใด หรือแผนกใดเป็นผูรั้บผิดชอบในงานใด 
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จะไดไ้ม่เกิดปัญหาการโยนงาน (ความถ่ี = 11) ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ (ความถ่ี = 9) และจดัสถานท่ีท างานให้มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะแก่การท างาน (ความถ่ี = 8) ตามล าดบั 
 



112 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคามกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายอ านวยการและมวลชนสัมพนัธ์ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 136 คน 
ค านวณโดยใช้สูตร ของเครจซ่ี และมอร์แกน แลว้สุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น และ
วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยั สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
  5.1.1 ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวม และจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ องคป์ระกอบดา้นบุคคล (  = 4.15) และองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยี 
(  = 3.99) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง (  = 3.19) 
  5.1.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
    5.1.2.1  ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 
(X5) ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (X4) และปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (X2) มีความสัมพนัธ์
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กบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .842 
    5.1.2.2  ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัสามารถร่วมกนัอธิบายการผนัแปรกบัตวัแปรตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถอธิบายการผนัแปรไดร้้อยละ 70.90 (R2 = 0.709)
     สามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและสมการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
      สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 
       Y = a + b1 (X5) + b2 (X4) + b3 (X2) 
      แทนค่าในสูตร 
       Y = 0.419 + 0.360 (X5) + 0.324 (X4) + 0. 138 (X2) หรือ 
       Y (ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดั
มหาสารคาม) = 0.419 + 0.360 (ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม) + 0.324 (ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ) 
+ 0. 138 (ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน) 
      สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
       Z = B1 Z5 + B2 Z4 + B3 Z2 
      แทนค่าในสูตร 
       Z = 0.619 Z5 + 0.478 Z4 + 0.163 Z2 หรือ 
       Z (ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดั
มหาสารคาม) = 0.619 (ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม) + 0.478 (ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ) + 0.163 
(ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน) 
  5.1.3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม เรียงล าดบัจากค่าความถ่ีมากไปน้อย ไดด้งัน้ี การมอบหมายงานควรพิจารณา
ความถนดั และความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั (ความถ่ี = 25) รองลงมา คือ ควรเพิ่มสวสัดิการให้
เหมาะสมเพียงพอ เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจในหน่วยงาน (ความถ่ี = 18) 
ควรจดัให้มีการอบรมเพิ่มทกัษะการท างานในระดบัผูป้ฏิบติั และมีการตรวจสอบผลงานตามห้วง
ระยะเวลา เพื่อยกระดบัมาตรฐานในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน (ความถ่ี = 15) การแบ่งมอบงานควรให้
มีความชดัเจน บุคคลใด หรือแผนกใดเป็นผูรั้บผิดชอบในงานใด จะไดไ้ม่เกิดปัญหาการโยนงาน 
(ความถ่ี = 11) ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ (ความถ่ี = 9) และจดัสถานท่ีท างานให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะแก่การ
ท างาน (ความถ่ี = 8) ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 อภิปรายผลตามสมมติฐาน ข้อที่ 1 ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัท่ีออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ หน่วยงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยัต่อการปฏิบติังาน มีการจดัหาและใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสมบทบาทและหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานแต่ละบุคคลมีความสัมพนัธ์กนั มีการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร โดยมุ่งเนน้คุณสมบติั
หรือคุณลกัษณะของบุคลากรเป็นหลกั ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการพฒันาตน พฒันางาน 
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนการด าเนินงานของฝ่ายอ านวยการได้ ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ละออ วรรณพฒัน์ (2549) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษา พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการบริหารการเปล่ียนแปลงโดยรวมและเป็นรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราเชน อ่ิมใจ (2551) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนในกองบงัคบัการกองปราบปราม กองบญัชาการ
ต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนอยูใ่นระดบัสูง 
 อภิปรายผลตามสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององคก์ร ระบบการปฏิบติังาน ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจดัการ และค่านิยมร่วม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม มีจ านวน 2ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน 
  1. ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0.5 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ค่านิยมเป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคลากรในองคก์รตอ้งยึดถือปฏิบติั และเป็นท่ียอมรับ
กนัทัว่หนา้ รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสร้างค่านิยมและรากฐานทางปรัชญา เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดทิศทางขององคก์รอีกทางหน่ึง จึงจะส่งผลใหอ้งคก์รนั้นเกิดประสิทธิภาพการบริหารงานได ้
ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉวีวรรณ วรรณประเสริฐ (2552, น. 64) กล่าวว่า 
ค่านิยมร่วม คือ บรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยบุคลากรเป็นรากฐานของระบบการบริหารวิธีการ
ปฏิบติัของบุคลากร และส่ิงท่ีคนยึดถือประจ าใจในกลุ่มใหญ่ เป็นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจในการเลือกท่ี
กระท า อาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม แต่ก็เป็นส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมปรารถนา และสอดคลอ้งกบัแนวคิด



115 

ของ วลัลี พุทโสม (2550, น. 138) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร (Organization Culture) 
หมายถึง การก าหนดบรรทดัฐาน และค่านิยมร่วมกนัท่ีใชค้วบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกใน
องคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายปัจจยัการผลิตลูกคา้ และบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอกองคก์าร 
  2. ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ เก่ียวขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชา ถา้ผูน้  า
สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่ือมโยงโครงสร้าง
หนา้ท่ีไดช้ดัเจน ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ร ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ บุญทนั ดอกไธสง (2557, น. 8) กล่าววา่ การบริหาร (Administration) หมายถึง การ
แสดงหรือกระบวนการบริหาร การประกอบการตามหน้าท่ี กลุ่มของบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีการบริหาร 
ซ่ึงเป็นค าท่ีใช้กบัองคก์ารบริหาร ส่วนค าว่าการจดัการ (Management) หมายถึง การจดัท าการบริหาร 
และน าการควบคุมมาเก่ียวกบัธุระท าให้ส าเร็จ หรือองค์การท่ีท าหน้าท่ีน า และควบคุมธุรกิจ และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประจกัร บวัผนั (2552, น. 15) ไดอ้ธิบาย และกล่าววา่ การบริหารจดัการ
เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  3. ปัจจยัด้านระบบการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ รวมทั้งการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอ้ย่างเป็นระบบ ทนัสมยั ยอ่มส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิติพนัธ์ 
รุจิรกุล (2551, น. 10) กล่าววา่การปฏิบติังานในองคก์าร หรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมีการแบ่ง
ระดบัการปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ 
ซ่ึงมีหวัหนา้หน่วย หรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ีของ ตนท่ีแตกต่างกนัใน
การปฏิบติังานท่ีต่างชนิด ต่างหนา้ท่ี ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะท า
ใหผู้น้  ามีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้มีทศันะและมีบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคนแตกต่างกนัไป และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schermerhon (2000, p. 785) กล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีบุคคลปฏิบติั เพื่อภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้  
   5.3.1.1  หน่วยงานควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร และการก าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงานมากยิง่ข้ึน 
   5.3.1.2  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการวางแผน การสั่งงาน และการควบคุมการปฏิบติังานได้
เป็นอยา่งดี 
   5.3.1.3  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการติดตาม ก ากบัดูแลการปฏิบติังานและการประเมินผล
การปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
   5.3.1.4  หน่วยงานควรมีการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีอย่าง
สม ่าเสมอ 
   5.3.1.5  หน่วยงานควรมีการจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานในหนา้ท่ี ใหแ้ก่พนกังาน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
   ควรท าการวิจยัเก่ียวกับปัจจยัด้านกลยุทธ์ของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดั
มหาสารคาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี ใชส้อบถามเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม
 2. แบบสอบถามชุดน้ี มี 4 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย สถานะภาพ (ชั้นยศ) อายุ ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่าย
อ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม  
  ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร
จงัหวดัมหาสารคาม 
  ตอนที ่4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
 3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับน าไปใชป้รับปรุงและแกไ้ขการ
บริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

 
ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 
 

ร้อยต ารวจเอกหญิงปุณญณุช วงศส์ง่า 
นกัศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
 1. สถานภาพ (ช้ันยศ) 
    สัญญาบตัร 
    ประทวน 
 
 2. อายุ 
    ต ่ากวา่ หรือ 25 ปี 
    ตั้งแต่ 26 - 30 ปี 
    ตั้งแต่ 31 - 35 ปี 
    ตั้งแต่ 36 - 40 ปี 
    ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 
 
 3. การศึกษา  
    อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .............ปี ...................เดือน 
  (นบัถึงวนัตอบแบบสอบถาม กรณี เกิน 6 เดือน เพิ่มเป็น 1 ปี) 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ  
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียวตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การริหารงานของฝ่ายอ านวยการ  

ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

            ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
1. หน่วยงานมีการสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร 

     

2. หน่วยงานไดมี้การประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3. หน่วยงานมีวตัถุประสงคแ์ละภารกิจ 
ในอนาคตอยา่งชดัเจน 

     

4. หน่วยงานมีแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์ร 
รู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใด 

     

          ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน 
1. หน่วยงานมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ี 

จะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ 
     

2. เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานตามแผนงาน  
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบของฝ่าย 
 อ านวยการไดอ้ยา่งรอบคอบ และรัดกุม 

     

4. มีการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทนัสมยั และเพียงพอ 
ต่อการปฏิบติังาน 

     

5. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบ 
 การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การริหารงานของฝ่ายอ านวยการ  

ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

      ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
1. บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่ง 

หนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับมอบหมาย 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2. บุคลากรมีทกัษะ หรือความเช่ียวชาญ 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมและ 
 พฒันาความรู้ ความสามารถอยูเ่สมอ  

     

       ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างแบบแผน 

พฤติกรรม เพื่อจดัระเบียบสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ าสูง      
3. ผูบ้งัคบับญัชาวางโครงสร้างวฒันธรรม 

ขององคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่ง 
ความเป็นเลิศ และพฤติกรรม 
ทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

     

                ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 
1. หน่วยงานของท่านมีการสร้างค่านิยมและ 

บรรทดัฐานท่ีใหบุ้คลากรยึดถือปฏิบติั
ร่วมกนั  

     

2. ในการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ  
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน สร้างค่านิยม และ 
เพื่อก าหนดทิศทางขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3. การสร้างค่านิยมในดา้นบุคลิกภาพ วธีิการ 
ปฏิบติัของบุคลากร ภายในองคก์ร 
ของท่านไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธร 
    จงัหวดัมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว ตามเกณฑ ์ดงัน้ี  

การบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ  
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

            องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี
1. หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือและ 

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่อการปฏิบติังาน 
     

2. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ 
 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยี  
 อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัหา และใช ้
 เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

     

                 องคป์ระกอบดา้นบุคคล 
1. บทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

แต่ละบุคคล มีความสัมพนัธ์กนั  
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

     

2. มีการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร  
โดยมุ่งเนน้คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะ
ของบุคลากรเป็นหลกั 

     

3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถ 
ในการพฒันาตน พฒันางานใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายและแผนการด าเนินงาน 
ของฝ่ายอ านวยการได ้

     

            องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง 
1. การก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ  

มีความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 
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การบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ  
ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการวางแผน  
การสั่งงาน และการควบคุมการปฏิบติังาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3. มีการติดตาม ก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 
และการประเมินผลการปฏิบติั 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4. มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร  
และการก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงาน 
มากยิง่ข้ึน 

     

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการ 
  ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

“ขอขอบคุณทุกท่านท่ีในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี” 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตารางที ่ข.1  
การหาผลรวมและค่า IOC ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ บริหารงานของฝ่ายอ านวยการ
ต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม 
 

เน้ือหา ขอ้ท่ี 
คะแนนของ

ผูเ้ช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 
ค่า

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
1. ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน 5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ปัจจยัดา้นทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ 

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4. ปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข.2 
การหาผลรวมและค่า IOC ประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจังหวดัมหาสารคาม 
 

เน้ือหา ขอ้ท่ี 
คะแนนของ

ผูเ้ช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 
ค่า

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
1. องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี 1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. องคป์ระกอบดา้นบุคคล 4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง 8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที ่ค.1 
ค่าความเช่ือมั่นและค่าอ านาจการจ าแนกของแบบสอบถาม 

ขอ้ค ำถำม 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item - 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

a 1 108.97 104.378 .805 .801 

a2 108.30 103.459 .728 .796 

a 3 109.07 99.030 .309 .793 

a 4 108.17 92.971 .480 .783 

b 1 108.00 93.586 .578 .779 

b 2 107.63 101.826 .505 .790 

b 3 108.30 98.769 .872 .796 

b 4 107.93 100.685 .853 .796 

b 5 108.70 101.045 .880 .791 

c 1 107.60 101.628 .535 .789 

c 2 107.70 101.114 .236 .789 

c 3 108.30 101.459 .555 .790 

d 1 108.00 91.862 .665 .774 

d 2 109.30 99.734 .840 .798 

d 3 107.73 105.237 .874 .802 

e 1 107.33 105.540 .875 .798 

e 2 107.83 106.764 .809 .804 

e 3 109.37 99.826 .728 .792 

f 1 108.00 91.862 .665 .774 

f 2 109.30 99.734 .840 .798 

f 3 107.73 105.237 .774 .802 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่ค.1 (ต่อ) 

ขอ้ค ำถำม 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

g 1 107.33 105.540 .675 .798 

g 2 107.83 106.764 .809 .804 

g 3 109.37 99.826 .328 .792 

g 4 108.97 92.378 .518 .781 

h 1 107.40 109.352 .891 .806 

h 2 109.57 99.289 .781 .790 

h 3 109.43 100.530 .428 .792 

h 4 109.37 98.171 .816 .788 

หมายเหตุ. Cronbach's Alpha, .889, N of Items, 29 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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การเผยแพร่ผลงานวจิัย 

 
ปุณญณุช วงศส์ง่า, ทรงศกัด์ิ จีระสมบติั, ยุภาพร ยุภาศ. (2560). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
 การบริหารงานของฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม. ใน การประชุมวิชาการ
 การเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 2 (น. 355). มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัราชภฏั
 มหาสารคาม. 
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