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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 180 คน โดยไดม้าจากการ
ก าหนดโควตา้ แลว้สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .94 แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรงแบบก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการทั้งหมด  
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวจิยัพบวา่  
  1.  ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความพึงพอใจของประชาชนและ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ 
ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาของประชาชนและดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ชุมชน 
  2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีจ านวน 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ 



ง 

ของชุมชน ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากรปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจยัดา้น
ความสามารถในการสรรหารายไดโ้ดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.789 
ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 62.20 
  3.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ คือ ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีทุกระดบั ดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน 
ควรพฒันาระบบบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อประชาชนผูรั้บบริการและควรจดัระบบ
เทคโนโลยกีารบริการแจง้เตือนภยัท่ีเหมาะสมมาใชเ้ช่น บตัรคิวอตัโนมติั บริการ 
ทางอินเตอร์เน็ต ดา้นความพึงพอใจของประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรพฒันา 
การใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัและควรสร้างความพึงพอใจต่อ 
การใหบ้ริการสาธารณะ 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the success of theoperationof Sub-District  
Administration Organization  Officers in Yangtalad  and to study the Factorsthat affectthe 
success of theoperation  Sub-District  Administration Organization  Officers in Yangtalad  
District, Kalasin province., including the useful suggestions about how to develop the success 
of theoperation. The sample was 180 officers of the localgovernments inYangtalad  District, 
Kalasin province. ; they were selected by Quota  random sampling. The instrument was the 
five rating scale questionnaire with 0.94 of reliability. The statistics were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and the multiple linear regression analysis.  
 The research results were found as follows;  
  1.  The level of success in the implementation of the Sub-District  Administration 
OrganizationOfficers in Yangtalad District, Kalasin province  Overall is moderate 
Considering it was found that the high level of satisfaction of the public and are moderate, 
two aspects: the operational problems of the people. And in response to community needs. 
  2.  Factors that affect the successful implementation of the Sub-District  
Administration OrganizationOfficers in Yangtalad District, Kalasin province, there are  
6 factors, economic factors of the community.Factors responsible for personnel Factor of 
Tambon Administration Organization.Factor of democratic culture Factors participation of 
the people.And the ability to recruit revenue. ; these variable could explain the variance of 



ฉ 

officer’s the success of theoperationfor 62.20% (R2= 0.786) by statistical significant at .05 
levels.  
  3.  Recommendations on the implementation of the theSub-District  
Administration OrganizationOfficers in Yangtalad District, Kalasin province, is to create 
involvement in the problems of the people in all levels. Should develop appropriate public 
services to the public service.Should be a warning system technology that is used as a cue 
card automatically. Internet service Sub-District  Administration Organization  should 
develop to serve people with equality. And should satisfy the public service. 
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วทิยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.ยภุาพร ยภุาศ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สัญญา เคณาภูมิ  
ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน า ขอ้คิดเห็น ในการด าเนินการวจิยัรวมทั้งคณาจารยห์ลกัสูตรสาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยักฎหมายและการปกครอง ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

 ขอขอบพระคุณท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ ไพรวรรณ คณบดีบณัฑิต
วทิยาลยั ท่ีใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัเอกสารงานบณัฑิต 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ข
ขอ้บกพร่อง ต่าง ๆ และใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ขอขอบพระคุณเพื่อนพอ้งพี่นอ้งชาวทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบล ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วาม
ร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งดียิง่ รวมทั้งปิยมิตร ทุกท่านท่ีไดก้รุณาช่วยเหลือและใหข้อ้มูล 
เป็นอยา่งดี ท าให้วทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 

 กราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณเม่ และครอบครัว เป็นอยา่งยิง่ท่ีไดใ้หชี้วติลูกคนน้ี  
ใหปั้ญญา ใหก้ารศึกษา ใหค้วามรักความอบอุ่น ใหก้ าลงัใจและช่วยสนบัสนุน แก่ผูว้จิยัจน
ส าเร็จการศึกษา 

 ขอขอบพระคุณ เพื่อน ๆ พี่ ๆ รป.ม. ทุกท่านและญาติพี่นอ้งทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจแก่
ผูว้จิยัตลอดมาประโยชน์จากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบบูชาพระคุณบุพการี ครู-อาจารย ์
และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีใหชี้วติ ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรัก ความหวงั ก าลงัใจ ในการท างาน 
และ การด ารงชีวิต ตลอดจนบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระศาสน์การศึกษาแก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ภูมหิลงั  
 

 จากการด าเนินการกระจายอ านาจการปกครองให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
เป็นการกระจายอ านาจการปกครองเพื่อท่ีจะกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางใหป้ระชาชน 
ในต าบลเขา้มาด าเนินการแกไ้ขปัญหาและสนอง ตอบความตอ้งการของตนเอง และจากอดีต 
ท่ีผา่นมาไดมี้การปรับเปล่ียนปรับปรุงหลายคร้ังเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการด าเนินงาน 
ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดพ้ฒันาปรับเปล่ียนจากสภาต าบล  ตามพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 และมีการก าหนดหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
พ.ศ. 2537  และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542 มาตรา 67 คือ ดา้นการจดัใหมี้การบ ารุงรักษา
ทางบก ดา้นการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกลู ดา้นการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   
ดา้นการส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  
เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ  ดา้นการคุม้ครอง  ดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม 
อนัดีของทอ้งถ่ิน และดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรร
งบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบล่าสุด โดยมีววิฒันาการมาจากสภาต าบล เหตุท่ีมีการจดัตั้ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ึนมาใหม่นั้น เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจไปสู่
ทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึนจึงไดพ้ิจารณาปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัสภาต าบลท่ีมีอยูเ่ดิม และไดมี้การ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  โดยใหย้ก
ฐานะสภาต าบลท่ีมีรายไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนดเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เรียกวา่ 
“องคก์ารบริหารส่วนต าบล”  (สถาบนัด ารง  ราชานุภาพ.  2539 : 16-17) 
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  แกไ้ขเพิ่มเติมถึง
ฉบบัปัจจุบนั นั้นไดบ้ญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล  มีอ านาจหนา้ท่ี



2 

ในการพฒันาต าบลในเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ และสังคม เป็นการ
จดัตั้งตามหลกักระจายอ านาจการปกครอง (Dencentralization) ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินระดบั
ต าบล ซ่ึงเป็นเขตชนบทอนัเป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศไดมี้โอกาสเรียนรู้การแกไ้ขปัญหา
และการสนองความตอ้งการโดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง  
หรือท่ีเรียกกนัวา่ปกครองตนเอง (Local Salf Government) องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด  ยอ่มตอ้งรู้ถึงปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน(พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.  2537-
2556) 
 ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตั้งแต่ท่ีมีการจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2538 
เป็นตน้มา การด าเนินงานส่วนใหญ่จะเป็นการด าเนินงานเพื่อพฒันาชนบทโดยการพยายาม
ยกระดบัรายได ้ความเป็นอยู ่และความเจริญของชุมชนให้สูงข้ึน เป็นการฝึกฝนการพฒันา
ทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ิน และรัฐบาลกลางควบคุมผา่นเจา้หนา้ท่ีส่วนภูมิภาค ท่ีผา่นมาความ 
ไม่พร้อมในกระบวนการปกครองตนเองขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าใหป้ระสบกบั 
อุปสรรคและขอ้จ ากดัหลายประการ ดงัจะเห็นไดจ้ากการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานและการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ปัญหาของการปกครองทอ้งถ่ินในประเทศ
ไทยมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น ทอ้งถ่ินไม่มีอิสระมากพอท่ีจะปกครองตนเอง รัฐบาล
กลางโดยเฉพาะกระทรวงมหาดไทยยงัพยายามควบคุมการบริหารส่วนภูมิภาค ท าใหก้าร
พฒันาการปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินไปอยา่งเช่ืองชา้ รายไดข้องทอ้งถ่ินมีไม่เพียงพอกบั
รายจ่าย ท าใหจ้  าตอ้งอาศยัเงินงบประมาณจากส่วนกลาง ท าใหข้าดความอิสระและความ
คล่องตวั ผูน้  าส่วนทอ้งถ่ินยงัมีทศันะคติแบบจารีตนิยม กล่าวคือ ยงัมีความกลวั ขา้ราชการ   
ฝ่ายบา้นเมืองไม่กลา้แสดงออกอยา่งเตม็ท่ีโดยเฉพาะสมาชิกสภาต าบลท่ีห่างไกลความเจริญ  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางเทคนิคในการบริหาร  
การท าการงบประมาณ การวางแผน ฯ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกลายเป็นท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์ของคนบางกลุ่มจนมีค าวา่ “สภาผูรั้บเหมา” เป็นตน้ (ลิขิต ธีระเวคิน.  2548 : 331) 
 ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจประสาน 
แนวทางการเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไดท้  าการศึกษา 
ความเขม้แขง็ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและใหค้วามหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมี
ความเขม้แขง็คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีสามารถปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีอยา่งมี
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ประสิทธิภาพเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชนระดบัต าบล (เกษมวธูิ แกว้สะแสน. 
2553 : 2-17) 
 แมว้า่จะมีแนวทางการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ระสบ
ความส าเร็จ  แต่ก็ยงัมีปัญหาอยูม่ากมาย จากการศึกษาของ พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ และศุภวฒันา
กร วงศธ์นาสุ ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กมีความดอ้ย
ศกัยภาพทั้งทางดา้นระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการและทางดา้นตวัผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล แต่ในภาพรวมไม่วา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะมีขนาดเล็ก หรือใหญ่ ต่างก็มี
ศกัยภาพทางการบริหารต ่า (พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ และ ศุภวฒันากร วงศธ์นาสุ.  2549 : 15-22) 
ขอ้มูลดงักล่าวยงัตรงกบังานวจิยัของ สถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาชนบท จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบและแนวทางการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 ฉบบั โดยฉบบัหน่ึงท าการศึกษาวจิยัเชิงปฏิบติัการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีและชลบุรี และอีกฉบบัหน่ึงศึกษาวจิยัเชิงปฏิบติัการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ราชบุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี และ
ชลบุรี พบวา่ การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  
เพราะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีความเป็นประชาธิปไตยตดัสินใจด าเนินการทุก
อยา่งดว้ยตวัเอง และไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม ในการวางแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าใหแ้ผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ตรงกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชน ขาดความสามคัคีในการท างาน เพราะบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสวงหาผลประโยชน์จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลและจดัสรรผลประโยชน์ไม่ลง
ตวั (สถาบนัเทคเพื่อการพฒันาประเทศไทย.  2540 : 89-92) 
 ในปัญหาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ยงัพบวา่มีปัญหาอีกเช่นกนั 
จากการศึกษาของ  สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ไดศึ้กษาวจิยัเชิงปฏิบติัการ เร่ือง 
การศึกษารูปแบบ และแนวทางการส่งเสริมความเขม้แขง็ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ณ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลชมพ ูอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและคดัเลือกโครงการพฒันา 
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง การวางแผนพฒันา  
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และการก ากบัดูแลของอ าเภอเป็นไปในลกัษณะการบงัคบับญัชามากกวา่การใหค้  าปรึกษา
แนะน า ท าใหอ้ าเภอเขา้มาครอบง าการพฒันา โครงการพฒันาต่าง ๆ จึงไม่ตรงกบัปัญหา และ
ความตอ้งการของประชาชนในต าบล (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย.  2540 : 12-28) 
 อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 9 แห่ง   
ไดด้ าเนินงานตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้ง
ด าเนินการภายใตโ้ครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ท่ีมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท าหนา้ท่ีเป็นฝ่าย
บริหารร่วมกบัฝ่ายขา้ราชการประจ าคือ พนกังานส่วนต าบล สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเป็นตวัแทนท่ีส าคญัยิง่ของประชาชนท่ีไดรั้บเลือกตั้งตามกฎหมายทอ้งถ่ิน  จึงถือวา่เป็น
ตวัแทนของประชาชนท่ีถูกตอ้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  ยงัพบวา่มีปัญหาอุปสรรค เช่นกนั การจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2555-2557 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในช่วงปีท่ีผา่นมามีประเด็นปัญหาส าคญั 
หลายประการ คือ 1) ประชาชนไม่เขา้มามีส่วนร่วมการวางแผนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
จึงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนได ้
โดยเฉพาะในการไม่เขา้ร่วมในการก าหนดแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2) ในพื้นท่ีประชาชนวยัท างานเดินทางไปท างานต่างจงัหวดัและอาศยันอกพื้นท่ี จึงท าให้
ส่วนมากในพื้นท่ีมีประชากรวยักลางคนและวยัสูงอายมุากท่ีสุดและไม่มีความรู้ความเขา้ใจถึง
บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการจดัท า
แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมถึงระเบียบกฎหมายและกระบวนการ
ขั้นตอนของการจดัท าแผนซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้สนอ
โครงการ/กิจกรรมท่ีไม่ผา่นประชาคมหมู่บา้น  ท าใหจ้  านวนโครงการแต่ละปีเพิ่มมากข้ึน  
แต่งบประมาณในการด าเนินการนอ้ยท าใหก้ารประเมินผลแผนไม่มีประสิทธิภาพ 3) ประชาชน
ขาดความรู้ในระบอบประชาธิปไตย การเขา้ร่วมเวทีประชาคมขาดความต่อเน่ือง บุคลากร 
ขาดการฝึกอบรม  ความรู้ในการปฏิบติังานและขาดประสบการณ์  
 จากปัญหาดงักล่าว ยอ่มส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
น าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน  การตอบสนองความตอ้งการและความสุขของประชาชน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติ บุคลากรในองคก์ร จากค่านิยมเดิม คือ  
ผูป้กครองทอ้งถ่ินเขา้สู่ยคุให้บริการประชาชน มองประชาชนเป็นลูกคา้  เป็นบุคคลส าคญั 
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ท่ีจะตอ้งไดรั้บบริการท่ีดี จากผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริการดว้ยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร 
เน่ืองจากความพึงพอใจในการบริการ  ความอยูดี่มีสุขของประชาชน  ถือเป็นเป้าหมายสูงสุด
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เนน้การแสวงหาความร่วมมือระหวา่งงานภายในองคก์ร ภาครัฐ
และภาคประชาชน เพื่อร่วมกนัท างานในลกัษณะของทีมงานบูรณาการ ตอ้งสามารถวาง
แนวทางปฏิบติั  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสังคมใหก้ารยอมรับ จึงถือ
เป็นแนวทางสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  รวมถึงการแปลงนโยบายการกระจาย
อ านาจไปสู่การปฏิบติั (ปิยนุช เงินคลา้ย.  2549 : 245-250) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ตอ้งการเห็นการเปล่ียนแปลง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีแกไ้ขปัญหา  ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเกิดความพึงพอใจในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  จึงไดท้  าการวิจยั  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ     
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

1. ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล ความสามารถ 
ในการสรรหารายได ้ความอิสระในการท างานของบุคลากร สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  
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การมีส่วนร่วมของประชาชน ประสบการณ์ท างานของบุคลากร ความเสียสละของบุคลากร  
ความรับผดิชอบของบุคลากร และวฒันธรรมประชาธิปไตย   
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั 
ดงัน้ี 
 

 1.  ขอบเขตด้านพืน้ที่   
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้จิยั พื้นท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 9 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเชือก  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองอิเฒ่า  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวังวั  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม   และองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเวอ่ 
 

 2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา   
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้จิยั ในเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 

 3.  ขอบเขตด้านประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
  3.1 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบไปดว้ย นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  หวัหนา้ส่วนราชการ ขา้ราชการประจ า และ
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน 500 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอยางตลาด.  
2556 : 48) 
  3.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ประกอบไปดว้ย นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนราชการ ขา้ราชการประจ า 
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และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการก าหนดโควตา้ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละ 20 คน จ านวน 9 แห่ง  ไดเ้ท่ากบั 180 คน โดยแต่ละองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ประกอบ 
   3.2.1 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
   3.2.2 ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
   3.2.3 หวัหนา้ส่วนราชการ    
   3.2.4 ขา้ราชการประจ า    
   3.2.5 สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล    
 

 4.ขอบเขตด้านตัวแปร   
 4.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน

การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ คือ 
   4.1.1 ท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   4.1.2 ความสามารถในการสรรหารายได ้
   4.1.3 ความอิสระในการท างานของบุคลากร 
   4.1.4 สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน 
   4.1.5 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
   4.1.6 ประสบการณ์การท างานของบุคลากร 
   4.1.7 ความเสียสละของบุคลากร 
   4.1.8 ความรับผดิชอบของบุคลากร 
   4.1.9 วฒันธรรมประชาธิปไตย 

 4.2 ตัวแปรตาม (dependent Variables) ไดแ้ก่  ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
   4.2.1 ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา   
   4.2.2 ดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน 
   4.2.3 ดา้นความพึงพอใจของประชาชน   
 

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาประมาณ 5 เดือน  ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม  
2556 - เดือน  เมษายน  2557 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีถูกจดัตั้งตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบั
ปัจจุบนั คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จ  านวน  9  
แห่ง  ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเชือก  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองอิเฒ่า  องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหนองตอกแป้น  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวังวั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม และองคก์ารบริหารส่วนต าบลเวอ่ 
 การปฏิบัติงานตามภารกจิและหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง   
การปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของชุมชนระดบัต าบลใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ  ไดผ้ลผลิต (Output)  ท่ีมีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ 
(outcome) ท่ีดี สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของชุมชนระดบัต าบล 
ไดเ้ป็นอยา่งดีและชุมชนระดบัต าบลมีความพึงพอใจระดบัสูง 
 ความส าเร็จในการในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง   
การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการวางแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ประจ าปีไดต้รงกบัปัญหาท่ีชุมชนระดบัต าบลตอ้งการแกไ้ขหรือตรงกบัความตอ้งการของ
ชุมชนระดบัต าบล  มีความสามารถในการน าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประปี 
ไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์  ดว้ยความมีประสิทธิภาพและความมี
ประสิทธิผล โดยมีองคป์ระกอบความส าเร็จ ดงัน้ี 
  การปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระบบ 
การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนชดัเจน  มีความสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือก
ร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เม่ือมีปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการสาธารณะในชุมชน
ท่านพร้อมท่ีจะแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลแกไ้ขทนัที  ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนในพื้นท่ีทุกระดบั 
  การสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน  หมายถึง องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมีระบบบริการสาธารณะท่ีเพียงพอแลว้  สามารถท างานสนองต่อความตอ้งการ 
ของประชาชนไดท้นัทีท่ีร้องขอ  จดัสรรงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน  และท างานเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน 
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  ความพงึพอใจของประชาชน  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั  จดัระบบใหบ้ริการแจง้เตือนภยัท่ีเพียงพอแลว้   
จดัอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ปัจจัยความส าเร็จในการในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  
ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการน าพาองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหส้ามารถด าเนินการได้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นวถุัประสงค ์โดยปัจจยัความส าเร็จ  9  ดา้น  อนั
ประกอบไปดว้ย 
  ทีต่ั้งขององค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีขนาด  ท่ีตั้ง  สถานท่ี  การใหก้ารบริการแก่
ประชาชน มีความเหมาะสมต่อการใหบ้ริการประชาชน 
  ความสามารถในการสรรหารายได้  หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีความสามารถในการจดัเก็บรายไดท่ี้เพียงพอตรงตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดในพื้นท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี  บริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  ความอสิระในการท างานของบุคลากร  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีความเป็นอิสระในการตดัสินในการบริหารพฒันา
และมีความเป็นอิสระในการจดัเก็บภาษีรายไดมี้การปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไปปฏิบติัอยา่งอิสระภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายก าหนด  ไดแ้ก่   
การท่ีอ าเภอมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและใหค้  าปรึกษาแนะน าใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จะส่งผลใหมี้การปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี   
  สภาพทางเศรษฐกจิของชุมชน  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุมีการจดัฝึกอบรมอาชีพหรือพฒันาอาชีพท่ีใหค้วามส าคญั 
ในดา้นการส่งเสริมการศึกษาส่งเสริมพฒันาบทบาทสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ มีการป้องกนั
และระงบัโรคติดต่อ  และการท่ีเศรษฐกิจภายในต าบลดียอ่มส่งผลต่อการพฒันาการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยาง
ตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานใน
เร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองร่วมกนั  เช่น  ร่วมคิด  ร่วมตดัสินใจ  แกไ้ขปัญหา 
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ของตนเอง  ร่วมท าการพฒันา  ร่วมรับผลประโยชน์เป็นตน้   
  ประสบการณ์การท างานของบุคลากร หมายถึง บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีวฒิุการศึกษาและความรู้ความสามารถตรง
ตามเฉพาะต าแหน่งบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานจึงจะสามารถปรับตวัใหท้นัต่อ
เทคโนโลยสีมยัใหม่   
  ความเสียสละของบุคลากร  หมายถึง  บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีความทุ่มเท  อุทิศตน  และมีความมุ่งมัน่ 
ในการปฏิบติังานเพื่อบริการประชาชนดว้ยความเสียสละ 
  ความรับผดิชอบของบุคลากร  หมายถึง  บุคลากรขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มุ่งมัน่ท างานดว้ยความรับผดิชอบท่ีจะ
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในพื้นท่ีทุกระดบั  และมีจิตส านึกแสดงความรับผดิชอบ 
ทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดีและผลเสียซ่ึงประกอบดว้ยความรับผิดชอบต่อตนเอง  ความรับผดิชอบต่อ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลและความรับผดิชอบองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุต่อชุมชนหรือประชาชนในต าบล   
  วฒันธรรมประชาธิปไตย  หมายถึง  บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีความเช่ือมัน่ศรัทธาและสนบัสนุนหลกัการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย  เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลความเสมอภาคและเสรีภาพของ
บุคคล  การเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองมีความส านึกในหนา้ท่ีพลเมือง  ความไวว้างใจ 
ในเพื่อนมนุษย ์ รู้จกัการวพิากษว์จิารณ์อยา่งมีเหตุผลและไม่มีจิตใจเป็นเผด็จการ   
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาการวจิัย 
 

 ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีจะท าใหไ้ดข้อ้สนเทศในองคป์ระกอบของปัจจยัและแนว
ทางการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน บุคคล และคณะบุคคล   
ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการท่ีจะน าไปก าหนด ภารกิจ และ
แนวทางการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ระสบผลส าเร็จถูกตอ้งและชดัเจน
ต่อไป   



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้
ต าราเอกสาร เก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางดงัน้ี 
  1.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 

  3.  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  4.  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
  6.  บริบทองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8.  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 
 

1.  ความหมายของการกระจายอ านาจ 
  ความหมายของการกระจายอ านาจ ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน  
ดงัน้ี  
  โกวทิย ์พวงงาม (2548 : 36) ไดใ้หค้วามหมายการกระจายอ านาจวา่  หมายถึง  การ
โอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไปใหป้ระชาชนซ่ึง
ตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศ  หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจดัท าอยา่งเป็น
อิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลาง   

 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2548 : 290) ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจวา่เป็น
ระบบการบริหารการปกครองโดยท่ีรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติกระจายอ านาจบางส่วน
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ใหแ้ก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อใหมี้อ านาจด าเนินกิจการในอาณาเขตของตนโดย
ปราศจากการแทรกแซง 
 
  สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2550 : 35) ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจวา่ 
เป็นวธีิการท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนให้แก่องคก์ารอ่ืนนอกจากองคก์ารของส่วนกลาง 
เพื่อจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งโดยมีอิสระตามสมควรไม่อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชา 
หรืออ านาจสั่งการของส่วนกลางเพียงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส่วนกลางเท่านั้น 
  Herbert (1967 : 105) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการกระจายอ านาจไวว้า่   
การกระจายอ านาจ แบ่งออกเป็น 2 ความหมาย คือ 
   1.  การกระจายอ านาจตามอาณาเขต (Size and Boundary ) หมายถึง   
การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจกรรมหรือบริการสาธารณะภายในเขตทอ้งถ่ิน   
แต่ละทอ้งถ่ิน  มีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง 
   2.  การกระจายอ านาจตามภารกิจ (Functional) หมายถึง การมอบอ านาจ 
ใหอ้งคก์ารสาธารณะจดัท ากิจการประเภทใดประเภทหน่ึงเพื่อใหมี้อิสระในการด าเนินงาน 
ใหเ้หมาะสมกบัเทคนิคของงานนั้น เช่น การไฟฟ้า การประปา และองคก์ารโทรศพัท ์เป็นตน้ 
  สรุปไดว้า่การกระจายอ านาจคือการจดัระเบียบการปกครองประเทศโดยมีหลกัการ
ส าคญัคือการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางโดยมอบอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไป
จดัการบริการสาธารณะบางอยา่งโดยอิสระ เพื่อประชาชนตามความเหมาะสมภายใตบ้ทบญัญติั
แห่งกฎหมายการกระจายอ านาจ 
 

2.  หลกัการกระจายอ านาจทางปกครอง 
 ลกัษณะของการกระจายอ านาจมีนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

   กองวชิาการและแผนงาน กรมการปกครอง (2545 : 15) มีองคป์ระกอบส าคญั 4 
ประการคือ 
   1.  มีความเป็นนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอ านาจการปกครองนั้น
จะตอ้งมีองคก์ารเป็นนิติบุคคลต่างหากจากองคก์ารของรัฐบาลกลางการมีองคก์ารเป็นนิติบุคคล
ต่างหากน้ีก็เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนองคก์ารเหล่าน้ีจะตอ้งมีงบประมาณ
ทรัพยสิ์นหน้ีสินและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง 
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   2.  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นหลกัการท่ีส าคญัประการหน่ึงของการกระจายอ านาจปกครองเพราะหากองคก์ารนั้น
ไม่มีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเ่สมอองคก์ารเช่นน้ี 
จะมีลกัษณะไม่ผดิไปจากหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคซ่ึงมีฐานะเป็นตวัแทนของรัฐบาล
กลางท่ีประจ าอยูใ่นภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศองคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ 
ในการปฏิบติัภารกิจของตนเองตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการก าหนดนโยบายหรือ 
การตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดแ้ต่ก็มีขอ้น่าสังเกตวา่อ านาจอิสระขององคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีพอสมควรไม่มากจนเกินไปจนท าใหเ้กิดความกระทบกระเทือนต่อ
เอกภาพและอธิปไตย (Unity and Sovereignty) ของประเทศหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินมิใช่เป็นสถาบนัการเมืองท่ีมีอ านาจอธิปไตยเป็นของตนเองหากแต่วา่มีอ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดใหแ้ละใหมี้องคก์รท่ีจ าเป็นส าหรับท าหนา้ท่ีทางดา้นนิติบญัญติัและ
บริหารกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของตนเท่านั้น 
   3.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหารและผูท้  าหนา้ท่ี 
นิติบญัญติัการมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินของประชาชนนั้นอาจจะท าได ้
หลายระดบัแลว้แต่ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั เช่น
ประชาชนบางคนอาจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทอ้งถ่ินเฉพาะการไปใชสิ้ทธิออกเสียง
เลือกตั้งตวัแทนของตนเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
เท่านั้นแต่บางคนอาจมีความสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ิน
มากกวา่นั้นถึงกบัสมคัรเขา้รับเลือกตั้งเป็นตวัแทนของประชาชนเพื่อใหไ้ดมี้โอกาสเขา้มามี
บทบาทในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินดว้ยตนเองก็อาจจะท า
ได ้
   4.  มีงบประมาณของตนเององคก์รปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บ
รายไดด้ว้ยตนเองรวมไปถึงการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้นดว้ยการใหอ้งคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจในการจดัเก็บและบริหารรายไดด้ว้ยตนเองน้ีเป็นการมอบอ านาจ 
การตดัสินใจให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนปฏิบติังานการจดัเก็บรายได้
การบริหารและการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2550 : 28-29) ไดอ้ธิบายหลกัการกระจายอ านาจไวด้งัน้ี 
   1.  มีการแยกหน่วยงานออกไปเป็นองคก์ารนิติบุคคลอิสระจากองคก์ารของ
ราชการบริหารส่วนกลางยิง่มีนิติบุคคลแยกออกไปมากข้ึนเท่าใดก็นบัวา่มีการกระจายอ านาจ
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มากข้ึนเท่านั้นนิติบุคคลเหล่าน้ีเป็นนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนท่ีมีงบประมาณและหนา้ท่ีของ
ตนเองกบัมีความเป็นอิสระในการจดัท าบริการสาธารณะท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่ตอ้งขอรับ
ค าสั่งจากราชการบริหารส่วนกลางราชการบริหารส่วนกลางเพียงแต่คอยควบคุมดูแลให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยถูกตอ้งเท่านั้น 
   2.  มีการเลือกตั้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่การกระจายอ านาจปกครองให้แก่ทอ้งถ่ิน
องคก์ารของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินยอ่มประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากราษฎร
ในทอ้งถ่ินทั้งหมดหรือบางส่วนโดยเฉพาะองคก์รส าหรับเป็นท่ีประชุมปรึกษากิจการทั้งน้ี
เพื่อให้ราษฎรในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนในการปกครองทอ้งถ่ินถา้ไม่มีการเลือกตั้งเลยก็ไม่
นบัวา่มีการกระจายอ านาจปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงการเลือกตั้งถือวา่เป็นสาระส าคญั
ของหลกัการกระจายอ านาจทางปกครองทางพื้นท่ีส่วนการกระจายอ านาจตามกิจการใหแ้ก่
องคก์ารนั้นการเลือกตั้งไม่ถือวา่เป็นหลกัส าคญัเหมือนกบัการกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
   3.  องคก์ารตามหลกัการกระจายอ านาจมีความเป็นอิสระท่ีจะด าเนินกิจการตาม
อ านาจหนา้ท่ีไดเ้องโดยไม่ตอ้งรับค าสั่งหรืออยูใ่ตบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นของราชการบริหาร
ส่วนกลางมีอ านาจวนิิจฉยัสั่งการและด าเนินกิจการไดด้ว้ยงบประมาณและดว้ยเจา้หนา้ท่ีของ
ตนเองซ่ึงไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีของราชการบริหารส่วนกลางถา้องคก์ารใดไม่มีความเป็นอิสระเช่นวา่
น้ีหรือมีแต่เพียงหนา้ท่ีเสนอขอ้แนะน าและใหค้  าปรึกษาแก่ราชการบริหารส่วนกลางหรือ
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคเท่านั้นก็ไม่ถือวา่เป็นการกระจายอ านาจปกครองอยา่งแทจ้ริงหลกั
ของการกระจายอ านาจ 
  สรุปไดว้า่ หลกัการกระจายอ านาจทางการปกครองคือการมีความเป็นนิติบุคคล  
การมีอ านาจเป็นอิสระในการบริหารงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินและมี
งบประมาณเป็นของตนเอง เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน  และสามารถด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 

 3.  ความส าคัญของการกระจายอ านาจการปกครอง 
  ลิขิต ธีระเวคิน (2548 : 267) ไดใ้หค้วามส าคญัการกระจายอ านาจโดยกล่าว 
ไวว้า่การกระจายอ านาจการปกครองมีความส าคญัในทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสรุปได ้2 ประเด็นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
   1.  การกระจายอ านาจเป็นรากแกว้ของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย
เน่ืองดว้ยประชาธิปไตยตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างส่วนบนคือระดบัชาติและโครงสร้างส่วน
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ฐานคือระดบัทอ้งถ่ินการปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงคือ
รากแกว้เป็นฐานเสริมส าคญัยิง่ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
   2.  การกระจายอ านาจมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและสังคมในดา้นการ
พฒันาชนบทโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยั
โครงสร้างการปกครองตนเองในลกัษณะท่ีมีความอิสระพอสมควรซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีการ
กระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริงจะเห็นไดว้า่การกระจายอ านาจไม่เป็นเพียงแต่ใหโ้อกาสแก่
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้นแต่ยงัมีผลต่อเศรษฐกิจการเมือง 
และสังคมอีกดว้ย 
  สรุปไดว้า่ การกระจายอ านาจเป็นหลกัการท่ีส าคญัในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยซ่ึงเป็นการลดบทบาทของอ านาจส่วนกลางเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินด าเนินกิจการ
บางอยา่งไดเ้พื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินโดยตรงเพราะการกระจายอ านาจการปกครองเป็น 
รากแกว้ของการปกครองของระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงซ่ึงมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและ
สังคม   
 

 4.  เงื่อนไขการกระจายอ านาจ 
  ทฤษฎีการกระจายอ านาจในทางการเมือง การบริหาร การพฒันา และทาง
เศรษฐศาสตร์มีเง่ือนไขและสมมติฐานท่ีมกัจะไม่ค่อยไดก้ล่าวถึงกนัมากนกั มีนกัวชิาการ 
ไดก้ล่าวถึงเง่ือนไขท่ีควรพิจารณาในการกระจายอ านาจไวด้งัน้ี 
  จรัส สุวรรณเวลา (2541 : 12 – 15) ไดใ้หเ้ง่ือนไขท่ีควรพิจารณาในการ 
กระจายอ านาจไวเ้ป็นประเด็นใหญ่ ๆ 3 ประเด็น คือ 
   1.  สภาวะของชุมชน เง่ือนไขประการแรกของการกระจายอ านาจทางการเมือง
สู่ชุมชนระดบัล่าง คือ การมีอยูข่องชุมชนซ่ึงเป็นหน่วยท่ีจะรับการกระจายอ านาจ การกระจาย
อ านาจจะมีโอกาสประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือมีชุมชนท่ีเขม้แขง็ มีความตอ้งการปกครอง
ตนเอง ยิง่ถา้ชุมชนท่ีมีศกัยภาพทางการเงินการคลงั มีผูน้ าท่ีเขม้แขง็ มีความสามคัคีกลมเกลียว
กนั มีวฒันธรรมท่ีเนน้การช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั เห็นประโยชน์ของชุมชนส่วนรวม  
และมีวฒันธรรมประชาธิปไตยดว้ยแลว้ โอกาสท่ีการกระจายอ านาจจะประสบความส าเร็จก็สูง 
ในทางตรงกนัขา้มถา้ในพื้นท่ีหน่ึงมีคนอยูร่วมกนัหนาแน่น แต่ไม่มีความเป็นชุมชน คือต่างคน
ต่างอยูไ่ม่สนใจท่ีจะด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกนัไม่เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั ไม่มีผูน้  า
ชุมชน หรือมีวฒันธรรมแบบเจา้พอ่ – ลูกนอ้ง แบ่งเป็นกลุ่มเป็นพวก ฯลฯ ถึงจะมีการออก
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กฎหมายจดัตั้งพื้นท่ีนั้นใหเ้ป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนมาได ้การกระจายอ านาจใน
สถานการณ์เช่นน้ียากท่ีจะประสบความส าเร็จได ้
   2.  สภาวะขององคก์าร องคก์ารต่าง ๆ มีสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์ารท่ีแตกต่างกนั องคก์ารท่ีมีสภาวะแวดลอ้มภายนอก (ผูใ้ชบ้ริการ เทคโนโลย ีปัจจยัการ
ผลิต ฯลฯ) เปล่ียนแปลงรวดเร็วตลอดเวลา หรือในกรณีท่ีองคก์ารเนน้กลยทุธ์เพื่อการขยายตวั
ตอ้งการส่งเสริมความคิดริเร่ิม ตอ้งการสร้างงานใหม่ หรือตอ้งการทดลองวธีิการใหม่ ในกรณี
เช่นน้ี การกระจายอ านาจจะสมประโยชน์ตามหลกัการท่ีกล่าวขา้งตน้ในทางตรงกนัขา้ม   
หากองคก์ารมีสภาวะแวดลอ้มท่ีคงท่ี เนน้วธีิการท างานแบบเดิม ๆ ตอ้งการรักษาสถานภาพ 
เดิม ๆ ไว ้ไม่ส่งเสริมการขยายตวัหรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน หรือองคก์ารท่ีก าลงั
ใชก้ลยทุธ์เพื่อลดขนาดการด าเนินงาน (Cut – Back Strategies) หรือตอ้งการยบุเลิกองคก์ร  
ในกรณีหลงัน้ีการรวมอ านาจการบริหารและการตดัสินใจอาจมีความเหมาะสมมากกวา่การ
กระจายอ านาจสภาวะของผูบ้ริหารในหน่วยงานระดบัล่างเป็นเง่ือนไขอีกประการหน่ึง  ทฤษฎี
การกระจายอ านาจดา้นการบริหารนั้นมีขอ้สมมติฐานพื้นฐานวา่ เม่ือหน่วยงานระดบัล่างมี
อ านาจในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารหน่วยงานระดบัล่างจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจ (Discretion) หรือ
อ านาจนั้นเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์าร อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริงนั้น ผูบ้ริหารระดบั
ล่างอาจตดัสินใจผดิพลาดดว้ยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือเพราะความดอ้ยประสิทธิภาพของ
ผูบ้ริหารเอง หรืออาจมีแรงจูงใจท่ีจะใชดุ้ลยพินิจ หรืออ านาจเพื่อตนเองเพื่อพวกพอ้ง หรือ
เหตุผลอ่ืนใดก็ตาม ดงันั้น การกระจายอ านาจจึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผลดีเสมอไปดงัทฤษฎีท่ี
กล่าวถึงก็ได ้วฒันธรรมขององคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึง องคก์ารท่ีใชว้ธีิการบริหารแบบมีส่วนร่วม
อยา่งกวา้งขวางนบัตั้งแต่ “ลูกคา้” หรือผูใ้ชบ้ริการ และพนกังานระดบัล่างสุดข้ึนมาจนถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูง  มีวฒันธรรมแบบประชาธิปไตย เปิดเผย โปร่งใส ยอ่มเก้ือกลูสนบัสนุนให้
การกระจายอ านาจประสบความส าเร็จไดสู้งในทางตรงกนัขา้ม การกระจายอ านาจใหอ้งคก์รท่ี
มีวฒันธรรมเผด็จการ บริหารงานแบบปิดตวัเอง หรือผูค้นในและนอกองคก์ารมีท่าทีเมินเฉยต่อ
กนัและกนัไม่สนใจองคก์าร ยอ่มไม่ประสมประโยชน์ตามท่ีกล่าวไวแ้ต่อยา่งใด ศกัยภาพของ
บุคลากรในองคก์ารระดบัล่างเป็นอีกปัจจยัหน่ึง หากมีความพร้อมมีศกัยภาพสูง มีความ
กระตือรือร้น และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีสูง เม่ือไดรั้บโอกาสในการตดัสินใจโดยอิสระ 
ก็จะแสดงความสามารถ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคพ์ฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ไดใ้นทาง
ตรงกนัขา้มการกระจายอ านาจใหอ้งคก์ารท่ีมีพนกังานดอ้ยคุณภาพ ยอ่มไม่อาจคาดหวงัท่ีจะ
เห็นการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานไดม้ากนกั 
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   3.  ลกัษณะกิจกรรม โดยทัว่ไปกิจกรรมแต่ละประเภทมีขนาดการด าเนินการท่ี
ประหยดั (Economy of Scale) แตกต่างกนัออกไป กิจกรรมบางประเภทสามารถด าเนินการ
ขนาดเล็กแต่ประหยดัไดเ้พราะมีโครงสร้างตน้ทุนคงท่ี (Fix Costs )ในสัดส่วนท่ีนอ้ย และมี
ตน้ทุนแปรผนั (Variable Costs) ในอตัราท่ีสูง กิจกรรมประเภทน้ีสามารถกระจายอ านาจ 
ใหห้น่วยงานระดบัล่าง ด าเนินการไดต้ามสภาพของหน่วยงานและชุมชน ในทางตรงกนัขา้ม
กิจกรรมบางประเภทท่ีมีโครงสร้างตน้ทุนคงท่ีสูงมาก  ในขณะท่ีตน้ทุนแปรผนัค่อนขา้งต ่า 
ในกรณีน้ีควรจะด าเนินการในขนาดท่ีใหญ่จึงจะสามารถประหยดัตน้ทุน การด าเนินการใน
กิจกรรมประเภทหลงัน้ีควรด าเนินการแบบรวมศูนยเ์พื่อประหยดัตน้ทุน การกระจายกิจกรรม
ใหแ้ต่ละหน่วยงานหรือแต่ละชุมชนด าเนินการกนัเองงโดยล าพงั นอกจากจะไม่ช่วยให้
ประหยดัแลว้ยงัอาจมีความส้ินเปลืองอยา่งมากอีกดว้ย 
  สรุปไดว้า่การกระจายอ านาจจะบรรลุเป้าหมายตามทฤษฎีไดน้ั้น จึงข้ึนอยูก่บั
เง่ือนไข 3 ประการ คือ สภาวะของชุมชน สภาวะขององคก์าร และลกัษณะของกิจกรรม 
ซ่ึงทั้ง 3 สภาวะดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 

1.  ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองทอ้งถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เป็น

เร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวความคิดในการกระจายอ านาจ (Decentralization) ได้
มีนกัวชิาการผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านไดใ้หค้วามหมายหรือค านิยามไวม้ากมายซ่ึงส่วนใหญ่แลว้
ค านิยามเหล่านั้นต่างมีหลกัการท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
  ลิขิต ธีระเวคิน (2540 : 386) ใหค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ินวา่เป็นการปกครอง
โดยวธีิการซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งผูท้  าหนา้ท่ีปกครองโดยอิสระและ
ไดรั้บอ านาจโดยอิสระโดยความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคุม
ของหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลางแต่การปกครองทอ้งถ่ินยงัอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบั
วา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศมิใช่วา่ไดก้ลายเป็นรัฐอธิปัตยไ์ป 
  วฒิุสาร ตนัไชย (2547 :10) ใหค้วามหมายวา่  การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครอง
ท่ีรัฐบาลกลางไดก้ระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตาม
กฎหมาย มีพื้นท่ี และประชากรเป็นของตนเอง มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลางมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามี
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ส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ไม่วา่
จะเป็นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ตดัสินใจ การตรวจสอบการท างานและร่วมรับบริการ
สาธารณะต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่การปกครองทอ้งถ่ินจะมีอิสระในการด าเนินงาน  แต่ยงัคง
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง 
  นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2546: 22) ใหค้วามหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง  
ใหค้วามหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงราชการส่วนกลางไดม้อบ
อ านาจในการปกครองและบริหารกิจการงานให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ านาจ
หนา้ท่ีและพื้นท่ีของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย โดยมีความเป็นอิสระตามสมควร 
ไม่ตอ้งอยูใ่นบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนกลางเป็นเพียงหน่วยงานคอย
ก ากบัดูแลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินกิจการไปดว้ยความเรียบร้อย  หรืออีกนยัหน่ึง
การปกครองทอ้งถ่ิน  คือการกระจายอ านาจของราชการส่วนกลางเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 
นั้น ๆ ไดป้กครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยซ่ึงเป็นอิสระต่างหากจากราชการส่วนกลาง   
ท่ีใหอ้  านาจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดป้กครองตนเอง 
  โกวทิย ์พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง (2547:7) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารงานแต่ละทอ้งถ่ิน มีผูแ้ทน 
ท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผดิชอบต่อการบริหารงานอยา่งเป็นอิสระ
ในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด มีอ านาจในการบริหารการเงินการคลงัและก าหนดนโยบายของตนเอง
รวมทั้งหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรมภายในกรอบท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้พื่อประโยชน์ของรัฐและ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2550 : 30) สรุปการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกัการกระจาย
อ านาจก็คือการท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนซ่ึงมิใช่อ านาจในทางนิติบญัญติัและมิใช่
อ านาจในทางตุลาการแต่เป็นอ านาจทางบริหารหรือจดัท าบริการสาธารณะต่างๆเฉพาะในส่วน
ท่ีไม่เก่ียวกบักองก าลงัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของรัฐใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินสรุป
การปกครองทอ้งถ่ินคือเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้เร่ืองการปกครองโดยการ
กระท าดว้ยตนเองโดยมีการจดัตั้งองคก์รท่ีเป็นตวักลางในการใหบ้ริการสาธารณะในการ
บริหารงานจะเป็นการใหบุ้คคลภายในทอ้งถ่ินเลือกตวัแทนภายในทอ้งถ่ินเขา้มาบริหารตาม
ระบอบประชาธิปไตย 



19 

  Holloway (1951 : 398 ) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์รท่ีมีอาณาเขต
แน่นอน มีประชากรตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้มีอ านาจปกครองตนเองมีการบริหารการคลงั
ของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
  Clarke (1957 : 19 ) กล่าววา่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีมี
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชน ในเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง
โดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินน้ีจดัตั้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
  สรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินหรือการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง   
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางไดก้ระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มอบอ านาจ 
ในการปกครองและบริหารกิจการงานใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ านาจหนา้ท่ี
และพื้นท่ีของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย มีอ านาจในการบริหารการเงินและการคลงัและ
ก าหนดนโยบายของตนเอง มีผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยปราศจาก
การควบคุมของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและส่วนกลาง  แต่การปกครองทอ้งถ่ินยงัอยู่
ภายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประชาชน 
 

 2.  วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 3 ประการคือ (พรชยั เทพปัญญาและ

คณะ.  2537 : 5-7) 
  2.1 เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการซ่ึงบุคคลหรือเอกชนไม่สามารถจดัท าใหไ้ดห้รือไม่
อยูใ่นฐานะท่ีจะจดัหาใหไ้ดใ้นลกัษณะเช่นน้ีรัฐบาลหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
จะจดับริการใหเ้ช่นไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นไดรั้บสวสัดิการ
และไดรั้บความสะดวกในการด าเนินชีวิต 
  2.2 เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้เน่ืองจากการด าเนินชีวิตของบุคคล
อาจจะเกิดการขดัแยง้กนัเพราะความคิดเห็นผลประโยชน์แตกต่างกนัซ่ึงอาจจะมีการอภิปราย
ถกเถียงกนัอยา่งมีเหตุผลหรือมีการโตแ้ยง้กนัอยา่งรุนแรงหรืออาจมีการติดสินบนหรือการต่อสู้
กนักรณีเช่นน้ีรัฐบาลหรือหน่วยปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งเขา้มาแกปั้ญหาโดยการเป็นผูว้าง
กฎเกณฑค์วบคุมการขดัแยง้เป็นผูป้ระนีประนอมหรือแบ่งผลประโยชน์หรือเป็นผูต้ดัสินกรณี
พิพาทซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งเช่ือฟังและยอมรับค าตดัสินนั้น 
  2.3 เพื่อการแบ่งเบาภาระและการเป็นตวัแทนของแต่ละส่วนของประเทศการจดัตั้ง
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะแบ่งเบาภาระของส่วนกลางใหท้อ้งถ่ินจดั
ปกครองตนเองเพื่อเป็นการฝึกหดัการปกครองตนเองส าหรับประเทศท่ียงัไม่พฒันาแต่ส าหรับ
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ประเทศท่ีพฒันาแลว้นั้นถือวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นตวัแทนของประเทศส่วนหน่ึงในการ
สร้างความเจริญใหแ้ก่ประเทศอยา่งเช่นชาวอเมริกามีความเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็น
ส่วนช่วยเสริมสร้างชีวิตท่ีเป็นประชาธิปไตยหรือแมแ้ต่ในสาธารณะรัฐประชาชนจีนและรัสเซีย
ก็คาดหวงัไวเ้ช่นเดียวกนัแต่อาจจะด าเนินการแตกต่างกนัเท่านั้น 
 

 3.  ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  การปกครองทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดการพฒันาประชาธิปไตยเน่ืองจาก (สถาบนัด ารงรา
ชานุภาพ.  2539 : 16-17) 
  3.1 องคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชนกล่าวคือองคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็นภาพจ าลองของระบบการเมือง
ของชาติมีกิจกรรมทางการเมืองโดยเฉพาะการเลือกตั้งเป็นการชกัน าใหค้นในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเป็นการฝึกหดัการตดัสินใจทางการเมือง 
  3.2 การสร้างประชาธิปไตยท่ีมัน่คงจะตอ้งเร่ิมจากการสร้างประชาธิปไตยในระดบั
ทอ้งถ่ินก่อนเพราะการพฒันาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเขา้ใจการเมืองใน
ระดบัชาติโดยง่าย 
  3.3 การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนเกิดความรอบรู้แจ่มแจง้ทางการเมือง 
(Political Maturity) กล่าวคือประชาชนจะรู้ถึงวธีิการเลือกตั้งการตดัสินใจการบริหารการเมือง
ทอ้งถ่ินการต่อสู้แข่งขนักนัตามวธีิทางการเมืองท าให้เกิดการรวมกลุ่มทางการเมืองในท่ีสุด 
  3.4 การปกครองทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดการเขา้สู่วถีิการเมืองของประชาชนดว้ยเหตุ 
ท่ีการเมืองทอ้งถ่ินมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกลต้วัและเก่ียวพนัต่อการเมือง
ระดบัชาติหากมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยูเ่สมอก็จะมีผลท าใหเ้กิดความคึกคกัและมี
ชีวติชีวาต่อการปกครองทอ้งถ่ินประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีความเก่ียวพนัและเขา้สู่ระบบ
การเมืองตลอดเวลา 
  3.5 การเมืองทอ้งถ่ินเป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาตินกัการเมืองทอ้งถ่ินผา่น
การเรียนรู้ทางการเมืองในทอ้งถ่ินท าใหคุ้ณภาพของนกัการเมืองระดบัชาติสูงข้ึนดว้ยเหตุท่ี
ไดรั้บความนิยมศรัทธาจากประชาชนจึงท าใหไ้ดรั้บเลือกตั้งในระดบัสูงข้ึน 
 

 4.  องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
 องคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน (สถาบนัด ารงราชานุภาพ.  2539 : 15-16)

เพื่อใหเ้ห็นภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน 
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จึงขอเสนอแนวคิดของ 
  ประทาน คงฤทธิศึกษากรซ่ึงไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ 
ของการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
   4.1 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายและ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆจะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
   4.2 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนจะตอ้งไม่อยูใ่นการบงัคบั
บญัชา (Hierarchy) ของหน่วยงานทางราชการเพราะจะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจปกครอง
ตนเอง (Autonomy) 
   4.3 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตอ้งมีองคก์รท่ีมาจากการเลือกตั้ง 
(Election) โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง
ของประชาชน (Political Participation) 
   4.4 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้
(Revenue) โดยการอนุญาตจากรัฐเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดน้ ามาท านุบ ารุงทอ้งถ่ินให้
เจริญกา้วหนา้ 
   4.5 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและมีการ
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนตามครรลองของการปกครองท่ีประชาชน
มีส่วนร่วมทางการปกครองอยา่งแทจ้ริง 
   4.6 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆควรมีอ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบัเพื่อ
ก ากบัใหมี้การปฏิบติัไปตามนโยบายหรือความตอ้งการแห่งทอ้งถ่ินไดแ้ต่ทั้งน้ีกฎขอ้บงัคบั 
ทั้งปวงยอ่มไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืนใดของรัฐ 
   4.7 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นความ
รับผดิชอบและอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชน
ในส่วนรวมการปกครองทอ้งถ่ินนั้นหากเกิดข้ึนจากพื้นฐานทางทฤษฎีการกระจายอ านาจและ
อุดมการณ์ของประชาธิปไตยโดยการเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินของตนเองเช่นการรับสมคัรเขา้ไปเป็นตวัแทน
ของประชาชนในการบริหารงานในทอ้งถ่ินของตนท่ีอาศยัอยูก่ารไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งเลือกผูแ้ทน
ในทอ้งถ่ินของตนเองทั้งน้ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดจะท าใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินมีความพร้อมมากข้ึนก็
คือการมีส่วนร่วมของประชาชนนัน่เองซ่ึงจะเป็นส่ิงผลกัดนัใหเ้กิดอ านาจอธิปไตยและการ
ปกครองโดยประชาชนเพื่อประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
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 5.  ประโยชน์ของการปกครองท้องถิ่น 
 ในการศึกษาประโยชน์ท่ีไดจ้ากปกครองทอ้งถ่ินนั้นไดร้ะบุวา่อาจถือตามแนวคิด

ของ 
  ลิขิต ธีระเวคิน (2540 : 103) ระบุวา่ประโยชน์ของการปกครองทอ้งถ่ินโดยทัว่ไป
นั้นมีมากแต่อาจสรุปได ้2 ประการคือ 
   1.  ประโยชน์ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตยการปกครองทอ้งถ่ินมีส่วน
ช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาการทางการเมืองในชาติข้ึนไดโ้ดยการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเป็นฐาน
ทางการเมืองและเป็นสนามแห่งแรกของการท่ีจะใหป้ระชาชนเขา้ใจและมีความรู้เก่ียวกบัเร่ือง
การเมืองเบ้ืองตน้ตลอดจนเป็นสนามแห่งแรกของการท่ีจะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ทางการเมืองอนัเป็นจุดส าคญัในการพฒันาการเมืองถา้การปกครองทอ้งถ่ินประสบความ
ลม้เหลวแลว้ยอ่มมีผลกระทบไปถึงการพฒันาการเมืองดว้ยดงันั้นการปกครองทอ้งถ่ินและการ
พฒันาการทางการเมืองจึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแน่นแฟ้นและเม่ือการเมืองของประเทศเป็น
แบบประชาธิปไตยการปกครองทอ้งถ่ินก็จะมีส่วนพฒันาการเมืองระบอบประชาธิปไตยดว้ย
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในระบอบการเมืองและ
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
   2.  ประโยชน์ในการพฒันาสังคมการพฒันาสังคมจะตอ้งกระท าทั้งสามดา้นคือ
ดา้นสังคมเศรษฐกิจและดา้นการเมืองการปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนช่วยพฒันาสังคมมากในดา้น
การเมืองตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ส่วนดา้นสังคมและเศรษฐกิจนั้นการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการ
ปกครองท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินประชาชนในทอ้งถ่ินตอ้งการ
อะไรก็จะท าโครงการพฒันาข้ึนไม่วา่จะเป็นดา้นสังคมเช่นการบริการสังคมหรือดา้นเศรษฐกิจ
เช่นการจดัตลาดในชุมชนเป็นตน้โดยคนในทอ้งถ่ินไดร่้วมกนัเสียสละเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมภายใต้
การช้ีแนะและการใหค้วามช่วยเหลือจากส่วนกลางก็จะท าใหม้าตรฐานการด ารงชีวิตของคนใน
ทอ้งถ่ินดีข้ึนอีกทั้งบา้นเมืองก็เจริญกา้วหนา้ตามไปดว้ย 
  Montesquieu (1755 : 102-103) นกัปราชญ ์เรืองนามฝร่ังเศสสมยัคริสตศ์ตวรรษท่ี 
19 ไดเ้ขียนบทความสนบัสนุนการปกครองทอ้งถ่ินในยุโรปสมยันั้นสรุปความไดว้า่การ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็จะสามารถต่อตา้นคล่ืนการปฏิวติั-รัฐประหารไดแ้ละการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีมีอิสระจะช่วยส่งเสริมใหส้ถาบนัการเมืองต่าง ๆ ในยโุรปมีความมัน่คงยิง่ข้ึน 
  ประโยชน์ของการปกครองทอ้งถ่ินตามแนวคิดของมองเตสกิเออในคร้ังกระโนน้
เหมาะกบัความเคล่ือนไหวทางการเมืองของประเทศท่ีก าลงัพฒันาในปัจจุบนัมากเพราะ 
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ในประเทศเหล่านั้นมีการปฏิวติัหรือรัฐประหารบ่อยท่ีสุดดงันั้นถา้การปกครองทอ้งถ่ิน 
ของประเทศดงักล่าวนั้นเจริญกา้วหนา้ประชาชนมีการศึกษาสูงไดรั้บความคุม้ครองสิทธิ 
ของพวกเขารู้จกัใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของตนเองและกระตือรือร้นในการเขา้มีส่วนร่วมทาง 
การเมืองดว้ยแลว้สภาพของประชาชนดงักล่าวจะขดัขวางการเกิดปฏิวติัหรือรัฐประหารไดดี้
ท่ีสุดเพราะไม่มีใครคิดอยากจะท าหรือถา้มีใครจะท าจะตอ้งไดรั้บการต่อตา้นอยา่งจริงจงั 
  สรุปไดว้า่การปกครองทอ้งถ่ินนั้น จะมีข้ึนไดก้็โดยการท่ีรัฐยนิยอมใหจ้ดัตั้งข้ึน  
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นจะถูกควบคุมโดยรัฐดว้ยวธีิการต่าง ๆ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีลกัษณะท่ีถูกควบคุมโดยรัฐบาล  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อป้องกนัมิใหท้อ้งถ่ินบริหารงานผดิพลาด และเป็นการเร่งส่งเสริมใหก้ารบริหารงานของ
ทอ้งถ่ินมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนและสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศโดยส่วนรวม 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 
 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลถือวา่เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีเล็กท่ีสุดใกลชิ้ด
ประชาชนมากท่ีสุด ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพฒันาต าบลการ
ตรวจสอบการก ากบัดูแลไดง่้ายท่ีสุด ตลอดจนเป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการ
ระดมความรู้ และความคิดการตดัสินใจ วางแผนพฒันา การด าเนินการ และการระดมทุน
ทรัพยากร เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองท่ีมีความเหมาะสมทั้งในแง่
เชิงโครงสร้างขององคก์รและในแง่ท่ีมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

 1.  ความเป็นมาและหลกัเกณฑ์การจัดตั้ง 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัตั้งข้ึนโดย พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานแทนประกาศคณะ
ปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 นบัตั้งแต่ พ.ร.บ.สภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2537 ท าใหมี้การปรับฐานะ
การบริหารงานในระดบัต าบล โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทัว่
ประเทศออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบสภาต าบล และรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ซ่ึง“พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แกไ้ขเพิ่มเติม  
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ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552)” (ราชกิจจานุเบกษา.  2542 : 10-11)ไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไวใ้นมาตรา 40 วา่ดว้ย สภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท หรือตามเกณฑ์
รายไดเ้ฉล่ียของสภาต าบลท่ีไดมี้ประกาศของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้อาจจดัตั้งเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดก้ารจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหท้ าโดยประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลไวใ้นประกาศดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
 

 2.  โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 
  2.1 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นฝ่ายนิติบญัญติัท่ีประกอบดว้ยสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในหมู่บา้นในต าบลนั้น ๆ หมู่บา้น
ละ 2 คนถา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี 2 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไดห้มู่บา้นละ 3 คน แต่ถา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี 1 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้6 คน ในสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นจะประกอบดว้ย 
ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล จ านวน 1 คน และเลขาสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน ซ่ึงมาจากการ
เลือกตั้งจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีหนา้ท่ีในการใหค้วามเห็นชอบ
แผนพฒันาต าบล พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บงัคบัต าบล ร่างขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่าย ควบคุมการปฏิบติังานของคณะกรรมการการบริหารใหเ้ป็นไปตามนโยบายแผนพฒันา
ต าบล กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ โดยมีวาระในการด ารงต าแหน่ง คราวละ 4 ปี 
นบัจากวนัเลือกตั้ง 
  2.2 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตต าบล ซ่ึงอาจแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้
ไม่เกิน 2 คน และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน มาจากการแต่งตั้งจากนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีคุณสมบติัเช่นเดียวกนักบันายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในส่วน
ของการด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
มีหนา้ท่ีในการบริหารงาน การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการบริหารงานบุคคล 
ก าหนดนโยบาย วางแผนการพฒันาต าบลจดัท างบประมาณรายจ่าย และตอ้งรายงานผลการ
ปฏิบติังานตามท่ีใหน้โยบายไวทุ้กปีและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
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 3.  การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  การบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด มีปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูบ้งัคบับญัชาในส่วนราชการ 
มีพนกังานส่วนต าบลซ่ึงเป็นขา้ราชการประจ าและมีลูกจา้งจ านวนตามโครงสร้างตามกรอบ
อตัราก าลงัเป็นไปตามขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงก าหนดไว ้3 ขนาด คือ ขนาด
ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยมีกรอบพิจารณากรอบอตัราก าลงัแบ่งการบริหารออกเป็น 
อยา่งนอ้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1 ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานบริหารทัว่ไป 
งานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานสวสัดิการของพนกังานส่วนต าบล และลูกจา้ง งานการ
ประชุม งานนโยบายและแผน งานกฎหมายและคดี งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
งานกิจการสภา และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.2 ส่วนการคลงั มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการรับเงิน การจ่ายเงินการเบิกเงิน การ
ฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงิน และอ่ืน ๆ โดยมีฝ่ายการเงิน ฝ่ายงานบญัชี ฝ่ายงาน
พฒันาและจดัเก็บรายได ้ฝ่ายทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ
มอบหมาย 
  3.3 ส่วนโยธา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานส ารวจ ออกแบบ ประมาณการราคา 
ค่าใชจ่้ายในโครงการ งานควบคุมอาคาร โดยมีฝ่ายก่อสร้าง ฝ่ายออกแบบและควบคุมอาคาร 
ฝ่ายประสานสาธารณูปโภค และฝ่ายผงัเมือง และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.4 ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานสาธารณสุข
ทั้งหมด โดยมีฝ่ายอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุขฝ่ายรักษาความ
สะอาด ฝ่ายควบคุมและจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ฝ่ายควบคุมโรคและฝ่ายบริการสาธารณสุข 
และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.5 ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานการศึกษา 
คือฝ่ายส่งเสริมกิจการโรงเรียน และฝ่ายศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ไดรั้บมอบหมาย 
 

 4.  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดก้ าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบ 
การบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
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  มาตรา 16 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบ 
การบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
   1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง   
   2.  การจดัใหมี้และมีการบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
   3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
   4.  การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ  
   5.  การสาธารณูปการ 
   6.  การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
   7.  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
   8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   9.  การจดัการศึกษา 
   10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา  
และผูด้อ้ยโอกาส 
   11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 
   12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   14.  การส่งเสริมกีฬา 
   15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   17.  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   18.  การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
   19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
   20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
   21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรง
มหรสพ และสาธารณอ่ืนๆ 
   24.  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน  
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และทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   25.  การผงัเมือง 
   26.  การขนส่งและวศิวกรรมจราจร 
   27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   28.  การควบคุมอาคาร 
   29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
   31.  กิจการอ่ืนใดตามท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ข
เพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีพฒันา
ต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  
  มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
   1.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
   2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   3.  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   4.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   5.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
   6.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
   7.  คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   8.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
   9.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ 
หรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
  มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงัต่อไปน้ี 
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   1.  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
   2.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   3.  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
   4.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ  
และสวนสาธารณะ 
   5.  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
   6.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
   7.  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   8.  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
   9.  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   10.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ หรือท่าขา้ม 
   11.  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
   12.  การท่องเท่ียว 
   13.  การผงัเมือง 
  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายท่ีก าหนดในการปฏิบติั
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแลว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหท้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลในฐานะราชการส่วนทอ้งถ่ินด าเนินตามอ านาจหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
   1.  พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
   2.  พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
   3.  พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 
   4.  พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 
   5.  พระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 
   6.  พระราชบญัญติัโรคพิษสุนขับา้ พ.ศ. 2535 
   7.  กฎหมายอ่ืน ๆ ตามแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลในทอ้งท่ีมีท่ีตอ้งบงัคบั
ใชต้ามกฎหมายนั้น ๆ เช่น กฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองป่าไม ้การประมง ทรัพยากรธรรมชาติ น ้ามนั  
นกอีแอ่น เป็นตน้ 
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 5.  การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  ในหน่ึงปีสมยัประชุมสามญั 2 สมยั หรือหลายสมยั แลว้แต่สภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจะก าหนด แต่ไม่เกิน 4 สมยั เม่ือเห็นวา่เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ประธานสภา นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือสมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวนไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของสมาชิกท่ีมีอยู ่อาจท าค าร้องยืน่ต่อนายอ าเภอ ขอให้
เปิดประชุมสมยัวสิามญัถา้นายอ าเภอเห็นสมควรใหน้ายอ าเภอเรียกประชุมวสิามญัได้ 
  การประชุมสมยัหน่ึง ๆ ใหมี้ก าหนดไม่เกิน 15 วนั แต่ถา้จะขยายเวลาออกไปตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากนายอ าเภอ ส าหรับการประชุมสภาคร้ังแรกตอ้งด าเนินการภายใน 45 วนั  
นบัแต่วนัเลือกตั้ง การเรียกประชุมสภาตามสมยัประชุมใหป้ระธานสภาเป็นผูเ้รียกประชุม  
และเป็นผูปิ้ดการประชุม การประชุมในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีสมาชิกสภามาร่วมประชุมไม่นอ้ย
กวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูจึ่งจะครบองคป์ระชุม 
 

 6.  รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  6.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี อากรฆ่าสัตว ์และค่าธรรมเนียมใบอนุญาต รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนั
เน่ืองจากการฆ่าสัตว ์
  6.2 ส่วนราชการจดัเก็บให ้ไดแ้ก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน ภาษี
สุรา ภาษีสรรพสามิต ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธินิติกรรม
ท่ีดิน อากรรังนกอีแอ่น ค่าภาคหลวง ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้รายไดจ้ากอากร
กฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล เงินจากประทานบตัรใบอนุญาต และอาชญาบตัรตามกฎหมายวา่ดว้ย
การประมงรายไดจ้ากทรัพยากรธรรมชาติ 
  6.3 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
  6.4 รายไดอ่ื้น ๆ เช่น รายไดจ้ากทรัพยสิ์น รายไดจ้ากการสาธารณูปโภค รายไดจ้าก
กิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้
รายไดอ่ื้นท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลจดัสรรให ้และตามกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

 7.  รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายจ่ายจากงบประมาณโดยจ าแนกออกเป็น  
2 ลกัษณะ คือ รายจ่ายงบกลาง และรายจ่ายตามแผนงาน 
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   7.1 รายจ่ายงบกลาง หมายถึง รายจ่ายท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีภาระผกูพนัตอ้งจ่าย และรายจ่ายท่ีตั้งไวเ้พื่อจดัสรรใหห้น่วยงานต่าง ๆ เบิกจ่าย ไดแ้ก่ 
   7.2 ค่าช าระหน้ีเงินตน้ และดอกเบ้ีย 
   7.3 รายจ่ายตามขอ้ผกูพนั 
   7.4 เงินส ารองจ่าย 
   7.5 เงินช่วยเหลืองบประมาณรายจ่ายเฉพาะการโครงการอ่ืน 
   7.6 เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน (กบท.) 
   7.7 รายจ่ายตามแผนงาน หมายถึง รายจ่ายซ่ึงก าหนดรายละเอียดหมวดรายจ่าย
ไวใ้นงานหรือโครงการตามแผนงานส าหรับหน่วยงานใดโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ 
    7.7.1 หมวดเงินเดือน (ฝ่ายประจ า) 
    7.7.2 หมวดเงินเดือน (ฝ่ายการเมือง) 
    7.7.3 หมวดค่าตอบแทนใชส้อยและวสัดุ 
    7.7.4 หมวดค่าสาธารณูปโภค 
    7.7.5 หมวดเงินอุดหนุน 
    7.7.6 หมวดค่าครุภณัฑ ์ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง 
    7.7.7 หมวดรายจ่ายอ่ืนๆ 
 

 8.  การก ากบัดูแล 
  1.  นายอ าเภอมีอ านาจก ากบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลให้
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ โดยมีอ านาจสามารถเรียกสมาชิก
สภาคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาช้ีแจง หรือ
สอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานเอกสารใด ๆ จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาตรวจสอบได ้
  2.  เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม นายอ าเภอจะรายงานเสนอความเห็นต่อผูว้า่ราชการ 
จงัหวดัเพื่อยบุสภาก็ได ้
 

 9.  หลกัการบริหารจัดการทีด่ี 
  การบริหารจดัการท่ีดีเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จ าเป็นตอ้งพฒันาไปสู่การบริหารท่ีดีใหไ้ดเ้พื่อเป็นท่ีพึ่งของประชาชนโดยมีหลกัส าคญัอยู ่6 
ประการ คือ 
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  9.1 หลกันิติธรรม คือ จะตอ้งมีการบริหารดว้ยความชอบธรรม ชอบดว้ยระเบียบ
กฎหมาย รักษาคุม้ครองผลประโยชน์ของประชาชนอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม 
  9.2 หลกัคุณธรรม ยดึมัน่ในความถูกตอ้งซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนัอดทน มีระเบียบวนิยั 
ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  9.3 หลกัความโปร่งใส คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลรู้อะไรประชาชนควรรู้ดว้ย
โดยการเปิดเผยขอ้มูลใหป้ระชาชนไดต้รวจสอบตลอดเวลา 
  9.4 หลกัการมีส่วนร่วม คือ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และแสดง
ความคิดเห็นในกระบวนการตดัสินใจ และตรวจสอบ 
  9.5 หลกัความรับผดิชอบ คือ ในการใหบ้ริการสาธารณะตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว้
ตามกฎหมายอยา่งมีคุณภาพตอ้งรับผดิชอบหากเกิดความเสียหาย 
  9.6 หลกัความคุม้ค่า การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 

 10.  แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  ประเภทของแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  10.1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันา หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงแสดงถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต
โดยสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั และแผนพฒันา
อ าเภอ 
  10.2 แผนพฒันา 3 ปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาอนัมีลกัษณะเป็นการก าหนดรายละเอียด
แผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณแต่ละปีซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็น
แผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี 
 

 11. องค์กรจัดท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2548 ไดก้ าหนดองคก์รจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้งัน้ี 
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  11.1 คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ประกอบดว้ย ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นประธานกรรมการ หวัหนา้ส่วนองคก์าร
บริหารส่วนต าบล เป็นกรรมการ ผูแ้ทนประชาคมต าบล ท่ีประชาคมคดัเลือกจ านวน3 คน  
เป็นกรรมการ หวัหนา้ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นกรรมการและเลขานุการ 
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน เป็นผูช่้วยเลขานุการ คณะกรรมการสนบัสนุนจดัท า
แผนพฒันา มีหนา้ท่ี ก าหนดแผน/โครงการใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล วเิคราะห์และประสานแผนงานโครงการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จดัท าร่างแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  11.2 คณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล เป็นประธานกรรมการ รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคน เป็น
กรรมการ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคดัเลือก 
จ านวน 3 คน เป็นกรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคดัเลือก จ านวน  
3 คน เป็นกรรมการ ผูแ้ทนภาคราชการและ/หรือรัฐวสิาหกิจท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
คดัเลือกจ านวนไม่นอ้ยกวา่3 คน เป็นกรรมการ ผูแ้ทนประชาคมต าบล ท่ีประชาคมคดัเลือก
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน แต่ไม่เกิน 6 คน เป็นกรรมการ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็น
กรรมการและเลขานุการ หวัหนา้ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นผูช่้วยเลขานุการ
คณะกรรมการการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ี ก าหนดแนวทางพิจารณาให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ 
การผงัเมือง ปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและใหค้  าปรึกษาหารือเก่ียวกบัการพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา การพิจารณาให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั
แผนพฒันาต าบล 3 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

 12.  การจัดท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  เน่ืองจากแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมี 2 ประเภท ดงันั้นการจดัท า
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา และการ
จดัท าแผนพฒันาต าบล 3 ปี ส าหรับแผนด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 มิใช่การจดัท า
แผนพฒันาแต่เป็นเอกสารท่ีรวบรวมแผนงานโครงการ กิจกรรมท่ีด าเนินการจริงทั้งหมดใน
แผนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในแต่ละปีงบประมาณเพื่อใหท้ราบกิจกรรมการพฒันาใน
พื้นท่ีท่ีด าเนินการโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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  12.1 การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเน่ืองจากการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง ยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลจดัท าข้ึนเพื่อแสดงถึงลกัษณะและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอนาคต ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 1) วิสัยทศัน์ หมายถึง 
ความคาดหวงัในอนาคตในระยะ 5-10 ปี และ 2) แนวทางการด าเนินงาน หมายถึงกิจกรรม
ต่างๆท่ีจะตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาจึงเป็นการก าหนดความคาดหวงัท่ีไดก้  าหนดไว ้
  12.2 การจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 3 ปีการจดัท าแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 3 ปี เป็นแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอนัมีลกัษณะเป็นนโยบายแนวทาง แผนงาน โครงการ ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนั้นใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั และแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาโดยมีระยะเวลา 3 ปี โดยใหป้ระชาชน ประชาคมไดมี้ส่วนร่วมในการ
เสนอปัญหาและความตอ้งการของตนเอง การจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 3 ปี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อแปลงยทุธศาสตร์การพฒันาน าไปสู่การปฏิบติัในรูปของแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรมในการพฒันา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ซ่ึงการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประจ าปีตอ้งท าให้แลว้เสร็จภายใน
เดือนมิถุนายนของทุกปี 
  สรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ประกอบดว้ย  
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง อนัเป็นตวัแทนของประชาชน
โดยแทจ้ริง มีจ  านวนท่ีมากกวา่ท่ีมาจากการเลือกตั้ง และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้
เฉพาะผูแ้ทนของประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง ท าหนา้ท่ีเป็นทั้งฝ่าย
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และฝ่ายองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีในการพฒันาคลอบ
คลุมในทุกดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติของประชาชน และมีความเป็นอิสระ 
ในการด าเนินงานภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนดไว ้
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แนวคดิเกีย่วกบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 1.  ความหมายของความส าเร็จ 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2540 : 18 ) กล่าววา่ ความส าเร็จขององคก์ร คือ การท่ีองคก์ร
สามารถด าเนินงาน ไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้และงานนั้นเป็นงานท่ีมีคุณค่า 
และมีคุณภาพสูง 
  พวงรัตน์ เกสรแพทย ์และดุษฎี โยเหลา (2546 : 21) กล่าววา่ ความส าเร็จ หมายถึง  
ความสามารถบรรลุถึงเป้าหมายอยา่งน่าพอใจ ดว้ยการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
  สรุปวา่ “ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล” หมายถึง  
ความสามารถในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งน่าพอใจ 
การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการวางแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ประจ าปีไดต้รงกบัปัญหาท่ีชุมชนระดบัต าบลตอ้งการแกไ้ขหรือตรงกบัความตอ้งการของ
ชุมชนระดบัต าบล มีความสามารถในการน าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประจ าปี 
ไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ ดว้ยความมีประสิทธิภาพและความมี
ประสิทธิผล โดยมีองคป์ระกอบความส าเร็จ ดว้ยการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ    
  ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงใชค้วามหมายของค าวา่ “ความส าเร็จ” เป็น
ความหมายท่ีจะน าไปสู่การสร้างนโยบายเชิงปฏิบติัการส าหรับใชใ้นการสร้างและพฒันาดชันี
พร้อมทั้งเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ฉะนั้นจึงขอ
กล่าวถึงประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
 

 2.  ประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา  
  2.1 ความหมายของค าว่า “ ประสิทธิภาพ (Efficeney)” ไดมี้นกัวชิาการ 
ใหค้วามหมายดงัต่อไปน้ี 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538 : 511) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน 
   สารานุกรมเวบเตอร์ (Wedster’s Encyclopedia Unabridged Dictionary of 
English Language) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
(Competency in Performance) 
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   อุทยั หิรัญโต (2526 : 99-102) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในวงราชการแตกต่างจาก
ประสิทธิภาพในวงธุรกิจเอกชน เพราะงานราชการมุ่งหวงัท่ีผลงานอยา่งเดียวและนอกจากน้ี
งานราชการบางอยา่งยงัไม่สามารถคิดเป็นตวัเลขได ้ดงันั้นประสิทธิภาพในวงธุรกิจเอกชนจึง
ไม่อาจน ามาวดั งานราชการได ้ประสิทธิภาพในวงราชการเป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้น
การประกอบการ (Imput) กบัผลท่ีไดรั้บ (Output) และความหมายรวมถึงความพึงพอใจในผล
การปฏิบติังานและประโยชน์ท่ีมีต่อสังคมส่วนรวมประสิทธิภาพในงาน วงราชการ เป็นการ
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการประกอบการ (Imput) กบัผลท่ีได ้(Output) และความหมาย
รวมถึงความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน และประโยชน์ท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม ดงันั้น 
ประสิทธิภาพในวงราชการจึงจะตอ้งพิจารณาถึงประสิทธิผล (Effectiveness) ดว้ย จึงสรุปไดว้า่ 
ประสิทธิภาพในวงราชการ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานใหไ้ดผ้ลส าเร็จในงาน
อยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยใชท้รัพยากร หรือปัจจยัการผลิตนอ้ยท่ีสุดมี
ประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจต่อสังคมส่วนราชการสูงสุด 
   ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529 : 51 , 352) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
เปรียบเทียบปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์และผลกระทบของนโยบาย โดยทัว่ไป การประเมิน
ประสิทธิภาพมี 2 นยั คือ 
    1.  การประเมินอตัราส่วนค่าใชจ่้ายกบัผลตอบแทน (Cost Benefit Ratio) 
    2.  การประเมินอตัราส่วนค่าใชจ่้ายกบัประสิทธิผล (Cost-Effectiveness 
Ratio) 
   ลีลา สินานุเคราะห์ (2530 : 27)กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การท างานใหไ้ดผ้ลงานออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด มีปริมาณและคุณภาพสูงสุด  
เป็นท่ีพอใจของผูผ้ลิตและผูใ้ชบ้ริการ 
   ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539 : 15) ไดเ้สนอใหใ้ชป้ระสิทธิภาพในการวดัผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ารตามหลกัการบริหารมุ่งสัมฤทธ์ิผล โดยใหค้วามหมายของค าวา่ 
ประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบปัจจยัน าเขา้ (Inputs) กบัผลผลิต 
(Outputs) 
   ศุภชยั ยาวะประภาษ (2540 : 80-81) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพเป็นเกณฑส์ าหรับ
การประเมินนโยบายสาธารณะ โดยใหค้วามหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การผลิตผลผลิตโดยมีตน้ทุนต่อหน่วยของผลผลิตต ่าสุด  
   Good (1973 : 195) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ 
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ท่ีจะใหเ้กิดเป็นผลส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ตามความปรารถนา โดยใชเ้วลา และความพยายามเพียง
เล็กนอ้ย 
   Robbins (1993 : 45) และ ธงชยั สันติวงษ ์(2538 : 29) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ
หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตท่ีมีประสิทธิผลต่อปัจจยัการผลิตท่ีใช ้
   Dunn (1994 : 329 - 405) กล่าววา่ประสิทธิภาพเป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
นโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพก็คือนโยบายสาธารณะท่ีมีอตัราส่วนระหวา่งประสิทธิผล
ต่อตน้ทุนมีค่าสูง จะเห็นวา่ประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งประสิทธิผลกบัตน้ทุน 
ดงันั้นประสิทธิภาพ จึงหมายถึง ระดบัความพยายามท่ีตอ้งใชใ้นการบรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว้
นัน่เอง 
   Robbins and Cenz (1993 : 4-5) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท าส่ิง
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยใชปั้จจยัการผลิต (imput)นอ้ยท่ีสุด 
   Rogers (1995 : 56-68) ไดก้  าหนดหลกัเกณฑพ์ื้นฐานส าหรับการวดัผลการ
ปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ควรประกอบดว้ย ความ
ประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) หรือ 3Es 
โดยความประหยดั หมายถึง การใชท้รัพยากรทั้งบุคลากรและอุปกรณ์ต่างๆ ใหมี้ตน้ทุนต ่าสุด 
ประสิทธิภาพจะเป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการผลิต (Input) และผลผลิต 
(Output) และประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิต (Qutput) และผลลพัธ์ท่ีเป็น
ผลได ้(Outcome) ซ่ึงสามารถสร้างดชันีเชิงปริมาณ (Qualitative Indicators) เป็นการจดัล าดบั
หรือการใหค้ะแนนได ้โดยไดเ้สนอกรอบการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามภารกิจ 
และหนา้ท่ีวา่ควรประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แผนงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน และผล
ยอ้นกลบั (Feedback) จากขอ้มูลการปฏิบติังานนอกจากน้ียงักล่าววา่ระบบวดัประสิทธิภาพท่ีดี
จะตอ้งสามารถช้ีวดัแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีภารกิจท่ีแตกต่างกนัได ้พร้อมทั้ง 
เสนอแบบจ าลองส าหรับการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดงัแผนภาพท่ี 1 
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ดชันีความจ าเป็น การจ าแนกความ       เง่ือนไขของผู ้        ดชันีวดั                  การประเมินของ             การวดัผลท่ี 
     พ้ืนฐาน           จ  าเป็นของผูใ้ช ้           บริโภค       ผลผลิต                     ผูบ้ริโภค                       (ทางออ้ม) 
                                                                                                            เคร่ืองมือวดั  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
    
      
 
                                  ความประหยดั    ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 
   -การเปรียบเทียบ   -ตน้ทุนต่อหน่วย -เป้าหมายท่ีบรรลุผล 
   -การทดสอบทางการตลาด -อตัราการเพ่ิมผลผลิต -การประเมินผลของผูบ้ริโภค 
                           -การประเมินผลท่ีได ้
 

แผนภาพที่ 1 แบบจ าลองการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Rogers.  1995 : 75) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขบวน 
การ
ผลิต 

ความจ าเป็น

พ้ืนฐานของ

ชุมชน 

เป้าหมาย 

     ทาง 
การเมือง 

มาตรฐานท่ี

เป็นท่ียอมรับ 

ความจ าเป็น

ของผูใ้ช้

ปัจจยัการ

ผลิต 

ปริมาณและ
คุณภาพของ
บริการเฉพาะ
ดา้น 

การให้     การรับ

บริการ            

บริการ 

 

ผลท่ีได ้
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  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539 : 13-23) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการวดัผลการ
ปฏิบติังานตามหลกัการบริหาร (Results Based Managemenr) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 กรอบความคิดในการวดัการปฏิบติังานตามหลกัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

  โดยท่ีวตัถุประสงค ์(Objectives) หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
ตอ้งการทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช้
ในการผลิต การใหบ้ริการ หรือ การปฏิบติังาน กิจกรรมหรือกระบวนการท างาน (Processes) 
หมายถึง การน าปัจจยัน าเขา้ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้ผลผลิต (Outputs) หมายถึงผลงานหรือบริการท่ีองคก์รจดัท าข้ึนโดย
กระบวนการท างานหรือกิจกรรมท่ีท าให้เกิดผลงานนั้นภายใตก้ารควบคุมขององคก์าร ผลลพัธ์ 
(Outcomes) หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีไดท้  าข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการ ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง ผลรวมของผลิตและผลลพัธ์  
ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิต กล่าวคือใช้
ทรัพยากรในการผลิต (Inputs) ดว้ยราคาท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Outputs) กบัการผลิต (Outcomes) 
กล่าวคือสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ของโครงการ กล่าวคือบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พียงใด 

โครงการ       ความมีประสิทธิผล 
                                ความประหยดั 
                                                                                 ความมีประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิผล  ผลสมัฤทธ์ิ (Results)      

ผลผลิต 

(OUTPUTS) 
ผลลพัธ์ 
(OUTCOMES) 

กิจกรรม 
(PROCESSES) 

ปัจจยัน าเขา้ 

(INPUTS) 

วตัถุประสงค ์

(OBJECTIV

ES) 
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  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ การวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเป็นการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ส าหรับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
วจิยัคร้ังน้ี หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานตามภารกิจและหนา้ท่ีเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
คือ การแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนใหไ้ดผ้ลส าเร็จอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ดว้ยความมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
  2.2 ความหมาย การแก้ปัญหา 
   พงษม์านิตย ์ไทยแท ้( 2554) ไดใ้หนิ้ยามในการแกไ้ขปัญหา 
ไว ้2 ประการ คือ 
   2.2.1. การปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action) หมายถึง การจดัการกบั
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน โดยวิเคราะห์หาสาเหตุของขอ้บกพร่อง ก าหนดแนวทางการแกไ้ขและ
ป้องกนัการเกิดซ ้ าของขอ้พกพร่อง และน าแนวทางดงักล่าวไปปฏิบติั รวมทั้งตรวจติดตาม 
การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
   2.2.2. การปฏิบติัการป้องกัน (Preventive Action) หมายถึง การจดัการกับ
แนวโน้มขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดข้ึน โดยวิเคราะห์หาสาเหตุของแนวโน้มท่ีจะเกิดขอ้บกพร่อง 
ก าหนดแนวทางการป้องกนัการเกิดของขอ้บกพร่อง และน าแนวทางดงักล่าวไปปฏิบติั  
รวมทั้งตรวจติดตามการป้องกนัขอ้บกพร่อง 

  2.3 การก าหนดปัญหา (Intelligent Phase) 
   เป็นขั้นตอนในการพิจารณาวา่ ระบบงานมีปัญหาหรือโอกาสในการปรับปรุง
องคก์ารไดห้รือไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ โดยท าการก าหนดขอบเขตของระบบ และ
ก าหนดใหไ้ดว้า่ มีตวัแปรอะไรท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง และนิยามปัญหาหรือโอกาสข้ึนโดยในขั้นตอน
น้ีจะประกอบดว้ย 
   2.3.1 การคน้หาปัญหาเร่ิมจากการระบุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร
และพิจารณาวา่ระบบงานท่ีมีอยูส่ามารถบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ีไดห้รือไม่และด าเนินการหา
ขอ้มูลเพื่อหาปัญหาท่ีมีอยู,่ ระบุอาการของปัญหา พิจารณาถึงความส าคญัของปัญหานั้น ๆ และ
จึงนิยามปัญหาข้ึนมาโดยการสังเกตวา่มีปัญหาเกิดข้ึนในองคก์รสามารถสังเกตและวเิคราะห์ได้
จากระดบัความสามารถในการผลิต (Qroductivity) ขององคก์รวา่มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 
   2.3.2 การแบ่งประเภทของปัญหาหมายถึง การจดัปัญหาใหอ้ยูใ่นประเภทท่ี
สามารถนิยามไดโ้ดยดูจากระดบัความเป็นโครงสร้างของปัญหา ไดแ้ก่ 
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    1) ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ (Programmed Problems) เป็นปัญหาแบบมี
โครงสร้างซ่ึงเกิดข้ึนบ่อย ๆ เกิดข้ึนเป็นประจ า มีตวัแบบมาตรฐานในการแกปั้ญหาได ้เช่นการ
จดัตารางพนกังานรายสัปดาห์ การหาการหมุนเวยีนของเงินสดรายเดือน การเลือกระดบัสินคา้
คงคลงัของวสัดุใด ๆ 
    2) ปัญหาท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน (Nonprogrammed Problems)  
เป็นปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นปัญหาท่ีแปลกไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน หรือ ไม่เกิดข้ึนบ่อยนกั 
เช่นการตดัสินใจเขา้ถือสิทธ์ิหรือรวมบริษทัการท าโครงงานพฒันาและวจิยัการปรับรูปแบบ
องคก์ารใหม่การเปิดมหาวทิยาลยัใหม ่
   2.3.3 การแตกยอ่ยปัญหาใหเ้ล็กลงไดแ้ก่การแตกยอ่ยปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น
ออกเป็นปัญหายอ่ย ๆ เพราะการแกปั้ญหายอ่ยท าไดง่้ายกวา่การแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นทีเดียว
ทั้งหมด 
   2.3.4 การหาเจา้ของหรือท่ีมาของปัญหาไดแ้ก่การพิจารณาวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เป็นปัญหาของใคร ใครมีหนา้ท่ีในการแกปั้ญหาน้ีและองคก์ารสามารถแกปั้ญหาน้ีไดห้รือไม่ 
ตวัอยา่งเช่นปัญหาอตัราดอกเบ้ียสูงเป็นปัญหา รัฐบาลท่ีตอ้งแกไ้ข บริษทัส่วนมากไม่สามารถ
ท าอะไรกบัปัญหาท่ีน้ีไดด้งันั้นปัญหาท่ีบริษทัควรจะค านึงถึงก็คือ จะตอ้งด าเนินการอยา่งไร
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงน้ีเพราะอตัราดอกเบ้ียเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุม
ไดโ้ดยตวับริษทัเอง 

 
แผนภาพที ่3 การออกแบบแกปั้ญหา 
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  2.4 เทคนิคในการคิดหาวธีิแก้ไขปัญหา 
   การคิดหาวธีิแกไ้ขปัญหานั้น จะตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ีเพื่อหาวธีิ
ท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย โดยควรจะวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง เสียก่อน แลว้พยายาม
ใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์ฟ้นหาวธีิแกไ้ขไวม้าก ๆ อยา่งนอ้ย 20 วธีิ ซ่ึงมีหลกัง่าย ๆ ท่ีช่วยใหเ้รา
คิดไดม้ากข้ึนดงัน้ีคือ  
   2.4.1 พยายามคิดนอกกรอบประสบการณ์และความช านาญท่ีเรามีอยู ่
   2.4.2 ใหค้วามส าคญักบัทุกความคิดหรือทุก ๆ วธีิแกเ้ท่า ๆ กนั  
   2.4.3 หลีกเล่ียงการวพิากษว์จิารณ์หรือตดัสินความคิดใหม่ ๆ ท่ีเพิ่งคิดออก 
แต่ควรใชค้วามคิดนั้นเป็น ตวักระตุน้ให้เกิด ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อหาวธีิแกท่ี้สืบเน่ืองต่อมา
จากความคิดนั้น 
   2.4.4 แมว้า่จะคิดหาทางแกไ้ดดี้ท่ีสุดแลว้ก็ไม่ควรหยดุความพยายามท่ีจะคิดหา
วธีิต่อไป  
   2.4.5 พยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิแกทุ้กวธีิใหช้ดัเจน เพราะจะช่วยท าให้
เราเกิดความคิดใหม่ๆข้ึนมาได ้

  2.5 Mind Mapping แผนภูมิความคิดเพือ่แก้ไขปัญหา  
   การท าแผนภูมิความคิดหรือ Mind Mapping ถือเป็นการกระตุน้สมอง ให้เกิด
ความคิดท่ีเป็น อิสระจากปัญหาท่ีเป็นศูนยก์ลาง ออกไปสู่วธีิแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีแปลกและ
แตกต่างจากเดิม ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยเร่ิมจากการเขียนสาเหตุของปัญหาไวก้ลางหนา้กระดาษ 
แลว้ลากเส้นโยงออกมารอบ ๆ ถา้คิดวธีิแกไ้ขได ้ก็ใหเ้ขียนวธีินั้น ไวเ้หนือเส้นท่ีเพิ่งลากออกมา 
ถา้ความคิดไหนสัมพนัธ์หรือสนบัสนุนวธีิแกไ้ขท่ีมีอยูแ่ลว้ ก็ใหเ้ติมความคิดใหม่นั้น ต่ออกมา
จากวธีิแกเ้ดิม ดว้ยการลากเส้นแขนงออกจากเส้นหลกั แลว้เขียนความคิดใหม่ก ากบัลงไป เม่ือ
เราไดค้วามคิดใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายแลว้ ก็สามารถน าความคิดเหล่านั้นไปใชใ้นขั้นตอนของ 
การวางแผนแกไ้ขปัญหาไดค้รับ 
  2.6 Brainstorming ระดมสมองเพือ่แก้ไขปัญหา  
   การระดมสมอง หรือ Brain Stroming คือการระดมความคิดจากหลายๆคน เพื่อ
คิดหาสาเหตุและวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ลดี ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการวางกฎ
พื้นฐานในการระดมสมองไว ้เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางพื้นฐาน เช่น ไม่มีการวพิากษว์จิารณ์ 
หรือตดัสินวา่ความคิดใดดีหรือไม่ดี ถา้ใครคิดวธีิการอะไรไดต้อ้งกลา้พดูอกมา และอยา่อาย 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence/mindmap.htm
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ท่ีจะน าความคิดของคนอ่ืน มาผสมผสานกบัความคิดของตน เพื่อสร้างเป็นความคิดใหม่… 
นอกจากน้ียงัตอ้งมีการวางขั้นตอนในการระดมสมองให้เป็นล าดบั เช่น ก าหนดเวลาในการ
ระดมสมอง ก าหนดใหมี้คนจดวธีิแกปั้ญหา เขียนสาเหตุของปัญหาท่ีตอ้งการจะแกใ้หเ้ห็น
ชดัเจน และใหส้มาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นเรียงกนัไปทีละคน ท่ีส าคญัตอ้งจดทุกความคิด 
ไม่วา่จะแปลกประหลาดขนาดไหนก็ตาม เพื่อน าไปประเมินและคดัเลือกในภายหลงัครับ.. 
  2.7 Modified Delphi เทคนิคเพือ่แก้ไขปัญหา 
   เทคนิคโมดิฟายด ์เดลฟี เหมาะกบัทีมงานท่ีมีสมาชิกไม่ค่อยชอบพดู หรือบาง
คนพดูมากจนไม่เปิดโอกาสใหค้นอ่ืนพดู เทคนิคน้ีมีกระบวนการง่าย ๆ ดงัน้ีครับเร่ิมจาก 
ใหห้วัหนา้ทีมหรือผูป้ระสานงานแจง้หรือทบทวนสาเหตุ ผลการวเิคราะห์ และขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหทุ้กคนทราบ จากนั้นก็แจกกระดาษเปล่า เพื่อใหส้มาชิกทุกคนเขียน
วธีิแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์โดยเขียนใหไ้ดม้ากท่ีสุด เม่ือเขียนเสร็จแลว้ก็เก็บกระดาษทั้งหมด 
มาจดลงบนกระดาน แลว้ให้หวัหนา้ทีมอ่านใหทุ้กคนฟังชดั ๆ จากนั้นก็แจกกระดาษเปล่า 
อีกคร้ัง ใหทุ้กคนล าดบัความส าคญัของวธีิแกไ้ข ซ่ึงอาจจะใหจ้ดัมา 5 อนัดบัจาก วธีิแกไ้ขท่ีอยู่
บนกระดานทั้งหมด 20 วธีิ จากขอ้มูลน้ีเราก็น ามาจดัอนัดบัความส าคญัของวธีิแกปั้ญหาใหม่ 
อีกคร้ัง และสุดทา้ยก็คือ พิจารณาวา่ควรมีการแกไ้ขอนัดบัท่ีไดห้รือไม่ แลว้ร่วมกนัลงมติเลือก 
กลุ่มวธีิแกท่ี้ดีท่ีสุด คืออีกหน่ึงวธีิคิดแกไ้ขปัญหาดว้ยเทคนิคโมดิฟายด ์เดลฟี...  
   ท าอยา่งไรไม่ใหเ้ส้นตายกลายเป็นปัญหา บ่อยคร้ังท่ีเส้นตาย หรือ Deadline  
ท่ีเป็นตวัก าหนดเวลาแลว้เสร็จของงาน แต่ละช้ินกลายเป็นจุดวกิฤติ และกลบัมาเพิ่มปัญหา
ใหก้บัตวัเราเอง ฉะนั้นตอ้งหาทางแกไ้ขดว้ยวธีิต่าง ๆ ดงัน้ี 
   ประเมินเวลาในการท างาน เพื่อก าหนดเวลาแลว้เสร็จใหใ้กลเ้คียงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด แลว้ลองบวกเผื่อไวอี้ก 5-10 % เส้นตายใหญ่ๆของ ทั้งโครงการถือเป็นเร่ืองวกิฤติ
ท่ีอาจท าใหเ้ราเครียดไปตลอด ฉะนั้นควรหลีกเล่ียงจากความเครียดดว้ย การแบ่งออกเป็นเส้น
ตายยอ่ย ๆ ของ แต่ละงาน หรือแต่ละกิจกรรม เร่ืองใหญ่ก็จะกลายเป็นเร่ืองเล็กไปทนัที อยา่
เล่ือนก าหนดเส้นตายท่ีไดต้กลงกนัไวอ้อกไป เพราะถา้ลองไดเ้ล่ือนแลว้จะติดเป็นนิสัย ต่อไป
จะไม่มีใครเช่ือถือ และยงัท าใหสู้ญเสียศรัทธาจากผูค้นรอบขา้งอีกดว้ย 

  2.8 การแก้ปัญหาโดย เทคนิค PDCAหรือท่ีเรียกวา่วงจรเดมิง (องักฤษ : Deming 
Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพ 
   2.8.1 Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน อาจประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน Plan การจดัอนัดบัความส าคญัของ เป้าหมาย ก าหนดการ
ด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผูรั้บผิดชอบหรือผูด้  าเนินการและก าหนด
งบประมาณท่ีจะใช ้การเขียนแผนดงักล่าวอาจปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะ 
การด าเนินงาน การวางแผนยงัช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลด
ความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
   2.8.2 Do (ปฏิบติัตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบดว้ย 
การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวธีิ 
การด าเนินการ (เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจดัการเรียน การสอน มีการแสดง
ความจ านงขอรับนกัศึกษาไปยงัทบวงมหาวทิยาลยั) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายช่ือ
นกัศึกษาท่ีรับในแต่ละปี) 
   2.8.3 Check (ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน  
อาจประกอบดว้ย การประเมินโครงสร้างท่ีรองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอน 
การด าเนินงาน และการประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้โดยในการประเมิน
ดงักล่าวสามารถ ท าไดเ้อง โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน 
หรือไม่จ  าเป็นตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมิน ท่ียุง่ยากซบัซอ้น 
   2.8.4 Act (ปรับปรุงแกไ้ข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพฒันาแผน อาจ
ประกอบดว้ย การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์วา่มีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานใด
ท่ีควร ปรับปรุงหรือพฒันาส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการ
ใหม่ท่ีเหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ ในปีต่อไป 

  สรุป การปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา หมายถึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระบบการ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนชดัเจน มีความสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือกร้อน
ของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือมีปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการสาธารณะในชุมชนท่าน
พร้อมท่ีจะแจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลแกไ้ขทนัที ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนในพื้นท่ีทุกระดบั 

 

 3.  การสนองตอบความต้องการของชุมชน 
  ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539 : 28) ไดอ้ธิบายการสนองตอบความตอ้งการของชุมชน

ของการปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและมี
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ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 
ประชาชน ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ใหบ้ริการหรือแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุด
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
นั้นเอง 
  วฒิุสาร ตนัไชย (2547 : 16 - 18) ไดอ้ธิบายการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน
ในก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
ข้ึนซ่ึงมีเน้ือหาสาระในการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง โดยพยายาม
ถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีหลายประการท่ีรัฐด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ขณะเดียวกนัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถรับผิดชอบในการด าเนินการได ้รวมทั้งก าหนดใหมี้การจดัสรรรายได้
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้หมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายตามระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดินของประเทศไทย ไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยการบริหารราชการส่วนกลางเป็นการรวมอ านาจ (Centralization of Power) 
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอ านาจ (Deconcentration of Power) และการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจ (Decentralization of Power) การพฒันา
ประเทศท่ีผา่นมามีลกัษณะการบริหารแบบรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้ส่วนกลาง เพื่อความมัน่คงและ
ความสะดวกในการบริหารงาน และดว้ยเง่ือนไขและขอ้จ ากดัอนัเน่ืองมาจากระบบโครงสร้าง 
ระบบงบประมาณ บุคลากร และศกัยภาพในการด าเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนย  ์
ท าใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาลไม่อาจตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ประชาชนในดา้นการบริการ และการอ านวยประโยชน์ได ้ดงันั้นจึงเกิดแนวความคิดในเร่ือง
การกระจายอ านาจการบริหารการปกครองใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน (ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค) เพื่อแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของรัฐบาล และเพื่อใหก้ารด าเนินการ
ใหบ้ริการและอ านวยการดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง ทัว่ถึง และรวดเร็ว และประการส าคญัอีกประการหน่ึง เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
  3.1 หลกัสากลในการจัดบริการสาธารณะ  
   แนวคิดพื้นฐานทัว่ไปซ่ึงเป็นสากลในการแบ่งแยกการจดักิจการสาธารณะ
ระหวา่งรัฐบาลกลางและทอ้งถ่ิน (วฒิุสาร ตนัไชย.  2547 : 16-18) ไดแ้ก่ 
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    3.1.1 หลกัผลประโยชน์มหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น  
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
     1) ประโยชน์มหาชนของรัฐ ไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีเป็นส่วนไดส่้วนเสีย
โดยตรงของพลเมืองกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของรัฐ เป็นความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนทัว่ทั้ง
ประเทศ ท่ีมีลกัษณะเหมือน ๆ กนัและมีความส าคญัต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ ดงันั้น จึงตอ้ง
อาศยัองคก์รกลางเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี หรือหากรัฐมอบให้ทอ้งถ่ินด าเนินการ รัฐก็จะตอ้งเป็น 
ผูค้วบคุมนโยบายใหท้อ้งถ่ินด าเนินการตามนโยบายเพื่อผลประโยชน์ของรัฐหรือความเป็น
เอกภาพของรัฐ เช่น การป้องกนัประเทศ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  
และความสัมพนัธ์กบัต่างประเทศ เป็นตน้ 
     2) ประโยชน์มหาชนของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ประโยชน์ซ่ึงเป็นส่วนได ้
ส่วนเสียโดยตรงของพลเมืองท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินหน่ึงโดยเฉพาะ 
    3.1.2 ประสิทธิภาพในการจดัการ เป็นการพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพของ
บริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึน กล่าวคือ การจดัท าบริการสาธารณะอยา่งหน่ึงควรจะตอ้งก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ประชาชนไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากภารกิจในการจดับริการสาธารณะบางอยา่ง
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง เป็นกิจการขนาดใหญ่หรือเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งมีการ
ประสานงานระหวา่งองคก์รต่าง ๆ หลายหน่วยงาน แต่ภารกิจในการจดัท าบริการสาธารณะ
บางอยา่งเป็นกิจการท่ีไม่สลบัซบัซอ้น หรือมีเทคนิคมากนกั จึงตอ้งมีองคก์รท่ีมีความเหมาะสม
ทั้งทางดา้นการเงิน บุคลากร และความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะจดัท าบริการสาธารณะใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
    3.1.3 หลกัความรับผดิชอบในการจดับริการ (Accountability) กิจกรรม 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของหน่วยชุมชนระดบัใด ควรมอบใหห้น่วยการปกครองระดบันั้น
เป็นเจา้ของและเป็นผูด้  าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนในชุมชนไดดี้ท่ีสุด อยูภ่ายใตก้ารควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้น ๆ แต่หากเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งสนองตอบความตอ้งการของหน่วยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเป็นกิจกรรมท่ีมุ่ง
สนองตอบปัญหาความตอ้งการของผูค้นทั้งประเทศหรือปัญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบให้
เป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลระดบัท่ีสูงข้ึนไปตามความเหมาะสม 
    3.1.4 หลกัความสามารถของทอ้งถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพื้นฐาน
แนวคิดวา่การด าเนินกิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
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ในระดบัล่างสุดเสมอ หน่วยการปกรองทอ้งถ่ินในระดบัสูงข้ึนไปจะเลือกด าเนินกิจกรรม
สาธารณะใด ๆ ก็ต่อเม่ือทอ้งถ่ินระดบัล่างไม่มีศกัยภาพท่ีจะด าเนินการได ้หรือหากด าเนินการ
ไดก้็อาจเกิดปัญหากระทบกบัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ หรือเป็นผลเสียหายต่อประเทศชาติโดยรวม 
    3.1.5 หลกัการก าหนดระดบัของหน่วยจดับริการท่ีมีความรับผดิชอบสูงสุด 
(Optimal accountability) หน่วยจดับริการท่ีมีความรับผดิชอบสูงสุดในท่ีน้ี หมายถึง หน่วย
จดับริการในระดบั ใด ๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบติั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี ประกอบกนัมากท่ีสุด 
     1) เป็นหน่วยจดับริการระดบัล่างสุด มีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการมาก
ท่ีสุด ท่ีมีความสามารถในการวางแผน จดัการผลิต และหารายไดม้าใชจ้่ายในการจดับริการ 
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
     2) เป็นหน่วยจดับริการท่ีมีพื้นท่ีการใหบ้ริการครอบคลุมประชากร หรือ
พื้นท่ีท่ีไดรั้บประโยชน์ และผลกระทบจากการใหบ้ริการโดยสมบูรณ์ และประชาชนผูมี้ส่วน
ไดรั้บผลประโยชน์และผลกระทบจากการจดับริการสาธารณะทั้งหมดสามารถเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการผลิต และควบคุมตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยจดับริการนั้น ๆ 
ไดโ้ดยตรงมากท่ีสุด 
   หลกัการก าหนดขนาดของการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal 
Efficiency of scale) ขนาดของการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในท่ีน้ีหมายถึง ขนาดของ
ชุมชน (จ านวนประชากรในชุมชน) ในระดบัใด ๆ ก็ตาม ท่ีเอ้ืออ านวยใหส้ามารถจดับริการ
ประเภทนั้น ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออีกนยัหน่ึงเป็นจ านวนประชากรท่ีเอ้ืออ านาจ
ใหมี้ตน้ทุนการจดับริการท่ีต ่าท่ีสุดนัน่เอง โดยการก าหนดหน่วยจดับริการโดยค านึงถึงขนาด
ของการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ีมาจากหลกัประสิทธิภาพ (The principle of 
Management Efficiency) ในการจดับริการสาธารณะท่ีวา่ การจดับริการสาธารณะใด ๆ  
ควรตอ้งประหยดั ถา้สามารถใชเ้งินจ านวนนอ้ยท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูค้นจ านวนมาก
ไดก้็นบัวา่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
   หลกัการจ าแนกหน่วยก าหนดนโยบายและหน่วยจดับริการออกจากกนั 
(Separation of Policy operation units) เป็นการน าหลกัเกณฑห์ลกัการก าหนดระดบัของหน่วย
จดับริการท่ีมีความรับผดิชอบสูงสุด (Optimal Accountability) และหลกัการก าหนดขนาด 
ของการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) มาพิจารณาร่วมกนั
วเิคราะห์บริการสาธารณะแต่ละประเภทและจดัสรรบริการลงไปในชุมชนระดบัต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
เกิดกรณีท่ีหน่วยจดับริการท่ีน่าจะมีความสามารถและมีความรับผดิชอบต่อผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์
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สูงสุด ไม่สามารถจดับริการใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด (หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุด) ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วย
จดับริการหรือหน่วยการปกครองท่ีใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดและสามารถหารายไดม้าใช้
จ่ายในการจดับริการไดน้ั้น มกัจะมีจ านวนประชากรนอ้ยเกินไป โดยจ านวนท่ีจะสามารถ
จดับริการใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุดก็อาจเป็นประชากรของหลาย ๆ ต าบล หรือหลาย ๆ อ าเภอ 
ประกอบกนั ซ่ึงทางเลือกท่ีน่าจะเหมาะสม คือ การใหมี้หน่วยก าหนดนโยบายและจดับริการท่ีมี
ความรับผดิชอบสูงสุด และใหห้น่วยจดับริการท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด โดยหน่วยงานทั้ง 2 อาจเป็น
หน่วยงานเดียวกนั หรือคนละหน่วยงานก็ได ้
  3.2 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 
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   3.2.1 เกิดประโยชน์สุขของประชาชนหมายถึงการด าเนินงานของ 
ส่วนราชการ 
    1) จะตอ้งค านึงถึงการใหบ้ริการประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บการ
บริการจากรัฐเป็นหลกัส าคญัการก าหนดภารกิจแต่ละเร่ืองตอ้งมีดชันีช้ีวดัและแสดงผลลพัธ์ให้
เห็นโดยชดัเจนประชาชนไดรั้บประโยชน์จากภารกิจนั้นตรงต่อความตอ้งการของประชาชน
หรือเกิดผลต่อการพฒันาชีวิต ความเป็นอยูแ่ละยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งย ัง่ยนื
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมและแต่ละรายควบคู่กนั 
    2) การด าเนินการใหมี้ความโปร่งใสจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือส่วนราชการไดส้ร้าง
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัในแต่ละเร่ืองข้ึนไวอ้ยา่งชดัเจนและตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอนและ
เปิดเผยขอ้มูลทุกขั้นตอนในการปฏิบติัภารกิจใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
    3) การมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดรั้บรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจหรือโครงการท่ีส่วนราชการจะด าเนินการซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวติความ
เป็นอยูโ่ดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้นการท าความเขา้ใจถึงผลกระทบและแนวทาง
แกปั้ญหาท่ีส่วนราชการจะด าเนินการและการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและของ
ประชาชนโดยใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นและรัฐ ตอ้งรับฟังและแกไ้ขปัญหาจนประชาชน
เกิดความพอใจและมีส่วนร่วมในการผลกัดนัภารกิจนั้นเกิดผลส าเร็จ 
   3.2.2 เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐเป็นการก าหนดวธีิการปฏิบติัราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงจะวา่ดว้ยการก าหนดแผนการท างานท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดั
ผลลพัธ์ของงานดงัน้ี 
    1) การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
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ท่ีกระท าไดอ้ยา่งชดัเจน 
    2) การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
    3) การพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    4) การจดัท าค ารับรองในการปฏิบติัราชการ 
    5) การจดัท าแผนบริหารราชการแผน่ดิน 
   3.2.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ก าหนดให้ 
ส่วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ 
    1) หลกัความโปร่งใส  ตอ้งประกาศก าหนดเป้าหมาย และแผนการท างาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จและงบประมาณท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหข้า้ราชการและประชาชนทราบ 
    2) หลกัความคุม้ค่า  ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย  
และในการประเมินความคุม้ค่าจะตอ้งค านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจความเป็นไป
ได ้ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะไดรั้บ โดยเทียบกบัรายจ่ายของรัฐ ทั้งน้ีมิใช่ค านวณเป็นตวั
เงินเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ไดเ้สียของสังคมดว้ยและการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระท า
โดยเปิดเผยและเท่ียงธรรมโดยจะตอ้งชัง่น ้าหนกัถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อ
ประชาชน คุณภาพวตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ราคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการซ่ึงมิใช่
ถือราคาต ่าสุดเป็นเกณฑ์อยา่งเดียวแต่ค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะท า
ใหต้น้ทุนการบริการสาธารณะต ่าลงได ้
    3) หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรับผิดชอบ)   
การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรถา้มีการสั่งการดว้ยวาจาตอ้งบนัทึกค าสั่งนั้นไว ้
   3.2.4 ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น เป็นการลดระยะเวลาในการ
พิจารณา การสั่ง การอนุญาตการอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึนโดย 
    1) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ แต่ละแห่งตอ้งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผยเพื่อใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้
    2) การจดัตั้งศูนยก์ารบริการร่วม เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีนั้นบริการประชาชนได้
อยา่งครบถว้นโดยเจา้หนา้ท่ีนั้นจะตอ้งสามารถแจง้รายละเอียด รับเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็น
แจง้ใหท้ราบระยะเวลาการด าเนินการ และเป็นผูติ้ดต่อประสานกบัส่วนราชการอ่ืนเพื่อ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายหรือกฎในเร่ืองนั้น ๆ 
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   3.2.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์เพื่อใหส่้วน
ราชการมีหนา้ท่ีตรวจสอบภายในของส่วนราชการตนเองเพื่อการปรับปรุงภารกิจใหเ้ป็นไปโดย
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคมหรือสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบาย
หรือแผนการปฏิบติัราชการโดยทบทวนภารกิจ  ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
   3.2.6 ประชาชนไดรั้บความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ มี
สาระส าคญัดงัน้ี 
    1) การก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน 
    2) การจดัระบบสารสนเทศ 
    3) การรับฟังขอ้ร้องเรียน 
    4) การเปิดเผยขอ้มูล 
   3.2.7 มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอวา่ไดด้ าเนินการให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิเพียงใดซ่ึงจะวดัจากผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) วา่เป็นไปตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่คุณภาพของการใหบ้ริการซ่ึงอาจวดัไดจ้ากความสะดวกในการขอรับ
บริการ (Convenience) ความไม่ยุง่ยากต่อการท าความเขา้ใจ (Simplicity) การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้งและรวดเร็ว (Accuracy and Timeliness) รวมทั้งการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  สรุปการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน  หมายถึงการท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีระบบบริการสาธารณะท่ีเพียงพอแลว้  สามารถท างานสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนไดท้นัทีท่ีร้องขอ  จดัสรรงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  
และท างานเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน จึงเป็นส่วนส าคญัในการน าความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได ้
 

 4.  ความพงึพอใจของประชาชน 
 4.1 ความหมายความพงึพอใจ 

   ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่  
“Satisfaction” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 
   พิน คงพลู (2529 : 21) สรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือเจตคติของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้น
วตัถุและดา้นจิตใจ 
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   อจัฉนา โทบุญ (2534 : 11) ใหค้วามหมายความพึงพอใจวา่  เป็นความพึงพอ
ในเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึกและทศันะของบุคคล อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ ซ่ึง
จะปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
บุคคล 

   มณี โพธิเสน (2543 : 11) ใหค้วามหมายความพึงพอใจวา่เป็นความรู้สึก เช่น  
ความรู้สึกรัก ความรู้สึกชอบ ภูมิใจ สุขใจ เตม็ท่ี ยนิดี ประทบัใจ เห็นดว้ย อนัจะก่อใหเ้กิดความ
พึงพอใจในการท างาน มีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งานอยา่งแทจ้ริง 

   Newcumer (1955 อา้งถึงใน เชษฐชยั จตุัชยั.  2546 : 20) สรุปวา่ความพึง
พอใจเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

   Poter and Lawler (1975 : 49) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่  
แนวคิดหรือเจตคติอยา่งหน่ึงเป็นสภาวะรับรู้ภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวงั 

   Cormick (1947 : 48 ; อา้งถึงใน เชษฐชยั จตัตุชยั.  2547 : 21) ไดอ้ธิบายวา่  
ความพึงพอใจหมายถึง  สภาวะท่ีปราศจากความเครียด ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความ
ตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งหมด หรือบางส่วนความเครียดก็จะนอ้ยลง 
ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลบักนั ถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
   จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจหมายถึง สภาพอารมณ์  
ความรู้สึก ซ่ึงจดัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในจิตของแต่ละคนท่ีเป็นความรู้สึก หรือทศันคติ
ทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้
  4.2 แนวคิดด้านความพงึพอใจของประชาชนต่อการได้รับบริการ  
   ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นความพึงพอใจในการบริการไวห้ลายคน 
ดงัน้ี 

   มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 9-10) ไดนิ้ยามความพึงพอใจในบริการวา่เป็น
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ  
ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ
ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ 

   ออ้ยทิพย ์กองสมบติั (2538 : 8-9) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) วา่เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน
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ของการใหบ้ริการของการปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู้ (Perception) ถึงการ
ส่งมอบการบริการท่ีแทจ้ริงและการประเมินผลน้ีจะแตกต่างกนัไป โดยแต่ละคนจะมีเกณฑ์
(Criteria) ท่ีเกิดจากประสบการณ์ตั้งเอาไว ้พร้อมการตดัสินใจ (Judgement) ของบุคลากร
ประเมินแบ่งเป็น 2 ดา้นคือ 1. ดา้นอตัวสิัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ถึงการส่งมอบ
บริการ 2. ดา้นวตัถุวสิัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของการบริการ
ความพึงพอใจของประชาชนหลงัการไดรั้บบริการแลว้นั้นเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหา ลดปัญหา จนท าใหเ้กิดความภูมิใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
   ศิริพร ตนัติพลูวนิยั (2538 : 9-10) ความพึงพอใจในการบริการ (Satisfaction in  
Service) หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่สามารถวดัไดจ้าก
การใหบ้ริการแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1.  การใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม (Equity Service) คือ การใหบ้ริการท่ี
ยติุธรรมเสมอภาค เสมอหนา้เท่าเทียมกนั 

 2.  การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การใหบ้ริการตาม
ลกัษณะจ าเป็นรีบด่วน 

 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) คือ ความเพียงพอในดา้น
สถานท่ีบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การใหบ้ริการ
ตลอดเวลาตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณะชนเสมอ 
   จากแนวคิดดา้นความพึงพอใจ ผูศึ้กษาไดส้รุปเป็นแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี คือ  
การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัไวใ้นช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งการโดยอาจ
แสดงออกซ่ึงอารมณ์ต่าง ๆ เช่น การมีอารมณ์ดี หรือรอยยิม้ซ่ึงบ่งบอกถึงการมีความสุขโดย
ระดบัของความพึงพอใจเกิดจากส่วนต่างของความคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ 
   วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2543 : 6-7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการ คือ 
กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการ  
โดยบริการเป็นส่ิงท่ีจบั สัมผสัแตะตอ้งไดย้ากและเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสลายไปไดง่้าย บริการจะ
ไดรั้บการท าข้ึนโดยบริการ และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการเพื่อใชส้อยบริการนั้น ๆ โดยทนัทีหรือ 
ในเวลาเกือบจะทนัทีท่ีมีการบริการนั้นและมุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นบริการหรือชนะใจลูกคา้  
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ความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัและตอบสนองลูกคา้ดว้ยบริการเป็นเลิศโดยเสนอส่ิงท่ี
เหนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ รวมถึงความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาใหลู้กคา้ได้
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
   สงครามชยั ลีทองดี (2544 : 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการ คือ  การรับ
ใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ ในการบริการ ความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรม
ในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการนั้นและสามารถอธิบาย
ไดโ้ดยใชต้วัอกัษรยอ่อธิบายลกัษณะเด่นของการบริการไวด้งัน้ี 
    S  =  Smiling  Sympathy คือ การยิม้แยม้ เอาใจใส่ เขา้อกเขา้ใจ 

   E  =  Earl  Response คือ การตอบสนองต่อความประสงคข์องลูกคา้อยา่ง
รวดเร็วทนัใจ  โดยมิทนัเอ่ยปากเรียกหา 

   R  =   Respectful คือ การแสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติลูกคา้ 
   V  =  Voluntariness  Manner คือ ลกัษณะการใหบ้ริการแบบสมคัรใจและ

เตม็ใจท า 
   I  =  Image  Enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ 

ของผูใ้หบ้ริการและเสริมภาพพจน์ขององคก์ร 
   C  =  Courtes คือ กริยาอ่อนโยน สุภาพ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
   E  =  Enthusiasm คือ ความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการและ

ใหบ้ริการมากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดเ้หนือกวา่ความคาดหวงั 
   จากแนวความคิดดงักล่าว ผูศึ้กษาไดส้รุปเป็นแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี คือ  
กิจกรรมเพื่อการสนองตอบต่อผูท่ี้ไดรั้บในส่ิงท่ีมุ่งหวงัโดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั เช่น ในขณะ
ท่ีไดรั้บบริการผูท่ี้ใชบ้ริการไดรั้บรู้ถึงการไดรั้บการบริการท่ีประทบัใจเช่นผูใ้หบ้ริการมีกริยาท่ี
สุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในขณะการใหบ้ริการ   
   ลกัษณะของความพึงพอใจ ไดมี้ผูก้ล่าวถึงลกัษณะของความพึงพอใจไวว้า่  
ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อการด าเนินงานใหมี้ความเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะ
ทัว่ไป ดงัน้ี (ศิริพร ตนัติพลูวินยั.  2538:14-15) 
    1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึก 
ในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบ
ตวัการตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ   
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ในชีวติประจ าวนัท าใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บการตอบแทน
แตกต่างกนัไปในสถานการณ์ การบริการก็เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบั
การบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ 
ท่ีไดรั้บจากการสัมผสักบับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
โดยสามารถท าใหผู้บ้ริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
    2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบั
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานต่อ
บริการประสบการณ์ดัง่เดิมท่ีเคยใชบ้ริการการบอกกล่าวเล่าขานของผูอ่ื้นการรับทราบขอ้มูลกา
รับประกนับริการจากการโฆษณา การใหค้  ามัน่สัญญาของผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ในวงจรของการใหบ้ริการตลอดช่วงเวลาของ
ความจริงส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีไดรั้บบริการคือความคาดหวงัในส่ิง
ท่ีควรจะไดรั้บน้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีผูรั้บบริการยอ่มเกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว แต่ถา้ยงัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัอาจจะสูงหรือต ่ากวา่
นบัเป็นการยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) ความคาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความ
แตกต่าง (Discrimination) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีใหเ้ห็นระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากนอ้ยได ้ 
ถา้ขอ้ยนืยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจ 
   จึงสรุป แนวคิดความพึงพอใจ ตามกรอบแนวคิด ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัปัจจุบนั โดยไดส้รุปตามอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 67 และมาตรา 68 ดงัน้ี การใหบ้ริการของ
พนกังานส่วนต าบล ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 
    1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัการอบรม 
ใหค้วามรู้ดา้นจดัแผนพฒันาหมู่บา้นและดา้นอ่ืน ๆ  
    2.  ดา้นสาธารณูปโภค หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัการจดัใหมี้แหล่งน ้าเพื่อ
จดัเก็บไวใ้ช ้ในดา้นการเกษตรและเพื่อไวใ้ชใ้นการอุปโภคและบริโภคภายในเขตพื้นท่ีต าบล
ปอพาน อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม 
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    3.  ดา้นพฒันาอาชีพและรายได ้หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัจดัใหมี้กลุ่ม
อาชีพเพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนภายในเขตพื้นท่ีต าบลปอพาน เช่น กลุ่มทอผา้ไหม กลุ่มทอผา้
ฝ้าย กลุ่มผลิตสินคา้ โอทอ็บ (OTOP )  
    4.  ดา้นการศึกษาและวฒันธรรม หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัการจดัใหก้าร
จดัตั้งโรงเรียนเพื่อการศึกษา เช่น จดัศูนยก์ารเรียนรู้ภายในชุมชน จดัใหมี้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ภายในต าบลปอพาน จดัใหมี้การอนุรักษธ์รรมเนียมและประเพณีของทอ้งถ่ินนั้น เช่น จดังาน
ประเพณีลอยกระทง จดัใหมี้งานประเพณีสงกรานตร์ดน ้าด าหวัผูสู้งอาย ุและงานประเพณีอ่ืน ๆ 
ท่ี สืบทอดต่อ ๆ กนัมา 
  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั จดัระบบใหบ้ริการแจง้เตือนภยัท่ีเพียงพอ
แลว้ จดัอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  ดงันั้น ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงหมายถึง การ
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีความสามารถในการก าหนดแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลประจ าปีไดต้รงกบัปัญหาท่ีชุมชนระดบัต าบลตอ้งการแกไ้ขตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนระดบัต าบล และมีความสามารถในการน าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประจ าปี
ไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ดว้ยความมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลท าใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
 

 1.ทีต่ั้งขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  อ ารุง จนัทวานิชและคนอ่ืน ๆ (2527 : 78-92) กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2536) และ
บุญเรือน หมั้นทรัพย ์(2538 : 63-79) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ก็พบวา่ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบกบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมีความหมายใกลเ้คียงกบัประสิทธิผลขององคก์าร  
  ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ (2552 : 25-40) ไดศึ้กษาการพฒันากีฬาชาติ : การศึกษา
ประสิทธิผลของสมาคมกีฬาสมคัรเล่นแห่งประเทศไทยกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่  
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ขนาดของสมาคมกีฬาสมคัรเล่นแห่งประเทศไทยเป็นตวัแปร จ าแนกกลุ่มสมาคม ท่ีมี
ประสิทธิผลมากกบักลุ่มสมาคมท่ีมีประสิทธิผลนอ้ยออกจากกนัโดยขนาดของสมาคม 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของสมาคม  
  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 (2546) ไดอ้ธิบายในกรอบท่ีตั้งของหน่วยงานราชการ จะตอ้งใหป้ระชาชนไดรั้บ
ความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ คือ 1) การก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน  
2) การจดัระบบสารสนเทศ 3) การรับฟังขอ้ร้องเรียน และ4) การเปิดเผยขอ้มูล 
  วทิยา บุตตาโลก นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม (2557) ไดใ้หค้วามเห็น
เก่ียวกบั สถานท่ีตั้งของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล วา่ การมีท่ีตั้งส านกังานท่ี
สะดวกสบายใหป้ระชาชนมาติดต่อราชการนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัต่อการใหบ้ริการประชาชนใน
พื้นท่ี โดยความมีลกัษณะท่ีโดดเด่น เดินทางสะดวกสบาย มีป้ายบอกทางชดัเจนมีท าเลท่ีตั้ง
ก่ึงกลางพื้นท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  มนิล นงนุช รองนายกเทศมนตรีเทศบาลโนนบุรี (2557) ไดอ้ธิบายในการมีท าเล
ท่ีตั้งส านกังานท่ีเหมาะสมมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รเป็นอยา่งมาก คือสามารถบริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองท่ีตั้ง และ
การบริการดว้ย 
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535 : 63) ไดศึ้กษาการบริหารการพฒันา :ความหมาย เน้ือหา  
และแนวทางปัญหา พบวา่สถานท่ีตั้งและขนาดขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
องคก์าร  
  Steers (1977 : 8- 67) ไดศึ้กษา ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เน่ืองจากขนาด
องคก์ารเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคาดวา่ ท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็นยทุธศาสตร์ 
เชิงพื้นท่ีท่ีส าคญัต่อการน าพาความส าเร็จมาสู่องคก์ารบริหารส่วนต าบลในการบริการ การ
สร้างความสะดวกสบายในการบริการประชาชนอยา่งทัว่ถึงในทุก ๆ ชุมชนอยา่งเท่าเทียมกนั 
จึงน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานหรือประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 

 2.  ความสามารถในการสรรหารายได้ 
  พิรุณ เสลานนท ์(2539 : 23) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การกระจายอ านาจ : ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการกระจายอ านาจในรูปองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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เน่ืองจากการปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งใช้
ทรัพยากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่งบประมาณรายจ่ายซ่ึงมาจากรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดม้ากกวา่ก็จะสามารถปฏิบติังานตามภารกิจและ
หนา้ท่ีไดม้ากกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ จากการทบทวนงานวจิยั พบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดต้  ่าจะไม่มีงบประมาณเพียงพอต่อการด าเนินงานตามภารกิจ
และหนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดต้  ่าจึงไม่มีความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  จรูญศรี ชายหาด (2554 : 1 – 22) องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม
รวมไปถึงการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ ดงัน้ีภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภาษีโรงเรือนและท่ีดินภาษีอากรฆ่าสัตว์
และค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากการฆ่าสัตวแ์ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีอ านาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเม่ือไดมี้การจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นแลว้ใหเ้ป็นรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นดงันั้นเพื่อใหส้ามารถจดัเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงตอ้งมีกระบวนการจดัเก็บภาษีท่ีมุ่ง
ตอบสนองต่อทศันคติความรู้ความเขา้ใจระบบภาษีของประชาชนและมีการพฒันาในทุก ๆ 
ดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการหรือระเบียบวธีิการจดัเก็บ
ภาษีเพื่อใหเ้หมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
  พจณีย ์สง่าไทย (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการงานพฒันาและจดัเก็บ
รายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทรอ าเภอพิบูลมงัสาหารจงัหวดัอุบลราชธานีผลการวจิยั
พบวา่คุณภาพการใหบ้ริการงานพฒันาและจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร
อ าเภอพิบูลมงัสาหารจงัหวดัอุบลราชธานีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายละเอียดเป็นรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการและดา้นสถานท่ีในการให้บริการ 
  Ladd and Yinger (1989 : 105-124) งานวจิยัเร่ือง Fiscal Health of Major U.S.Cities 
โดย Ladd and Yingerเป็นการศึกษาความเขม้แขง็ทางการคลงัของเมืองต่าง ๆ จ านวน 86 แห่ง
ทัว่สหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1972 และปี ค.ศ. 1982 ยงัพบวา่เมืองขนาดใหญ่จ านวนมากมีขีด
ความสามารถในการหารายไดต้  ่ากวา่ระดบัเฉล่ียแต่ทวา่มีระดบัรายจ่ายท่ีจ าเป็นในการจดับริการ
สาธารณะท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ีย 
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  สรุป ความสามารถในการสรรหารายได ้จึงเป็นทกัษะความสามารถในการจดัเก็บ
รายไดท่ี้เพียงพอตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดในพื้นท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดีบริหาร
งบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจะสามารถกระท าได ้ 

  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคาดวา่ ความสามารถในการสรรหารายได ้ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานหรือประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  
 3.  ความเป็นอสิระในการท างาน 
  สถาบนัด ารงราชานุภาพ ส านกัปลดั กระทรวงมหาดไทย (2539 : 49-58) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ ความเป็นอิสระในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึงความสามารถ
ในการปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปปฏิบติัอยา่งเป็นอิสระ
ภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายก าหนด โดยปราศจากการแทรกแซง ควบคุมและบงัคบับญัชาจาก
อ าเภอและจงัหวดั โดยท่ีอ าเภอและจงัหวดัเป็นเพียงผูก้  ากบัดูแลและใหค้  าแนะน าเท่านั้น  
  สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2540 : 134-142) กล่าววา่ความเป็นอิสระ
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเขม้แขง็เน่ืองจากการปกครอง
ทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองระดบัของรัฐ ซ่ึงรัฐจดัตั้งข้ึนเพื่อกระจายอ านาจการปกครองและ
การด าเนินการบางอยา่งเพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของตนเอง โดยมีอ านาจ
อิสระในการปกครองตนเอง สามารถก าหนดนโยบายและบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
หรือความตอ้งการของตนเองภายใตข้อบเขตของกฎหมายวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ 
  สถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาชนบท จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2540 และ 2541 : 
25-31) กล่าววา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ไม่อยูใ่นสาย
การบงัคบับญัชาของหน่วยงานรัฐบาลกลางและมีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบายและการ
บริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  สามารถก าหนดนโยบายออกกฎ ขอ้บงัคบัเพื่อก ากบั
ควบคุม  ใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายหรือความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และสามารถใชดุ้ลยพินิจ
ของตนเองในการปฏิบติักิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง 
  ชาญชยั จิตติพนัธ์พรณี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ตวัแปรก ากบัของความเป็นอิสระใน
การท างานและสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชาและตวัแปรส่ือของความเช่ือมัน่ในการขยาย
บทบาทของตนในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพเชิงรุกและพฤติกรรมเชิงรุก ผลการศึกษา
พบวา่  บุคลิกภาพเชิงลุกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเชิงรุก (น าความคิดไปปฏิบติัเชิงรุก การ
แกปั้ญหาเชิงรุก และการสร้างเครือข่ายทางสังคม) โดยมีความเช่ือมัน่ในการขยายบทบาทของ
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ตนเองเป็นตวัแปรส่ือบางส่วนในขณะท่ีความเป็นอิสระในการท างาน และการสนบัสนุนของ
ผูบ้งัคบับญัชาไม่เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพเชิงรุกและพฤติกรรมเชิงรุก 
หารทดสอบสามทาง และการทดสอบการเป็นตวัแปรส่ือแบบมีเง่ือนไขเพิ่มเติมวา่ ปฏิสัมพนัธ์
ของบุคลิกภาพเชิงรุก ความเป็นอิสระในการท างาน และการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชามี
ความสัมพนัธ์กบัการน าความคิดไปปฏิบติัเชิงรุก และแกปั้ญหาเชิงรุกโดยความเช่ือมัน่ในการ
ขยายบทบาทของตนเองเป็นตวัแปรส่ือแบบเง่ือนไข 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 14 การปกครอง
ทอ้งถ่ิน กล่าววา่รัฐตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน มีหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร 
การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั โดยตอ้งค านึงถึงความ
สอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
จดัใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และตอ้ง
รายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในการจดัท างบประมาณ ผลการด าเนินงานประจ าปี เพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและก ากบัการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550) 

  สรุป ความเป็นอิสระในการท างานของบุคลากร คือ มีความเป็นอิสระในการตดัสิน
ในการบริหาร  พฒันาและมีความเป็นอิสระในการจดัเก็บภาษีรายไดมี้การปฏิบติังานตาม
ภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปปฏิบติัอยา่งอิสระภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมาย
ก าหนด จะส่งผลใหมี้การปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคาดวา่ความเป็น
อิสระในการท างาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลน่าจะมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานหรือประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  

 

 4.  สภาพเศรษฐกจิของชุมชน 
  เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อกิจกรรมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออ้ม  
เพราะสภาพเศรษฐกิจท่ีดีกวา่จะท าใหรั้ฐบาลจดัเก็บรายไดจ้ากภาษีอากร ไดม้ากกวา่สภาพ
เศรษฐกิจท่ีลา้หลงั ซ่ึงเงินรายไดด้งักล่าวจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
นโยบายสาธารณะ ดงันั้น สภาพเศรษฐกิจจึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการก าหนดนโยบาย
สาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  
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  สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2543 : 127–138) เม่ือเป็นเช่นน้ีสภาพเศรษฐกิจต าบลจึงเป็น
ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไป
ตามกระบวนการนโยบายสาธารณะ จากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจดี เช่น มีโรงงานอุตสาหกรรม มีการซ้ือขายท่ีดินของหมู่บา้น
จดัสรร หรือแหล่งท่องเท่ียว ประชาชนจะมีอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัสูง อนัจะส่งผลให้
รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสูงตามไปดว้ย องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีอยูใ่นเขตชนบทห่างไกลซ่ึงมีสภาพเศรษฐกิจลา้หลงั จะมีรายไดต้  ่า ไม่มีเงิน
งบประมาณท่ีเพียงพอท่ีจะน าไปปฏิบติังานตามภารกิจ และหนา้ท่ี  
  กองราชการส่วนต าบล (2544 : 201-218) ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพฯ : กองราชการส่วนต าบลพบวา่สภาพเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อความ
เขม้แขง็ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  ฉะนั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี สภาพเศรษฐกิจส่วนต าบลจึงหมายถึง ฐานะทางเศรษฐกิจ
ของประชาชนในต าบล โดยพิจารณาจากรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัของประชากรในต าบล 
  สรุป สภาพเศรษฐกิจของชุมชน คือ สภาพความเป็นอยูใ่นการจบัจ่ายใชส้อยของ
ประชาชน รวมทั้งการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการจดัฝึกอบรมอาชีพหรือพฒันาอาชีพท่ี
ใหค้วามส าคญัในดา้นการส่งเสริมการศึกษาส่งเสริมพฒันาบทบาทสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ 
มีการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ และการท่ีเศรษฐกิจภายในต าบลดียอ่มส่งผลต่อการ
พฒันาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงันั้นผูว้จิยัจึงคาดวา่ สภาพเศรษฐกิจ
ของชุมชน น่าจะมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานหรือประสิทธิผลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

 5.  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลายท่านดว้ยกนั
ดงัน้ี 
  ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2526 : 25) ไดท้  าการศึกษาหลกัการพฒันาชุมชนและการพฒันา
ชนบทให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้่า หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา ตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ และร่วม
รับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบต่อตวัประชาชนเอง 
  ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527 : 6) ไดศึ้กษานโยบายและกลวธีิการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในยทุธศาสตร์การพฒันาปัจจุบนั ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่  
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หมายถึง  กระบวนการท่ีรัฐบาลท าการส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุน และสร้างโอกาสใหป้ระชาชน
ในชุมชนทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคก์ารอาสาสมคัรรูปแบบ
ต่าง ๆ ใหม้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองร่วมกนั 
  ทวทีอง หงส์ววิฒัน์ (2527 : 81) ไดท้  าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพฒันา  ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่ หมายถึง การท่ีประชาชน 
หรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการและควบคุมการใช้การกระจาย
ทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและ
สังคมตามความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม 
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2539 : 23) ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory  
Democracy) ตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี การมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงคไ์ม่เฉพาะแค่เพียงแต่เขา้
พิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
นโยบาย ยิง่กวา่นั้นทฤษฎีน้ียงัมองการมีส่วนร่วมเป็นการใหก้ารศึกษา และพฒันาทางการเมือง  
สังคมท่ีมีความรับผดิชอบ คือ มองวา่การไม่ยอมใหมี้ส่วนร่วมนบัวา่เป็นการคุกคามต่อเสรีภาพ
ของผูต้าม 
  เอกสิทธ์ิ สุทธิศาสนกุล (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดักาญจนบุรี
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาเขา้มาตั้งถ่ินฐานใน
ต าบล การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ภาวะผูน้ า มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จงัหวดักาญจนบุรี ส่วนเพศ อาย ุและรายได ้ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประชาชนจะมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์สูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมคน้หาปัญหาและร่วม
ตรวจสอบและติดตามผลมีค่าต ่าสุด ตามล าดบั 
  สุดาวรรณ์ มีบวั (2547 : 40) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
หมายถึง  กระบวนการท่ีท าใหป้ระชาชนสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมกนัท ากิจกรรม
หรือการพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามทิศทางท่ีตอ้งการ ประชาชนเขา้มาร่วมกิจกรรมกลุ่มใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือทุกขั้นตอน โดยร่วมคิดหาแนวทางวธีิการในการด าเนินงาน  
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ร่วมด าเนินการ ร่วมในการก าหนดเปล่ียนแปลง การร่วมในการตดัสินใจ และร่วมติดตามการ
ด าเนินงานในกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัรวมทั้งรับประโยชน์จากกิจกรรมนั้นดว้ย 
  เอกภพ กองศรีมา (2552 : 15) ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และ คือการมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน เพื่อใหห้ลกัประกนัวา่การด าเนิน
นโยบายทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่งกวา้งขวางของสังคม  
และใหค้วามมัน่ใจวา่ เสียงของชาวชนบทจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการก าหนดและด าเนิน
นโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร การก่อตั้งองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเองก็เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลไดพ้ยายามปรับตวัเขา้สู่ระบบธรรมาภิบาล เพราะเป็นการ
กระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
ดงันั้นตวัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงเป็นทั้ง กลไกเคร่ืองมือ กระบวนการ และเป้าหมาย 
ของธรรมาภิบาลในการพฒันาชนบท 
  สมศกัด์ิ พรมเด่ือ (2557 : 157-158) ไดอ้ธิบายสรุปปัจจยัในการมีส่วนร่วมใน
นโยบาย ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการวางแผนการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วน
ร่วมในการจดัสรรประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ประกอบดว้ย 

   1.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมพฒันาเป็น
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา ก าหนดความตอ้งการ  
การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั หมายถึง การท่ีประชาชนในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล มีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สนบัสนุนทรัพยากรส่วนบุคคลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล ประสาน ความร่วมมือของ
ประชาชนกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการพฒันาทอ้งถ่ิน และร่วมปฏิบติัตามกรอบ 
ของแผนพฒันาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
   3.  การมีส่วนร่วมในการจดัสรรประโยชน์ หมายถึง การท่ีประชาชนในองคก์าร
บริหาร ส่วนต าบล มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลของประชาชน 
   4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล หมายถึงการท่ีประชาชนในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีโอกาสเขา้ร่วมในการควบคุมและตรวจสอบการใชง้บประมาณของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และมีส่วนร่วมในการประเมิน แผนงาน โครงการ ดา้นความคุม้ค่า
ของงบประมาณ 
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  Keith (1972 : 5) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางจิตใจและ
อารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้
กระท าเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กบัทั้งใหเ้กิดความรู้สึกรับผดิชอบร่วมกบักลุ่ม
ดงักล่าวดว้ย 
  วรางคณา วฒัโย (2540 : 9) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความรู้และความช านาญร่วมกบัวทิยากร 
ท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  สรุป การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการสร้างการร่วมคิดร่วมท าในการ
ด าเนินงานการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในเร่ืองหน่ึง
หรือหลายเร่ืองร่วมกนั เช่น ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาของตนเอง ร่วมท าการพฒันา  
ร่วมรับผลประโยชน์เป็นตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคาดวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนน่าจะมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานหรือประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 

 6. ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากร 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ ประสบการณ์การท างานของบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ประสบผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานเท่าท่ีควร  
  ด ารงศกัด์ิ แกว้เพง็ (2540 : 148-153) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการบริหารการพฒันา
ของสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัร้อยเอด็ จะเห็นวา่ประสบการณ์ในการ
ท างานของบุคลากรเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
  ปิยะนุช เงินคลา้ย และพงศส์ณัห์ ศรีสมทรัพย ์(2542 : 231 – 233) ไดศึ้กษารายงาน
การวจิยัเร่ือง การจดัการปกครองทอ้งถ่ินของเขตเมืองท่ีต่อเน่ืองกบักรุงเทพมหานคร : ศึกษา
เฉพาะกรณีจงัหวดันนทบุรี กล่าววา่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานสูง องคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งนั้นก็จะมีความสามารถ
ในการปฏิบติัตามภารกิจและหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี  
  เรวติั สมบติัทอง (2543 : 64 -65) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัภูเก็ต 
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พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่าจะขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน า
เทคนิคใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน   
  สรุป ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากร คือ การท่ีบุคลากรขององคก์รมี
ทกัษะความสามารถท่ีสั่งสมมาท่ีมากพอต่อการปฏิบติังาน มีวฒิุการศึกษาและความรู้
ความสามารถตรงตามเฉพาะต าแหน่งบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยาง
ตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานจึงจะสามารถปรับตวัใหท้นัต่อ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ ดงันั้นผูว้จิยัจึงคาดวา่ ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรน่าจะมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานหรือประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 

 7.  ความเสียสละของบุคลากร 
  กรมวชิาการกระทรวงศึกษาธิการ (2528 : 161-166) ใหค้วามหมายของความ
เสียสละไวว้า่ หมายถึง การกระท าท่ีแสดงถึงไมตรีจิต ความมีน ้าใจโอบออ้มอารีต่อผูอ่ื้น
ช่วยเหลือเจือจุนแก่บุคคลท่ีสมควรใหเ้พื่อใหเ้ขาไดรั้บความสะดวก มีความพอใจ การให ้
การบริจาค การยอมเสียสิทธิหรือสละส่ิงท่ีเราควรไดรั้บ หรือมีอยูใ่หแ้ก่ผูอ่ื้นโดยไม่หวงั
ผลตอบแทนเพื่อตนเอง 
  กรองแกว้ สานุสนธ์ิ (2529 : 21) ไดศึ้กษาผลการใชกิ้จกรรมกลุ่มเพื่อพฒันาความ
เสียสละของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนมวกเหล็กวทิยา จงัหวดัสระบุรี ไดใ้ห้
ความหมายของความเสียสละวา่ หมายถึง ความคิดและความรู้สึกท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกใน
การสละหรือใหผ้ลประโยชน์ส่วนตนเพื่อช่วยเหลือหรือท าประโยชน์ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนหรือสังคม 
  สุทธิชยั เดชสุวรรณนิธิ (2537 : 26) ไดศึ้กษาผลของการใชเ้ทคนิคแม่แบบท่ีมีต่อ
ความเสียสละของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดัหนา้สน อ าเภอหวัไทร จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไดใ้หค้วามหมายของความเสียสละไวว้า่ หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออกโดย
การใหปั้นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตนท่ีตอ้งรักษาไวไ้ปช่วยเหลือเก้ือกลูหรือท าประโยชน์เพื่อ
เห็นแก่ความสุขของบุคคลอ่ืนและความสงบเรียบร้อยของสังคมแบ่งลกัษณะพฤติกรรมความ
เสียสละออกเป็น 8 ดา้น คือ 
   1.  การเสียทรัพยส่ิ์งของช่วยเหลือผูท่ี้ขาดแคลน 
   2.  การสละแรงงานช่วยท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
   3.  การสละสิทธ์ิหรือความสุขสบายท่ีควรไดรั้บเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีอ่อนแอกวา่ 
   4.  การสละเวลาเพื่อแสดงความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น 
   5.  การท าบุญส่งเสริมศาสนาท่ีตนนบัถือ 
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   6.  การช่วยเหลือชีวิตผูอ่ื้น 
   7.  การบริจาคอวยัวะ หลงัจากส้ินชีวติแลว้ 
   8.  การเสียสละชีวติเพื่อประเทศชาติบา้นเมือง 
  ด ารงศกัด์ิ แกว้เพง็ (2540 : 204 - 225) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการบริหารการพฒันา
ของสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีมีความเสียสละ มีความเป็นประชาธิปไตยและมีความตั้งใจในการท างาน  
จะท างานไดดี้และมีประสิทธิภาพมาก 
  สรุป ความเสียสละของบุคลากร คือภาวะในตวับุคคลท่ีแสดงออกต่อการปฏิบติังาน 
มีความทุ่มเท อุทิศตน และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อบริการประชาชนดว้ยความ
เสียสละจากความหมายและลกัษณะของความเสียสละท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงคาดวา่
พฤติกรรมการท างานดว้ยความเสียสละน่าจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานหรือ
ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

 8.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายคนดงัน้ี 
  ชวาล แพรัตกุล (2518: 33) ไดศึ้กษาการสร้างแบบทดสอบวดัจริยธรรมดา้นความ
รับผดิชอบส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4 ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบวา่ หมายถึง  
ความสนใจและความตั้งใจท่ีจะท างานและติดตามผลงานท่ีไดท้  าไปแลว้เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ยอมรับในส่ิงท่ีตนกระท าลงไป ทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดีและผลเสีย โดย
แสดงออกรูปการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั
อยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีไดรั้บงานมา  
  นิภา วจิิตรศิริ (2525 : 7-8) ไดศึ้กษาผลของกิจกรรมกลุ่มท่ีมีต่อความรับผดิชอบของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนหนองแคสรกิจพิทยา จงัหวดัสระบุรี กล่าววา่ความ
รับผดิชอบหมายถึง ความสนใจ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเพียรพยายามและ
ละเอียดรอบคอบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย รักษาสิทธิและหนา้ท่ีของตนเอง ยอมรับการกระท า
ของตนเองทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดีและผลเสีย  มีความพยายามปรับปรุงการท างานในหนา้ท่ีใหดี้
ยิง่ข้ึน 
  ดวงจนัทร์ หนูทอง (2533 : 36) ไดศึ้กษาผลของการใชแ้ม่แบบหนงัตะลุงท่ีมีต่อการ
ใหเ้หตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความรับผดิชอบของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัมณี
เจริญมิตรภาพท่ี 227 จงัหวดันครศรีธรรมราช ใหค้วามหมายของ ความรับผิดชอบวา่ หมายถึง  
ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัต่อหนา้ท่ีการงานและต่อชุมชนดว้ยความเตม็ใจ โดยจะสังเกตไดจ้ากการ
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เอาใจใส่ในการท างาน ความเพียรพยายาม การยอมรับผลการกระท าของตนเอง การปรับปรุง
งานของตนเองใหดี้ข้ึน การช่วยรักษาทรัพยสิ์นของส่วนรวม 
  อนุวติั คูณแกว้ (2548 : 51) ไดท้  าการศึกษาการวดัผลการพฒันาความรับผดิชอบ
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 กล่าววา่ความรับผดิชอบหมายถึงหนา้ท่ี การท างานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย การท าตามท่ีตนไดพ้ดูหรือไดใ้หค้  ามัน่สัญญาไว ้และยอมรับในส่ิงท่ีตนไดพ้ดู
หรือไดก้ระท าลงไป ทั้งในดา้นเป็นผลดีและขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทุกคร้ัง 
  สุขมุาลย ์ศาลาโรจน์ (2541) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความเหน่ือย
หน่ายของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ปัจจยัเก่ียวกบังานไดแ้ก่ลกัษณะ
งาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
เหน่ือยหน่ายดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือย
หน่าย ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
  มนิล นงนุช (2554) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั อินเตอร์เมติคอล จ ากดั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั อินเตอร์เมติคอล จ ากดั มีจ  านวน 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัดา้นเงินเดือนมีผลต่อขวญัก าลงัในในการ
ปฏิบติังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.717 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
อธิบายการผนัแปรตามไดร้้อยละ 51.40 
  ละอองดาว วิเชียรเพริศ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติัของพนกังาน ส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอฆอ้งชยั จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขต 
อ าเภอฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีจ านวน 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีท า ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.888 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนั
แปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 88.80 
  Herley (1963 : 4466 – B) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ความพึงพอใจในการท างาน  
ความกดดนั  และพลงังานในการท างานของผูจ้ดัการพยาบาล พบวา่ผูจ้ดัการพยาบาลมีความพึง
พอใจและพลงัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง  คะแนนความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบัพลงัในการท างาน  แต่คะแนนไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความกดดนัคะแนน
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ความเป็นอิสระ และบทบาทการท างานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจใน
การท างานซ่ึงผูจ้ดัการในสถาบนัท่ีใหญ่กวา่ ไดรั้บการศึกษาท่ีดีกวา่ เงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานเพียงอยา่งเดียวแต่ประกอบดว้ยดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน ความรับผดิชอบในการใหก้าร
พยาบาลผูป่้วยโดยตรงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างานและความกดดนั 
  สรุป ความรับผิดชอบ คือ มุ่งมัน่ท างานดว้ยความรับผดิชอบท่ีจะสร้างความพึง
พอใจแก่ประชาชนในพื้นท่ีทุกระดบั และมีจิตส านึกแสดงความรับผดิชอบทั้งในดา้นท่ีเป็น
ผลดีและผลเสียซ่ึงประกอบดว้ยความรับผดิชอบต่อตนเอง ความรับผดิชอบต่อองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลและความรับผดิชอบต่อชุมชนหรือประชาชนในต าบลดงันั้นผูว้จิยัจึงคาดวา่ 
พฤติกรรมการท างานดา้นความรับผดิชอบน่าจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานหรือ
ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

 9.  วฒันธรรมประชาธิปไตย 
 กองราชการส่วนต าบล กรมการปกครอง (2539 : 195) ไดอ้ธิบายวา่การจดัตั้ง

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเจตนารมณ์ ดงัน้ี  
 เพื่อเสริมสร้างแนวคิดประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยใหมี้

กระบวนการสอดคลอ้งกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีการเลือกตั้ง มีการถ่วงดุล
อ านาจระหวา่งฝ่ายสภากบัฝ่ายบริหาร และท่ีส าคญัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่ง
กวา้งขวางในการเสนอแกปั้ญหา รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล จึงกล่าวไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รท่ีมีความส าคญัยิง่ในการบริหารงาน
พฒันาในระดบัต าบล เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการคาดหวงัวา่จะเป็นหลกัหรือเป็นแกนน าท่ีส าคญั 
ในการพฒันาท่ีจะแกไ้ขปัญหาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในระดบัต าบลตลอดจน
กระตุน้ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดต่ื้นตวั และร่วมกิจกรรมพฒันาในดา้นต่าง ๆ แต่ปรากฏ
ขอ้เทจ็จริงวา่ความสามารถในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามนโยบายรัฐบาล
ท่ีมุ่งหวงัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รด าเนินงานพฒันาในทอ้งถ่ินนั้นประสบ
ผลส าเร็จแตกต่างกนัออกไป ความส าเร็จในการพฒันาส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บันายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ตามกฎหมายมาตรา 60 ไดก้  าหนดใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นตวัแทนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงันั้น นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทและมี
ความส าคญัต่อการบริหารงานพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หากนายกองคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลบริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลคือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า และหลกัการมีส่วนร่วม 
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2539 : 23) ทฤษฎีการมีส่วนร่วมอาจมีอยูม่ากมายหลายทฤษฎี
ดว้ยกนัแต่ละทฤษฎี การมีส่วนร่วมสามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ทฤษฎีความเป็น
ผูแ้ทน (Representative) และทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) 
   1.  ทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน (Representative) ทฤษฎีน้ีเนน้ความเป็นผูแ้ทน ของ
ผูน้ า  และถือวา่การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง ถอดถอนผูน้ า เป็นเคร่ืองหมายของการท่ีจะให้
หลกัประกนักบัการบริหารงาน อยา่งไรก็ดีทฤษฎีน้ีเนน้เฉพาะการวาง โครงการสร้างสถาบนั
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการใหผู้ต้ามเขา้มามีส่วนร่วมเท่านั้น เช่น การเลือกตั้งทัว่ไป การเลือกตั้ง
โดยคะแนนลบั และการประชุมหารือประจ าปี จะเห็นไดว้า่ การมีส่วนร่วมตามนยัของทฤษฎีน้ี
มิไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ต้ามเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์รอยา่งแทจ้ริง และท่ีมีส่วน
ร่วมอยา่งแทจ้ริงในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ บรรดาผูน้ า ต่าง ๆ ท่ีเสนอตวัเขา้รับสมคัรเลือกตั้ง ส่วน
ผูต้ามนั้นเป็นแค่ไมป้ระดบัเท่านั้น 
   2.  ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory  Democracy)  
ตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี การมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงคไ์ม่เฉพาะแค่เพียงแต่เขา้พิจารณาเลือกตั้ง  
หรือถอดถอนผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของนโยบาย
ยิง่กวา่นั้นทฤษฎีน้ียงัมองการมีส่วนร่วมเป็นการใหก้ารศึกษา และพฒันาทางการเมือง สังคมท่ีมี
ความรับผดิชอบ คือ มองวา่การไม่ยอมใหมี้ส่วนร่วมนบัวา่เป็นการคุกคามต่อเสรีภาพของผูต้าม 
  สรุป วฒันธรรมประชาธิปไตย คือ รูปแบบการท างานท่ีกระตุน้ความมี
ประชาธิปไตยมีความเช่ือมัน่ศรัทธาและสนบัสนุนหลกัการปกครองแบบประชาธิปไตย เคารพ
ในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลความเสมอภาคและเสรีภาพของบุคคล การเขา้มามีส่วน
ร่วมทางการเมืองมีความส านึกในหนา้ท่ีพลเมือง ความไวว้างใจในเพื่อนมนุษย ์รู้จกัการ
วพิากษว์จิารณ์อยา่งมีเหตุผลและไม่มีจิตใจเป็นเผด็จการ 
 

 10.  การปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา 
  พงษม์านิตย ์ไทยแท ้( 2539 : 39) ไดใ้หนิ้ยามในการแกไ้ขปัญหาไว ้2 ประการ 
คือ 

   1.  การปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action) หมายถึง การจดัการกบั
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน โดยวิเคราะห์หาสาเหตุของขอ้บกพร่อง ก าหนดแนวทางการแกไ้ขและ
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ป้องกนัการเกิดซ ้ าของขอ้พกพร่อง และน าแนวทางดงักล่าวไปปฏิบติั รวมทั้งตรวจติดตามการ
แกไ้ขขอ้บกพร่อง 

   2.  การปฏิบติัการป้องกนั (Preventive Action) หมายถึง การจดัการกบัแนวโนม้
ขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดข้ึน โดยวิเคราะห์หาสาเหตุของแนวโน้มท่ีจะเกิดขอ้บกพร่อง ก าหนด
แนวทางการป้องกนัการเกิดของขอ้บกพร่อง และน าแนวทางดงักล่าวไปปฏิบติั รวมทั้งตรวจ
ติดตามการป้องกนัขอ้บกพร่อง 
  สรุปการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา หมายถึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระบบการ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนชดัเจน มีความสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือกร้อน
ของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือมีปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการสาธารณะในชุมชนท่าน
พร้อมท่ีจะแจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลแกไ้ขทนัที ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนในพื้นท่ีทุกระดบั 
 

 11.  การสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน 
  ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539 : 28) ไดอ้ธิบายการสนองตอบความตอ้งการของชุมชนของ 
การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 
ประชาชน ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ใหบ้ริการหรือแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุด
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
นั้นเอง 
  วฒิุสาร ตนัไชย (2554) ไดอ้ธิบายการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนใน
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ข้ึน 
ซ่ึงมีเน้ือหาสาระในการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง โดยพยายาม
ถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีหลายประการท่ีรัฐด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ขณะเดียวกนัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถรับผิดชอบในการด าเนินการได ้รวมทั้งก าหนดใหมี้การจดัสรรรายได้
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้หมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายตามระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดินของประเทศไทย ไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยการบริหารราชการส่วนกลางเป็นการรวมอ านาจ (Centralization of Power) 
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอ านาจ (Deconcentration of Power) และการ
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บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจ (Decentralization of Power) การพฒันา
ประเทศท่ีผา่นมามีลกัษณะการบริหารแบบรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้ส่วนกลาง เพื่อความมัน่คงและ
ความสะดวกในการบริหารงาน และดว้ยเง่ือนไขและขอ้จ ากดัอนัเน่ืองมาจากระบบโครงสร้าง 
ระบบงบประมาณ บุคลากร และศกัยภาพในการด าเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนยท์  า
ใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาลไม่อาจตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ประชาชนในดา้นการบริการ และการอ านวยประโยชน์ได ้ดงันั้นจึงเกิดแนวความคิดในเร่ือง
การกระจายอ านาจการบริหารการปกครองใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน (ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค) เพื่อแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของรัฐบาล และเพื่อใหก้ารด าเนินการ
ใหบ้ริการและอ านวยการดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง ทัว่ถึง และรวดเร็ว และประการส าคญัอีกประการหน่ึง เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
  สรุปการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน หมายถึงการท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีระบบบริการสาธารณะท่ีเพียงพอแลว้ สามารถท างานสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนไดท้นัทีท่ีร้องขอ จดัสรรงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  
และท างานเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน จึงเป็นส่วนส าคญัในการน าความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได ้
 

 12. ความพงึพอใจของประชาชน 
  วลัลภ ชายหาด (2532:10) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการไดรั้บ
การบริการในลกัษณะการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
  มณีวรรณ ตั้นไทย (2533:9-10) ไดนิ้ยามความพึงพอใจในบริการวา่เป็นระดบัความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีคือดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บดา้นตวั
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการดา้น
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ 
  ออ้ยทิพย ์กองสมบติั (2538 : 8-9) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) วา่เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของการ
ใหบ้ริการของการปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู้ (Perception) ถึงการส่งมอบ
การบริการท่ีแทจ้ริงและการประเมินผลน้ีจะแตกต่างกนัไป โดยแต่ละคนจะมีเกณฑ ์(Criteria) 
ท่ีเกิดจากประสบการณ์ตั้งเอาไว ้พร้อมการตดัสินใจ (Judgement) ของบุคลากรประเมิน
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แบ่งเป็น 2 ดา้นคือ 1.  ดา้นอตัวสิัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ถึงการส่งมอบบริการ 2.  
ดา้นวตัถุวสิัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของการบริการความพึง
พอใจของประชาชนหลงัการไดรั้บบริการแลว้นั้นเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
หรือแกไ้ขปัญหา ลดปัญหา จนท าใหเ้กิดความภูมิใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
  ศิริพร ตนัติพลูวนิยั (2538 : 9-10) ความพึงพอใจในการบริการ (Satisfaction  in  
Service) หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่สามารถวดัไดจ้าก
การใหบ้ริการแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.  การใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม (Equity Service) คือ การใหบ้ริการท่ียติุธรรม
เสมอภาค  เสมอหนา้เท่าเทียมกนั 
   2.  การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การใหบ้ริการตาม
ลกัษณะจ าเป็นรีบด่วน 
   3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample  Service) คือ  ความเพียงพอ 
ในดา้นสถานท่ีบุคลากร  และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
   4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การใหบ้ริการ
ตลอดเวลาตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณะชนเสมอ 
  ลกัษณะของความพึงพอใจ ไดมี้ผูก้ล่าวถึงลกัษณะของความพึงพอใจไวว้า่  ความ
พึงพอใจมีความส าคญัต่อการด าเนินงานใหมี้ความเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะทัว่ไป  
ดงัน้ี (ศิริพร ตนัติพลูวนิยั.  2538 : 14-15) 
   1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวัการตอบสนอง
ความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนัท าใหแ้ต่
ละคนมีประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บการตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์  
การบริการก็เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภท
ของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสักบับริการ
ต่าง ๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าใหผู้บ้ริการไดรั้บส่ิงท่ี
คาดหวงัก็ยอ่มก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
   2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิง
ท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานต่อ
บริการประสบการณ์ดัง่เดิมท่ีเคยใชบ้ริการการบอกกล่าวเล่าขานของผูอ่ื้นการรับทราบขอ้มูลกา
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รับประกนับริการจากการโฆษณา การใหค้  ามัน่สัญญาของผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ในวงจรของการใหบ้ริการตลอดช่วงเวลาของ
ความจริงส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีไดรั้บบริการคือความคาดหวงัในส่ิง
ท่ีควรจะไดรั้บน้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีผูรั้บบริการยอ่มเกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว แต่ถา้ยงัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัอาจจะสูงหรือต ่ากวา่
นบัเป็นการยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) ความคาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความ
แตกต่าง (Discrimination) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีใหเ้ห็นระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากนอ้ย 
ไดถ้า้ขอ้ยนืยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความ 
ไม่พอใจ 
  จึงสรุป แนวคิดความพึงพอใจ ตามกรอบแนวคิด ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัปัจจุบนั โดยไดส้รุปตามอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 67 และมาตรา 68 ดงัน้ี การใหบ้ริการของ
พนกังานส่วนต าบล ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 
   1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัการอบรมใหค้วามรู้ดา้น
จดัแผนพฒันาหมู่บา้นและดา้นอ่ืน ๆ  
   2.  ดา้นสาธารณูปโภค หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัการจดัใหมี้แหล่งน ้าเพื่อ
จดัเก็บไวใ้ช ้ในดา้นการเกษตรและเพื่อไวใ้ชใ้นการอุปโภคและบริโภคภายในเขตพื้นท่ีต าบล
ปอพาน อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม 
   3.  ดา้นพฒันาอาชีพและรายได ้หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัจดัใหมี้กลุ่มอาชีพ
เพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนภายในเขตพื้นท่ีต าบลปอพาน เช่น กลุ่มทอผา้ไหม กลุ่มทอผา้ฝ้าย  
กลุ่มผลิตสินคา้ โอท็อบ (OTOP )  
   4.  ดา้นการศึกษาและวฒันธรรม หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัการจดัใหก้าร
จดัตั้งโรงเรียนเพื่อการศึกษา เช่น จดัศูนยก์ารเรียนรู้ภายในชุมชน จดัใหมี้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ภายในต าบลปอพาน จดัใหมี้การอนุรักษธ์รรมเนียมและประเพณีของทอ้งถ่ินนั้น เช่น จดังาน
ประเพณีลอยกระทง จดัใหมี้งานประเพณีสงกรานตร์ดน ้าด าหวัผูสู้งอาย ุและงานประเพณีอ่ืน ๆ 
ท่ี สืบทอดต่อ ๆ กนัมา 
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  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั จดัระบบใหบ้ริการแจง้เตือนภยัท่ีเพียงพอ
แลว้ จดัอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 

บริบทองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ   
 

 1.  สภาพทัว่ไปอ าเภอกนัทรวิชัย 
  เป็นอ าเภอหน่ึงในจ านวน 14 อ าเภอ 4 ก่ิงอ าเภอของจงัหวดักาฬสินธ์ุ อ าเภอยาง
ตลาดตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองทิศเหนือ ติดต่อ
กบั อ าเภอหว้ยเมก็ และ อ าเภอหนองกุงศรีทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุทิศ
ใต ้ ติดต่อกบั อ าเภอฆอ้งชยั และ อ าเภอกนัทรวชิยั (จงัหวดัมหาสารคาม) ทิศตะวนัตก ติดต่อ
กบั อ าเภอเชียงยนื (จงัหวดัมหาสารคาม) มีฤดู 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูฝนฤดูหนาว  แบ่งเขต  
การปกครองเป็น 15 ต าบล 208 หมู่บา้น 8 เทศบาล 9 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

 2.  ประวตัิอ าเภอยางตลาด  
  อ าเภอยางตลาดเดิมช่ือ อ าเภอปจิมกาฬสินธ์ุ ตั้งเม่ือ พ.ศ.2451 หลงัจากมีการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2475 และแบ่งเขตการปกครองออกเป็น
มณฑล จงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ทางราชการเห็นวา่การตั้งช่ืออ าเภอโดยใชทิ้ศทาง 
เป็นหลกัจะท าใหป้ระชาชนเขา้ใจยาก จึงเปล่ียนช่ืออ าเภอปจิมกาฬสินธ์ุ (กาฬสินธ์ุตะวนัตก)  
เป็น อ าเภอภูแล่นชา้ง ใน พ.ศ.2456 ทั้งน้ีเพื่อรักษาช่ือเมืองภูแล่นชา้งไวไ้ม่ใหสู้ญหายไป 
อ าเภอปจิมกาฬสินธ์ุตั้งท่ีวา่การอยูท่ี่บา้นดงเคง็ หมู่ท่ี 4 ต าบลดอนสมบูรณ์ ลกัษณะอาคาร 
ท่ีวา่การอ าเภอเป็นอาคารสร้างดว้ยไมท้ั้งหลงั หลงัจากนั้นทางราชการไดย้า้ยท่ีวา่การอ าเภอภู
แล่นชา้งจากบา้นดงเคง็มาตั้งท่ีบา้นยาง ซ่ึงตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของหนองหมาจอก ใน พ.ศ.
2460 จึงมีการเปล่ียนช่ืออ าเภอจาก "ภูแล่นชา้ง" เป็นอ าเภอยางตลาด ตามช่ือบา้นยางซ่ึงไดรั้บ
การพฒันาใหมี้ความเจริญมาจนถึงปัจจุบนั 
 

 3.  ค าขวญัอ าเภอ 
  เร่วพนัธ์ดีดงระแนงแหล่งรวมการเกษตร เขตกุง้กา้มกรามรสเลิศ ถ่ินก าเนิด 
วงโปงลาง เส้นทางสู่อินโดจีนแผน่ดินแห่งนกัปราชญ ์
 
 



73 

 4. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัองค์การบริหารส่วนต าบล  
  มี 9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยแยกจ านวนดงัน้ี 
  4.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลยางตลาด  
(นอกเขตเทศบาลต าบลยางตลาด) 

  4.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวังวั ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหวังวัทั้งต าบล 
  4.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวอ่ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเวอ่ทั้งต าบล 
  4.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองอิเฒ่า ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองอิเฒ่าทั้ง 

ต าบล 
  4.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลดอนสมบูรณ์ 
(นอกเขตเทศบาลต าบลโคกศรี) 
  4.6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเชือก ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลนาเชือกทั้งต าบล 

  4.7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคลองขามทั้ง 
ต าบล 

  4.8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลนาดีทั้งต าบล 
  4.9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองตอก 

แป้นทั้งต าบล (อ าเภอยางตลาด.  2558) 
 

 5.  ยุทธศาสตร์การพฒันา 
  5.1 ยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเนน้การสร้างความตอ้งการดา้น
สาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมทั้งอ านวยความสะดวกในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การสร้างถนน การระบายน ้า 
การผงัเมือง การขยายและติดตั้งไฟฟ้า และแสงสวา่งสาธารณะ เป็นตน้ 
  5.2 ยทุธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจเนน้การยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชน ส่งเสริม
ดา้นดา้นอาชีพ ป้องกนัยาเสพติด  สร้างความเขม้แขง็ให้ชุมชนเพื่อยกระดบัความเป็นอยูใ่หดี้
ข้ึน 
  5.3 ยทุสาสตร์ดา้นสาธารณสุขส่งเสริมการพฒันาเก่ียวกบัอนามยัของประชาชน 
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ เป็นตน้ 
  5.4 ยทุธศาสตร์ดา้นพฒันาสังคม และการเมืองการบริหารส่งเสริมสนบัสนุนการ
พฒันาดา้นการเมืองการปกครอง การบริการสาธารณะ เช่น การอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนมาติดต่อราชการ การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ แบบต่างๆ  
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
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  5.5 ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมส่งเสริมและพฒันาการศึกษา
ของเด็ก เยาวชน ส่งเสริมและบ ารุงศาสนา สนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  5.6 ยทุธศาสตร์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มส่งเสริมการดูแลและการ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คุม้ครองดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ เป็นตน้ 
  5.7 ยทุธศาสตร์ดา้นการเกษตรส่งเสริมสนบัสนุนการท าการเกษตรปลอดสารพิษ  
การใชปุ๋้ยชีวภาพ ลด การใชส้ารเคมี 
  5.8 ยทุธศาสตร์ดา้นแหล่งน ้าพฒันาดา้นภาวการณ์ขาดแคลนน ้าบริโภค รวมทั้งเพื่อ
การเกษตร เช่น ขุดสระน ้า บ่อน ้าบาดาล ขดุลอกล าหว้ย สระน ้า ระบบประปา เป็นตน้ 
 

 6.  แนวทางการพฒันา 
  6.1 แกไ้ขปรับปรุง และบ ารุงดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ท่อระบายน ้า ไฟฟ้า  
เป็นตน้ 
  6.2 การป้องกนัและแกปั้ญหาการระบาดชองยาเสพติด พฒันายกระดบั        ความ
เป็นอยูข่องประชาชนให้ดีข้ึน  
  6.3 การพฒันาดา้นบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชนทั้งใน 
และนอกเวลาราชการ 
  6.4 พฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีปฏิบติังานใหเ้พียงพอในการปฏิบติั
ราชการ อ านวย ความสะดวกแก่ประชาชนในการมาติดต่องานราชการ 
  6.5 สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาควบคู่คุณธรรม จริยธรรม ผสมผสาน
เทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  6.6 ปรับปรุงท่ีสาธารณประโยชน์ สร้างสวนหยอ่ม สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ และ
ส่งเสริมการออกก าลงักายของประชาชน 
  6.7 พฒันาดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยสร้างจิตส านึก
และตระหนกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการเผา้ระวงัและฟ้ืนฟู
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 

 7.  นโยบายบายการบริหารงานของผู้บริหาร 
  7.1 ด้านการบริหารจัดการ 
   7.1.1 ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานตามนโยบาย 
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   7.1.2 บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยยดึถือประโยชน์ของประชาชน เป็น
หลกัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเท่ียงธรรม 
  7.2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ผังเมืองและสาธารณูปโภค 
   7.2.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการก่อสร้างถนนคอนกรีตภายในต าบล ปรับปรุง
และก่อสร้างถนนหินคลุก หินลูกรัง เช่ือมระหวา่งหมู่บา้นเพื่อใหก้ารสัญจรภายในหมู่บา้นและ
ระหวา่งหมู่บา้นสะดวก มีความปลอดภยัในการสัญจร ก่อสร้างและปรับปรุงถนนเขา้สู่ท่ีท า
การเกษตร เพื่อการขนส่งสินคา้ทางการเกษตรอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
   7.2.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนการก่อสร้าง ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาระบบภายใน
หมู่บา้นใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
   7.2.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนการก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาประปาภายใน
หมู่บา้นใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
   7.2.4 สนบัสนุนการขยายเขตประปาหมู่บา้นภายในต าบลอยา่งทัว่ถึง 
   7.2.5  ส่งเสริมและสนบัสนุนการติดตั้ง บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะของหมู่บา้น 
ตามพื้นท่ีท่ีจ  าเป็นอยา่งเพียงพอ 
   7.2.6  สนบัสนุนการขยายเขตไฟฟ้าใหมี้ใชทุ้กครัวเรือน 
   7.2.7 สนบัสนุนการจดัท าผงัเมืองใหมี้การก าหนดวางแผนบริหารจดัการให้
สอดคลอ้งกบัการปลูกสร้างในอนาคต 
  7.3 ด้านการเกษตร 
   7.3.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการเพิ่มผลผลิตและมูลค่าต่อพื้นท่ี 
   7.3.2 ส่งเสริมและสนบัสนุน การเกษตรปลอดสารพิศในลกัษณะเกษตรอินทรีย ์
หรือเกษตรธรรมชาติใหข้ยายวงกวา้งมากข้ึน 
   7.3.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาแหล่งน ้าเพื่อการเกษตรอยา่งเพียงพอ
และทัว่ถึง 
   7.3.4 สนบัสนุนการขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตร 
   7.3.5 ส่งเสริมและสนบัสนุนการปศุสัตวร์วมทั้งการควบคุมป้องกนัโรคระบาด
สัตว ์
  7.4  ด้านการศึกษา 
   7.4.1 สนบัสนุนส่ือการเรียนการสอนทุกโรงเรียนในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 
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   7.4.2 สนบัสนุนการจดักิจกรรมภายในโรงเรียนทุกแห่งทั้งดนตรี กีฬา วชิาการ 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   7.4.3 สนบัสนุนโครงการอาหารกลางวนัอาหารเสริม(นม) ใหก้บัโรงเรียนและ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   7.4.4 สนบัสนุนส่ืออุปกรณ์เพิ่มทกัษะในการเรียนการสอนใหแ้ก่ศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล และโรงเรียนท่ีมีเด็กก่อนเกณฑ์ 
   7.4.5 ส่งเสริมศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   7.4.6 จดัใหมี้หนงัสือพิมพอ่์านทุกหมู่บา้น เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ข่าวสาร 
ขอ้มูล 
   7.4.7 ส่งเสริมทุนการศึกษาใหแ้ก่เด็กนกัเรียนท่ีเรียนดีแต่ยากจน 
  7.5.ด้านสาธารณสุข 
   7.5.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ รวมทั้งงาน
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน 
   7.5.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาพยาบาล การใหบ้ริการ ของสถานีอนามยั
ใหท้ัว่ถึง 
  7.6 ด้านสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม 
   7.6.1 จดัสรรหรือประสานงานกบัภาครัฐและเอกชน เพื่อช่วยเหลือแก่ผูสู้งอาย ุ
คนพิการ เด็กก าพร้า ผูด้อ้ยโอกาส ผูติ้ดเช้ือเอดส์ ผูย้ากไร้ใหไ้ดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง 
   7.6.2 สนบัสนุนงบประมาณ แก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัผา่ยพลเรือน อาสาสมคัร
ป้องกนัอาชญากรรมเพื่อช่วยเหลือและดูแลรักษาความสงบ รักษาความปลอดภยั ทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนในต าบล 
   7.6.3 สนบัสนุนรณรงคส่์งเสริมป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดใหค้นใน
ชุมชนปลอดจากยาเสพติด 
   7.6.4 อนุรักษแ์ละส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของทอ้งถ่ินเพื่อคนรุ่นใหม่สืบไป 
   7.6.5 ท านุบ ารุง ศาสนาสืบสานศิลปะ วฒันธรรมประเพณีใหค้วบคู่กบัชุมชน
และทอ้งถ่ินตลอดไป 
  7.7  ด้านนันทนาการและการกฬีา 
   7.7.1 สนบัสนุนอุปกรณ์การกีฬาทั้งหน่วยงานของรัฐ ศูนยกี์ฬาต าบลและชุมชน 
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   7.7.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนทุกเพศทุกวยัออกก าลงักาย 
โดยเล่นกีฬาเพื่อรักษาสุขภาพ 
   7.7.3 สนบัสนุนการแข่งขนักีฬาภายในต าบล 
   7.7.4 สนบัสนุนการแข่งขนักีฬาระดบัต าบล อ าเภอ และระดบัจงัหวดั 
   7.7.5 สนบัสนุนกีฬาท่ีมีความสามารถ ไปแข่งขนัในระดบัท่ีสูงข้ึน 
  7.8 ด้านการพฒันาบุคลากร 
   7.8.1 จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคน 
พนกังานส่วนต าบลพนกังานจา้ง ใหมี้ความรู้ความสามารถในหนา้ท่ีต่าง ๆ  เฉพาะดา้นใหมี้
ความช านาญมาบริหารงานทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ ทั้งน้ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรม 
จริยธรรมควบคู่กบัการบริหารจดัการและพฒันา 
   7.8.2 จดัหาและปรับปรุงอุปกรณ์ภายในส านกังานใหท้นัสมยั ใชง้านไดดี้ มี
ประสิทธิภาพ และสะดวก รวดเร็ว ในการบริการทั้งภาครัฐและเอกชน 
   7.8.3 จดัใหมี้การศึกษาดูงานแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัส่วนราชการอ่ืน ๆ 
เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงการบริหารงานภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหพ้ฒันายิง่ข้ึน 
  7.9  ด้านการลงทุน พาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว 
   7.9.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพ 
   7.9.2 ส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
   7.9.3 จดัอบรมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายการเมือง 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
   7.10 ดา้นการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
   7.10.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพ 
   7.10.2 ส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ ์
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงอุตสาหกรรม 
  7.11 ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การรักษาความสงบเรียบร้อย การ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด และการป้องกนับรรเทาสาธารณภัย 
   7.11.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
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   7.11.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม/กิจการแก่กลุ่มหรือองคก์รประชาชนให้
มีการด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
  7.12 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
   7.12.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้าง
จิตส านึก เผา้ระวงัปละป้องกนัการใชท้รัพยากรธรรมชาติร่วมกนั 
   7.12.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการฟ้ืนฟูและ
บ ารุง รักษาทรัพยากรป่าไม ้แหล่งน ้าและการใชดิ้น 
   7.12.3 ส่งเริมและสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การก าจดัขยะมูลฝอย และส่ิง
ปฏิกลู การก าจดัมลภาวะท่ีมีผลต่อสุขภาพ อนามยัและคุณภาพชีวติของประชาชน 
 

 8. สถานการณ์การพฒันา 
  โดยพบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีจุดอ่อน คือ 
  8.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีพื้นท่ีรับผดิชอบมาก  ไม่สามารถบริการหรือพฒันา
ไดอ้ยา่งมัว่ถึง 
  8.2 กฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มรการปรับปรุงแกไ้ขตลอกเวลาท าใหศึ้กษา
ไม่ทนัขาดความเขา้ใจในการด าเนินงาน 
  8.3 บุคลากรยงัขาดความช านาญ  ท าใหง้านไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าท่ีควร 
  8.4 ประชาชนบางส่วนยงัขาดการมีส่วนร่วม 
  8.5 งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันา 
  8.6 ขาดจิตส านึกในการรับผิดชอบในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1.  งานวจัิยภายในประเทศ 
  ศิริพงษ ์มุขศรี (2540) ไดท้  าการวจิยั “การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัสกลนคร”จงัหวดัสกลนคร ไดเ้ร่ิมจดัตั้งและด าเนินการตามพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 19 
มกราคม 2539 และไดจ้  าแนกงานออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารส านกังาน การวางแผน
การพฒันา การประชุมองคก์าร การจดัท าขอ้บงัคบัต าบล การบริหารงานบุคคลและดา้นการ
บริหารงบประมาณ นอกจากนั้นยงัพบวา่การบริหารงานและปัญหาในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
   1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีส านกังานชัว่คราวเป็นท่ีท าการ   

มีการบรรจุพนกังานส่วนต าบลแลว้เกือบทุกต าแหน่ง โดยไดด้ าเนินงานตามแผนพฒันาระยะ  

5 ปี มีการจดัท าแผนพฒันาประจ าปี 2540 แลว้เสร็จเกือบทั้งหมดคณะกรรมการส่วนใหญ่มี

ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบขั้นตอนการประชุมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีส่วนร่วมในการ

จดัท าขอ้บงัคบัต าบล การใชเ้งินงบประมาณส่วนใหญ่น าไปใชใ้นการพฒันาแหล่งน ้าส าหรับ

บริโภค 

   2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ ตอ้งการมีท่ีท าการถาวรวสัดุอุปกรณ์ท่ี

จ าเป็นในการบริหารงาน คณะกรรมการบางคนขาดความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั

เก่ียวกบัการบริหารอยา่งถ่องแท ้งบประมาณท่ีไดรั้บมีจ ากดัไม่เพียงพอในการด าเนินงานและ

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนเท่าท่ีควร 

  สัมฤทธ์ิ สุขสงค ์(2545) ไดท้  าการวจิยัประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลจากการวจิยั
พบวา่ 
   1.  ประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั

กาฬสินธ์ุมีประสิทธิผลการบริหารการบริหารอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

มีระดบัประสิทธิผลปานกลาง รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อดา้นการ

ส่งเสริมการศึกษาสาสนาวฒันธรรม ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก และ

ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชนและผูสู้งอาย ุมีระดบัประสิทธิผลต ่า   
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รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ ารุงรักษาและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร ดา้นการจดัให้

มีน ้าเพื่ออุปโภค บริโภค ดา้นการคุม้ครองและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า ดา้นการรักษาความสะอาดของถนนทางเดิน  

ท่ีสาธารณะและการก าจดัขยะมูลฝอย และดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

   2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เรียงตามล าดบัค่าสัมพนัธ์พบวา่ การทุจริต

คอร์รัปชัน่ มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก โดยปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวสามารถอธิบายการผนั

แปรของประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไดร้้อยละ  87.2 

   3.  ปัญหาการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบั

ต ่า  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีปัญหาระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร และดา้น

การตรวจสอบ มีปัญหาระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นระบบการตรวจสอบ 

  ชยัวทิย ์ประเสริฐสุข (2546) ไดศึ้กษาวจิยั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามรถ
ในการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีความแตกต่างของอาย ุระดบัการศึกษา
และต าแหน่งมีระดบัการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  สมพงษ ์ภิรมยช์ม (2546) ไดศึ้กษาวจิยั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัสูงสุด คือ การปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นไปอยา่งโปร่งใส ไม่มีการ
สมยอมราคา รองลงมาคือ การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีอยูภ่ายใตห้ลกัประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรและความอยูร่อดของ
องคก์ร และในเร่ืองของการวางแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าใหคุ้ณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยูข่องประชาชนดีข้ึน สามารถพฒันาเป็นโครงการท่ีย ัง่ยนืได ้และแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถป้องกนัปัญหา แกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
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  อารยา เดชภิมล (2546) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี พบวา่ คณะกรรมการการบริหาร สมาชิกสภา และพนกังานส่วนต าบล มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และในรายดา้นปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คณะกรรมการการบริหาร สมาชิกสภา และพนกังานส่วนต าบล ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัเห็นวา่มีปัญหาในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
  ววิฒัน์ ศรีแกว้ (2546) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
บทบาทการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
มหาสารคาม มีจ านวน 1 ปัจจยั คือ ความกระตือรือร้น 
  บทบาทการปฏิบติังานของคณะกรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดั
มหาสารคามโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ บทบาทการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ การจดัใหมี้และการบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก ระดบัมาก คือ การรักษาความ
สะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกลู  
ระดบัปานกลาง คือ การบ ารุงรักษาศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  เจษฎา จนัทบุรานนัท์ (2546) ไดส้ ารวจการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีความคิดเห็นของประชาชน ผลการศึกษาพบวา่ใน
ภาพรวมดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนในเขต อบต. อ าเภอสอยดาวมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของ อบต. อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง โดยใหด้า้นการอ านวยความสะดวกมาเป็น
อนัดบัท่ี 1 ดา้นการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัของ อบต. 
ในเขตอ าเภอสอยดาวทั้ง 4 ดา้นกบัปัจจยัในเร่ือง เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
กลุ่มประชาคม รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขต อบต พบวา่เม่ือจ าแนกตามเพศ 
มีเพียงดา้นการประชาสัมพนัธ์ทีมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยเพศ
ชายมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ อบต.  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=เจษฎา%20จันทบุรานันท์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สูงกวา่เพศหญิง จ าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส กลุ่มทางสังคม และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น
เขต อบต. พบวา่มีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ อบต. ในเขตอ าเภอสอยดาว ท่ีไม่
แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ดา้นการให้บริการดา้นการอ านวยความสะดวก 
และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ 
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ อบต. ในเขตอ าเภอสอยดาวท่ีแตกต่างกนัขอ้เสนอแนะท่ีให ้
อบต. ในเขตอ าเภอสอยดาวน าไปปฏิบติัเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
เขต อบต. อ าเภอสอยดาว 
  ดิษฐพล กอหร่ังกลู (2546) ไดว้จิยัเร่ืองประสิทธิผลโครงการก่อสร้างดา้น
โครงสร้างพื้นฐานตามแผนการกระจายอ านาจของรัฐ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเจา้พระยา 
สุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จากการวิจยัพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของโครงการ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลของโครงการในดา้นโอกาส
การใชง้าน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโครงการ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิผลของโครงการในดา้นความสะดวกในการใชง้านจากโครงการ และ
ระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโครงการ 
  คุณาวฒิุ ไชยค าภา (2547) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานตามบทบาท
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองมหาสารคาม  จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวม เห็นวา่ มีการด าเนินงานตามบทบาทขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะผูบ้ริหาร และพนกังานส่วนต าบลต่อการด าเนินงาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดั
มหาสารคาม พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
  วสิา นราเทียม (2547) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดันครราชสีมา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานประเภทถนนลาดยาง  
ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ประชาชนท่ีใชย้วดยานบนถนนเส้นทางประจ า ผูใ้ชร้ถโดยสารท่ีวิง่บน
เส้นทางและกลุ่มบา้นเรือนสองขา้งทางสายบา้นหนองจาน ต าบลหนองสาหร่าย อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาคือแบบสอบถาม  
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ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนเห็นวา่การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานประเภท
ถนนลาดยางขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครนครราชสีมา สายบา้นหนองจาน ต าบลหนอง
สาหร่าย อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นคุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการประหยดัเวลาใน
การเดินทาง ดา้นการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และดา้นการตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 
  วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548) ไดศึ้กษาวจิยั ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษา เฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนงวั 
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนงวั โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ ประชาชนเพศชายกบัหญิง ในการติดต่อ
ขอรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนงวั อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี และมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนงวั อ าเภอบรบือ จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ถึงอนุปริญญา 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มี ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลดอนงวั อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
  จารุณี ธนิตกุล (2550) ไดศึ้กษา การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ระดบัการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชนผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ ดา้น
การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหต้าม
ความจ าเป็นและเหมาะสม ดา้นการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ดา้นการส่งเสริมการศึกษา
ศาสนา และวฒันธรรม และดา้นการป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ และมีการด าเนินงานอยู่
ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือดา้นการป้องกนัและ
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บรรเทาสาธารณภยั ดา้นการรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ  
รวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู และ ดา้นการคุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ท่ีมีเพศ  อาย ุ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ทวศีกัด์ิ ปักษา (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม โดยจ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์เป็นสมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  พบวา่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบล อยู่
ระดบัมาก 5 ดา้นคือ ดา้นป้องกนัโรค ดา้นการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน วฒันธรรมอนัดีงาม ดา้นการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ดา้นการ
คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจดัการใหมี้และบ ารุงรักษาทาง
น ้า ทางบก ส่วนระดบัปานกลาง มี 2 ดา้นคือ ดา้นการส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ 
ดา้นการรักษาความสะอาดของถนนทางน ้า ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดัมูลฝอย และท่ี
อยูใ่นระดบันอ้ย คือ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แต่โดยสรุปแลว้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
  ณฐัวฒิุ เพียงเกต (2550) ไดว้ิจยัผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของประชาชน  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการก่อสร้างของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอแกด า กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ประชาชนในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกด า จ  านวน 394 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัคือ
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินโครงการก่อสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแกด า ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกรายดา้นพบวา่ 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้น
แหล่งน ้า  อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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  สุเทพ เหนือโพธ์ิทอง (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอโพนพิสัย จงัหวดั
หนองคาย ผลการพิจยัพบวา่ 
   1.  ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  

  2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อ
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยรวมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

  3.  ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จารุณี พิมพจ์  าปา (2551) ไดว้ิจยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดู่ทุ่ง อ าเภอเมือง จงัหวดัยโสธร ผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่ง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัยโสธร   อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดู่ทุ่ง อ าเภอเมือง จงัหวดัยโสธร จ าแนกตามอาย ุไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ส่วนจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบั
การศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกบัระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่าทาง
สถิติท่ีระดบั .05  โดยระดบัประถมศึกษามีความคิดเห็นมากกวา่ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  จิตรลดัดา ถ่ินส าราญ (2551) ไดว้จิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดั
หนองคาย  ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหนา้ท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย อยูใ่น
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ระดบัมาก  เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหนา้ท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย  ท่ีจ  าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพนั้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดั
หนองคาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีเพศ อาย ุการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
หมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคายไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  เดือนฉาย ผลเรือง (2551) ไดว้จิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความเห็นของประชาชนในเขตต าบลคลองขาม
เห็นวา่ มีการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นการ
พฒันาเศรษฐกิจ รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาดา้นการเมือง
การบริหาร ดา้นการพฒันาทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการพฒันาคนและ
สังคม  และมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คือดา้นการพฒันาแหล่งน ้า  
ในส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สุทธิรักษ ์ประจงกลู (2552 : 132) ไดว้จิยั เร่ือง การด าเนินงานตามแผนการกระจาย
อ านาจการปกครองใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ พบวา่ การด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจการปกครองใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
และดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตามล าดบั และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
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และดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยผลการเปรียบเทียบการ
ด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจการปกครองให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตามรายได ้จ านวนประชากร และต าแหน่ง  
พบวา่ การด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจการปกครองใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างอยา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ไพรวรรณ อุปลี (2552) ไดว้ิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต าบลเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมะค่า อ าเภอกนัทรวชิยั  จงัหวดัมหาสารคามพบวา่  
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมะค่า อ าเภอ
กนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก 6 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  คือ ดา้นจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและ
ทางบก ดา้นคุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ดา้นการรักษาความ
สะอาดของถนนทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ดา้น
ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ดา้นการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน และดา้นส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  บงัอร ไชยคิรินทร์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง อ าเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดั
ร้อยเอด็ พบวา่ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทุ่งเขาหลวง อ าเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเพียง 1 ดา้น คือการบ ารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น 
  วชิยั สายรักษา (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย พบวา่
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่าบ่อ 
อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น
พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเพียง 1 ดา้น คือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม จ านวน 4 
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ดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง คือการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการกา้วหนา้โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 
  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการท่ีมีให้บริการสาธารณะ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ท่ีมี เพศ อาชีพ และระดบั
การศึกษาต่างกนั พบวา่ท่ีมีเพศ อาชีพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนระดบั
การศึกษามีความแตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  นุกลู ฝอยทอง (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 
พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ การพฒันาของเทศบาล
ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลางเรียงจากมากไป
นอ้ยคือดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเมืองการบริหารจดัการ 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นคุณภาพชีวติและคุณภาพสังคม 
  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การด าเนินงานดา้นงานส่งเสริม
คุณภาพชีวติ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็น องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือ
เทศบาลนั้น เป็นไปตามการกระจายอ านาจตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยพบวา่มีระดบัการด าเนินงานอยูใ่น
ระดบัปานกลางมีการด าเนินงานในดา้นการศึกษา สาธารณสุข การส่งเสริมอาชีพ การจดั
สวสัดิการสังคม และอ่ืน ๆ ตามความพร้อมของแต่ละทอ้งถ่ิน ยงัคงพบปัญหาและอุปสรรค 
ในการด าเนินงานในดา้นน้ี เช่น การขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินงานการขาดบุคลากรท่ี
มีความรู้ในการปฏิบติังานการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการขาดแคลนขอ้มูล
สารสนเทศนอกจากน้ีโครงสร้างทางการบริหารและระบบงานยงัไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
ดา้นสวสัดิการสังคม 
  เอกภพ กองศรีมา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล ศึกษากรณี : องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล และเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอตาลสุม จงัหวดัอุบลราชธานี  
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ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ความเป็นธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
และเทศบาลต าบล ในมุมมองของคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล/สภา
เทศบาล และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.68) และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดส่วนความเป็นธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบลในมุมมองของประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีท่ี
ท าการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.60)เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นหลกัความคุม้ค่าท่ีมีระดบัความเป็นธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
ดูผลการประเมินสรุปไดว้า่ความเป็นธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในมุมมองของผูป้ระเมินท่ีเป็นคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล/สภา
เทศบาล และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน ไดผ้ลการเปรียบเทียบใกลเ้คียงกนักบัความเป็นธรรมา 
ภิบาล ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในมุมมองของผูป้ระเมินท่ีเป็น
ประชาชน 
  พจณีย ์สง่าไทย (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการงานพฒันาและจดัเก็บ
รายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทรอ าเภอพิบูลมงัสาหารจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยั
พบวา่ 

   1.  คุณภาพการใหบ้ริการงานพฒันาและจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลโพธ์ิไทรอ าเภอพิบูลมงัสาหารจงัหวดัอุบลราชธานีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
รายละเอียดเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
คือดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
และดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ 
   2.  การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการงานพฒันาและจดัเก็บรายไดอ้งคก์าร
บริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทรอ าเภอพิบูลมงัสาหารจงัหวดัอุบลราชธานีจ าแนกตามเพศ ระดบั
การศึกษาและจ านวนคร้ังท่ีมารับบริการทั้งในดา้นภาพรวมและรายดา้นพบวา่คุณภาพการ
ใหบ้ริการไม่มีความแตกต่างกนัจ าแนกตามอายพุบวา่คุณภาพการใหบ้ริการดา้นภาพรวม 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ
และดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่คุณภาพการใหบ้ริการดา้นภาพรวมและดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามอาชีพพบวา่คุณภาพการ
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ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการและดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการและดา้นภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ทศันียว์รรณ บุตรสาระค า (2556) ไดว้จิยัเร่ืองการด าเนินงานตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม
พบวา่ การด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 
ดา้น คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นศิลปะ  
วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการบริหารจดัการ
และการกอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอ้ม และ ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พานิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามจ านวน
ประชากร  พบวา่ การด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างอยา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนจ าแนกตาม รายไดพ้บวา่ไม่แตกต่าง 
  วทิูลย ์คุม้สุวรรณ (2556) ไดว้จิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหล็กอ าเภอโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม  พบวา่  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวติขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหล็ก อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การด าเนินงานดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการสาธารณสุขดา้น
งานสวสัดิการสังคม ดา้นนนัทนาการดา้นการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการ
เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการศึกษา และดา้นการส่งเสริมอาชีพ ผลการเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองเหล็ก  อ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีเพศแตกต่างกนั พบวา่ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิงมีระดบั
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ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตมากกวา่เพศชายเม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา และอาชีพพบวา่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  มุทิตา วรกลัยากุล ( 2556) ไดว้จิยัเร่ือง ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล
นครรังสิตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 1) สถานภาพองคก์รของเทศบาลนครรังสิตในภาพรวมมีการ
ด าเนินงานตามกฎหมายกฎระเบียบและเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและบริบทขององคก์ร
ทั้งน้ีพบวา่การบริหารงานในดา้นต่างๆควรมีการปรับปรุงเช่นดา้นโครงสร้างงานและดา้นการ
จูงใจพนกังาน 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จ.
ปทุมธานีพบวา่ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ปัจจยัดา้นโครงสร้างปัจจยัดา้นระบบงานปัจจยัดา้นผูน้ าปัจจยั
ดา้นพนกังานปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมและปัจจยัดา้นทกัษะมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
บริหารงานของเทศบาลนครรังสิตจงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และเม่ือ
น ามาสร้างสมการพยากรณ์เพื่อท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานพบวา่
ปัจจยัดา้นทกัษะส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานมากท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
ค่านิยมร่วมปัจจยัดา้นกลยทุธ์และปัจจยัดา้นระบบงานตามล าดบัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั .621 จึงท าใหท้ั้งส่ีปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความส าเร็จใน
การบริหารงานไดร้้อยละ 62.1 และ 3) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัการบริหารงานภายในเทศบาล
ควรท่ีจะพฒันาการด าเนินงานในดา้นต่างๆตามกรอบแนวคิด 7S’sMcKinsey พร้อมทั้งสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชนท่ีเขม้แขง็เพื่อใหก้ารด าเนินงานของเทศบาลนครรังสิตประสบ
ความส าเร็จไดต่้อไปในอนาคต 
 

 2.  งานวจัิยต่างประเท 
  Warner (1996 : 4966 – A)  ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลของความพึงพอใจในการ
ท างานและขอ้ผกูมดัขององคก์ร ต่อความตั้งใจลาออกของพยาบาลวสิัญญี โดยศึกษาจาก
พยาบาลวสิัญญี จ านวน 600 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูรั้บจา้งอิสระมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากกวา่กลุ่มลูกจา้งโรงพยาบาล และกลุ่มวสิัญญี จากการวเิคราะห์ความแปรปรวน  
พบวา่ ความเป็นอิสระ การจ่ายเงิน ความตอ้งการของงาน และนโยบายขององคก์รหรือความ
ตอ้งการท่ีจะลาออก ระหวา่งกลุ่มท่ีถูกจา้งดว้ยแพทยว์สิัญญีของโรงพยาบาล และกลุ่มผูรั้บจา้ง
อิสระ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ีไดใ้ชว้ธีิวเิคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ เพื่อหาสมการความถดถอยของความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ อาย ุรายได้
และจ านวนบุตรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน 
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  Stewart (2000 : 3235 – B)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความกดดนัในงานต่อความ
พึงพอใจในการท างาน และความตั้งใจของพยาบาล ท่ีอยูใ่นหน่วยบริการทางการทหาร  พบวา่  
พยาบาลท่ีมีระดบัความกดดนัในการท างานไม่สูง ต าแหน่ง ยศ อาย ุเพศ ประสบการณ์ในการ
ท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความกดดนัในการท างาน  พยาบาลเพศหญิงมีความกดดนั
มากกวา่เพศชาย พยาบาลต าแหน่งหวัหนา้พยาบาลมีความกดดนัมากกวา่พยาบาลต าแหน่งอ่ืน ๆ 
พยาบาลท่ีมีอาย ุ22-26 ปี มีความกดดนัมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ พยาบาลท่ีมีสังกดัมีความกดดนั
ในการท างานมากกวา่พยาบาลอ่ืน ผลการวจิยัโดยรวมพบวา่ พยาบาลมีความพึงพอใจในการ
ท างานไม่มาและไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของงานความตั้งใจในการท างานในหน่วย
บริการทางการทหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความกดดนัในการท างาน ความพึงพอใจในการ
ท างานประเภทขององคก์รท่ีก าหนดใหพ้ยาบาลท างาน 
  Herley (2002 : 4466 – B) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ความพึงพอใจในการท างาน  
ความกดดนั และพลงังานในการท างานของผูจ้ดัการพยาบาล พบวา่ ผูจ้ดัการพยาบาลมีความพึง
พอใจและพลงัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง คะแนนความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบัพลงัในการท างาน แต่คะแนนไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความกดดนัคะแนน
ความเป็นอิสระ และบทบาทการท างานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจใน
การท างานซ่ึงผูจ้ดัการในสถาบนัท่ีใหญ่กวา่ ไดรั้บการศึกษาท่ีดีกวา่ เงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานเพียงอยา่งเดียวแต่ประกอบดว้ยดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน ความรับผดิชอบในการใหก้าร
พยาบาลผูป่้วยโดยตรงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างานและความกดดนั 
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กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 มาตรา 67 ดงัแผนภาพท่ี 4 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
1.  ท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.  ความสามารถในการสรรหารายได ้
3. ความอิสระในการท างานของบุคลากร 
4.  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน 
5.  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
6. ประสบการณ์การท างานของบุคลากร 
7.  ความเสียสละของบุคลากร 
8.  ความรับผดิชอบของบุคลากร 
9.  วฒันธรรมประชาธิปไตย 

ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
1. การปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา   
2.  การสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ชุมชน 
3.  ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 



บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทาง 
ในการศึกษา ดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.  การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.  ประชากร (Population) คือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  หวัหนา้ส่วนราชการ ขา้ราชการประจ า  และสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน  9  แห่ง  จ  านวน  500  คน  (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอ 
ยางตลาด.  2557 : 5 ) ไดแ้ก่ 
  1.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด   จ านวน   60    คน 
  1.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  จ านวน   55    คน 
  1.3  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเชือก   จ านวน   54      คน  
  1.4  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองอิเฒ่า  จ านวน   45    คน 
  1.5  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น  จ านวน   47    คน 
  1.6  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวังวั   จ านวน   50    คน 
  1.7  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี   จ านวน   46    คน 
  1.8  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม  จ านวน   101  คน 
  1.9  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวอ่   จ านวน   42    คน 
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 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ไดแ้ก่  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  หวัหนา้ส่วนราชการ  ขา้ราชการประจ า  และสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  โดยก าหนดประชากรเป้าหมายเฉพาะผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีส าคญั  ซ่ึง
เป็นตวัแทนจากบุคลากรทุกส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการก าหนดโควตา้  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลละ  20  คน  จ  านวน  9  แห่ง  ไดเ้ท่ากบั  180 คน  โดยแต่ละองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลประกอบ 
  1.  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  2.  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  3.  หวัหนา้ส่วนราชการ    
  4.  ขา้ราชการประจ า    
  5.  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
 

ตารางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

 
1 
1 
5 

19 
34 

 
1 
1 
3 
5 

10 
รวม 60 20 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    

 
1 
1 
5 

20 

 
1 
1 
3 
5 

 



96 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   28 10 
รวม 55 20 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเชือก 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

 
1 
1 
3 
21 
28 

 
1 
1 
3 
5 

10 
รวม 54 20 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองอิเฒ่า 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

 
1 
1 
4 

17 
22 

 
1 
1 
3 
5 

10 
รวม 45 20 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

 
1 
1 
3 
22 
20 

 
1 
1 
3 
5 

10 
รวม 47 20 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวังวั 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

 
1 
1 

 
1 
1 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

4 
18 
26 

3 
5 

10 
รวม 50 20 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

 
1 
1 
3 

23 
18 

 
1 
1 
3 
5 

10 
รวม 46 20 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

 
1 
1 
5 
56 
38 

 
1 
1 
3 
5 

10 
รวม 101 20 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวอ่ 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

 
1 
1 

 
1 
1 

3. หวัหนา้ส่วนราชการ    
4. ขา้ราชการประจ า    
5. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   

3 
17 
20 

3 
5 

10 
รวม 42 20 

รวมทั้งหมด 500 180 
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 3.  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของประชากรแลว้ผูว้ิจยัจึงท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใช้
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)โดยการจบัฉลาก เพื่อใหไ้ดต้ามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง วธีิการคือ ท ากล่องจบัฉลากทั้งหมด จ านวน 9 กล่อง พร้อมเขียนช่ือองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จากนั้นท าการจบัฉลากดว้ยการเขียนเลขท่ี
ตามบญัชีรายช่ือบุคลากร ให้ครบตามจ านวนของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล แลว้
ด าเนินการหยบิฉลากทีละใบพร้อมบนัทึก น าไปเปรียบเทียบวา่เลขท่ีฉลากดงักล่าวตรงกบั
อนัดบับุคคลท่ีเท่าไหร่ของบญัชีรายช่ือ หลงัจากหยบิฉลากทุกคร้ังใหน้ าฉลากท่ีจบัไดใ้ส่ลง
กล่องคืน เพื่อใหทุ้กรายช่ือ มีโอกาสไดถู้กเลือกเท่า ๆ กนัหากไดร้ายช่ือเดิมใหจ้บัฉลากใหม่ 
จนกระทัง่ไดค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถามได้
ครอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นชนิด
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศระดบัการศึกษา อายรุาชการ ต าแหน่ง
งาน ละหน่วยงานสังกดั   
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 9 ดา้น คือ  
ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล ความสามารถในการสรรหารายได ้ความอิสระในการท างาน
ของบุคลากร สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชน ประสบการณ์การ
ท างานของบุคลากร ความเสียสละของบุคลากร ความรับผดิชอบของบุคลากร และวฒันธรรม
ประชาธิปไตย ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (R.A. Likert) มี 5 ระดบัประกอบดว้ยมากท่ีสุดมาก ปานกลาง
นอ้ยและนอ้ยท่ีสุดจ านวน 30 ขอ้ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าคะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
(รังสรรค ์สิงหเลิศ.  2551 : 186-188)   
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
   เห็นดว้ย    ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
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   เฉย ๆ      ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย   ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3 ดา้น รวม 12 ขอ้  
และเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ผูว้ิจยัใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) เปรียบเทียบกบัเกณฑด์งัต่อไปน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ.  2551 : 186-188)   
   1.00-1.80  หมายถึง  ระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    

  1.81-2.60  หมายถึง  ระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบันอ้ย  
  2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง    
  3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก 
  4.21–5.00  หมายถึง  ระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ตอนที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นชนิดปลายเปิด (Open End) 

 

การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 
 

 1.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจและหนา้ท่ี 
เพื่อใหไ้ดค้วามคิดรวบยอด (Concept) ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือ 
  1.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
(รังสรรค ์สิงหเลิศ.  2551 : 186-188) 

  1.3 ท าการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามกรอบแนวคิดในการ
วจิยัท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

  1.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงความเหมาะสม และความถูกตอ้ง   
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  1.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามอาจารยท่ี์ปรึกษา และน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ประเมินความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา  
 

 2.  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการและเพื่อความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามโดยพิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัโดยวกีาร IOC ( Index of Item-Objective Congruence) เลือกค าถามท่ีมีค่า IOC   
ข้ึนไปซ่ึงใหร้ะดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละขอ้ดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่แบบสอบถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่แบบสอบถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
  ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านประกอบดว้ย 
   2.1.1 ส.ต.อ ภูวดล ภูอาภรณ์ วฒิุการศึกษา รป.ม. สาขารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามต าแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์ อ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งทางดา้นโครงสร้างรูปแบบ
และความตรงเชิงเน้ือหา 
   2.1.2 นางสาวปราณี นาถมทอง วฒิุการศึกษา ศศ.บ.บรรณารักษ์ศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ (คบ.ภาษาไทย) ต าแหน่งครูวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษโรงเรียน 
กมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา  
   2.1.3 นายไสว ประภาศรี วุฒิการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาเอกหลกัสูตรและ
การสอน ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายวจิยัและประเมินผล ระดบั 8 กองการศึกษา เทศบาลเมือง
มหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 
  2.2 หลงัจากการสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนเพื่อทดสอบหา 
ค่าอ านาจจ าแนกดว้ยวธีิหา Corrected-Item Total Correlation และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั (Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา (α-Coefficient)  
ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.94 
  2.3 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ เสนอ คณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ อีกคร้ัง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยั ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยมีขั้นตอน
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัจดัท าหนงัสือแนะน าตวัเองเพื่อประสานขอความร่วมมือ ถึงผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 9 ต าบลในเขตอ าเภอยางตลาดจงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อขออนุญาต 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.  ใหมี้ผูช่้วยในการศึกษาเก็บขอ้มูล จ านวน 9 คน เพื่อน าแบบสอบถามแจกให้
กลุ่มตวัอยา่ง โดยช้ีแจงจุดประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและลงเก็บขอ้มูล เพื่อเก็บขอ้มูล
ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ลือก 
  3.  ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้
ด าเนินการประมวลผลขอ้มูล   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้ มาจดัหมวดหมู่และบนัทึกคะแนนแต่ละขอ้ 
แต่ละคนลงในแบบรหสั (Coding Form) หลงัจากนั้นจึงน าไปวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยด าเนินการดงัน้ี 
  1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา  
ต าแหน่งงาน และสังกดัหน่วยงาน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 
  2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 1โดยหาระดบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
  3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 2 ใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่ออธิบายปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการทั้งหมด (Enter  
Method) ซ่ึงมีรูปสมการดงัน้ี 
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  รูปแบบสมการเส้นตรง เพื่อท่ีจะพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม (Y) เม่ือทราบค่าต่าง ๆ 
ของตวัแปรอิสระ (x) จ  านวน k ตวั 
  สมการในรูปคะแนนดิบ 
   Y = a+b1x1+ b2x2+ b3x3………………..+ b10x10 

  Y  คือความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

  a  คือ  ค่าคงท่ี (Constant  term ) ของสมการถดถอย  ในรูปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

  b1, b2,b3…..b10  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficient ) ของตวัแปร
อิสระหรือค่าอิทธิพล หรือค่าน ้าหนกัของแต่ละตวัแปรวา่สามารถอธิบายผลการเปล่ียนแปลง
ในตวัแปรตามไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  x1.x2,………..x10  คือ ค่าของตวัแปรอิสระท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งในรูป
คะแนนดิบเปล่ียนสมการในรูปคะแนนดิบเป็นสมการในรูปคะแนนมาตรา  ดงัน้ี 

      Z = B1Z1 + B2Z2+ B3Z3+………………….. B10Z10 
         เม่ือ  Z = ค่าของตวัแปรตามท่ีไดม้าจากการพยากรณ์ในรูปของคะแนน
มาตรฐานเม่ือทราบค่าคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ) 

     B คือ สัมประสิทธ์ิการถดถอย ส่วนยอ่ยมาตรฐาน (Coefficient )  
     Z1 – Z10 คือ คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ 
  4.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นชนิดปลายเปิด (Open end ) 

 
 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยวเิคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปแลว้น าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของตารางประกอบการบรรยายความเรียง ตามล าดบั ดั้งน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
              2.  ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
              3.  ผลการวเิคราะห์ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกรายขอ้ของแต่ละดา้น 
 5.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 6.  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

วเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด 
จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  180  ตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปดงัแสดงในตารางท่ี  2  ดงัน้ี 
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ตารางที ่2 จ  านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศ 

1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
116 
64 

 
64.40 
35.60 

รวม 180 100.00 
ระดบัการศึกษา 
       1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
       2.  ปริญญาตรี 
       3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
75 
48 
57 

 
41.70 
26.70 
31.70 

รวม 180 100.00 
ต าแหน่งงาน 
       1.  นายก อบต. 
       2.  ปลดั อบต. 

 3.  หวัหนา้ส่วนราชการ 
 4.  ขา้ราชการปฏิบติั 
 5.  ส.อบต. 

 
9 
9 

27 
45 
90 

 
5.90 
5.00 

15.00 
25.00 
50.00 

รวม 180 100.00 
หน่วยงานสังกดั 
1.  อบต.ยางตลาด 
อบต.ดอนสมบูรณ์ 
 อบต.นาเชือก 
 อบต.หนองอิเฒ่า 
 อบต.หนองตอกแป้น 
 อบต.หวังวั 
 อบต.นาดี 
 อบต.นาดี 
 อบต.คลองขาม 

 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 

 
11.10 
11.10 
11.10 
11.10 
11.10 
11.10 
11.10 
11.10 
11.10 
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ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 
10. อบต.เวอ่ 20 11.10 

รวม 180 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 180 ตวัอยา่ง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 ต  าแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็น  
ส.อบต. จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และหน่วยงานสังกดั ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน
อบต. 10 อบต. จ านวน อบต.ละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ตามล าดบั 
 

ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ   

 

ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

  

ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
X  S.D. ระดบั 

1.  ท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.  ความสามารถในการสรรหารายได ้
3. ความอิสระในการท างานของบุคลากร 
4. สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน 
5.  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
6.  ประสบการณ์การท างานของบุคลากร 
7.  ความเสียสละของบุคลากร 
8.  ความรับผดิชอบของบุคลากร 
9.  วฒันธรรมประชาธิปไตย   

3.90 
3.83 
3.76 
3.97 
3.72 
3.47 
3.47 
3.42 

3.69 

0.66 
0.66 
0.66 
0.59 
0.72 
0.74 
0.74 
0.57 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.55 0.72 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
(X  = 3.55) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 9 ดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานจากมากไปนอ้ย คือ สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  
(X  = 3.97) และท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (X  = 3.90) ตามล าดบั 
 

วเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกรายข้อของแต่ละ
ด้าน 
 

  1.  ทีต่ั้งขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นท่ีตั้งของ  
     องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความ
เหมาะสมต่อการใหบ้ริการประชาชน 
2. ท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเหมาะสม
ในการใหบ้ริการประชาชน 
3. สถานท่ีใหบ้ริการประชาชนมีความเพียงพอ
เหมาะสม 

 
3.82 

 
3.79 
4.08 

 
0.92 

 
0.70 
0.83 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.90 0.66 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.90) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่ีตั้งขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สถานท่ี
ใหบ้ริการประชาชนมีความเพียงพอเหมาะสม (X  = 4.08) ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
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มีความเหมาะสมต่อการใหบ้ริการประชาชน ( X  = 3.82) และท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการประชาชน ( X  = 3.79) ตามล าดบั  
 

 2.  ความสามารถในการสรรหารายได้ 
 

ตารางที ่ 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความสามารถ 
      ในการสรรหารายได ้จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ความสามารถในการสรรหารายได ้ X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการ
บริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการ
จดัเก็บรายไดใ้นพื้นท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการจดัเก็บรายไดท่ี้
เพียงพอตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 
3.89 

 
3.56 

 
4.05 

 
1.00 

 
0.84 

 
0.91 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.83 0.66 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความความสามารถ 
ในการสรรหารายได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.83) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ความสามารถในการสรรหารายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการจดัเก็บรายไดท่ี้เพียงพอตรงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด (X  = 4.05) องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการบริหารงบประมาณได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.89) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการจดัเก็บ
รายไดใ้นพื้นท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 3.56) ตามล าดบั 

 

 
 
 
 
 



108 

3.  ความอสิระในการท างานของบุคลากร 
 

ตารางที ่ 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นอิสระในการ   
     ท างานของบุคลากร จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ความอิสระในการท างานของบุคลากร X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระในการ
จดัเก็บภาษีรายไดแ้ละก าหนดอตัราการช าระภาษีใน
ต าบล 
2. อ าเภอก ากบัดูแลและใหค้  าปรึกษาแนะน าใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจะส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จใน
การด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระในการ
ตดัสินในการบริหาร พฒันา โดยปราศจากการแทรกแซง
จากหน่วยงานอ่ืน 

 
 

4.01 
 
 

3.84 
 
 

3.44 

 
 

0.97 
 
 

0.91 
 
 

0.71 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 3.76 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความอิสระในการท างานของ
บุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.76) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ ความอิสระในการท างาน
ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระในการจดัเก็บภาษีรายไดแ้ละก าหนดอตัราการช าระภาษีใน
ต าบล (X  = 4.01) อ าเภอก ากบัดูแลและใหค้  าปรึกษาแนะน าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตจะส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 3.84) และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระในการตดัสินในการบริหาร พฒันา โดยปราศจากการ
แทรกแซงจากหน่วยงานอ่ืน ( X  = 3.44) ตามล าดบั 
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 4.  สภาพทางเศรษฐกจิของชุมชน 
 

ตารางที ่ 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นสภาพทาง 
      เศรษฐกิจของชุมชน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. เศรษฐกิจภายในชุมชนดียอ่มส่งผลต่อการพฒันา
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2. รายไดเ้ฉล่ียของประชากรภายในต าบลสูงมีผลต่อการ
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3. มีการจดัฝึกอบรมอาชีพหรือพฒันาอาชีพท่ีประชาชน
ในต าบลตอ้งการเสมอ 
4. ความสามารถในการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ
รวมทั้งป้องกนับรรเทาสาธารณภยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
5. ใหก้ารส่งเสริมพฒันาบทบาทของสตรี เด็ก และ
เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการใหเ้ท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป 
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มาก 

รวม 3.97 0.59 มาก 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.97) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สภาพทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ รายไดเ้ฉล่ียของ
ประชากรภายในต าบลสูงมีผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล (X  = 4.20) เศรษฐกิจ
ภายในชุมชนดียอ่มส่งผลต่อการพฒันาจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ( X  = 4.11)   
ใหก้ารส่งเสริมพฒันาบทบาทของสตรี เด็ก และเยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการใหเ้ท่าเทียมกบั
บุคคลทัว่ไป ( X  = 3.88) มีการจดัฝึกอบรมอาชีพหรือพฒันาอาชีพท่ีประชาชนในต าบล
ตอ้งการเสมอ ( X  = 3.83) และความสามารถในการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อรวมทั้งป้องกนั
บรรเทาสาธารณภยัไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 3.83) ตามล าดบั 
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5.  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

ตารางที ่ 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นการมีส่วนร่วม   
      ของประชาชน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลยอมรับขอ้เสนอปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา 
3. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบกิจกรรม
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งสม ่าเสมอ 
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มาก 
รวม 3.72 0.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.72) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ การเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
(X  = 3.86) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบกิจกรรมด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอยา่งสม ่าเสมอ ( X  = 3.67) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลยอมรับขอ้เสนอปัญหา
และความตอ้งการของประชาชนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา  
( X  = 3.67) ตามล าดบั 
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6.  ประสบการณ์ท างานของบุคลากร 
 

ตารางที ่ 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นประสบการณ์ 
     ท างานของบุคลากร จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ประสบการณ์ท างานของบุคลากร X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานจึงจะ
สามารถปรับตวัใหท้นัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม ่
2. บุคลากรมีวฒิุการศึกษาและความรู้ความสามารถตรง
ตามเฉพาะต าแหน่ง 
3. บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานจึงจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ 

3.32 
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ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.47 0.74 มาก 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นประสบการณ์ท างานของบุคลากร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.47) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ประสบการณ์ท างานของ
บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ บุคลากรมีวฒิุ
การศึกษาและความรู้ความสามารถตรงตามเฉพาะต าแหน่ง (X  = 3.65) บุคลากรจ าเป็นตอ้งมี
ประสบการณ์ในการท างานจึงจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ ( X  = 3.47) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
คือ บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานจึงจะสามารถปรับตวัใหท้นัต่อเทคโนโลยี
สมยัใหม ่( X  = 3.32) ตามล าดบั 
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7.  ความเสียสละของบุคลากร 
 

ตารางที ่ 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความเสียสละ 
       ของบุคลากร จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ความเสียสละของบุคลากร X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความทุ่มเท
การปฏิบติังาน 
2. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอุทิศตนในการ
ปฏิบติังานเพื่อบริการประชาชนดว้ยความเสียสละ 
3. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความมุ่งมัน่
ในการท างานบริการประชาชนดว้ยความเสียสละ 
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ปานกลาง 

รวม 3.47 0.74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความเสียสละของบุคลากร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.47) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเสียสละของบุคลากร  
อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลอุทิศตนในการปฏิบติังานเพื่อบริการประชาชนดว้ยความเสียสละ 
(X  = 3.84) และบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอุทิศตนในการปฏิบติังานเพื่อบริการ
ประชาชนดว้ยความเสียสละ ( X  = 3.50) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีความมุ่งมัน่ในการท างานบริการประชาชนดว้ยความเสียสละ ( X  = 3.27) 
ตามล าดบั 
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8.  ความรับผดิชอบของบุคลากร 
 

ตารางที ่ 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความรับผิดชอบ 
       ของบุคลากร จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ความรับผดิชอบของบุคลากร X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความ
รับผดิชอบต่อภารกิจและหนา้ท่ีของตนเอง 
2. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความพร้อม
และพึงพอใจท่ีจะบริการประชาชนทุกระดบั 
3. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลรับผดิและรับ
ชอบต่อผลของส่ิงท่ีตดัสินใจปฏิบติัลงไป 
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ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.42 0.57 มาก 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความรับผดิชอบของบุคลากรอยู่
ในระดบัมาก (X  = 3.47) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ความรับผดิชอบของบุคลากร อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลรับผดิและรับชอบต่อผลของส่ิงท่ีตดัสินใจปฏิบติัลงไป (X  = 3.60) และบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความรับผดิชอบต่อภารกิจและหนา้ท่ีของตนเอง ( X  = 3.43) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมและพึงพอใจท่ี
จะบริการประชาชนทุกระดบั ( X  = 3.24) ตามล าดบั 
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9.  วฒันธรรมประชาธิปไตย 
 

ตารางที ่ 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นวฒันธรรม 
       ประชาธิปไตย จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

วฒันธรรมประชาธิปไตย X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. บุคลากรมีความไวว้างใจในเพื่อนมนุษย ์รู้จกัการ
วพิากษว์จิารณ์อยา่งมีเหตุผลและไม่มีจิตใจเป็นเผด็จการ 
2. บุคลากรมีความส านึกในหนา้ท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดี 
3. บุคลากรมีความเช่ือมัน่ศรัทธาและสนบัสนุนหลกัการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
4. บุคลากรเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคล
ความเสมอภาคและเสรีภาพของบุคคล 
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รวม 3.69 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย อยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.47) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ วฒันธรรมประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัมาก 
3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ บุคลากรเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของบุคคลความเสมอภาคและเสรีภาพของบุคคล (X  = 3.90) บุคลากรมีความเช่ือมัน่ศรัทธา
และสนบัสนุนหลกัการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ( X  = 3.87) และบุคลากรมีความ
ไวว้างใจในเพื่อนมนุษย ์รู้จกัการวพิากษว์จิารณ์อยา่งมีเหตุผลและไม่มีจิตใจเป็นเผด็จการ 
 ( X  = 3.64) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ บุคลากรมีความส านึกในหนา้ท่ีของการเป็น
พลเมืองท่ีดี ( X  = 3.24) ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะห์ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ   

 

ตารางที ่ 13 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จในการด าเนิน  
       งานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
       โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
  

ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ X  S.D. ระดบั 

1. การปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาของประชาชน 
2. การสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน 
3. ความพึงพอใจของประชาชน 

3.37 
3.28 
3.41 

0.71 
0.70 
0.52 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.35 0.56 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลา (X  = 3.35) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียความส าเร็จในการ
ด าเนินงานจากมากไปนอ้ย คือ ความพึงพอใจของประชาชน (X  = 3.41) อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2 ขอ้ คือ การปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาของประชาชน ( X  = 3.37) และการสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของชุมชน ( X  = 3.28) ตามล าดบั 
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วเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกรายข้อของแต่ละ
ด้าน 
 

1.  การปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาของประชาชน 
 

ตารางที ่ 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร 
        บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการปฏิบติังาน 
         แกไ้ขปัญหาของประชาชน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

การปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาของประชาชน X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระบบการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนท่ีชดัเจน 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3. เม่ือมีปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการสาธารณะใน
ชุมชนท่านพร้อมท่ีจะแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
แกไ้ขทนัที 
4. ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
เดือดร้อนในพื้นท่ีทุกระดบั 

 
3.63 

 
3.56 

 
 

3.41 
 

2.90 

 
0.90 

 
0.86 

 
 

0.95 
 

0.94 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
ปานกลาง 

รวม 3.37 0.71 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาของประชาชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.37) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติังานแกไ้ข
ปัญหาของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระบบการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีชดัเจน   
( X  = 3.63) องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X  = 3.56) และเม่ือมีปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการสาธารณะ   
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ในชุมชนท่านพร้อมท่ีจะแจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลแกไ้ขทนัที ( X  = 3.41) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1 ขอ้ คือ ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเดือดร้อนในพื้นท่ีทุกระดบั 
( X  = 2.90) ตามล าดบั  
 

 2.  การสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน 
 

ตารางที ่ 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร 
        บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการสนองตอบ 
        ต่อความตอ้งการของชุมชน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

การสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระบบบริการสาธารณะ 
ท่ีเพียงพอแลว้ 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถท างานสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนไดท้นัทีท่ีร้องขอ 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัสรรงบประมาณท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท างานเป็นท่ีไวว้างใจของ
ประชาชน 

 
2.86 

 
3.32 

 
3.13 

 
3.41 

 
1.06 

 
0.92 

 
0.81 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.28 0.70 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการ 
ของชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.28) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่   
การสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท างานเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน (X  = 3.41)  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถท างานสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนไดท้นัทีท่ีร้องขอ ( X  = 3.32) องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัสรร
งบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ( X  = 3.13) และองคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบลมีระบบบริการสาธารณะท่ีเพียงพอแลว้ ( X  = 2.86) ตามล าดบั  
  4.3 ความพงึพอใจของประชาชน 
 

ตารางที ่ 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร 
        บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความพึงพอใจ 
        ของประชาชน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ความพึงพอใจของประชาชน X  S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัระบบใหบ้ริการแจง้
เตือนภยัท่ีเพียงพอแลว้ 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
4. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
3.00 

 
3.03 

 
4.20 

 
3.40 

 
0.93 

 
0.89 

 
0.72 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.41 0.52 มาก 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความพึงพอใจของประชาชน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (X  = 3.41) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชน อยูใ่น
ระดบัมาก 1 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดั
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง (X  = 4.20) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ขอ้ คือ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ( X  = 3.40) องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัระบบใหบ้ริการแจง้เตือนภยัท่ีเพียงพอ
แลว้ ( X  = 3.03) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั ( X  = 3.00) ตามล าดบั  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั 
จ านวน 9 ดา้น ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ และน ามาวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  
(Multiple Linear Regression) และสร้างสมการท านายพยากรณ์ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ  
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จากตวัแปร 9 ดา้น น าเสนอผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  1.1 ตวัแปรท่ีมีการวิเคราะห์ระดบัช่วง (Interval  Scale) การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็น
มาตราอนัตรภาค (Interval  Scale) หรือมาตราอตัราส่วน (Ratio  Scale) จ  านวน 9 ตวัแปร คือ  
1) ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 2) ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้3) 
ปัจจยัดา้นความอิสระในการท างานของบุคลากร 4) ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน 5) 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 6) ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานของบุคลากร  7) 
ปัจจยัดา้นความเสียสละของบุคลากร 8) ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร 9) ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมประชาธิปไตย และตวัแปรตาม หลกั 1 ตวัแปร คือความส าเร็จ ในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ รวมทั้งตวัแปรยอ่ย 3 ตวั
แปร คือ 1) ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา 2) ดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน 
3) ดา้นความพึงพอใจของประชาชน   
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ตารางที ่ 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ 
 

ตวัแปร X  S.D. หน่วยวดั 
1. ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
2. ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้ 
3. ปัจจยัดา้นความอิสระในการท างานของบุคลากร   
4. ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  
5. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  
6. ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานของบุคลากร   
7. ปัจจยัดา้นความเสียสละของบุคลากร  
8. ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร 
9. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย 

3.90 
3.83 
3.76 
3.97 
3.72 
3.47 
3.53 
3.42 
3.69 

0.66 
0.66 
0.66 
0.59 
0.72 
0.74 
0.73 
0.57 
0.67 

5  ระดบั 
5  ระดบั 
5  ระดบั 
5  ระดบั 
5  ระดบั 
5  ระดบั 
5  ระดบั 
5  ระดบั 
5  ระดบั 

 

 2.  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ดว้ยวธีิ Pearson Product Moment  
Correlation เป็นการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นท่ีเรียกวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ีมีค่าเป็น (+) หมายความวา่ ขอ้มูลสอง
ชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูง
ดว้ย  และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ท่ีมีค่าเป็น ( - ) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มกนัหรือกลบักนั 
กล่าวคือถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่า และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึง
ต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูง 
  ค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากค่า Correlation Coefficient (r) มีเกณฑ ์
วดัระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ดุษฎี อายวุฒัน์ และคณะ.  2535 : 2) 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง  0.001 - 0.500  ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ 
ค่อนขา้งต ่า 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง  0.501 - 0.700  ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ 
ปานกลาง 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง  0.701  ข้ึนไป  ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ 
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ค่อนขา้งสูง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัควรมีค่าสูงสุด 
ไม่เกิน  0.85  เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิด Mulit - Collinearity ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระ 
มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงมากเกินไป จนไม่เหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
เขา้ไปในสมการทั้งสองตวั (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม.  2536 : 25) 
  ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X)  
จ  านวน 10 ตวั กบัตวัแปรตาม (Y) จ  านวน 1 ตวัแปร ดงัตารางท่ี 18 
 

ตารางที ่ 18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรตาม 
 (y) 

ตวัแปรอิสระ 
 (x) 

ช่ือตวัแปรอิสระ Pearson’s (r) P-Value 

ความส าเร็จ 
ในการด าเนิน 
งานขององคก์าร
บริหารส่วน
ต าบล ในเขต
อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ   

X1 
 

X2 

 
X3 

 
X4 

 
X5 

 
X6 

 
 

1)  ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล   
2)  ปัจจยัดา้น
ความสามารถในการสรร
หารายได ้ 
3)  ปัจจยัดา้นความอิสระ 
ในการท างานของ
บุคลากร   
4)  ปัจจยัดา้นสภาพทาง
เศรษฐกิจของชุมชน  
5)  ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  
6)  ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์การท างาน
ของบุคลากร  

 
.632 

 
 

.374 
 
 

.455 
 

.610 
 

.469 
 
 

.404 

 
.000* 

 
 

.000* 
 
 

.000* 
 

.000* 
 

.000* 
 

 
.000* 
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ตวัแปรตาม 
 (y) 

ตวัแปรอิสระ 
(x) 

ช่ือตวัแปรอิสระ Pearson’s (r) P-Value 

ความส าเร็จใน
การด าเนินงาน
ขององคก์าร
บริหารส่วน
ต าบล ในเขต
อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ   

X7 
7)  ปัจจยัดา้นความ
เสียสละของบุคลากร 

 
.418 

 
.000* 

X8 

8)  ปัจจยัดา้นความ
รับผดิชอบของบุคลากร 

 
.577 

 
.000* 

X9 
9)  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
ประชาธิปไตย 

 
.548 

 
.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) จ  านวน 
10 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (Y) ดงัน้ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้ง 9 ตวัแปร 
โดยตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยเรียงล าดบัค่าความสัมพนัธ์ (r) จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  (r = .632) 
  2.  ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน (r = .610) 
  3.  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร (r = .577) 
  4.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย ( r = .548) 
  5.  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (r = .469) 
  6.  ปัจจยัดา้นความอิสระในการท างานของบุคลากร (r = .455) 
  7.  ปัจจยัดา้นความเสียสละของบุคลากร (r = .418) 
  8.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานของบุคลากร  (r = .404) 
  9.  ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้(r = .374) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวน 9  
ตวัแปร กบัตวัแปรตาม Y1 Y2  Y3 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson’s และ  P-Value  
เหมือนกนักบัตวัแปรตาม  Y 
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัอิสระกบัตวัแปรอิสระ
ดว้ยกนั (X1,X2,….X9) ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 19  
 



 

ตารางที ่ 19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร 
 

ตวัแปรอิสระ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9  
X1 
X2 

X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 

X9 

1.000 
.624** 
.615** 
.662** 
.574** 
.581** 
.561** 
.472** 
.521** 

 
1.000 
.661** 
.544** 
.650** 
.591** 
.671** 
.404** 
.490** 

 
 
1.000 
.568** 
.647** 
.605** 
.607** 
.472** 
.633** 

 
 
 
1.000 
.480** 
.415** 
.473** 
.334** 
.351** 

 
 
 
 
1.000 
.680** 
.736** 
.426** 
.516** 

 
 
 
 
 
1.000 
.753** 
.499** 
.547** 

 
 
 
 
 
 
1.000 
.537** 
.563** 

 
 
 
 
 
 
 
1.000 
.629** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวัแปร ไม่มีคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เกิน 0.85 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .334 ถึง .753 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัไม่สูงนกั  
โดยตวัแปรอิสระคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความเสียสละของ
บุคลากร (X7) กบัปัจจยัดา้นความเสียสละของบุคลากร (X6) เท่ากบั .753 
 3.  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) 
  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงมีลกัษณะท่ีส าคญั คือการวเิคราะห์หา
ผล หรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระหลาย ๆ ตวัท่ีมีต่อตวัแปรตามหน่ึงตวั โดยมีขอ้สมมติฐานวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear  
Relationship) เพื่อท่ีจะท าให้สามารถน าผลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามมา
รวมกนัได ้(Additivity) กล่าวคือ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีผลต่อตวัแปรตาม หรือไม่  และตวั
แปรอิสระทุกตวัรวมกนัมีผลต่อตวัแปรตามมากนอ้ยเพียงใด ก่อนการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบดูวา่ ตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหวา่งตวัแปรอิสระทุกตวัเป็น
อิสระจากกนัและไม่มีปัญหาเก่ียวกบั Multi-Collinearity  
  เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  สร้างข้ึนเพื่อใชก้บัตวัแปรท่ีมี
ระดบัการวดัมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) ซ่ึงหากเป็น
ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) หรือมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal  
Scale) จะตอ้งน ามาจดัการแปลงใหเ้ป็นตวัแปรหุ่น (สัมพนัธ์ พนัธ์ุพฤกษ.์  2541 : 97) ดงัแสดง
ในตารางท่ี 20 
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ตารางที่  20 ตวัแปรท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
 

ตวัแปร รายละเอียด รหสั รหสัขอ้มูล 
ตวัแปรตาม  

y 
 
 

 
ตว้แปรอิสระ 

X1 
 

X2  
 

X3 
 

X4 
 

X5 
 

X6 
 

X7 
 

X8 
 

X9 

 

 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ   
 
1. ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล   
2. ปัจจยัดา้นความสามารถใน
การสรรหารายได ้ 
3. ปัจจยัดา้นความอิสระในการ
ท างานของบุคลากร   
4. ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน  
5. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  
6. ปัจจยัดา้นประสบการณ์การ
ท างานของบุคลากร   
7. ปัจจยัดา้นความเสียสละของ
บุคลากร  
8. ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ
ของบุคลากร 
9. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
ประชาธิปไตย 

 
ค่าเฉล่ียของคะแนนตาม
ตวัแปรยอ่ย(y1 , y2 ,  y3)  

 

 

 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
ขวญัก าลงัใจ  5 ระดบั 
 

 
มาตรา 

อนัตรภาค 
 

 
 

มาตรา 
อนัตรภาค 
มาตรา 

อนัตรภาค 
มาตรา 

อนัตรภาค 
มาตรา 

อนัตรภาค 
มาตรา 

อนัตรภาค 
มาตรา 

อนัตรภาค 
มาตรา 

อนัตรภาค 
มาตรา 

อนัตรภาค 
มาตรา 

อนัตรภาค 
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 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีคาดวา่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
เชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) แบบก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการ
ทั้งหมด (Enter Method) ตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ กบัตวัแปรอิสระจ านวน 9 ตวัคือ ปัจจยัท่ีตั้งของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้ปัจจยัดา้นความอิสระ
ในการท างานของบุคลากร ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานของบุคลากร ปัจจยัดา้นความเสียสละของ
บุคลากร ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย  ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี  13 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญญาลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อประโยชน์ 
ในการน าไปเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวั กบัตวัแปรตาม 
  R2   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination)  
เป็นท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีผมต่อตวัแปรตาม  ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ 
  S.E.   หมายถึง  ค่าความคาดเคล่ือนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
  b    หมายถึง  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูป 
ของคะแนนดิบ 
  Beta   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอิสระซ่ึงค านวณ
จากค่าของตวัแปรต่าง ๆ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพารามิเตอร์ 
ของสมการถดถอยแต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
  P - Value  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  a    หมายถึง  ค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
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ตารางที ่ 21  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร 
        บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ (y) 
 

ตวัแปรอิสระ (X) b S.E. Beta t P-value 
ค่าคงท่ี  (a) 
1. ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(X1) 
2. ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหา
รายได ้(X2) 
3. ปัจจยัดา้นความอิสระในการท างานของ
บุคลากร  (X3) 
4. ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
(X4)  
5. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(X5) 
6. ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานของ
บุคลากร  (X6) 
7. ปัจจยัดา้นความเสียสละของบุคลากร 
(X7) 
8. ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร
(X8) 
9. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย (X9) 

0.111 
 

0.245 
 

-0.153 
 

-0.126 
 

0.382 
 

0.156 
 

0.048 
 

0.099 
 

0.302 
0.208 

0.216 
 

0.064 
 

0.063 
 

0.066 
 

0.064 
 

0.061 
 
0.059 

 
0.067 

 
0.063 
0.060 

0.288 
 
0.180 

 
-0.149 

 
0.402 

 
0.201 

 
0.063 

 
0.129 

 
0.309 

 
0.248 
0.309 

.513 
 

3.816 
 

-2.410 
 

-1.900 
 

6.002 
 

2.575 
 

0.802 
 

1.476 
 

4.810 
3.473 

0.609 
 

0.000* 
 

0.017* 
 

0.059 
 

0.000* 
 

0.011* 
 

0.423 
 

0.142 
 

0.000* 
0.001* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 R =0.789  R2  =0.622 
 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชก้าร
วเิคราะห์แบบก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการทั้งหมด (Enter Method) ดงัน้ี 
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  1.  ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาทั้ง 9 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์พหุคูณกบัความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ (y)  
เท่ากบั 0.789 (R = 0.789) แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 9 ตวัแปรรวมกนัมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง คือ ร้อยละ  
78.90   
  2.  ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาทั้ง 9 ตวัแปร มีผลต่อการเปล่ียนแปลงหรือการผนัแปรกบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ (y) เท่ากบั 0.622 (R2  = 0.622) แสดงวา่ตวัแปรอิสระ 9 ตวัแปรสามารถอธิบาย
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ไดร้้อยละ 62.20 
  3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ใน
เขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  มีจ  านวน 6 ตวัแปร
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไวเ้รียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีผลต่อการแปรผนัแปรใน
ตวัแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดไดไ้ปหานอ้ย ดงัน้ี 
   3.1  ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน (X4  Beta = .402) 
   3.2  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร (X8 Beta = .309) 
   3.3  ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  (X1 Beta = .288) 
   3.4  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย (X9 Beta = -.248) 
   3.5  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (X5 Beta = .201) 
   3.6  ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้(X2 Beta = -.180) 
  ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสภาพทาง
เศรษฐกิจของชุมชน (X4) คือ เม่ือมีการเปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค้วามส าเร็จ 
ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
สูงข้ึน .402 หน่วย รองลงมา คือปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร (X8) ปัจจยัท่ีตั้ง 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (X1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย (X9) ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (X5) ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้(X2) ตามล าดบั   
และปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
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ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจยัดา้น
ความสามารถในการสรรหารายไดเ้ปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค้วามส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ เปล่ียนแปลงไป .309 , 
.288 , .248, .201  และ -.180 ตามล าดบั   
  ดงันั้น  เม่ือทราบค่าคงท่ี (Constant) เท่ากบั .111 ทราบค่าน ้าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนดิบ (b) และทราบน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่น
รูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) จึงสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  คือ  Y = a +b1(x1)+b2(x2)+b3(x3)…b9(x9)   
   แทนค่าในสูตร  Y = .111+ .245X1 + (-.153) X2+.382 X4 + .156X5 
+.302X8+.208 X9  
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  Z  = B1Z1+B2Z2+B3Z3+…..B9Z9 
   แทนค่าในสูตร  Z = .288Z1+(-.180)Z2+.402Z4+.201Z5+.309Z8+.248Z9 
   เม่ือ  Y และ Z  = ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
  ส่วนตวัแปรอิสระอีก 3 ตวัแปร ไม่มีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ปัจจยัดา้น
ความอิสระในการท างานของบุคลากร (X3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน 
ของบุคลากร (X6) ปัจจยัดา้นความเสียสละของบุคลากร (X7)   
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ผลการวเิคราะห์ ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ตารางที ่ 22  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
         ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
1. ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา    
ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีทุกระดบั 15 
2. ดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน  
    2.1 ควรพฒันาระบบบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ 

10 

    2.2 ควรจดัระบบเทคโนโลยกีารบริการแจง้เตือนท่ีเหมาะสมมาใช้ เช่น 
บตัรคิวอตัโนมติั บริการทางอินเตอร์เน็ต 

10 

3. ดา้นความพึงพอใจของประชาชน    
    3.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรพฒันาการใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

8 

    3.2 ควรสร้างความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 8 
  

 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ คือ  
  1.  ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ
ประชาชนในพื้นท่ีทุกระดบั   
  2.  ดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน ควรพฒันาระบบบริการ
สาธารณะท่ีเหมาะสมต่อประชาชนผูรั้บบริการ และควรจดัระบบเทคโนโลยกีารบริการแจง้
เตือนภยัท่ีเหมาะสมมาใช ้เช่น บตัรคิวอตัโนมติั บริการทางอินเตอร์เน็ต   
  3.  ดา้นความพึงพอใจของประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรพฒันาการ
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และควรสร้างความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะ 



บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  ผูว้จิยัไดน้ าผลมาสรุป ดงัน้ี 
  1.  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2.  สมมติฐานการวิจยั 
  3.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.  สรุปผลการวจิยั 
  7.  อภิปรายผล 
  8.  ขอ้เสนอแนะ  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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สมมติฐานการวจิัย 
 

 1.  ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล ความสามารถ 
ในการสรรหารายได ้ความอิสระในการท างานของบุคลากร  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  
การมีส่วนร่วมของประชาชน  ประสบการณ์ท างานของบุคลากร  ความเสียสละของบุคลากร  
ความรับผดิชอบของบุคลากร  และวฒันธรรมประชาธิปไตย   
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบไปดว้ย นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนราชการ  ขา้ราชการประจ า  
และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 500 คน กลุ่มตวัอยา่ง  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยไดม้าจากการก าหนดโควตา้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลละ  20 คน  จ  านวน 9 แห่ง  
ไดเ้ท่ากบั 180 คนแลว้ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย โดยกระจายทั้ง 9 องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  จ านวน 180 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ  แบบสอบถามท่ีไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.94   
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นชนิด
ตรวจสอบรายการ (Check  List)  จ  านวน  5  ขอ้  ไดแ้ก่  เพศ ระดบัการศึกษา  อายรุาชการ  
ต าแหน่งงาน  ละหน่วยงานสังกดั   
     ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  9  ดา้น คือ  
ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ความสามารถในการสรรหารายได ้ ความอิสระในการท างาน
ของบุคลากร  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  การมีส่วนร่วมของประชาชน  ประสบการณ์การ
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ท างานของบุคลากร  ความเสียสละของบุคลากร  ความรับผดิชอบของบุคลากร  และวฒันธรรม
ประชาธิปไตย   ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (R.A. Likert)  มี  5 ระดบั ประกอบดว้ย มากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  จ านวน  30  ขอ้   
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  3  ดา้น  รวม  12  ขอ้  
และเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   
  ตอนที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เป็นชนิดปลายเปิด (Open  end) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  
ร้อยละ  ความถ่ี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  และ 
การวเิคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 1.  ผลการวเิคราะห์ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ   
  พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความพึงพอใจของประชาชน  และ  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
2  ดา้น  คือ ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาของประชาชน และดา้นการสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของชุมชน ตามล าดบั 
 2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ   
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 มีจ านวน 6 ตวัแปร  คือ  
ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร ปัจจยัท่ีตั้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
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ของประชาชน และปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้ ตามล าดบั สร้างเป็นสมการ
ถดถอยได ้ดงัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ   
   Y = .111+ .245X1 + (-.153) X2+.382 X4 + .156X5 +.302X8+.208 X9  
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน    
   Z = .288Z1+(-.180)Z2+.402Z4+.201Z5+.309Z8+.248Z9 
  เม่ือ  Y และ Z  = ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ใน
เขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 3.  ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบวา่ 
  ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีทุกระดบั ควร
พฒันาระบบบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อประชาชนผูรั้บบริการ ควรจดัระบบเทคโนโลยกีาร
บริการแจง้เตือนภยัท่ีเหมาะสมมาใช้ เช่น บตัรคิวอตัโนมติั บริการทางอินเตอร์เน็ต องคก์าร
บริหารส่วนต าบลควรพฒันาการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และควร
สร้างความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 

 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือการวจิยัเป็น
แบบสอบถามมีประเด็นท่ีน่าสนใจพอท่ีจะน ามาอภิปราย เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ดงัน้ี 
 1.  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยาง
ตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ   
  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความพึงพอใจของประชาชน และ อยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาของประชาชน และดา้นการสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของชุมชน  
  จากผลดงักล่าวจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ในการบริหารงาน และการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดมี้การ
ใหบ้ริการท่ีมุ่งเนน้การบริการประชาชนเพื่อรับการบริหารงานภาครัฐอยา่งเตม็ท่ี โดยมีการ
ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ี ตามกรอบขอ้กฎหมายก าหนด ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และสร้างความพึงพอใจใหไ้ดม้ากท่ีสุด ประกอบ
กบันโยบายในการบริหารงานของขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ นั้น ไดมี้การพฒันาการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จโดยเนน้การปฏิบติังาน
แกไ้ขปัญหา ใหป้ระชาชนอยา่งเตม็ท่ี และมีการน าปัญหาเพื่อการสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของชุมชนในการด าเนินงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ สร้างความพึงพอใจ 
ของประชาชน ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  อีกทั้งยงัมีกระบวนการท างานท่ีสร้างความเท่าเทียมกนัของประชาชนในการเขา้รับ 
บริการ การสร้างความพึงพอใจในการรับบริการ เช่น การจดัท าโครงการใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ 
โครงการออกบริการเคล่ือนท่ี โครงการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นตน้ และยงัมีการด าเนิน
นโยบายในการพฒันาบุคลากร ใหมี้ความรู้ความสามารถ ส่งเสริมการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ  
ใหค้วามส าคญักบัขา้ราชการ เ จา้หนา้ท่ี  พนกังานทุกคน โดยถือเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนงานกิจกรรมเป็นผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติั เพื่อการบริการประชาชนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามเป้าหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น สนบัสนุน
ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้อบรมพฒันามีการใหทุ้นการศึกษาในทุก ๆ ปี ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวเป็น
การสร้างกลไกในการพฒันาใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลด าเนินงานสู่ความส าเร็จได ้จึงท าให้
ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั จารุณี ธนิตกุล (2550) ไดศึ้กษาการด าเนินงานตามอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ระดบัการ
ด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 6 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรร
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งบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม ดา้นการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทาง
บก  ดา้นการส่งเสริมการศึกษาศาสนา และวฒันธรรม และดา้นการป้องกนัโรคและระงบั
โรคติดต่อ และมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย  คือดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า 
ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู และ ดา้นการคุม้ครอง ดูแล  
และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั  เจษฎา จนัทบุรานนัท ์(2546) ไดส้ ารวจการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีความคิดเห็นของประชาชน 
ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนในเขต อบต. อ าเภอสอยดาวมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ อบต. อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง 
  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั สุเทพ เหนือโพธ์ิทอง (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขต
อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย ผลการพิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนพิสัย 
จงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั จารุณี  พิมพจ์ าปา (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดู่ทุ่ง อ าเภอเมือง จงัหวดัยโสธร 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ดู่ทุ่ง อ าเภอเมือง จงัหวดัยโสธร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ในเขตอ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ   
  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีจ านวน 6 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นสภาพทาง
เศรษฐกิจของชุมชน  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบของบุคลากร ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้ดงัน้ี 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=เจษฎา%20จันทบุรานันท์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  2.1 ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้โดยผลการวจิยั พบวา่องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีมีระดบัเศรษฐกิจในเชิงพื้นท่ี ท่ีคือ มีการคา้ขาย ประชาชนมีรายดา้นดี มีความเป็น
ชุมชนเมือง องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนจากรัฐบาลท่ีมาก จะมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยตอ้งมีการเนน้การพฒันารายไดเ้ฉล่ียของประชากรภายในต าบลสูงมีผลต่อการ
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การสร้างเศรษฐกิจภายในชุมชนดีช่วยส่งผลต่อการพฒันา
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล การส่งเสริมพฒันาบทบาทของสตรีเด็ก และ
เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการให้เท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป มีการจดัฝึกอบรมอาชีพหรือพฒันา
อาชีพท่ีประชาชนในต าบลตอ้งการเสมอ และการพฒันาความสามารถในการป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อรวมทั้งป้องกนับรรเทาสาธารณภยัไดเ้ป็นอยา่งดี กล่าวไดว้า่ ในพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีมีสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ท่ีดี นั้นยอ่มหมายถึงวา่สภาพทัว่ไปของพื้นท่ีมีความ
พร้อมเพียงในการพฒันา ประชาชนมีรายไดท่ี้ดี เกิดการคา้ การขายประชาชนมีอาชีพ หลกั และ
อาชีพเสริม ส่งผลต่อรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงมี
งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการพฒันาพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นพฒันาอาชีพ ดา้นสังคม สาธารณสุข การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน จึงมีส่วนส าคญั และมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ     
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2543 : 127–138) กวา่ววา่ สภาพ
เศรษฐกิจต าบลจึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเป็นไปตามกระบวนการนโยบายสาธารณะ จากขอ้เทจ็จริงปรากฏวา่องคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจดี เช่น มีโรงงานอุตสาหกรรม มีการซ้ือขาย
ท่ีดินของหมู่บา้นจดัสรร หรือแหล่งท่องเท่ียว ประชาชนจะมีอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัสูง  
อนัจะส่งผลใหร้ายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสูงตามไปดว้ย  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีอยูใ่นเขตชนบทห่างไกลซ่ึงมีสภาพเศรษฐกิจลา้หลงั จะมีรายไดต้ ่า  
ไม่มีเงินงบประมาณท่ีเพียงพอท่ีจะน าไปปฏิบติังานตามภารกิจ และหนา้ท่ี  
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  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กองราชการส่วนต าบล (2544 : 201-218) จาการศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ สภาพเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อความเขม้แขง็
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  2.2 ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้โดยจากผลการวจิยัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดมี้การสร้างความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน
การรับผดิชอบงาน คือ การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลรับผดิและรับชอบต่อ
ผลของส่ิงท่ีตดัสินใจ สร้างมีความรับผดิชอบต่อภารกิจและหนา้ท่ีของตนเอง และ บุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีความพร้อมและพึงพอใจท่ีจะบริการประชาชนทุกระดบั การ
ส่งเสริมความมุ่งมัน่ท างานดว้ยความรับผดิชอบ และการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนใน
พื้นท่ีทุกระดบั  มีการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังานใหเ้กิดความรับผดิชอบ มี
จิตส านึกแสดงความรับผดิชอบ เช่น มีการจดัโครงอบรมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน  
การวางระบบโครงสร้างในการรับผิดชอบงานท่ีเป็นสัดส่วนในการท างานชดัเจน เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเกิดความรับผกิชอบของแต่ละคนมีความรับผดิชอบท่ีตรงตามมาตรฐานต าแหน่ง 
เกิดความรับผกิชอบงานท่ีดีท่ีสุด จึงก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ละอองดาว วเิชียรเพริศ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัของพนกังาน ส่วนทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ าเภอฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีจ  านวน 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น
ความรับผดิชอบ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ และปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.888 ตวัแปร
อิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ88.80   
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุขมุาลย ์ศาลาโรจน์ (2541) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ 
ปัจจยัเก่ียวกบังานไดแ้ก่ลกัษณะงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความรู้สึกไม่ประสบความส าเร็จ แต่มี
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ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่าย ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการสูญเสีย
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มนิล นงนุช (2554) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อินเตอร์เมติคอล จ ากดั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อินเตอร์เมติคอล จ ากดั มีจ านวน 3 ตวัแปร 
คือ ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัดา้น
เงินเดือนมีผลต่อขวญัก าลงัในในการปฏิบติังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
0.717 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรตาม 
ไดร้้อยละ 51.40 

  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Herley (2002 : 4466 – B) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ความพึงพอใจในการท างาน ความกดดนั และพลงังานในการท างานของผูจ้ดัการพยาบาล  
พบวา่ ผูจ้ดัการพยาบาลมีความพึงพอใจและพลงัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง คะแนนความพึง
พอใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัพลงัในการท างาน แต่คะแนนไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญักบัความกดดนัคะแนนความเป็นอิสระ และบทบาทการท างานมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานซ่ึงผูจ้ดัการในสถาบนัท่ีใหญ่กวา่  ไดรั้บการศึกษาท่ี
ดีกวา่  เงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานเพียงอยา่ง
เดียวแต่ประกอบดว้ยดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน  
ความรับผดิชอบในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยตรงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ
ในการท างนและความกดดนั 
  2.3 ปัจจยัท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้โดยจากผลการวจิยั การก าหนดท่ีตั้งเชิง
ภูมิศาสตร์ มีผลต่อการใหบ้ริการประชาชน และความส าเร็จขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็น
อยา่งมาก โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีท่ีตั้งห่างไกลชุมชน หรืออยูห่่างไกล ไม่มีความเป็น
ศูนยก์ารของพื้นท่ีจะท าใหก้ารเขา้รับบริการของประชาชนนอ้ยลง และการดูแลพื้นท่ี ความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการจะไม่ทัว่ถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งก าหนดท่ีตั้งใหมี้ความ
เหมาะสมเชิงพื้นท่ี การเขา้ถึงบริการของประชาชนอยา่งทัว่ถึงเสมอภาค ดงันั้น ปัจจยัท่ีตั้งของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงมีส่วนส าคญั และมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ สอดคลอ้งกบั พระราช
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กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (2546) ไดอ้ธิบาย
ในกรอบการท่ีท่ีตั้งของหน่วยงานราชการ จะตอ้งใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก และไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ คือ 1) การก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน 2) การจดัระบบ
สารสนเทศ  3) การรับฟังขอ้ร้องเรียน และ4) การเปิดเผยขอ้มูล สอดคลอ้งกบัแนวคิด วทิยา  
บุตตาโลก นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม ( 2557) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั สถาน
ท่ีตั้งของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล วา่ การมีท่ีตั้งส านกังานท่ีสะดวกสบายให้
ประชาชนมาติดต่อราชการนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัต่อการใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ี โดยความมี
ลกัษณะท่ีโดดเด่น เดินทางสะดวกสบาย มีป้ายบอกชดัเจน มีท าเลท่ีตั้งก่ึงกลางพื้นท่ีเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสอดคลอ้งกบัแนวคิด มนิล นงนุช รองนายกเทศมนตรีเทศบาลโนนบุรี (2557 
: สัมภาษณ์) ไดอ้ธิบายในการมีท าเลท่ีตั้งส านกังานท่ีเหมาะสมมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร
เป็นอยา่งมาก คือสามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้ถ่ินจึงตอ้งให้
ความส าคญัในเร่ืองท่ีตั้ง และการบริการดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิด เฮดเฟย ์(ติน ปรัชญพฤทธ์ิ. 
2535 : 63 , ; อา้งถึงใน Headphey. N.d) ไดศึ้กษาการบริหารการพฒันา : ความหมาย เน้ือหา 
และแนวทางปัญหา พบวา่สถานท่ีตั้งและขนาดขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
องคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคิด Steers (1977 : 8 - 67) ไดศึ้กษา ขนาดขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เน่ืองจากขนาดองคก์ารเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  
  2.4  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย  มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้โดยจากผลการวจิยั การสร้างวฒันธรรม
ประชาธิปไตยเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ระสบ
ความส าเร็จได ้การสร้างวฒันธรรมประชาธิปไตยในองคก์รจึงเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากผูน้ า
ท่ีมีการกระตุน้ความเป็นประชาธิปไตย ไม่วา่จะเป็น ผูน้ าสูงสุด คือ นายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และหวัหนา้ส่วนในระดบัต่าง ๆ ท่ีมีการยอบรับความ
คิดเห็นการรับฟังเสียงส่วนใหญ่ สร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาและสนบัสนุนหลกัการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย การเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน การวพิากษว์จิารณ์อยา่งมีเหตุผล สร้างการ
เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลความเสมอภาคและเสรีภาพของบุคคล พฒันา
บุคลากรมีความเช่ือมัน่ศรัทธาและสนบัสนุนหลกัการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย มี
ความไวว้างใจในเพื่อนมนุษย ์รู้จกัการวพิากษว์จิารณ์อยา่งมีเหตุผลและไม่มีจิตใจเป็นเผด็จการ
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และพฒันาบุคลากรมีความส านึกในหนา้ท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
ประชาธิปไตย จึงมีส่วนส าคญั และมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ     
  สอดคลอ้งกบัแนวคิด สันติ สันทดั (2547 : 2) น าเสนอวา่  การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยเนน้หนกัในเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของประชาชนท่ีจะไดรั้บจากรัฐ
มากเพียงใด  แต่การเมืองการปกครองของไทยท่ีผา่นมา สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
ของประชาชนนั้น ข้ึนอยูก่บัสภาวะทางการเมืองและผูท่ี้มีอ านาจทางการเมืองการปกครอง  
ขณะนั้นวา่จะเอ้ืออ านวยใหก้บัประชาชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
กองราชการส่วนต าบล กรมการปกครอง (2539 : 195) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัตั้งองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีเจตนารมณ์  เพื่อเสริมสร้างแนวคิดประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน
โดยใหมี้กระบวนการสอดคลอ้งกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีการเลือกตั้ง มีการ
ถ่วงดุลอ านาจระหวา่งฝ่ายสภากบัฝ่ายบริหาร และท่ีส าคญัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
อยา่งกวา้งขวางในการเสนอแกปั้ญหา รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จึงกล่าวไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รท่ีมีความส าคญัยิง่ในการ
บริหารงานพฒันาในระดบัต าบล เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการคาดหวงัวา่จะเป็นหลกัหรือเป็นแกนน า
ท่ีส าคญัในการพฒันาท่ีจะแกไ้ขปัญหาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในระดบัต าบล 
ตลอดจนกระตุน้ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดต่ื้นตวั และร่วมกิจกรรมพฒันาในดา้นต่าง ๆแต่
ปรากฏขอ้เทจ็จริงวา่ความสามารถในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามนโยบาย
รัฐบาลท่ีมุ่งหวงัให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รด าเนินงานพฒันาในทอ้งถ่ินนั้น
ประสบผลส าเร็จแตกต่างกนัออกไป ความส าเร็จในการพฒันาส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บันายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ตามกฎหมายมาตรา 60 ไดก้  าหนดให้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็น
ตวัแทนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงันั้น นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงเป็นผูท่ี้มี
บทบาทและมีความส าคญัต่อการบริหารงานพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หากนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า และหลกัการมีส่วนร่วม 
  2.5 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้โดยจากผลการวจิยัการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดมี้การเปิดโอกาสให้
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ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในเร่ืองการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ร่วมคิดร่วมท าในหลายประเด็น ผา่นรูปแบบการประชาคม การประชุมกลุ่มยอ่ยใน
การด าเนินงาน เช่น ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาของตนเอง ร่วมท าการพฒันา ร่วมรับ
ผลประโยชน์  จึงมีส่วนส าคญัและมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ     
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2539 : 23) ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วม (Participatory  Democracy) ตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี การมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงค์
ไม่เฉพาะแค่เพียงแต่เขา้พิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของนโยบาย ยิง่กวา่นั้นทฤษฎีน้ียงัมองการมีส่วนร่วมเป็นการให้
การศึกษา  และพฒันาทางการเมือง สังคมท่ีมีความรับผิดชอบ คือ มองวา่การไม่ยอมใหมี้ส่วน
ร่วมนบัวา่เป็นการคุกคามต่อเสรีภาพของผูต้าม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทวทีอง หงส์ววิฒัน์ 
(2527 : 81) ไดท้  าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ให้ความหมายของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่ หมายถึง การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเองในการจดัการและควบคุมการใชก้ารกระจายทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคม  
เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรีในฐานะ
ท่ีเป็นสมาชิกของสังคม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอกภพ กองศรีมา (2552) ธรรมาภิบาล คือ 
การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้คือการมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน เพื่อให้
หลกัประกนัวา่การด าเนินนโยบายทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่ง
กวา้งขวางของสังคม และใหค้วามมัน่ใจวา่ เสียงของชาวชนบทจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการ
ก าหนดและด าเนินนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร การก่อตั้ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเองก็เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลไดพ้ยายามปรับตวัเขา้สู่ระบบธรรมาภิบาล 
เพราะเป็นการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการ
อยา่งแทจ้ริง ดงันั้นตวัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงเป็นทั้ง กลไกเคร่ืองมือ กระบวนการ และ
เป้าหมายของธรรมาภิบาลในการพฒันาชนบท  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุดาวรรณ์ มีบวั 
(2547 : 40) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้
ประชาชนสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมกนัท ากิจกรรมหรือการพฒันาเปล่ียนแปลงไป
ตามทิศทางท่ีตอ้งการ  ประชาชนเขา้มาร่วมกิจกรรมกลุ่มในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือทุก
ขั้นตอน โดยร่วมคิดหาแนวทางวธีิการในการด าเนินงาน ร่วมด าเนินการ ร่วมในการก าหนด
เปล่ียนแปลง  การร่วมในการตดัสินใจ และร่วมติดตามการด าเนินงานในกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั
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รวมทั้งรับประโยชน์จากกิจกรรมนั้นดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกสิทธ์ิ สุทธิศาสนกุล 
(2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาเขา้มาตั้งถ่ินฐานในต าบล การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ความรู้
ความเขา้ใจเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาวะผูน้ า มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดักาญจนบุรี ส่วนเพศ อาย ุ
และรายได ้ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ประชาชนจะมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์สูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ร่วมวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมคน้หาปัญหาและร่วมตรวจสอบและติดตามผลมีค่าต ่าสุด ตามล าดบั 
  2.6 ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้มีผลต่อ ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้โดยจากผลการวิจยั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความสามารถในการ
จดัเก็บรายไดท่ี้เพียงพอตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดในพื้นท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหมี้
งบประมาณท่ีมาพอต่อการบริหารจดัการในพื้นท่ี บริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เช่น เม่ือองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถจดัเก็บรายไดจ้ากเองจากภาษี หรือ ค่าธรรมเนียม 
ต่าง ๆ ไดเ้ยอะ ยอ่มมีงบประมาณในการพฒันาพื้นที หรือ มีงบในการด าเนินโครงการกิจกรรม
ตามภาระหนา้ท่ีไดส้ าเร็จ ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้ จึงมีส่วนส าคญั และมี
ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิรุณ เสลานนท ์(2539 : 23) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  
การกระจายอ านาจ : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการกระจายอ านาจ 
ในรูปองคก์ารบริหารส่วนต าบล เน่ืองจากการปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลจะตอ้งใชท้รัพยากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่งบประมาณรายจ่ายซ่ึงมาจากรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดม้ากกวา่ก็จะสามารถ
ปฏิบติังานตามภารกิจและหนา้ท่ีไดม้ากกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 
จากการทบทวนงานวจิยั พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดต้  ่าจะไม่มีงบประมาณ
เพียงพอต่อการด าเนินงานตามภารกิจและหนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดต้  ่าจึงไม่มี
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ความส าเร็จในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จรูญศรี ชายหาด (2554 : 1 – 22) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมไปถึงการจดัเก็บภาษีต่างๆ ดงัน้ี ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี อากรฆ่าสัตวแ์ละค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจาก
การฆ่าสัตว ์และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เพื่อเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล เม่ือไดมี้การจดัเก็บตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการนั้นแลว้ใหเ้ป็นรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ดงันั้นเพื่อให้
สามารถจดัเก็บภาษีประเภทต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจึงตอ้งมีกระบวนการจดัเก็บภาษีท่ีมุ่งตอบสนองต่อทศันคติ ความรู้ ความเขา้ใจระบบภาษี
ของประชาชน และมีการพฒันาในทุก ๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้น
พนกังานผูใ้หบ้ริการ หรือระเบียบวธีิการจดัเก็บภาษีเพื่อใหเ้หมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจณีย ์สง่าไทย (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการ
ใหบ้ริการงานพฒันาและจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อาเภอพิบูลมงัสา
หาร จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการงานพฒันาและจดัเก็บรายได้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร อ าเภอพิบูลมงัสาหารจงัหวดัอุบลราชธานี ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และรายละเอียดเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
บริการและดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ladd and Yinger (1989 : 
105-124) งานวจิยัเร่ือง Fiscal Health of Major U.S. Cities โดย Ladd and Yinger เป็นการศึกษา
ความเขม้แขง็ทางการคลงัของเมืองต่างๆจ านวน 86 แห่งทัว่สหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1972 และปี 
ค.ศ.1982 ยงัพบวา่เมืองขนาดใหญ่จ านวนมากมีขีดความสามารถในการหารายไดต้  ่ากวา่ระดบั
เฉล่ียแต่ทวา่มีระดบัรายจ่ายท่ีจ าเป็นในการจดับริการสาธารณะท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ีย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
  ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะบางประการอนั
อาจเป็นประโยชน์ต่อ ดงัน้ี 
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  1.1 ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  นเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
   1.1.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน 
ในการแกไ้ขปัญหาเดือดร้อนในพื้นท่ีทุกระดบั 

 1.1.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีระบบบริการสาธารณะท่ีเพียงพอมากกวา่
ท่ีเป็นอยู ่

 1.1.3 ควรใหค้วามส าคญัในการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของประชาชนไดท้นัทีท่ีร้องขอ 

 1.1.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัสรรงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 
  1.2 ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมปัจจยัเง่ือนไขความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
   1.2.1 ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการ
พฒันาอาชีพหรือพฒันาอาชีพท่ีประชาชนในต าบลตอ้งการเสมอ 

 1.2.2 ดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร  คลากรขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมีความพร้อมและพึงพอใจท่ีจะบริการประชาชนทุกระดบั 

 1.2.3 ดา้นท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  งคก์ารบริหารส่วนต าบลควร
สร้างท่ีตั้งของส านกังานใหมี้ความเหมาะสมในการใหบ้ริการประชาชน 

 1.2.4 ดา้นวฒันธรรมประชาธิปไตย ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความส านึกใน
หนา้ท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดี 

 1.2.5 ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ร่วมตรวจสอบกิจกรรมด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งสม ่าเสมอ 

 1.2.6 ดา้นความสามารถในการสรรหารายได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลควร
พฒันาความสามารถในการจดัเก็บรายไดใ้ห้เพิ่มข้ึน 

  1.3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
   1.3.1 ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี 
ทุกระดบั   
   1.3.2 ควรพฒันาระบบบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อประชาชนผูรั้บบริการ   
   1.3.3 ควรจดัระบบเทคโนโลยกีารบริการแจง้เตือนภยัท่ีเหมาะสมมาใช ้ 
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เช่น บตัรคิวอตัโนมติั บริการทางอินเตอร์เน็ต   
   1.3.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรพฒันาการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
เสมอภาคเท่าเทียมกนั   
   1.3.5 ควรสร้างความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
 

 2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

  2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาการสนองตอบต่อความตอ้งการ 
ของชุมชน ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
  2.2 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั การพฒันารูปแบบการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่อส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
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แบบทดสอบถามการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ในเขตอ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 ดว้ยผูว้จิยั คือ นางเกษรา  อารินทร์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ก าลงัอยูใ่นอยูใ่นระหวา่งด าเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อท า
วจิยัประกอบวทิยานิพนธ์เร่ือง”ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ” และในการน้ี มีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการท าวจิยั 
และเพื่อความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  เพศระดบัการศึกษา อายรุาชการ  ต าแหน่งงาน   
ละหน่วยงานสังกดั   
 ตอนที่ 2แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 9 ดา้น จ านวน 30 ขอ้   
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3 ดา้น รวม 12 ขอ้  
 ตอนที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมดของท่านจะใชป้ระโยชน์ในทาง
วชิาการโดยจะแปรผลเสนอต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ในภาพรวมเพื่อใหมี้การสร้างความส าเร็จใน
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุไดน้ าไปสู่
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านท่ีจะช่วยให้
งานวจิยัส าเร็จลุล่วง จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ค าช้ีแจง  แบบสอบถาม  ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านไดแ้สดงความคิดเห็นในคร้ังน้ีจะถูกน าไป 
 ประเมินผลทางวชิาการและจะไม่มีผลในแง่ลบประการใดต่อท่าน   
 จงขอความอนุเคราะห์จากท่านช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อผล 
 ท่ีถูกตอ้งทางวชิาการโปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้ง
หรือตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปโปรดท าเคร่ืองหมาย / ใน (  ) หนา้ขอ้ท่ีตรงขอ้มูลส่วนตวัของท่านหรือ
เติมรายละเอียดในช่องวา่ง 
 
1.  เพศ        (   )  ชาย    (   )  หญิง 

 

2.  ระดบัการศึกษา (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี 
   (   )  สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
 

3.  ต  าแหน่งงาน (   )  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล(   ) ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   (   )  หวัหนา้ส่วนราชการ  (   )  ขา้ราชการประจ า 
   (   )  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4.  หน่วยงานสังกดั (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด     
   (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสมบูรณ์  
   (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเชือก    
   (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองอิเฒ่า   
   (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น  
   (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวังวั   
   (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี   
   (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขาม   
   (   )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวอ่  
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งถ่ีถว้น  แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีท่าน
เห็นวา่มีสภาพสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีปรากฏในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยูห่รือไม่  โดยเลือกลงในช่องหมายเลขโดยใหค้วามหมายดงัน้ี 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
  เห็นดว้ย   ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
  เฉย ๆ    ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย  ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
 

 
ขอ้ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 
1 

ท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเหมาะสม 
ต่อการใหบ้ริการประชาชน 

     

2 ท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเหมาะสมใน
การใหบ้ริการประชาชน 

     

3 สถานท่ีใหบ้ริการประชาชนมีความเพียงพอเหมาะสม      
4 ความสามารถในการสรรหารายได ้

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการบริหาร
งบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการจดัเก็บ
รายไดใ้นพื้นท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการจดัเก็บรายไดท่ี้เพียงพอ
ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

 
7 

 

ความอิสระในการท างานของบุคลากร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระในการจดัเก็บ 
ภาษีรายไดแ้ละก าหนดอตัราการช าระภาษีภายในต าบล 
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ขอ้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

8 อ าเภอก ากบัดูแลและใหค้  าปรึกษาแนะน าใหแ้ก่องคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจะส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จใน
การด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเป็นอิสระในการ
ตดัสินในการบริหาร พฒันา โดยปราศจากการ
แทรกแซงจากหน่วยงานอ่ืน 

     

10 สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน 
เศรษฐกิจภายในชุมชนดียอ่มส่งผลต่อการพฒันาจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

11 รายไดเ้ฉล่ียของประชากรภายในต าบลสูงมีผลต่อการ
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

12 มีการจดัฝึกอบรมอาชีพหรือพฒันาอาชีพท่ีประชาชนใน
ต าบลตอ้งการเสมอ 

     

13 ความสามารถในการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อรวมทั้ง
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

14 ใหก้ารส่งเสริมพฒันาบทบาทของสตรี  เด็ก  และ
เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการใหเ้ท่าเทียมกบับุคคล
ทัว่ไป 

     

15 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียว
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

16 องคก์ารบริหารส่วนต าบลยอมรับขอ้เสนอปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา 

     

17 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบกิจกรรมการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ขอ้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 
18 

ประสบการณ์การท างานของบุคลากร 
บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานจึงจะ
สามารถปรับตวัใหท้นัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม ่

     

19 บุคลากรมีวฒิุการศึกษาและความรู้ความสามารถตรง
ตามเฉพาะต าแหน่ง 

     

20 บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานจึงจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ 

     

 
21 

ความเสียสละของบุคลากร 
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความทุ่มเทการ
ปฏิบติังาน 

     

22 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอุทิศตนในการ
ปฏิบติังานเพื่อบริการประชาชนดว้ยความเสียสละ 

     

23 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความมุ่งมัน่ใน
การท างานบริการประชาชนดว้ยความเสียสละ 

     

 
24 

ความรับผดิชอบของบุคลากร 
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความ
รับผดิชอบต่อภารกิจและหนา้ท่ีของตนเอง 

     

25 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความพร้อม
และพึงพอใจท่ีจะบริการประชาชนทุกระดบั 

     

26 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลรับผดิและรับ
ชอบต่อผลของส่ิงท่ีตดัสินใจปฏิบติัลงไป 

     

28 บุคลากรมีความส านึกในหนา้ท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดี      
29 บุคลากรมีความเช่ือมัน่ศรัทธาและสนบัสนุนหลกัการ

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
     

30 บุคลากรเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคล
ความเสมอภาคและเสรีภาพของบุคคล 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ค าช้ีแจงโปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งถ่ีถว้น  แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีท่าน
เห็นวา่มีสภาพสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีปรากฏในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยูห่รือไม่  โดยเลือกลงในช่องหมายเลขโดยใหค้วามหมาย  ดงัน้ี 
 ระดบัความส าเร็จมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
 ระดบัความส าเร็จมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
 ระดบัความส าเร็จปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
 ระดบัความส าเร็จนอ้ย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
 ระดบัความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

 

ขอ้ ความส าเร็จในการด าเนินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ระดบัการความส าเร็จ 

5 4 3 2 1 
 การปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาของประชาชน      
1 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระบบการแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนท่ีชดัเจน 

     

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสามารถแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3 เม่ือมีปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการสาธารณะในชุมชนท่าน
พร้อมท่ีจะแจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลแกไ้ขทนัที 

     

4 ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนใน
พ้ืนท่ีทุกระดบั 

     

 การสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน      
5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีระบบบริการสาธารณะท่ีเพียงพอ

แลว้ 
     

6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถท างานสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดท้นัทีท่ีร้องขอ 

     

7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัสรรงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน 

     

8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท างานเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน      
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ขอ้ ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ระดบัการความส าเร็จ 

5 4 3 2 1 
9 
 

ความพึงพอใจของประชาชน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั 

     

10 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัระบบใหบ้ริการแจง้เตือนภยัท่ี
เพียงพอแลว้ 

     

11 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

12 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพือ่สร้างความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
1. ดา้นการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหา  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. ดา้นการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
3. ดา้นความพึงพอใจของประชาชน   
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีอนุเคราะห์ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางเกษรา  อารินทร์ 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการวเิคราะห์ค่า IOC ของเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 



171 

ตารางภาคผนวกที ่2 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
      (IOC) 
ค าถามขอ้ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ รวม

ค่า IOC 
 

ค่า IOC
เฉล่ีย 

ผล
ประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
1 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
7 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
10 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
15 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
17 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
20 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
21 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ค าถามขอ้ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ รวมค่า IOC ค่า IOC
เฉล่ีย 

ผล
ประเมิน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
23 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

27 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

28 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

29 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

30 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 

ค าถามขอ้ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ รวมค่า IOC ค่า IOCเฉล่ีย ผลประเมิน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
8 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
9 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
10 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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ตารางภาคผนวกที ่2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 

Scale 
Mean  if  item 

Deleted 

Scale 
Variance  if  

item  Deleted 

Corrected 
Item - Total 
Correlation 

Alpha  if 
Item 

Deleted 
A1 153.1333 352.1195 .5807 .9482 
A2 153.6667 346.5057 .7270 .9472 
A3 153.2667 344.0644 .6449 .9476 
B1 153.0333 360.5161 .2472 .9498 
B2 154.0000 339.5172 .7067 .9471 
B3 152.9000 354.6448 .5467 .9484 
C1 152.8333 353.5230 .6920 .9480 
C2 153.2333 357.1506 .2771 .9501 
C3 154.0333 351.5506 .6351 .9479 
D1 152.9000 353.4724 .6022 .9482 
D2 153.2333 347.5644 .7006 .9474 
D3 153.7333 348.2713 .6015 .9479 
D4 153.7667 350.5299 .4902 .9487 
D5 153.5000 353.3621 .4961 .9486 
E1 153.1667 361.5230 .2197 .9499 
E2 153.5000 351.7759 .5583 .9482 
E3 153.4333 352.5299 .5260 .9484 
F1 153.6333 357.0678 .3675 .9493 
F2 153.4667 351.2230 .6011 .9480 
F3 153.7000 353.5966 .4869 .9486 
G1 153.6000 347.0759 .6454 .9476 
G2 153.1667 353.7299 .5773 .9483 
G3 153.8000 358.2345 .3490 .9493 
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ค าถาม 
ขอ้ท่ี 

Scale 
Mean  if  item 

Deleted 

Scale 
Variance  if  

item  Deleted 

Corrected 
Item - Total 
Correlation 

Alpha  if 
Item 

Deleted 
H1 153.9333 354.1333 .3866 .9493 
H2 154.3000 351.4586 .5385 .9483 
H3 153.7667 347.2885 .5955 .9479 
I1 153.6333 358.5851 .3064 .9496 
I2 153.3000 349.5966 .6544 .9477 
I3 153.3000 349.5966 .6544 .9477 
I4 153.3333 350.2989 .6459 .9478 

YA1 153.3000 353.0448 .4795 .9487 
YA2 153.3667 344.1023 .7148 .9471 
YA3 153.9333 347.3057 .4562 .9493 
YA4 154.3333 336.0230 .6573 .9477 
YB1 154.4333 330.8747 .7146 .9473 
YB2 154.2333 341.4954 .6584 .9475 
YB3 154.1333 347.0161 .6102 .9478 
YB4 154.2333 347.1506 .7166 .9473 
YC1 154.7667 344.5299 .6238 .9477 
YC2 154.9333 334.2023 .6930 .9473 
YC3 154.1000 353.6793 .5563 .9483 
YC4 154.0667 356.6851 .2905 .9500 

 
หมายเหตุ 

1. N of Cases =     30.0                     
2. N of Items = 42 
3. Alpha =    .9495 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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