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บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ อาย ุและ
ระดบัการศึกษา และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมา
รับบริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 342 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและแบบ
บงัเอิญเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย 3 ตอน 
ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
จ านวน 10 ดา้น และ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้
เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม
เพศ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติการทดสอบค่า t (t-test) ส่วนการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามอาย ุ
และระดบัการศึกษา ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างใช้
การเปรียบเทียบความทดสอบรายคู่ โดยวธีิ LSD. (Least Significant Difference) สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และการพรรณนาความตามเน้ือหา  
 

สรุปผลการวจิัย 

 

 จากการวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  
  1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 342 คนพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 มีอายตุั้งแต่ 
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26-35 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.26 
  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนมพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(Χ =3.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นความเสมอภาค (Χ =4.31) รองลงมา คือ ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 
(Χ =3.86) ดา้นความเป็นธรรม (Χ =3.83) ดา้นคุณภาพ (Χ =3.55) และอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ประสิทธิภาพ (Χ =3.47) ดา้น
สนองตอบความตอ้งการ (Χ =3.25) ดา้นความต่อเน่ือง (Χ =3.21) ดา้นความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ (Χ =2.92) ดา้นความสะดวกสบาย (Χ = 2.69) และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ  
ดา้นความทัว่ถึง (Χ =2.44) ตามล าดบั 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ อาย ุ 
และระดบัการศึกษา 
   3.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
   3.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 
1 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิภาพ และไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น  
   3.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
แตกต่างกนั 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นสนองตอบความตอ้งการ และดา้นสนองตอบ
ความพึงพอใจ และไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นคุณภาพดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค 
ดา้นความเป็นธรรม ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ   
 4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
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ของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ปรากฏดงัน้ี  
  4.1 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการอยา่งทัว่ถึง  
  4.2 เจา้หนา้ท่ีควรมีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมี
คุณภาพ  
  4.3 สถานีต ารวจควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการเช่น มี
เกา้อ้ีบริการเพียงพอ  
  4.4 สถานีต ารวจควรมีการจดัมีแบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์ม และ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ  
 

อภิปรายผล  
 

 ผลจากการวจิยั เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ผูว้จิยัน าประเด็นท่ีน่าสนใจ มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที ่1 ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

  ผลการวจิยั ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนมพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัท่ีออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ สถานีต ารวจได ้มีแผนภาพแสดง
ขั้นตอนในการพฒันาบุคลากรใหม่ ใหมี้จรรยาบรรณวชิาชีพ มีความรับผดิชอบ และมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเหมาะสมใหบ้ริการผูม้ารับบริการ รวมถึงความสามารถในบริการท่ี
เขา้ใจง่ายใน จึงท าใหผู้ม้ารับบริการเกิดความพอใจ 
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา ประซอลี (2550 : 52-53) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพ
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ในภาพรวมพบวา่ ประชาชนเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการและดา้นขอ้มูลท่ี
ไดรั้บตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
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เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั โดยมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี คือ ตอ้งการให ้องคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัสถานท่ีจอดรถให้
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ควรอ านวยความสะดวกในเร่ืองนา้ด่ืม หนงัสือพิมพ ์
ตลอดจนมีป้ายประชาสัมพนัธ์ 
 สมมติฐานข้อที ่2 ประชาชนทีม่ี เพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม แตกต่างกนั   
  1. จ าแนกตามเพศ  
   ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ประชาชนผูม้าใชบ้ริการไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชาย มีความเห็นคลา้ยคลึงกนัท่ีเก่ียวกบั 
การปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียมกนั ไดรั้บการบริการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ รวมทั้งมีการสร้างมี
ระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้ผลการวิจยั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรางคณา บุญป้ัน (2553 : 96-103) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอ้วงั จงัหวดัยโสธร ผลการวจิยัพบวา่ 
คุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอ้วงั จงัหวดั
ยโสธร โดยภาพรวมของระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากรเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ 
ภูมิล าเนา สถานภาพสมรส ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการทั้งในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงงาน ดา้นประสิทธิภาพของงาน ดา้นความเสมอภาคใน
การใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ต่างกนั ส่วนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมี
การศึกษา อาชีพ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั ส่วน ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพ
ของงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วน ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อครัวเรือนต่อเดือน พื้นท่ีรับบริการต่างกนั 
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มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ เห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น 
  2. จ าแนกตามอายุ 
   ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อเปรียบเทียบคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ประชาชนท่ีมีอายมุากหรืออายนุอ้ย ไดรั้บการบริการ ดา้นสนองตอบความพึงพอใจอยา่ง
คลา้ยคลึงกนั อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการ มีความตั้งใจ และใส่ใจในการ
ใหบ้ริการ เม่ือประสบปัญหาในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีพยายามหาวธีิการในการแกไ้ขปัญหา
หรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ ไดจ้ดัท าการ
ส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่างๆ ของ ประชาชนในแต่ละ
พื้นท่ีเป็นอยา่งดี 
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาเสษฐี เกตุแกว้ (2557 : 81-82)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม 
จงัหวดัยโสธร ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ 
อ าเภอกุดชุม จงัหวดั ยโสธร ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอ กุดชุม จงัหวดัยโสธร จ าแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ 
อาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ 
อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั    
 3. จ าแนกตามระดับการศึกษา 
  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี 
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวม 
แตกต่างกนัไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัต่อเจา้หนา้ท่ีสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม เก่ียวกบัความกระตือรือร้น ความตั้งใจ และใส่ใจในการใหบ้ริการ รวมถึงยงัสามารถ
ใหข้อ้มูลและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของ และสามารถรับรับฟังความคิดเห็น กบัสภาพ
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ปัญหาต่างไดเ้หมือนกนั คุณภาพ ประชาชนผูม้ารับบริการไดรั้บการใหบ้ริการดา้นความพร้อม
ในการใหบ้ริการ อนัไดแ้ก่ การจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการตลอด
ช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยดุพกัในช่วงเวลาพกัเท่ียง มีอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการ
ใหบ้ริการ มีความทนัสมยัเหมาะสม และมีความพร้อมส าหรับการใหบ้ริการผูม้ารับบริการ อีก
ทั้งสถานีต ารวจไดพ้ฒันาบุคลากรใหม่ใหมี้จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง 
ต่องาน และ ต่อประชาชน 
  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณ์เพญ็ พละศกัด์ิ (2553: 91-95)  
ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน ้าเกล้ียง จงัหวดั 
ศรีสะเกษ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน ้าเกล้ียง จงัหวดัศรีสะเกษ แบ่งตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดต่้อเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครัวเรือนท่ีตั้งอยูใ่น
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน ้าเกล้ียง จงัหวดัศรีสะเกษ ในปี 2552 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัตรงตามท่ีคาดหวงั พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัตรงตามท่ีคาดหวงั เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ และดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขิน อ าเภอน ้าเกล้ียง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้สรุปไดด้งัน้ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดบัการศึกษาต่างกนัเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวจิยั เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  
จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัน ารายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 5 ดา้น เพื่อน ามา
เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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   1. มีระบบคอมพิวเตอร์ Online ภายในหน่วยงานเพื่อเป็นการลดงานดา้น
เอกสารใหน้อ้ยลง (Χ =2.17) ดงันั้น ควรน าระบบคอมพิวเตอร์ Online มาใชภ้ายในหน่วยงาน 
เพื่อเป็นการลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง  
   2. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ (Χ =1.85) ควรมีสร้างระบบฐานขอ้มูล
ใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
   3. สถานีต ารวจมีการสร้างมีระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้(Χ =2.09) ควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อินเตอร์เน็ต 
เกา้อ้ี เพื่อปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4. เจา้หนา้ท่ีสร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี หลากหลาย (Χ =2.10) 
   5. สถานีต ารวจมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการเช่น  
มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการหนงัสือให้อ่าน มีโทรทศัน์ใหดู้ มีอินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการ
ขณะนัง่รอ (Χ =2.26) ดงันั้น จึงไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ดงัน้ี 
  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ผูว้จิยัจึงได้
ก าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ดงัน้ี 
   1. สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ควรน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้
ปฏิบติังาน ภายในหน่วยงาน เพื่อใหง้านเกิดความรวดเร็ว 
   2. สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ควรเพิ่มความสามารถให้
เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง 
   3. สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ควรเพิ่มความกระตือรือร้น 
ความตั้งใจ และใส่ใจในการใหบ้ริการ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
ดงัน้ี 
   1. เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการอยา่งทัว่ถึง  
   2. เจา้หนา้ท่ีควรมีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมี
คุณภาพ  
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   3. สถานีต ารวจควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการเช่น 
มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ  
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

  2.1 ควรศึกษาคุณภาพการดา้นความทัว่ถึงใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม 
  2.2 ควรศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 


