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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม

ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.  ประชำกร 
  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมารับบริการของสถานีต ารวจภูธร 

ธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 2,118 คน เป็นผูม้าใชบ้ริการ ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 15 
มิถุนายน 2558 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2558 ระยะเวลาจ านวน 4 เดือน (ทะเบียบผูม้ารับบริการ
สมุดรายงานประจ าวนั : 2558) 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมารับบริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน 2558 ถึงวนัท่ี 15 
กนัยายน 2558 จ านวน 342 คน มีวธีิการหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี    
   ขั้นตอนที ่1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร  
ยามาเน่ ( Taro Yamane. 1973 : 727) 
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    เม่ือ n แทน จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 

    N แทน จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

    e  แทน ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในวจิยัคร้ังน้ีก าหนดให ้เท่ากบั .05) 
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     16.341   
 

  ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 342 คน  
   ขั้นตอนที ่2 การสุ่มตวัอยา่ง  
    ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดย มีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  
     1. การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้

จ  านวนประชาชนท่ีมารับบริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นเกณฑใ์น
การก าหนดสัดส่วน โดยการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์จ านวนประชากรกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
342 คน ดงัตารางท่ี 10 

 
ตำรำงที ่10  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ท่ี ต  าบล ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1 ธาตุพนม 747 121 
2 ธาตุพนมเหนือ 291 47 
3 น ้าก ่า 467 75 
4 นาหนาด 189 31 
5 ฝ่ังแดง 234 38 
6 อุม้เหมา้ 190 31 

รวม 2,118 342 
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   2. การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ผูว้จิยัด าเนินการคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญพบ หรือไม่เฉพาะเจาะจง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวแ้ละเลือกบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ด 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 1. แบบสอบถำม 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ใชส้อบถามประชาชนท่ีมารับ
บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยก าหนดใหเ้ป็นค าถามชนิดปลาย
ปิด แบบก าหนดให้เลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ กบัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists) จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระดบัการศึกษา  

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 10 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม ดา้น
สนองตอบความตอ้งการ ดา้นสนองความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความสะดวกสบาย 
และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ โดยวธีิแบบมาตรวดัมาตราส่วนประมาณค่าลิเคิร์ท 
(Rating scale) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระดบัตวัเลือก  

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 2. แบบสัมภำษณ์ 
  การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการไดข้อ้มูลในการวิจยั 
ในเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จากประชาชน
ท่ีมาบริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูล
ในการวจิยัไดช้ดัเจนมากท่ีสุด จ านวน 20 คน โดยพิจารณาจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 
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กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 

 การสร้างเคร่ืองมือในการใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยอยูใ่นการควบคุมดูแล และใหค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา หลกัเกณฑ ์ผลงานวจิยั และวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึง
แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2. ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาในการตั้งค  าถาม เพื่อใหส้ามารถตอบปัญหาตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้ใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบของ
กรอบแนวคิด และนิยมศพัทเ์ฉพาะ แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 
  3. น าร่างแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขและ
เสนอแนะปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
  4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญใหพ้ิจารณาและท าการตรวจ 
สอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษา การวดัและประเมินผล และพิจารณาความสอดคลอ้ง 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยวธีิหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 
Congruence หรือ IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ 
   4.1 พ.ต.อ.ธีร์รัฐ ทิพยน์พนนท ์วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 
ต าแหน่ง ผกก.สภ.ธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   4.2 พ.ต.ท.จกัรกฤษณ์ ภกัด์ิไธสง วฒิุการศึกษา รัฐศาสตรมหาบณัฑิต ต าแหน่ง 
สว.สส.สภ.ธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   4.3 นายภาณุวฒัน์ ธงยศ วฒิุการศึกษา บริหารการศึกษามหาบณัฑิต ต าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นดอนนางหงส์ (หงส์ทองวทิยาคาร) อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล  
  เกณฑใ์นการพิจารณามีดงัน้ี 
    +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
     0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาค่าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน โดยไดค้่าเท่ากบั 100 
ทุกคร้ัง 
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  5. ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้และ
น ามาวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัดว้ย
ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
  6. น าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
3 ท่าน จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม จนกระทัง่ได้
แบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสมบูรณ์ 
  7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้ 6 ท่ีผา่นการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดสอบ 
(Try out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้ดว้ยวธีิหา Corrected-Item Total correlation ไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.32 ถึง 0.84 และหาค่าความ
เช่ือมัน่ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
  8. สร้างประเด็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
  9. น าประเด็นค าถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงแกไ้ข และใหข้อ้เสนอแนะ 
  10. ปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เสนอแนะ 
  11. เลือกประเด็นค าถามท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการแบบสัมภาษณ์ 
   12. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีมารับบริการ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. ผูว้จิยัขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ถึง
ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ ร่วมมือ 
และประสานงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3. ผูว้จิยัอบรมช้ีแจงผูช่้วยวจิยั ใหเ้ขา้ใจขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วตัถุประสงคแ์บบสอบถาม ซ่ึงผูช่้วยวจิยั จ  านวน 5 คน 
  4. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน จากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน
ดว้ยตนเอง จนไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนทุกฉบบั 
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  6. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ จน
ครบตามจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้น าไปประมวลผลต่อไป 
 

กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดักระท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. กำรจัดท ำข้อมูล 
 

   1.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยขอ้มูลแต่ละชุดมีความสมบูรณ์  
และถูกตอ้ง 
   1.2 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ทั้งหมด มาลงรหสั (Coding) 
ในแบบลงรหสัส าหรับประมวลขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ และใหค้ะแนนตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียของการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
   1.3 น าขอ้มูลมาบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
  2. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
   2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุและระดบัการศึกษา โดยใชก้ารหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
   2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยก าหนดใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 99 -
100 ) 

    มากท่ีสุด   ให ้ 5 คะแนน 
    มาก   ให ้ 4 คะแนน 
    ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
    นอ้ย    ให ้ 2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน 

   แลว้หาค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 118) 



68 

    ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  
    ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ย  
    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุด  

    2.3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ สถิติ 

ท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติการทดสอบค่า t (t-test) ส่วนการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามอายุ และระดบั
การศึกษา ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F– test (one-way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบความทดสอบรายคู่ โดยวธีิ LSD. (Least Significant Difference) 

    2.4 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis) และขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสัมภาษณ์ โดยวธีิการตีความและสร้างขอ้สรุป 

 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่  
  1. หาอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใช ้Corrected-Item Total correlation  
  2. หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิ 

แอลฟ่าของ Cronbach  
  3. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
    3.1 ค่าความถ่ี 
    3.2 ค่าร้อยละ 
   3.3 ค่าเฉล่ีย ( ) 
   3.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  4. สถิติทดสอบ ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t-test (Independent Sample) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน F– test (One-way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดย
การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553 : 161) 
 
 

 


