
บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี    
  1.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุน
ภารกิจของต ารวจน ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ 
ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ และดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน ตามล าดบั และ
อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นงานป้องกนัและรักษา
สถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ และดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทาง
แม่น ้า ตามล าดบั 
  2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า   
   2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตาม
เพศ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตาม
อาย ุพบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
งานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ
กระท าความผดิทางแม่น ้า และดา้นงานพฒันาและบริการประชาชนไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น
งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ และดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   2.3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  3.  ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า    
   3.1  ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจควรเพิ่มก าลงัพลใหม้ากข้ึน รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย 
ระเบียบวนิยัโดยเคร่งครัด 
   3.2  ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า พบวา่ สถานี
ต ารวจน ้าควรเฝ้าตรวจป้องกนัและหาข่าวสกดักั้นการกระท าผดิกฎหมาย การลกัลอบคา้ยาเสพ
ติด รองลงมา คือ สถานีต ารวจน ้าควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัและ
ปราบปราม เช่น เรือตรวจการ วทิยส่ืุอสาร อาวธุ ท่ีมีความทนัสมยัและเพียงพอ 
   3.3  ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติัต่อ
ประชาชนอยา่งเหมาะสม และมีอธัยาศยัไมตรี มีกิริยาสุภาพ รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควร
มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวต้อ้นรับ อ านวยความสะดวก และคอยแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อ
ราชการของประชาชน 
   3.4  ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการ
ท างานร่วมกบัชุมชน และมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีกบัชุมชน รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควร
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เร่ืองยาเสพติด และการป้องกนัตนเองใหแ้ก่ประชาชน ท าให ้
ของประชาชนรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
   3.5  ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า พบวา่ หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งหรือตน้สังกดัควรมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของต ารวจใหมี้ความพร้อมต่อการ
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ปฏิบติังานอยูเ่สมอ รองลงมา คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตน้สังกดัควรมีการเสริมสร้าง
ความรู้ดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของกองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังานตามภารกิจ   
 

อภิปรายผล 
 

  ผลจากการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า อภิปรายผล ดงัน้ี 
 

 สมมติฐานข้อที ่1 ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจน า้ 3 กองก ากบัการ 10 กองบังคับการต ารวจน า้ อยู่ในระดับปานกลาง 
 

  ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ผลการวิจยัท่ีออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจมีความกระตือรือร้น รอบคอบ และเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ อีกทั้งมี
การจดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจทางเรือไดอ้ยา่งครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ ท าใหเ้ขา้ถึงสถานท่ีเกิด
เหตุ และด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่น การป้องกนัและปราบปรามยาเสพ
ติดทางแม่น ้า การป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัเรือการเดินเรือ และการ
ประมง เป็นตน้  
  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัชเดช มูลมานสั (2543) ไดศึ้กษา
ทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจสายตรวจในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาทศันะของประชาชนต่อการด าเนินการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจสายตรวจสถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน เคร่ืองมือ
ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t – test และ F – test ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมี
ทศันะต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยทัว่ไปของต ารวจสายตรวจอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจสายตรวจอยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีสถานภาพสมรส รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั 
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินการป้องกนั และปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ 
 

 สมมติฐานข้อที ่2 ประชาชนทีม่ี เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นของ
ประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจน า้ 3 กองก ากบัการ 10  
กองบังคับการต ารวจน า้ แตกต่างกนั 
 

  1.  จ าแนกตามเพศ    
 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตาม
เพศ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั   
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
เพศหญิงและเพศชายสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพคลา้ยคลึง และสามารถจบักุม
ผูก้ระท าผดิมาลงโทษไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งท าให้เกิดการลดลงของอาชญากรรมทุกประเภท
ในน่านน ้า ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีท างานร่วมกบัชุมชน และมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีกบัชุมชน โดยการรับ
ฟังขอ้มูลจากชุมชนเพื่อจบักุมคนร้ายในคดีส าคญัๆ และออกปราบปรามตามจุดเส่ียงทางแม่น ้า
ของต ารวจน ้า รวมถึงเจา้หนา้ท่ี เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เร่ืองยาเสพติด และการป้องกนั
ตนเองใหแ้ก่ประชาชน ท าให้ของประชาชนรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น จึงท าใหค้วาม
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 
กองบงัคบัการต ารวจน ้าไม่แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัพงษ ์โชติวรรณ (2541) ได้
ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ภูธรอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยั ในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได/้เดือน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะการมาติดต่อของประชาชน และความถ่ีในการมา
ติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและปัจจยัดา้นเวลา ท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นทอ้งถ่ิน ลกัษณะชุมชนท่ีพกั
อาศยั มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
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  2.  จ าแนกตามอายุ  

   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามอาย ุ
พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายมุากหรือนอ้ยก็สามารถปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบวนิยัโดย
เคร่งครัด มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัและปราบปราม เช่น เรือตรวจการ วทิยุ
ส่ือสาร อาวธุ มีความทนัสมยัและเพียงพอ รวมถึงสมรรถนะขีดความสามารถของชุดปฏิบติัการ 
จึงท าใหป้ระชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ไม่แตกต่างกนั  
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คมณ์เดช เปาะทอง (2544) ได้
ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
กะทู ้สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในเขตอ าเภอกระทู ้จงัหวดั
ภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ โดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจโดยภาพรวม
และรายองคป์ระกอบดา้นความสุภาพและช่วยเหลือเก้ือกูลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.001 ดา้นความมีมาตรฐาน ดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรม และดา้นการมีส่วนร่วม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรสูงกวา่เพศชาย ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  และประชาชนอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี 
และตั้งแต่ 35 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรสูงกวา่เพศชาย ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

  3.  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

   ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั .05  
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ประชาชนแต่ละระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุน
ภารกิจของต ารวจน ้า กล่าวคือ มีการสนบัสนุนภารกิจการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ การพฒันา
สมรรถนะขีดความสามารถ การสนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา ความศรัทธา
เช่ือมัน่และการยอมรับของประชาชน การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตาม
ภารกิจ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไปผูว้ิจยัไดศึ้กษาจาก
ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิโรจน ์สัตยสัณห์สกุล (2538) 
ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ หลงัจากปรับ
โครงสร้างองคก์รใหม่ : ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ประชาชนมีระดบัความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ ภายหลงัจากปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ในภาพรวม มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบแต่ละงานพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ธุรการ รองลงมา ไดแ้ก่ งานป้องกนัและปราบปราม งานสืบสวน งานจราจร และ
งานสอบสวนตามล าดบั ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชน คือ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน อาชีพ และต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนเพศ อาย ุ
ระดบัรายได ้ประสบการณ์ทางดา้นอาชญากรรม และประสบการณ์ดา้นการติดต่อราชการท่ี
สถานีต ารวจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ ภายหลงั
จากปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

 1.  ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
 

  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ผูว้ิจยัน าราย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 5 ดา้น เพื่อน ามาเสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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   1.  เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ มีความพร้อมต่อการใชง้าน  
   2.  การจดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจทางเรือไดอ้ยา่งครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ เขา้ถึง
สถานท่ีเกิดเหตุ และด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
   3.  การป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัเรือการเดินเรือ และ
การประมง  
   4.  การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทางแม่น ้า  
   5.  เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบ และปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ดงันั้น จึงได้
ก าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ ดงัน้ี 
    5.1  เจา้หนา้ท่ีต ารวจน ้าควรเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ให้กบัเคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ เพื่อเขา้ถึงสถานท่ีเกิดเหตุ และด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
    5.2  เจา้หนา้ท่ีต ารวจน ้าควรเพิ่มการป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัเรือการเดินเรือ และการปราบปรามยาเสพติดทางแม่น ้าใหม้ากข้ึน 
  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
จ  าแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ ดงัน้ี 
   1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจน ้า ควรมีการจดัอบรมและวธีิการป้องกนัตนเองใหแ้ก่
ประชาชนกบัทรัพยสิ์น เพื่อจะท าประชาชนรู้สึกปลอดภยัในชีวติ  
   2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจน ้า ควรเพิ่มกฎหมาย ระเบียบ และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการป้องกนัและปราบปราม เช่น เรือตรวจการ วทิยส่ืุอสาร อาวธุ เพื่อท่ีท าใหก้าร
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
   3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจน ้า ควรมีการสนบัสนุนภารกิจการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ 
และมีการพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ เพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานที
ประสิทธิมากยิง่ข้ึน         
  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ
ต ารวจน ้า ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ ดงัน้ี 
   1.  สถานีต ารวจน ้าควรเฝ้าตรวจป้องกนัและหาข่าวสกดักั้นการกระท าผดิ
กฎหมาย การลกัลอบคา้ยาเสพติด 
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   2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการท างานร่วมกบัชุมชน และมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี
กบัชุมชน   
   3.  สถานีต ารวจน ้าควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัและ
ปราบปราม เช่น เรือตรวจการ วทิยส่ืุอสาร อาวธุ ท่ีมีความทนัสมยัและเพียงพอ 
 

 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

   จากผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ดงันั้น หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนดเป็นนโยบาย ดงัน้ี  
   2.1  ควรวางแผนนโยบายดา้นประสิทธิภาพการท างาน อนัไดแ้ก่ ประสิทธิการ
ปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี การตรวจตราเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ การเขา้ถึงสถานท่ีเกิดเหตุ และ
ด าเนินการอยา่งรวดเร็ว  
   2.2  ควรก าหนดนโยบายเก่ียวกบังบประมาณ ดา้นเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานดา้นป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัการเดินเรือ  
 

 3.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

  3.1  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
เพียงจงัหวดัเดียวเท่านั้น ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้าในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
  3.2  ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบ ควรจะมีการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบอ่ืน เพื่อศึกษา
วา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบั
การ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกนัหรือไม่ 
  3.3  ควรมีการศึกษาการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 
10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า หลงัจากเสร็จส้ินการปฏิบติังาน เพื่อใหท้ราบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้ายงัมีการปฏิบติังานตามโครงการอยูห่รือไม่ และมีการปฏิบติัไปในทิศทางใด 


