
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง 
ประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงค ์ มีขั้นตอนดงัน้ี      
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลความหมายมีดงัน้ี 
  n   แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 
  Χ   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา F – distribution 
  Df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของค่าเฉล่ียของคะแนนเบ่ียงเบน (Sum of Squares)  
  MS แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย ของคะแนนเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
  P  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
  *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
  ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตาม
เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  

 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ผล
ปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลปรากฏดงั
ตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
              

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 295 74.12 
1.2 หญิง 103 25.88 

รวม 398 100 
2. อาย ุ   

2.1 ต ่ากวา่ 25 ปี 35 8.79 
2.2 26 - 35 ปี 158 39.70 
2.3 36- 45  ปี 174 43.72 
2.4 46 ปีข้ึนไป 31 7.79 

รวม 398 100 
3. ระดบัการศึกษา   

3.1 ประถมศึกษา 115 28.89 
3.2 มธัยมศึกษา/ปวช. 123 30.90 
3.3 อนุปริญญา/ปวส. 86 21.61 
3.4 ปริญญาตรีข้ึนไป 74 18.59 

รวม 398 100 
 
 จากตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 398 
คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศชาย จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 74.12 มี
อาย ุ36- 45 ปี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.72 และศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 
จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจน า้ 3 กองก ากบัการ 10 กองบังคับการต ารวจน า้ 
 

  2.1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ี มี 
     ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10  
     กองบงัคบัการต ารวจน ้า โดยรวม 
 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3  
กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า Χ  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของ
รัฐ 2.57 0.55 นอ้ย 
2.  ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทาง
แม่น ้า 2.55 0.69 นอ้ย 
3.  ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน 2.99 0.61 ปานกลาง 
4.  ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 3.18 0.59 ปานกลาง 
5.  ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 3.76 0.69 มาก 

รวม 3.01 0.47 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 3  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  (Χ = 3.01) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรม
เพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า ( = 3.76) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ( = 3.18) และดา้นงาน
พฒันาและบริการประชาชน ( = 2.99) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้น โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ  
( = 2.57) และดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า ( = 2.55) 
ตามล าดบั  
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  2.2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 
   2.2.1  ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ 
 

ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ    
     ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ 
     ต  ารวจน ้า ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ  
     จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

  
 จากตารางท่ี 4  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ดา้นงานป้องกนัและรักษา
สถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( =2.57) เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ สมรรถนะขีด
ความสามารถของชุดปฏิบติัการ ( = 2.81) และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ
วนิยัโดยเคร่งครัด ( = 2.71) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น รอบคอบ และเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังาน ( = 
2.58) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรับผดิชอบ และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ( = 2.52) 
และเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ มีความพร้อมต่อการใชง้าน ( = 2.24) ตามล าดบั  
 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3  
กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  

ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ 
Χ  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบ และปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 2.52 0.76 นอ้ย 
2.  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น รอบคอบ และเอาใจใส่ต่อการ
ปฏิบติังาน 2.58 0.97 นอ้ย 
3.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบวนิยัโดยเคร่งครัด 2.71 0.84 ปานกลาง 
4.  เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ มีความพร้อมต่อการใชง้าน 2.24 1.03 นอ้ย 
5.  สมรรถนะขีดความสามารถของชุดปฏิบติัการ 2.81 0.94 ปานกลาง 

รวม 2.57 0.55 นอ้ย 
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   2.2.2  ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า 
 

ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ   
     ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ 
     ต  ารวจน ้า ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า  
     จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

  
 จากตารางท่ี 5  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ดา้นการป้องกนัและปราบปราม
การกระท าความผดิทางแม่น ้ า พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.55) เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัและปราบปราม เช่น เรือตรวจการ วทิยส่ืุอสาร อาวธุ มีความ
ทนัสมยัและเพียงพอ ( = 3.03) และการป้องการและปราบปรามการกระท าความความผิด
เก่ียวกบัทางแม่น ้า ( = 2.72) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3  
กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า 
Χ  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  การป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัเรือ
การเดินเรือ และการประมง 2.30 0.92 นอ้ย 
2.  การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทางแม่น ้า 2.40 0.94 นอ้ย 
3.  การป้องการและปราบปรามการกระท าความความผิด
เก่ียวกบัทางแม่น ้า 2.72 0.87 ปานกลาง 
4.  การจดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจทางเรือไดอ้ยา่งครอบคลุมพื้นท่ี
รับผดิชอบ เขา้ถึงสถานท่ีเกิดเหตุ และด าเนินการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 2.29 0.95 นอ้ย 
5.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัและปราบปราม 
เช่น เรือตรวจการ วทิยส่ืุอสาร อาวธุ มีความทนัสมยัและ
เพียงพอ 3.03 0.80 ปานกลาง 

รวม 2.55 0.69 นอ้ย 
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มากไปนอ้ย ดงัน้ี การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทางแม่น ้า ( = 2.40) รองลงมา คือ การ
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัเรือการเดินเรือ และการประมง ( = 2.30) 
และการจดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจทางเรือไดอ้ยา่งครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ เขา้ถึงสถานท่ีเกิดเหตุ 
และด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ( = 2.29) ตามล าดบั  
   2.2.3  ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน 
 

ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ   
     ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ 
     ต  ารวจน ้า ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 
 จากตารางท่ี 6  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ดา้นงานพฒันาและบริการ
ประชาชน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 2.99) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีการจดัเวรยาม 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 
กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้าดา้นงานพฒันา 

และบริการประชาชน 
Χ  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัต่อประชาชนเหมาะสม มีอธัยาศยัไมตรี มี
กิริยาสุภาพ 3.13 0.95 ปานกลาง 
2.  มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวต้อ้นรับ อ านวยความสะดวก และคอย
แกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อราชการของประชาชน 3.22 1.07 ปานกลาง 
3.  มีการจดัเวรยามเพื่อรับแจง้เหตุ และแกปั้ญหาแก่ประชาชน
ตลอด 24 ชัว่โมง 3.32 1.07 ปานกลาง 
4.  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น ในการช่วยแกปั้ญหาให้
ประชาชน 2.28 1.27 นอ้ย 
5.  จอดรถส าหรับผูม้าติดต่อราชการ มีอยา่งความเพียงพอ และ
เหมาะสม 2.82 0.85 ปานกลาง 
6.  สถานีต ารวจน ้า มีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย  3.15 0.97 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.61 ปานกลาง 
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เพื่อรับแจง้เหตุ และแกปั้ญหาแก่ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง (Χ = 3.32) รองลงมา คือ มีการจดั
เจา้หนา้ท่ีไวต้อ้นรับ อ านวยความสะดวก และคอยแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อราชการ
ของประชาชน ( = 3.22) สถานีต ารวจน ้า มีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย  
( = 3.15) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัต่อประชาชนเหมาะสม มีอธัยาศยัไมตรี มีกิริยาสุภาพ ( = 3.13) 
และจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อราชการ มีอยา่งความเพียงพอ และเหมาะสม ( =2.82) 
ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น ในการช่วยแกปั้ญหา 
ใหป้ระชาชน ( = 2.28)  
   2.2.4  ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
 

ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ 
     ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ 
     ต  ารวจน ้า ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

  

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 
กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
Χ  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เจา้หนา้ท่ีท างานร่วมกบัชุมชน และการติดต่อส่ือสารท่ีดีกบั
ชุมชน 3.30 0.89 ปานกลาง 
2.  การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
จบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.36 0.90 ปานกลาง 
3.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน โดยการรับฟังขอ้มูลจากชุมชนเพื่อ
จบักุมคนร้ายในคดีส าคญั ๆ และออกปราบปรามตามจุดเส่ียง
ทางทะเล ของต ารวจน ้า 

 
 

2.82 

 
 

0.94 ปานกลาง 
4.  เจา้หนา้ท่ี เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เร่ืองยาเสพติด และ
การป้องกนัตนเองใหแ้ก่ประชาชน ท าใหข้องประชาชนรู้สึก
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 3.16 0.86 ปานกลาง 
5.  การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจน ้ามีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดการ
ลดลงของอาชญากรรมทุกประเภทในทะเล 3.27 0.76 ปานกาง 

รวม 3.18 0.59 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 7  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ดา้นงานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.18) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
มีประสิทธิภาพ สามารถจบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( = 3.36) รองลงมา คือ 
เจา้หนา้ท่ีท างานร่วมกบัชุมชน และการติดต่อส่ือสารท่ีดีกบัชุมชน ( = 3.30) การปฏิบติัหนา้ท่ี
ของต ารวจน ้ามีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดการลดลงของอาชญากรรมทุกประเภทในทะเล    
( = 3.27) เจา้หนา้ท่ี เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เร่ืองยาเสพติด และการป้องกนัตนเอง
ใหแ้ก่ประชาชน ท าใหข้องประชาชนรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ( = 3.16) และ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน โดยการรับฟังขอ้มูลจากชุมชนเพื่อจบักุมคนร้ายในคดีส าคญั ๆ และออก
ปราบปรามตามจุดเส่ียงทางทะเล ของต ารวจน ้า ( = 2.82) ตามล าดบั 
   2.2.5  ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 
 

ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ 
     ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ 
     ต  ารวจน ้า ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

  
 จากตารางท่ี 8  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุน

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 
กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 
Χ  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  การสนบัสนุนภารกิจการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ 3.96 0.87 มาก 
2.  การพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถ 3.94 0.86 มาก 
3.  การสนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา 3.87 0.92 มาก 
4.  ความศรัทธาเช่ือมัน่และการยอมรับของประชาชน 3.85 0.93 มาก 
5.  การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตาม
ภารกิจ 3.15 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.69 มาก 
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ภารกิจของต ารวจน ้า พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.76) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี การสนบัสนุนภารกิจการมี
ส่วนร่วมแบบบูรณาการ ( = 3.96) รองลงมา คือ การพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถ  
( = 3.94) การสนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา ( = 3.87) และความศรัทธา
เช่ือมัน่และการยอมรับของประชาชน ( = 3.85) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 คือ 
การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตามภารกิจ ( = 3.15)  
 

 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจน า้ 3 กองก ากบัการ 10 กองบังคับการต ารวจน า้  
 

 3.1  จ  าแนกตามเพศ 
   

ตารางที ่9  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามเพศ โดยรวม
และจ าแนกเป็นรายดา้น  
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10  
กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

ชาย หญิง 

t sig 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์
ความมัน่คงของรัฐ 2.59 0.53 2.50 0.61 1.29 0.20 
2.  ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ
กระท าความผดิ 2.55 0.69 2.53 0.68 0.30 0.77 
3.  ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน 2.96 0.58 3.07 0.69 -1.53 0.13 
4.  ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 3.19 0.56 3.16 0.68 0.42 0.67 
5.  ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจ
ของต ารวจน ้า 3.81 0.63 3.59 0.81 2.79 0.01* 

รวม 3.02 0.43 2.97 0.57 0.90 0.37 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
จ  าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ ดา้นการป้องกนัและปราบ 
ปรามการกระท าความผดิทางทะเล ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน และดา้นงานชุมชน
และมวลชนสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 3.2  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ตารางที ่10  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ 

   เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  
   จ  าแนกตามอาย ุโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 
10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1.  ดา้นงานป้องกนัและรักษา
สถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.20 3.00 0.07 0.22 0.88 

ภายในกลุ่ม 
121.22 394.00 0.31   

รวม 121.43 397.00    
2.  ดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามการกระท าความผดิ
ทางทะเล 

ระหวา่ง
กลุ่ม 2.42 3.00 0.81 1.71 0.16 

ภายในกลุ่ม 185.71 394.00 0.47   
รวม 188.13 397.00    

3. ดา้นงานพฒันาและบริการ
ประชาชน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 1.92 3.00 0.64 1.71 0.16 

ภายในกลุ่ม 146.86 394.00 0.37   
รวม 148.78 397.00    
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 
10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

4.  ดา้นงานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 2.81 3.00 0.94 2.70 0.05* 

ภายในกลุ่ม 136.86 394.00 0.35   
รวม 139.68 397.00    

5.  ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุน
ภารกิจของต ารวจน ้า 

ระหวา่ง
กลุ่ม 6.92 3.00 2.31 5.02 0.00* 

ภายในกลุ่ม 181.10 394.00 0.46   
รวม 188.02 397.00    

รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.08 3.00 0.03 0.12 0.95 

ภายในกลุ่ม 
86.62 394.00 0.22   

รวม 
86.70 397.00    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ ดา้นการป้องกนัและปราบ 
ปรามการกระท าความผดิทางทะเล และดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน ไม่แตกต่างกนั  
ส่วนดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ และดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจ
น ้า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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 3.3  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตารางที ่11  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ 

   เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  
   จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กอง
ก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ

ต ารวจน ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df MS F sig. 

1.  ดา้นงานป้องกนัและรักษา
สถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.96 3.00 0.99 3.28 0.02* 
ภายในกลุ่ม 118.47 394.00 0.30   

รวม 121.43 397.00    
2.  ดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามการกระท าความผดิ
ทางทะเล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.76 3.00 1.92 4.15 0.01* 
ภายในกลุ่ม 182.37 394.00 0.46   

รวม 188.13 397.00    
3.  ดา้นงานพฒันาและบริการ
ประชาชน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.16 3.00 2.05 5.68 0.00* 
ภายในกลุ่ม 142.61 394.00 0.36   

รวม 148.78 397.00    
4.  ดา้นงานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.35 3.00 1.45 4.22 0.01* 
ภายในกลุ่ม 135.33 394.00 0.34   

รวม 139.68 397.00    
5.  ดา้นการฝึกอบรมเพื่อ
สนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 

ระหวา่งกลุ่ม 29.11 3.00 9.70 24.06 0.00* 
ภายในกลุ่ม 158.91 394.00 0.40   

รวม 188.02 397.00    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 4.42 3.00 1.47 7.06 0.00* 
ภายในกลุ่ม 82.28 394.00 0.21   

รวม 86.70 397.00    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม ดว้ย
วธีิของ (Scheffe) ดงัปรากฏผล ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ ประชาชน 
  ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กอง  
  ก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นงาน 
  ป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ 
 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

 

Χ  

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 2.49 - 0.04* 0.58 0.99 
มธัยมศึกษา/ปวช. 2.68  - 0.81 0.09 
อนุปริญญา/ปวส. 2.60   - 0.51 
ปริญญาตรีข้ึนไป 2.47    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 
กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์
ความมัน่คงของรัฐ พบวา่ ผูจ้บระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกบั ผูจ้บ
ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 
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ตารางที่ 13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชน 
  ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10  
  กองบงัคบั การต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการป้องกนัและ 
  ปราบปรามการกระท าความผดิทางทะเล 
 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

 

Χ  

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 2.46 - 0.61 0.04* 0.96 
มธัยมศึกษา/ปวช. 2.58  - 0.41 0.39 
อนุปริญญา/ปวส. 2.74   - 0.02* 
ปริญญาตรีข้ึนไป 2.41    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 
กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ความผดิทางทะเล พบวา่  
 ผูจ้บระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกบั ผูจ้บระดบัอนุปริญญา/ปวส.
 ผูจ้บระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกบั ผูจ้บระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป 
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ตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชน 
  ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10  
  กองบงัคบั การต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นงานพฒันาและบริการ 
  ประชาชน 
 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

 

Χ  

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 2.81 - 0.01* 0.35 0.01* 
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.08  - 0.59 0.98 
อนุปริญญา/ปวส. 2.97   - 0.44 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.12    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 
กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน 
พบวา่ ผูจ้บระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกบั ผูจ้บระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 
และผูจ้บระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

ตารางที่ 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชน 
  ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10  
  กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นงานชุมชน. 
  และมวลชนสัมพนัธ์ 
 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

 

Χ  

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 3.07 - 0.02* 0.98 0.23 
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.31  - 0.10 0.93 
อนุปริญญา/ปวส. 3.10   - 0.48 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.25    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 
กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ พบวา่ 
 ผูจ้บระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกบั ผูจ้บระดบัอนุปริญญา/ปวส.  
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ตารางที่ 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชน 
  ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10  
  กองบงัคบั การต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการฝึกอบรมเพื่อ 
  สนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 
 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

 

Χ  

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 3.67 - 0.00* 0.08 0.00* 
มธัยมศึกษา/ปวช. 4.03  - 0.58 0.00* 
อนุปริญญา/ปวส. 3.90   - 0.00* 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.27    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 
กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของ
ต ารวจน ้า พบวา่  
 ผูจ้บระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกบั ผูจ้บระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 
และผูจ้บระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
 ผูจ้บระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกบั ผูจ้บระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป 
 ผูจ้บระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกบั ผูจ้บระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจน า้ 3 กองก ากบัการ 10 กองบังคับการต ารวจน า้ 
 

ตารางที ่17  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
   ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

             

ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

จ านวน 
(ความถ่ี) 

ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ 
    1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเพิ่มก าลงัพลใหม้ากข้ึน 
    2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบวนิยัโดย 
         เคร่งครัด 
    3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเพิ่มความถ่ีในการลาดตระเวน 

 
12 

 
8 

              6 
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางทะเล 
    1.  สถานีต ารวจน ้าควรเฝ้าตรวจป้องกนัและหาข่าวสกดักั้นการกระท าผดิ   
         กฎหมาย การลกัลอบคา้ยาเสพติด 
    2.  สถานีต ารวจน ้าควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัและ 
         ปราบปราม เช่น เรือตรวจการ วทิยส่ืุอสาร อาวธุ ท่ีมีความทนัสมยัและ 
         เพียงพอ 

 
 

19 
 
 

13 
ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน 
    1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการจดัเวรยามเพื่อรับแจง้เหตุ และแกปั้ญหาแก่  
         ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง 
    2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเหมาะสม และมีอธัยาศยั 
         ไมตรี มีกิริยาสุภาพ 
    3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวต้อ้นรับ อ านวยความสะดวก  
         และคอยแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อราชการของประชาชน 

 
 
6 
 
14 

 
11 

ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
    1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการท างานร่วมกบัชุมชน และมีการติดต่อส่ือสาร 
         ท่ีดีกบัชุมชน 
 

 
 
18 
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ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

จ านวน 
(ความถ่ี) 

    2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เร่ืองยาเสพติด และ 
         การป้องกนัตนเองใหแ้ก่ประชาชน ท าใหข้องประชาชนรู้สึกปลอดภยัใน 
         ชีวติและทรัพยสิ์น 
    3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อท าใหเ้กิดการ 
         ลดลงของอาชญากรรมทุกประเภทในทะเล 

 
 
11 

 
5 

ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 
    1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตน้สังกดัควรมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ 
        ของต ารวจใหมี้ความพร้อมต่อการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
    2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตน้สังกดัควรมีการเสริมสร้างความรู้ดา้น 
        กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของกองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า   
        ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตามภารกิจ 

 
 
16 

 
 
13 

 
 จากตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า    
ปรากฏผลดงัน้ี  

 ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงท่ีสุด เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเพิ่มก าลงัพลใหม้ากข้ึน 
(ความถ่ี = 12) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบวนิยัโดย
เคร่งครัด (ความถ่ี = 8) และเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเพิ่มความถ่ีในการลาดตระเวน (ความถ่ี = 6)  

 ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางทะเล พบวา่ขอ้เสนอแนะท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงท่ีสุด เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ สถานีต ารวจน ้าควรเฝ้าตรวจป้องกนัและหา
ข่าวสกดักั้นการกระท าผดิกฎหมาย การลกัลอบคา้ยาเสพติด (ความถ่ี = 19) และ สถานีต ารวจ
น ้าควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัและปราบปราม เช่น เรือตรวจการ วทิยุ
ส่ือสาร อาวธุ ท่ีมีความทนัสมยัและเพียงพอ (ความถ่ี = 13)  

ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีสูงท่ีสุด เรียง 
ล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเหมาะสม และมี
อธัยาศยัไมตรี มีกิริยาสุภาพ (ความถ่ี  = 14) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการจดั
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เจา้หนา้ท่ีไวต้อ้นรับ อ านวยความสะดวก และคอยแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อราชการ
ของประชาชน (ความถ่ี = 11) เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการจดัเวรยามเพื่อรับแจง้เหตุ และ
แกปั้ญหาแก่ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง (ความถ่ี = 6) 

ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีสูงท่ีสุด เรียง 
ล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการท างานร่วมกบัชุมชน และมีการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีดีกบัชุมชน (ความถ่ี = 18) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้เร่ืองยาเสพติด และการป้องกนัตนเองใหแ้ก่ประชาชน ท าใหข้องประชาชนรู้สึก
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น (ความถ่ี = 11) และเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติัหนา้ท่ีให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อท าใหเ้กิดการลดลงของอาชญากรรมทุกประเภทในทะเล (ความถ่ี = 5) 

ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ี
สูงท่ีสุด เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตน้สังกดัควรมีการส่งเสริม
และพฒันาศกัยภาพของต ารวจใหมี้ความพร้อมต่อการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (ความถ่ี = 16) และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตน้สังกดัควรมีการเสริมสร้างความรู้ดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ของกองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตามภารกิจ  
(ความถ่ี =13)  


