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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี    
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.   แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 3.  ความเป็นมาของต ารวจน ้าของไทย 
 4.  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบั
การต ารวจน ้า 
            5.  บริบทของสถานีต ารวจน ้ า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
          6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 1.  ความหมายของความคิดเห็น 
 

  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกอยา่งหน่ึงของมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัจิตใจและ
ความรู้สึก มีผูใ้หค้วามหมายท่ีน่าสนใจไว ้ ดงัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 231) อธิบายวา่  
ความคิดเห็น หมายถึง ขอ้วนิิจฉยัหรือความเช่ือถือท่ีแสดงออกตามท่ีเห็น ท่ีรู้ หรือท่ีคิด 
  จิราย ุทรัพยสิ์น (2540 : 16) ไดอ้ธิบายความหมายของ ความคิดเห็นไวว้า่ 
ความคิดเห็นหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีแสดงออกมา เพื่อใหผู้อ่ื้นไดส้ามารถ 
ท่ีจะเรียนรู้ ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง  
การลงความเห็นอาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้อนัเน่ืองจาก
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม การติดต่อกบัภายนอก การเขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ  
และการพบปะสังสรรคป์ระจ าวนั 
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  อุทิศ แกว้ขาว (2543 : 7) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพดู หรือการเขียน โดยอาศยัพื้นฐานดา้นความรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ความคิดเห็นอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นได้ 
  สมยศ อกัษร (2546 : 13) ไดส้รุปวา่ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือ
กลุ่มคนทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ในการ
ท างาน การติดต่อระหวา่งบุคคลและกลุ่มคน สภาพแวดลอ้มและมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ี
ส าคญั การแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได ้ความคิดเห็น
จึงไม่ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่ายในบางสถานการณ์ความคิดเห็นอาจอยูใ่นลกัษณะ
เห็นดว้ยมากหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
  Oskamp, S (1977 : 135) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือถือหรือการ
พิจารณาตดัสิน โดยบุคคลซ่ึงอาจไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาได ้ความคิดเห็นน้ีไม่
สามารถจะทดสอบความรู้ และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได ้และตอ้งยอมรับวา่
ประชาชนโดยทัว่ไปนั้น อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  Homby, Gatenby and Wakefield (1968 : 682) ไดพ้ดูถึงความคิดเห็นวา่ คือความ
เช่ือ หรือการลงความเห็นท่ีไม่ไดเ้ป็นความรู้อนัแทจ้ริงหรือความเป็นในบางอยา่งท่ีอาจเป็นจริง
ได ้       
  สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึก ความคิดท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้  หรือเป็นการพิจารณาตดัสินใจหรือความเช่ือท่ีน าไปสู่การคาดคะเน หรือเป็นการแปร
ผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อาจเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  
อาจจะเกิดจากการเขา้มาเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ หรือความรู้ความสามารถ 
 

 2.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคิดเห็น 
 

  นกัวชิาการไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น  ดงัน้ี 
  กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542 : 12-13) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีอาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัออกไป  
คือ  
   1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   
    1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้น
สมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพสมอง 
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    1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก ซ่ึง ความคิดเห็น
และการศึกษาท าใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มกัจะมีความ
คิดเห็นในเร่ืองต่างๆอยา่งมีเหตุผล 
    1.3  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้าก
การเรียนรู้กลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
    1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
   2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
    2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บรู้ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ  
ของแต่ละบุคคล 
    2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะ  
เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคม
นั้น ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
    2.3  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทั้งน้ี
เพราะขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  อุทิศ แกว้ขาว (2543 : 13) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นวา่   
ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่จ  าเป็นตอ้งคลา้ยกนั 
หรือเหมือนกนัเสมอไป ซ่ึงดงัน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลต่อการ
แสดงออกในเร่ืองนั้น ๆ ดงัน้ี 
   1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and Phyiological Factors) จาก
การศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมจะมีผลต่อระดบัความกา้วหนา้ของบุคคล และจะมี ผลต่อ
การศึกษา ทศันคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได ้ส่วนปัจจยัดา้นสรีระ เช่น อาย ุความ
ไดรั้บอิทธิพล และผลท่ีเกิดจากการใชย้าเสพติด จะมีผลต่อความคิดเห็นและทศันของบุคคล 
   2.  ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง (Direct Personal Experience) คือ บุคคล  
ไดรั้บความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือไดพ้บเห็น
ต่อส่ิงต่าง ๆ โดยตนเองท าให้เกิดทศันคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
   3.  อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป็นปัจจยับุคคลเม่ือเป็นเด็กจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากการเล้ียงดูอบรมของพอ่แม่และครอบครัว 
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   4.  ทศันคติและความคิดเห็นต่อกลุ่ม (Group Determinant of Attitude) เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือทศันคติของแต่ละบุคคล  เน่ืองจากบุคคลจะตอ้ง
มีสังคมและอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นความคิดเห็นและทศันคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอด
และมีแรงกดดนัจากกลุ่ม 
   5.  ส่ือมวลชน มีความหมายรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนั
ของคนเรา ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล  
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีต่อความคิดเห็นมีหลายประการ เช่น พนัธุกรรม ประสบการณ์
ตรง ครอบครัว ทศันคติ ส่ือมวลชน และปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ระดบัการศึกษาความเช่ือ และ
รวมถึงสังคมท่ีอยูร่อบตวัของมนุษยด์ว้ย  
 

 3.  การวดัความคิดเห็น 
 

  การท่ีจะทราบความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงนั้น จะตอ้งมีเคร่ืองมือวดัท่ี
เช่ือถือได ้ มีผูเ้สนอการวดัไว ้ ดงัน้ี 
  วลัลภ รัฐฉตัรตรานนท์ (2545 : 102-117)  อธิบายวา่ การวดั ความคิดเห็นหรือ
ทศันคติ ท่ีนิยมท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ  คือ 
   1.  วธีิแบบสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale = Semantic Differential 
Scale)  เป็นวธีิวดัทศันคติ หรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น  
ดี-เลว ขยนั– ข้ีเกียจ  เป็นตน้ 
   2.  วธีิ (Likert’s Scale) เป็นวิธีทางมาตราวดัทศันคติหรือ ความคิดเห็นท่ีนิยมกนั
มากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทาง
ชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 
ค าตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1  
   3.  วธีิ (Guttman Scale) เป็นวิธีสร้างมาตราวดัทศันคติ   
หรือทศันคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง - ต ่า   
แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ยา่งต ่าสุดถึงสูงสุดและแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 
   4.  วธีิ (Thurstone Scale) เป็นวธีิสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาตร แลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิด หรือทศันคติไปในทางเดียวและเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมีช่วง
ห่างเท่ากนั 
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  สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไปมี 4 วธีิ คือ วธีิแบบสเกนวดัความต่างศพัท ์
วธีิของ ลิเคิร์ท วธีิ กทัแมนสเกล และวธีิของ เทอร์สโตนสเกล โดยสามารถเลือกใชว้ธีิ 
ท่ีเหมาะสมต่อการวดัความคิดเห็นได ้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงาน 
 

 1.  หลกัการและแนวคิดเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 

  ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ดว้ยส านกังาน 
ต ารวจแห่งชาติมีอ านาจและหนา้ท่ีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การรักษาความปลอดภยัส าหรับองค์
พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ 
ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ และการรักษากฎหมาย คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์น 
ของประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม บริการชุมชนใหเ้กิดความร่มเยน็ ป้องกนั
และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย และด าเนินการเพื่อน าผูก้ระท าผดิกฎหมายเขา้สู่
กระบวนการยติุธรรม เพื่อให้การปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประชาชนมีความศรัทธาเช่ือมัน่ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ เป็นกรอบการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจใหมี้
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีดีและเป็นมาตรฐาน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550)  ดงัน้ี 
  1.1  ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ประกอบดว้ย 
   1.1.1  คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังให้
ขา้ราชการต ารวจอยูใ่นกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางช้ีน า 
ใหข้า้ราชการต ารวจบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 
   1.1.2  จริยธรรมของต ารวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นขอ้ประพฤติตนและปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจเพื่อใหป้ระชาชนศรัทธา เช่ือมัน่และยอมรับ 
   1.1.3  จรรยาบรรณของต ารวจ คือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของวชิาชีพต ารวจ ท่ีขา้ราชการต ารวจตอ้งยดึถือปฏิบติั เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรี 
และเกียรติภูมิของขา้ราชการต ารวจและวชิาชีพต ารวจ 
  1.2  ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ  มีดงัน้ี 
   1.2.1  การไม่เลือกปฏิบติั หมายความวา่ การไม่ใชค้วามรู้สึกพึงพอใจหรือ 
ไม่พึงพอใจส่วนตวัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อนัเน่ืองมาจากชาติก าเนิด เพศ ศาสนา 



11 

หรือความเช่ือ เช้ือชาติ สัญชาติ อาย ุการศึกษา ความเห็นทางการเมืองหรือความเห็นอ่ืน  
ความนิยมทางเพศส่วนบุคคล ความพิการ สภาพร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพ หรือสถานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม 
   1.2.2  ประโยชน์ หมายความวา่ เงิน ทรัพยสิ์น บริการ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
สิทธิประโยชน์ หรือประโยชน์อ่ืนใด หรือค ามัน่สัญญาท่ีจะใหห้รือจะไดรั้บส่ิงดงักล่าว 
ในอนาคตดว้ย 
   1.2.3  การทารุณหรือทารุณกรรม หมายความวา่ การปฏิบติัหรือกระท าใด ๆ ต่อ
ร่างกายหรือจิตใจของบุคคล ในลกัษณะท่ีโหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือก่อให้เกิดความเจบ็ปวด
อยา่งแสนสาหสั หรือดูถูกศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
   1.2.4  ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพและปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจอยา่งเคร่งครัด เม่ือตนไดล้ะเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาเป็นหนงัสือทนัที   
หากไม่แน่ใจวา่การท่ีตนไดก้ระท าหรือตดัสินใจ หรือจะกระท าหรือจะตดัสินใจเป็นทีจะเป็น
การละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจหรือไม่   
ใหข้า้ราชการต ารวจนั้นปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชา หรือปรึกษากบัศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน า
ตามกฎ  คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.) ขอ้ 8 วรรคสาม 
  1.3  คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ 
   ขา้ราชการต ารวจตอ้งยดึถือคุณธรรมส่ีประการตามพระบรมราโชวาท   
เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังในการประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ี  ดงัน้ี 
   1.3.1  การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตวัเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิง 
ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
   1.3.2  การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจ ความดี
เท่านั้น 
   1.3.3  การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริตไม่วา่
ดว้ยเหตุประการใด 
   1.3.4  การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนนอ้ยของ
ตนเพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
   1.3.5  ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัตามค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรม
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด  ดงัน้ี 
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    1)  การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
    2)  การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผิดชอบ 
    3)  การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และ
ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
    4)  การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
    5)  การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือก
ปฏิบติั 
    6)  การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่
บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
    7)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
    8)  การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
    9)  การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร 
   1.3.6  ขา้ราชการต ารวจ ตอ้งยดึถืออุดมคติของต ารวจ 9 ประการ   
เป็นแนวทางช้ีน าการประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อบรรลุถึงปณิธานของการเป็น
ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์  ดงัน้ี 
    1)  เคารพเอ้ือเฟ้ือต่อหนา้ท่ี 
    2)  กรุณาปราณีต่อประชาชน 
    3)  อดทนต่อความเจบ็ใจ 
    4)  ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก 
    5)  ไม่มกัมากในลาภผล 
    6)  มุ่งบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
    7)  ด ารงตนในยติุธรรม 
    8)  กระท าการดว้ยปัญญา 
    9)  รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 
   1.3.7  ขา้ราชการต ารวจ ตอ้งเคารพ ศรัทธา และยดึมัน่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั  ดงัน้ี 
    1)  จงรักภกัดีและเทิดทูนพระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระรัชทายาท 
และไม่ยอมใหผู้ใ้ดล่วงละเมิด 
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    2)  สนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา มีความเป็นกลางทางการ
เมืองไม่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นคุณหรือเป็น
โทษแก่พรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน 
   1.3.8  ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน ตาม
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั 
   1.3.9  ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และ
ประเทศชาติเป็นส าคญั ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั  ดงัน้ี 
    1)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ โปร่งใส  
ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม 
    2)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวริิยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เสียสละ 
 ใชป้ฏิภาณไหวพริบ กลา้หาญ และอดทน 
    3)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ความเตม็ใจไม่ละทิ้งหนา้ท่ี  
ไม่หลีกเล่ียงหรือปัดความรับผดิชอบ 
    4)  ดูแลรักษาและใชท้รัพยสิ์นของทางราชการอยา่งประหยดัคุม้ค่า   
โดยระมดัระวงัมิใหเ้สียหายหรือส้ินเปลืองเยีย่งวิญญูชนจะพึงปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นของตนเอง 
    5)  รักษาความลบัของทางราชการ และความลบัท่ีไดม้าจากการปฏิบติัหนา้ท่ี
หรือจากประชาชนผูม้าติดต่อราชการ เวน้แต่เป็นการเปิดเผย เพื่อประโยชน์ในกระบวนการ
ยติุธรรม หรือการตรวจสอบตามท่ีกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัก าหนด 
   1.3.10  ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์
เพื่อใหป้ระชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่  ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
    1)  มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อ
ประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบติั 
    2)  ปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเช่ือถือไวว้า่งใจของประชาชนไม่เบียดเบียน   
ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใชถ้อ้ยค า กริยา หรือท่าทาง   
ท่ีมีลกัษณะหยาบคาย ดูหม่ินหรือเหยยีดหยามประชาชน 
    3)  เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชนเม่ืออยูใ่นฐานะท่ีจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบติัเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภยัอ่ืน ๆ ไม่วา่
บุคคลนั้นจะเป็นผูต้อ้งสงสัยหรือผูก้ระท าผดิกฎหมายหรือไม่ 
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    4)  ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ
อยา่งเคร่งครัด การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีร้องขอ ตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาใหเ้น่ินชา้ และไม่ใหข้อ้มูลข่าวสารอนัเป็นเทจ็แก่ประชาชน 
   1.3.11  ขา้ราชการต ารวจตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อพฒันา
ตนเองใหท้นัโลกทนัเหตุการณ์ และมีความช านาญการในงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ รวมทั้ง
ตอ้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบติัของส่วนราชการใน
กระบวนการยติุธรรม เช่น ฝ่ายอยัการ ศาล ราชทณัฑ์ และกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตน เพื่อสามารถประสานงานไดอ้ยา่งกลมกลืนแนบเนียน
และเป็นประโยชน์ต่อราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   1.3.12  ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและยดึมัน่ในศีลธรรม โดยยดึ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั  ดงัน้ี 
    1)  ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ี หรือไม่ยอมใหผู้อ่ื้นใชต้  าแหน่ง  
อ านาจหรือหนา้ท่ีของตน แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
    2)  ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ี หรือไม่ยอมใหผู้อ่ื้นใชต้  าแหน่ง อ านาจ
หรือหนา้ท่ีของตนไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจ หรือการ
กระท าของขา้ราชการต ารวจหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอ่ืน อนัเป็นผลใหก้ารตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจ  
หรือการกระท าของผูน้ั้นสูญเสียความเท่ียงธรรม และยติุธรรม 
    3)  ไม่รับของขวญันอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม 
และของขวญันั้นตอ้งมีมูลค่าตามท่ีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ประกาศก าหนด 
    4)  ไม่ใชเ้วลาราชการหรือทรัพยข์องราชการเพื่อธุรกิจหรือประโยชน์ส่วน
ตน 
    5)  ไม่ประกอบอาชีพเสริมซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น หรือเป็น
การขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตนกบัประโยชน์ส่วนรวม 
    6)  ด ารงชีวิตส่วนตวัไม่ใหเ้กิดมลทินมวัหมองต่อต าแหน่งหนา้ท่ี  
ไม่ท าผดิกฎหมายแมเ้ห็นวา่เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฟุ้งเฟ้อหรูหรา  
และใชจ่้ายประหยดัตามฐานะแห่งตน 
   1.3.13  ขา้ราชการต ารวจตอ้งภาคภูมิใจในวชิาชีพ กลา้ยนืหยดักระท าในส่ิง 
ท่ีถูกตอ้งดีงามเพื่อเกียรติศกัด์ิและศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั  ดงัน้ี 
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    1)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
อยา่งเคร่งครัด       
    2)  ไม่สั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัการในส่ิงท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือขดั
ต่อคุณธรรมและศีลธรรม 
    3)  ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีตนรู้หรือควรจะรู้วา่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
ในการน้ีใหท้กัทว้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่ง 
    4)  ไม่เล่ียงกฎหมาย ใชห้รือแนะน าใชช่้องโหวข่องกฎหมายเพื่อประโยชน์
ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น หรือท าใหสู้ญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยติุธรรม 
   1.3.14  ในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชต ารวจตอ้งประพฤติปฏิบติั  ดงัน้ี 
    1)  ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดี รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษา
และท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    2)  หมัน่อบรมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายดึถือปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ  วา่กล่าวตกัเตือนดว้ยจิตเมตตา และใหค้วามรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
    3)  ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีถูกตอ้งตามท านองครอง
ธรรมยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ผลกัความรับผดิชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    4)  ใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตน
อยา่งเคร่งครัด และปราศจากความล าเอียง 
   1.3.15  ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานขา้ราชการต ารวจตอ้งประพฤติ
ปฏิบติัดงัน้ี 
    1)  เคารพเช่ือฟัง และปฏิบติัตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
    2)  รักษาวนิยัและความสามคัคีในหมู่คณะ 
    3)  ปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานดว้ยความสุภาพ มีน ้าใจ   
รักใคร่ สมานฉนัท ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
    4)  อุทิศตนเอง ไม่หลีกเล่ียงหรือเก่ียงงาน ร่วมมือร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึ
ความส าเร็จของงานและช่ือเสียงของหน่วยเป็นท่ีตั้ง 
  กล่าวโดยสรุป ขา้ราชการต ารวจตอ้งเป็นท่ีพึงของประชาชน ตอ้งเป็นผูพ้ิทกัษ์ 
สันติราษฎร์ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ใชอ้  านาจเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิ
ควรได ้ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมสูง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 
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  1.4  หลกัการแนวคิดและนโยบายกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
   1.4.1  กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีอ านาจหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี  
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ. 2552 : 48) 
    1)  เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยุทธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 
ของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนและหน่วยงานในสังกดั 
    2)  ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี   
พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค ์
 และพระราชอาคนัตุกะ 
    3)  ปฏิบติังานถวายความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในเขตพระราชฐาน 
และท่ีประทบั 
    4)  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของบุคคลส าคญั ประชาชนและ
ความมัน่คงปลอดภยัตามแนวชายแดน 
    5)  พฒันาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อความมัน่คงของชาติ   
และงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
    6)  ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา   
และกฎหมายอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    7)  ด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้รับราชการต ารวจ 
    8)  ด าเนินการวิเคราะห์คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างและ
พฒันาหลกัสูตร ระบบการเรียนการสอน จดัฝึกอบรมก่อนเขา้รับราชการต ารวจ  
และจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้ง
ในสังกดั 
    9)  ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของรัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัในกิจการของต ารวจ 
    10)  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้อ้งถ่ินหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ 
ของต ารวจเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่
ละพื้นท่ี 
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    11)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   1.4.2  นโยบายเร่งด่วนกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
    1)  ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถือเป็น “วาระเร่งด่วน” ตามนโยบาย 
ของรัฐบาลท่ีทุกหน่วยจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ ในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในฐานะฐานะหน่วยงานความมัน่คง
หน่วยงานหน่ึงท่ีจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุน ศปก.ตร./ศชต. ตามค าสั่งของส านกังานต ารวจไป
แลว้หน่วยยงัจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุน ศปก.ตร.สน./ศชต. เพิ่มเติมอีกเม่ือไดรั้บการร้องขอโดย
ปรับก าลงัพลท่ีเหลือภายในหน่วยใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจปกติของหน่วยได ้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
    2)  การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยมุ่งเนน้ 
     2.1)  การปราบปรามและสกดักั้นการน าเขา้ยาเสพติดตามแนวชายแดน
ในพื้นท่ีรับผดิชอบ ภายใตก้รอบยทุธศาสตร์ 5 ร้ัวป้องกนั ตามนโยบายของรัฐบาล ตอ้งเร่งรัด
ด าเนินการใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม  มีการจบักุมเพิ่มมากข้ึนมากกวา่เกณฑก์ารจบักุมตาม
ตวัช้ีวดั  โดยบูรนาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 
     2.2)  การป้องกนัและปราบปราม ผูล้กัลอบหลบหนีเขา้เมืองโดยผิด
กฎหมาย จะตอ้งเร่งรัดด าเนินการอยา่งจริงจงั ใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม เช่นเดียวกนัโดยใหมี้
การจบักุมเพิ่มข้ึนมากกวา่เกณฑก์ารจบักุมตามตวัช้ีวดั เพราะปัจจุบนัปัญหาผูล้กัลอบหลบหนี
เขา้เมืองมาขายแรงงาน นบัเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติเป็นอยา่งมาก  การ
ลกัลอบหลบหนีเขา้มาของคนต่างดา้วมกัจะเขา้มาตามช่องทาง จุดผอ่นปรนตามแนวชายแดน 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีรับผิดชอบของต ารวจตระเวนชายแดน นอกเหนือจากจุดผา่นแดนถาวรซ่ึงหน่วย
อ่ืนรับผดิชอบ 
     2.3)  การสนองงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ การด าเนินงาน
โครงการอนัเน่ืองมากจากพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 8 
โครงการในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ทุกหน่วยจะตอ้งปฏิบติัและผลกัดนัใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามพระราชประสงค์ โดยยดึกรอบแนวทางตามแผนพฒันาเด็ก และ
เยาวชนในถ่ินทุรกนัดารตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2550 - 2559 อยา่งเตม็ขีดความสามารถของหน่วย รวมทั้งโครงการพระราชด าริ
อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
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     2.4)  งานดา้นการข่าว พฒันาปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถการ
ปฏิบติังานดา้นข่าวกรอง และการต่อตา้นข่าวกรอง ใหง้านการข่าวสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งทนัเวลา โดยมุ่งเนน้งานรักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดน งาน
รักษาความมัน่คงภายใน และการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม รวมถึง การพฒันาขีด
ความสามารถของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในการท างานข่าวลบัอีก ภารกิจหน่ึง 
     2.5)  การเตรียมก าลงักองร้อยควบคุมฝงูชน สนบัสนุน กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล (บช.น.) ในการรักษาความสงบเรียบร้อยการชุมนุมประทว้งของกลุ่มต่าง ๆ 
หน่วยจะตอ้งเตรียมความพร้อมทั้งดา้นก าลงัพล อุปกรณ์การควบคุมฝงูชน และการฝึกควบคุม
ฝงูชน สามารถใหก้ารสนบัสนุนไดท้นัทีเม่ือสั่ง โดยใหย้ดึถือแผนกรกฎ 52 (ตร.จดัท าข้ึนใหม่) 
ซ่ึงในส่วนของ  กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) หน่วยท่ีรับผิดชอบในการจดั
ก าลงัไดแ้ก่ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ภาค 1 และ กองบงัคบัการสนบัสนุนทาง
อากาศกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน(บก.สอ.บช.ตชด.) 
     2.6)  การรักษาความสงบเรียบร้อยและเสริมสร้างความปลอดภยั 
ในชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชน และผลประโยชน์ของชาติตามแนวชายแดน  
  1.5  หลกัธรรมตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ 
   พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชห้ลกัธรรม เพื่อ
ทรงปฏิบติัพระราชกรณียะกิจแกไ้ขปัญหาของประชาชน ถึงเวลาแลว้ท่ีคนไทยจะตอ้งเรียนรู้
และนอ้มน าหลกัธรรมตามรอยพระยคุลบาท 10 ประการ ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั มา
ประพฤติปฏิบติัดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ. 2552 : 11-22) 
   1.5.1  ท างานอยา่งผูรู้้จริง และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เราจะเรียนรู้และปฏิบติั
ตนตามรอยพระยคุลบาท เก่ียวกบัการท างานอยา่งผูรู้้จริง และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษไ์ด ้  
   1.5.2  มีความอดทน มุ่งมัน่ ยดึธรรมมะ และความถูกตอ้งเราจะเรียนรู้ 
และปฏิบติัตนตามรอยพระยุคลบาท เก่ียวกบัการมีความอดทน มุ่งมัน่ ยดึธรรมมะ  
และความถูกตอ้งได ้  
   1.5.3  ความอ่อนนอ้ม ถ่อมตน เรียบง่าย และประหยดั เราจะเรียนรู้และปฏิบติั
ตนตามรอยพระยคุลบาท เก่ียวกบัการมีความอ่อนนอ้ม ถ่อมตน เรียบง่าย และประหยดัได ้  
   1.5.4  มุ่งประโยชน์คนส่วนใหญ่เป็นหลกั เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการมุ่งประโยชน์คนส่วนใหญ่เป็นหลกัได ้  
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   1.5.5  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เราจะ
เรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยคุลบาท เก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น   
และเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้  
   1.5.6  มีความตั้งใจจริง และขยนัหมัน่เพียร เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตน 
ตามรอยพระยคุลบาท  เก่ียวกบัการมีความตั้งใจจริง และขยนัหมัน่เพียรได ้ 
   1.5.7  มีความสุจริต และความกตญัญู เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระ
ยคุลบาท เก่ียวกบัการมีความสุจริต และความกตญัญูได ้  
   1.5.8  พึ่งตนเอง ส่งเสริมคนดีและคนเก่ง เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการพึ่งตนเอง ส่งเสริมคนดีและคนเก่งได ้ 
   1.5.9  รักผูอ่ื้น เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยคุลบาท เก่ียวกบัการรัก
ผูอ่ื้นได ้  
   1.5.10  การเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย 
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนัได ้  
 

ความเป็นมาของต ารวจน า้ของไทย 
 

  

1.  ประวตัิต ารวจน า้ของไทย 
 

  ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประเทศไทย เป็นประเทศเกษตรกรรม เคร่ืองอุปโภคต่าง 
ๆ ตลอดจนผลผลิตทางดา้นอุตสาหกรรมตอ้งสั่งเขา้มาจากต่างประเทศทั้งส้ิน สินคา้ดงักล่าว
ส่วนใหญ่มาจากประเทศต่าง ๆ ในทวปียโุรป ดงันั้น เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดอุ้บติัข้ึน 
ทางดา้นทวปียโุรป เม่ือปี 2482 ประเทศไทยจึงเกิดความขาดแคลนสินคา้ประเภทอุปโภคเป็น
อยา่งมาก เพื่อแกปั้ญหาน้ีรัฐบาลในขณะนั้น จึงไดอ้อกกฎหมายควบคุม คือ พระราชบญัญติั
ควบ คุมออกไป และการน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ซ่ึงสินคา้บางอยา่ง พุทธศกัราช 2482  
ข้ึนฉบบัหน่ึง แต่ในสมยันั้นการขนส่งสินคา้ต่างประเทศส่วนใหญ่จะกระท าโดยทางทะเลการ
ควบคุม ใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าว จ าเป็นตอ้งใชพ้นกังาน เจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีในทะเล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในขณะนั้นยงัขาดแคลนอยู ่นิมิตหมายอนัดีจึงเร่ิม
ปรากฏเด่นชดั เม่ือความตอ้งการมี ต ารวจน ้าไวป้กป้องคุม้ครอง ผลประโยชน์ของประเทศชาติ
ไดเ้พิ่มความส าคญัข้ึน จนกระทัง่ต่อมา หลงัจากทหารญ่ีปุ่นไดเ้คล่ือนทพัสู่ประเทศไทย  
เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2484 ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบัประเทศญ่ีปุ่น และได้
ประกาศสงครามกบัสหรัฐอเมริกาและองักฤษ เม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2485 คร้ันเม่ือประเทศ
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ญ่ีปุ่นประกาศยอมจ านนโดยไม่มีเง่ือนไขเม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2488 อีกส่วนหน่ึงของประเทศ
ไทยภายใตก้ารน าของกลุ่มเสรีไทยไดป้ระสานกบัสหรัฐ อเมริกาและบริเวณใหญ่ใหป้ระกาศ
สงครามท่ีไทยเราเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบั ญ่ีปุ่นเป็นโมฆะ สหรัฐอเมริกายอมรับแต่องักฤษ 
ไม่ยอมรับจึงไดมี้การเจรจากนัเพื่อยติุสงคราม ระหวา่งไทยกบัองักฤษ แต่ต่อมาก็ยติุกนัไดโ้ดยมี
การลงนามในความตกลงเรียกวา่ “ความตกลงสมบูรณ์แบบ” เพื่อเลิกสถานะสงครามระหวา่ง
ประเทศไทย กบับริเวณใหญ่ และอินเดีย เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2489 ท่ีประเทศสิงคโปร์ ความตก
ลงดงักล่าวซ่ึงมีขอ้ความรวม 24 ขอ้ องักฤษไดบี้บบงัคบัประเทศไทยหลายประการ ท่ีส าคญั
ประการหน่ึงก็คือ ประเทศไทย ตอ้งใหข้า้วสารโดยไม่คิดมูลค่าจ านวน 1,500,000 ตนั แก่
องคก์ร ซ่ึงองักฤษจะไดร้ะบุต่อไป ขณะนั้นทัว่โลกอยูใ่นระหวา่งขาดแคลนอาหาร อนัเป็นผล
เน่ืองมาจากสงคราม และประเทศไทยไดรั้บผลเสียหายนอ้ยในดา้นการผลิตอาหาร ขา้วไทย
ผลิตไดจ้  านวนมากแต่ราคาตกต ่า เน่ืองจากอุปสรรคในการขนส่งไปจ าหน่าย ตรงกนัขา้ม  
กบัต่างประเทศท่ีมีราคาสูง การลกัลอบน าขา้วออกนอกประเทศทางทะเล จึงเกิดข้ึนเป็นจ านวน
มาก ประกอบกบัประเทศไทย ตอ้งมีภาระส่งขา้วใหอ้งักฤษตามตกลงดงักล่าว รัฐบาลมีความ
จ าเป็นตอ้งควบคุมการส่งออกขา้วและสกดักั้นการลกัลอบส่งขา้วออก นอกประเทศอยา่งจริงจงั 
กฎหมายท่ีเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมเร่ืองน้ีของรัฐบาลมีอยู ่2 ฉบบั คือ พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
การควบคุมการส่งออกนอก และการน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ซ่ึงสินคา้บางอยา่ง พ.ศ. 2484 
และพระราชบญัญติัวา่ดว้ย การส ารวจและหา้มกกักนัขา้ว พ.ศ. 2484 กฎหมายทั้ง 2 ฉบบั  
ไม่สามารถควบคุมและป้องกนัการลกัลอบใหห้มดส้ินไปได ้จนกระทัง่ไดมี้การเสนอญตัติขอ
เปิดอภิปรายทัว่ไป ตามนโยบาย ของรัฐบาลในสมยันั้น โดยน าเอาเร่ืองการลกัลอบ ส่งขา้วออก
นอกประเทศมากล่าวดว้ย ประกอบกบัระยะนั้นไม่มีหน่วยราชการใดท่ีมีพาหนะ คือ เรือท่ีจะใช้
ในการปราบปรามการลกัลอบขนสินคา้ทางทะเล แมแ้ต่กรมศุลกากรเอง ซ่ึงมีหนา้ท่ีปราบปราม
เร่ืองน้ีโดยตรง ก็มีเพียงเรือขนาดเล็กไม่สามารถออกปฏิบติัการในทะเลได ้หน่วยงานของรัฐท่ีมี
ขีดความสามารถปฏิบติัการในทะเลได ้ขณะนั้นมีเพียงหน่วยงานเดียวคือ กองทพัเรือ ดงันั้น 
ในเดือน ธนัวาคม 2490 รัฐบาลจึงไดม้อบหมายใหท้หารเรือเป็นผูอ้  านวยการปราบปราม ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2493 กองทพัเรือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงกองทพัให้ทนัต่อความกา้วหนา้ทาง 
ยทุธวธีิ และอาวธุยทุโธปกรณ์แบบใหม่ท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากสหรัฐอเมริกา รัฐบาลเห็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหน่วยราชการพลเรือนท่ีสามารถปฏิบติัการปราบ ปรามการกระท าผดิ
ทางทะเล เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติ แทนกองทพัเรือ รัฐบาลจึงมอบหมายใหก้ระทรวง 
กลาโหมและกระทรวงมหาดไทย ร่วมกนัพิจารณาเร่ืองน้ีผลการพิจารณามติมอบใหก้รมต ารวจ
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ด าเนินการจดัตั้ง “กองต ารวจน ้า” ข้ึนโดยใหอ้ยูใ่นสังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
ในการเตรียมการเพื่อจดัตั้ง กองต ารวจน ้านั้น กองทพัเรือไดแ้บ่งงบประมาณใหก้รมต ารวจ 
เพื่อจดัตั้งสถานีวทิยส่ืุอสารตาม จงัหวดัชายทะเล และกรมต ารวจไดส้ั่งต่อเรือขนาด 60 ฟุต 
จ านวน 3 ล าจากประเทศเนเธอร์แลนด ์ใน พ.ศ. 2494 ในระหวา่งเตรียมความพร้อมต่าง ๆ  
กรมต ารวจไดข้อโอนเรือจาก หน่วยดบัเพลิงทางน ้า และหน่วยปราบปรามทางน ้าปากคลอง
สาน เป็นจ านวน 2 ล า คือ เรือเชวงศกัด์ิ (703) และเรือสัญลกัษณ์ มีขนาด 30 ฟุต ตลอดจนรับ
โอนขา้ราชการท่ีสังกดักองทพัเรือมาสังกดักรมต ารวจ เม่ือมีการเตรียมการพอสมควรแลว้ 
ในปี พ.ศ. 2495 กองต ารวจน ้ า จึงไดก่้อตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2495 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย 
พุทธศกัราช 2495 ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 64 ตอนท่ี 30 หนา้ท่ี 1 
เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2495 
 

 2.  โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
 

  โครงสร้างการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 
กองบงัคบัการต ารวจน ้า มีโครงสร้างการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่1  โครงสร้างการปฏิบติังาน 
 
 3.  ภารกจิหน้าที่ 
 

  กองต ารวจน ้าเป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง มี
ภารกิจ หนา้ท่ีรับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัและปรามปราม
อาชญากรรม การ รักษาความมัน่คงภายใน การใหบ้ริการประชาชน ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทาง
น ้า สนบัสนุนการ ท างานของต ารวจทอ้งท่ีในการป้องกนัปราบปรามความผดิท่ีเป็นภยัต่อ
ประเทศ ตลอดจนควบคุม มูลเหตุและบ่อเกิดอาชญากรรมในสังคม 
  ตามระเบียบกรมต ารวจวา่ดว้ยก าหนดหนา้ท่ีการงานในราชการกรมต ารวจ  
พ.ศ.2532 ก าหนดใหก้องต ารวจน ้า มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปราบปรามผูก้ระท าผดิทางอาญา  
และเฉพาะอยา่งยิง่ในการปราบปรามการกระท าผิดเก่ียวกบักฎหมายศุลกากร การประมง  

ปฏิบติัการทางเรือ 
(กก8) 

งานช่าง (กก5) 

ปฏิบติัการณ์ 
พิเศษทางน ้า (กก8) 

ฝ่ายปฏิบติัการ (กก5) 
ฝ่ายปฏิบติัการ (กก9) 

ฝ่ายปฏิบติัการ (กก8) 

ฝ่ายปฏิบติัการ (กก7) 
ฝ่ายปฏิบติัการ (กก11) ฝ่ายปฏิบติัการ (กก10) 

ฝ่ายอ านวยการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ (กก4) 

ฝ่ายปฏิบติัการ (กก6) 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

กองบงัคบัการต ารวจน ้า 

กลุ่มงานเรือตรวจการณ์ 

กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
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คนเขา้เมือง การเดิน เรือใน น่านน ้าไทย การส ารวจและห้ามกกักนัข่าว การควบคุมเคร่ือง
อุปโภคบริโภคและของอ่ืน ๆ ในภาวะคบัขนั การควบคุมการส่งไปนอกและน าเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรซ่ึงสินคา้บางอยา่ง รักษาสวสัดิภาพในน่านน ้าไทย ในท่าเรือ ชายฝ่ังทะเล  
ซ่ึงเป็นอาณาเขตของประเทศไทยและ ทะเลหลวงเฉพาะเรือไทย รวมทั้งถวายความปลอดภยั
ราชจกัรีวงศ ์และรักษาความปลอดภยั บุคคลส าคญัทางน ้า คน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และผูป้ระสบภยัทางทะเล รักษาทรัพยากร และผลประโยชนของธรรมชาติทางทะเล แม่น ้าโขง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตรวจหรือตรวจร่วมกบัก าลงัทหารบริเวณชายแดน การเสริมก าลงัใหก้บั
กองทพับกและกองทพัเรือในยามไม่ปกติ 
  3.1  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจกระทรวงมหาดไทย   
พ.ศ. 2539 ไดก้  าหนดใหก้องต ารวจน ้า มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  
   3.1.1  รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมตาม
ประมวล กฎหมาย วธีิพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิอาญาทั้งหลาย 
ในน่านน ้าไทย ท่าเรือชายฝ่ังทะเล ซ่ึงเป็นอาณาเขตของประเทศไทย รวมทั้งเขตเศรษฐกิจ
จ าเพาะ และ ทะเลหลวงเฉพาะเรือไทย ในเขตอ านาจการรับผดิชอบอ่ืน ๆ  
   3.1.2  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยอ่ืนท่ีเก่ียว 
ขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  3.2  ระเบียบกรมต ารวจวา่ดว้ยก าหนดหนา้ท่ีการงานในราชการกรมต ารวจ พ.ศ. 
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  ก าหนดใหก้องต ารวจน ้ามีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปราบปรามผูก้ระท าผดิทางอาญาและ 
เฉพาะอยา่งยิง่ในการปราบปรามการกระท าผิดเก่ียวกบักฎหมายศุลกากร การประมง คนเขา้
เมือง การเดินเรือในน่านน ้าไทย ส ารวจและหา้มกกักนัข่าว ควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภค และ
ของอ่ืน ๆ ในภาวะคบัขนั การส่งออกนอกและการน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ซ่ึงสินคา้รักษา
สวสัดิภาพในน่านน ้าไทยในท่าเรือชายฝ่ังทะเล ซ่ึงเป็นอาณาเขตของประเทศไทย และ 
ในทะเลหลวง เฉพาะเรือไทย รวมทั้งรักษาความปลอดภยัพระบรมราชจกัรีวงศ ์และบุคลคล
ส าคญัทางน ้า คน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน และผูป้ระสบภยัทางทะเล รักษาทรัพยากรและ 
ผลประโยชนของชาติทางทะเล รักษา อธิปไตย และความมัน่คงของชาติทางทะเล แม่น ้ าโขง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตรวจหรือตรวจร่วมกบัก าลงัทหารบริเวณชายแดน และเสริมก าลงัใหก้บั
กองทพับกและกองทพัเรือในยามไม่ปกติ 
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  จากภารกิจหนา้ท่ีดงักล่าวไวข้า้งตน้ จึงสามารถจ าแนกใหเ้ห็นภารกิจและความ
รับผดิชอบ ของกองต ารวจน ้ าได ้ ดงัน้ี  
   1.  การบงัคบัใชก้ฎหมายตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีอ านาจหนา้ท่ีใน 
การป้องกนัปราบปรามการกระท าผดิทางอาญาทุกประเภท โดยใหเ้ก่ียวกบักฎหมาย  
7 ฉบบั ขา้งตน้ และไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติมคือ การปราบปรามการกระท าผิดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในทะเล โดยเฉพาะความผดิท่ีเป็นภยัต่อเศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศชาติ ไดแ้ก่ 
    1.1  การป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบน ายาเสพติดใหโ้ทษ 
เขา้–ออก นอกประเทศทางทะเล และตามล าแม่น ้าโขง  
    1.2  การจบัปลาโดยใชว้ตัถุระเบิด  
    1.3  การลกัลอบขนสินคา้หลบหนีภาษี  
    1.4  การลกัลอบขนอาวธุทางทะเล  
    1.5  การป้องกนัและปราบปรามการปลน้เรือประมง รวมทั้งการกระท าเยีย่ง
โจรสลดั  
    1.6  การป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมสินคา้ทางน ้า  
    1.7  การป้องกนัและปราบปรามการน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิงผิดกฎหมาย 
   2.  การรักษาสวสัดิภาพในน่านน ้าไทยและในทะเลหลวง โดยเป็นก าลงัหลกั
ทาง ทะเลหน่วยหน่ึง ท่ีมีหนา้ท่ีในการการคน้หาและช่วยเหลือเรือ อากาศยาน และผูป้ระสบภยั
ทาง ทะเล รวมทั้งดูแลรักษาความปลอดภยัในการเดินเรือ และใหบ้ริการใหค้วามช่วยเหลือแก่
ประชาชน ท่ีอาศยัอยูต่ามชายฝ่ังและเกาะต่าง ๆ ในทะเล  
   3.  การรักษาทรัพยากรและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยมีหน้าท่ี ดงัน้ี  
    3.1  รักษาความปลอดภยั และใหค้วามคุม้ครองต่อระบบการขดุเจาะ 
ปิโตรเลียมใน อ่าวไทยและดา้นทะเลอนัดามนั 
    3.2  ลาดตระเวนตรวจรักษาผลประโยชน์ทางการประมง และทรัพยากรใน
ทะเล  
    3.3  ลาดตระเวนรักษาความปลอดภยับริเวณท่าเรือพาณิชยใ์นพื้นท่ี
รับผดิชอบ และ บริเวณท่าเรือนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง  
    3.4  ดูแลป้องกนัและช่วยเหลือการปฏิบติัในกรณีปัญหามลภาวะทางน ้า 
   4.  การรักษาความปลอดภยัพระบรมราชจกัรีวงศ ์และบุคคลส าคญัทางน ้า โดย 
กองต ารวจน ้า เป็นก าลงัหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในการถวายความปลอดภยั 
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พระบรมราชจกัรีวงศแ์ละพระราชอาคนัตุกะ ตลอดจนรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบ หรือตามท่ีมีค าสั่งใหป้ฏิบติัเพิ่มเติม 
   5.  การรักษาอธิปไตย และความมัน่คงของชาติ ในยามสงบมีหนา้ท่ีปฏิบติังาน
หรือ ร่วมกบัก าลงัทหารด าเนินการ คือ  
    5.1  ลาดตระเวนชายแดนด่านจงัหวดัตราด ร่วมกบัหมู่เรือลาดตระเวน
ชายแดนของกองทพัเรือ  
    5.2  ร่วมกบักองทพัเรือไทยและหน่วยงานทางทะเลของรัฐบาลมาเลเซีย
ลาดตระเวน รวมบริเวณชายแดนด่านจงัหวดันราธิวาสและสตูล โดยส านกังานคณะกรรมการ
ชายแดนส่วนภูมิภาคควบคุมทางนโยบาย  
    5.3  ลาดตระเวนชายแดนด่านจงัหวดัระนอง ร่วมกบัก าลงัของทหารเรือและ
กรม ศุลกากร ตามแผนของหน่วยคุม้ครองป้องกนัเรือประมงชายแดนไทย – พม่า  
    5.4  ลาดตระเวนชายแดนตามแม่น ้าโขงร่วมกบัหน่วยปฏิบติัการตามล า
แม่น ้าโขง (นปข.) ของกองทพัเรือ 
    5.5  ในยามไม่สงบปฏิบติัภารกิจเสริมก าลงัใหก้บัเหล่าทพั โดยข้ึนในความ
ควบคุม ทางยทุธการของกองทพั นั้น ๆ กล่าวคือ ก าลงัของกองต ารวจน ้า ยกเวน้กองก ากบัการ 
6 กอง ต ารวจน ้าข้ึนตรงกบักองทพัเรือและกองทพับก 
 

การปฏบิัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจน า้ 3 กองก ากบัการ 10 กองบังคบั
การต ารวจน า้ 
 

 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการ
ต ารวจน ้า มีจ  านวนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 

 1.  ด้านงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมั่นคงของรัฐ 
 

  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2550 : 28) ไดก้ล่าววา่การป้องกนัอาชญากรรมนั้น ควร
มีการส่งเสริมบทบาทของประชาชนและชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมมากยิง่ข้ึน โดยเนน้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งต ารวจกบัประชาชน 
และชุมชนโดยเฉพาะบทบาทของอาสาสมคัรประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ และน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) มาช่วยในการป้องกนัอาชญากรรมอยา่ง
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เตม็ท่ี ทั้งในดา้นการติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวงั รับแจง้ขอ้มูล และการสั่งการโดยเฉพาะการ
วางเครือข่ายระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสถานีต ารวจนครบาลบางเขน (2550)  
ไดก้ล่าวถึงการป้องกนัอาชญากรรม ไว ้ดงัน้ี 
  1.1  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจ ใหมี้ขีดความสามารถในการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอยา่งเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม สภาพพื้นท่ี และสภาพ
เศรษฐกิจตกต ่าในปัจจุบนัทั้งน้ีการบริหารงานสายตรวจ จะตอ้งจดัการอยา่งเป็นระบบทั้งใน
ดา้นการเตรียมการการควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน โดยอยูบ่นพื้นฐาน 
ของขอ้มูลทอ้งถ่ิน ขอ้มูลอาชญากรรมท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 
  1.2  ก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจใหเ้หมาะสมกบั สถานภาพอาชญากรรม 
สภาพทอ้งท่ีโดยเนน้การกระจายก าลงัสายตรวจเขา้ไปตรวจตรา รักษาความสงบเรียบร้อย 
และป้องกนัอาชญากรรมให้ครอบคลุมพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง ปรับปรุงและพฒันาขีดความสามารถ 
ของสายตรวจ ใหเ้ดินทางไปยงัท่ีเกิดเหตุ ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
โดยการปรับปรุงพฒันาศูนยว์ทิยุ สร้างความรู้ความเขา้ใจในการแจง้เหตุของประชาชน  
และความรู้ความเขา้ใจในการไปยงัท่ีเกิดเหตุและการปฏิบติั ณ จุดเกิดเหตุของต ารวจสายตรวจ 
  1.3  เนน้การจดัสายตรวจเดินเทา้ ออกตรวจตราตามยา่นชุมชนหนาแน่นยา่นธุรกิจ 
ศูนยก์ารคา้ และสถานท่ีล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรม เพื่อตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อยและสร้างความอบอุ่นใจใหแ้ก่ประชาชนมากท่ีสุด 
  1.4  จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามทางแยกหรือจุดส าคญัท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาเป็น
จ านวนมากเพื่อเป็นจุดใหบ้ริการรับแจง้และใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ประชาชน อนัเป็นแนวทาง 
ในการเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  1.5  การป้องกนัอาชญากรรมท่ีกระท าต่อธนาคาร ร้านคา้ทอง สถาบนัการเงิน 
ร้านคา้และสถานบริการน ้ามนัท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะการประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 
โดยจดัสายตรวจและสมุดตรวจประจ าจุดใหส้ายตรวจ สายตรวจจราจร และสายสืบผลดัเปล่ียน
หมุนเวยีนไปลงช่ือตรวจประสานใหมี้สัญญาณเตือนภยั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด และพนกังาน
รักษา ความปลอดภยัประจ าจุดล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมเหล่าน้ี 
  1.6  จดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจก าหนดมาตรการร่วมกบัโรงเรียน สถาบนัการศึกษา และ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมความประพฤติของเด็กและเยาวชน  
มิใหเ้บ่ียงเบนไปในทางท่ีผดิกฎหมาย มัว่สุมเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ก่อเหตุทะเลาะววิาท  
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ก่อความเดือดร้อนในรูปแบบต่าง ๆ ต่อสังคม เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหเ้ด็กและเยาวชน 
ประพฤติและปฏิบติัตนเสียหาย อนัเป็นผลต่ออนาคตของตนเองและครอบครัว 
  1.7  จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  
ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งต ารวจกบั
ประชาชน โดยเนน้โครงการสมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรมเยาวชนสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้ด็กและ
เยาวชนมีส่วนร่วมในภารกิจบางส่วนของต ารวจ ซ่ึงอยูใ่นวสิัยท่ีเด็กและเยาวชนจะปฏิบติัได ้
  1.8  ควบคุม ตรวจสอบ และก ากบัดูแล สถานบริการ ใหป้ฏิบติัภายในกรอบ 
ของกฎหมายระเบียบ ค าสั่งนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่งครัด โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถานบริการ 
ท่ีปล่อยปละละเลยใหว้ยัรุ่นเขา้ไปมัว่สุมเสพยาเสพติด 
  1.9  กวดขนัปราบปรามจบักุม แหล่งอบายมุขท่ีผดิกฎหมายทุกประเภทอยา่ง
เด็ดขาดและต่อเน่ือง โดยเฉพาะบ่อนการพนนั ตูม้า้ไฟฟ้า ตูเ้กม หวยปิงปอง จบัยีกี่ ฯลฯ และ
สถานบริการท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย รวมทั้งโชวล์ามกอนาจาร แนวคิดใหม่ในการป้องกนั
อาชญากรรม “การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมเป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ของต ารวจ
แต่ฝ่ายเดียวโดยวธีิบงัคบัใชก้ฎหมาย ประชาชนมีสถานภาพ เพียงใหก้ารยอมรับกบัต ารวจ
เท่านั้น” เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บการปฏิบติัมา ชา้นานแลว้ ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมาไดมี้ “การ
ปฏิวติัเงียบทางแนวคิด” เก่ียวกบั บทบาทของต ารวจและชุมชนท่ีเรียกกนัวา่ “ความเป็น
หุน้ส่วน” (Partnership) ในการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ซ่ึงเช่ือกนัวา่ “การป้องกนั
อาชญากรรม ท่ีประสบผลส าเร็จ ข้ึนอยูก่บัชุมชนมากกวา่ต ารวจ” บทบาทของต ารวจและ 
ประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมจึงเปล่ียนแปลงไป จากแนวคิดเดิมท่ีวา่ ประชาชน
ช่วยเหลือต ารวจ มาเป็น ต ารวจช่วยเหลือประชาชน ต ารวจจึงมีบทบาท ส าคญัในการช่วยเหลือ
ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ สามารถพึ่งตนเองและใชม้าตรการควบคุม ทางสังคม ในการป้องกนัและ
ควบคุมอาชญากรรมมากยิง่ข้ึน 
  มนสั ครุฑไชยนัต ์(2541 : 7) ไดก้ล่าววา่การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และ
สาเหตุของอาชญากรรมพบวา่เกิดจากเจตนาในการกระท าความผดิ ดงันั้นการป้องกนั 
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ 
   1.  การป้องกนัอาชญากรรม ไดแ้ก่ การใชม้าตรการและวิธีการต่าง ๆ  
ท่ีจะไม่ใหอ้าชญากรรมเกิดข้ึน แบ่งเป็น 3 มาตรการ 
    1.1  มาตรการป้องกนัพื้นฐานเป็นการปฏิบติัภายใตแ้นวคิดท่ีสอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบของการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มของสังคมสถานภาพ
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ของผูท่ี้จะประกอบอาชญากรรมและโอกาสในการประกอบอาชญากรรม ทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี
จะเห็นวา่องคป์ระกอบท่ีเจา้หนา้ท่ีป้องกนัไดอ้ยา่งเดียว คือท าใหค้นร้ายมามีโอกาสหรือโอกาส
นอ้ยท่ีสุด 
    1.2  มาตรการป้องกนัตามปกติเป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ผลป้องกนัการเกิดอาชญากรรมทัว่ไปใน
ทุกคดีและมีการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
    1.3  มาตรการป้องกนัเชิงรุก เป็นมาตรการปฏิบติัท่ีใกลชิ้ดกบัมาตรการ
ปราบปรามแต่ไม่ถึงขั้นการจบักุมเป็นปฏิบติัท่ีเขา้ไปใกลค้นร้ายมากข้ึนกวา่ในมาตรการ
ป้องกนัตามปกติ วธีิการน้ีเนน้ย  ้าการกระท าท่ีสม ่าเสมอไม่หวงัผลการจบักุมแต่มุ่งเนน้ในการ
ป้องกนัหากสามารถจบักุมไดก้็จะเป็นผลต่อการปฏิบติัเพิ่มข้ึน 
   2.  การปราบปรามอาชญากรรม ไดแ้ก่ การใชม้าตรการระงบัการกระท า
ความผดิละการกระท าผดิและการจบักุมควบคุมอาชญากรรมเพื่อป้องกนัอาชญากรรมยอ้นกลบั
มาประกอบอาชญากรรมอีกและเป็นการลงโทษอาชญากรรมใหเ้ขด็หลาบ ทั้งยงัเป็นเคร่ือง
เตือนใจแก่ผูท่ี้คิดจะประกอบอาชญากรรมแบ่งเป็น 2 มาตรการคือ 
    2.1  มาตรการปราบปรามตามปกติ ไดแ้ก่ การป้องกนัระงบัเหตุในขณะเกิด
อาชญากรรมและติดตามจบักุมหลงัเกิดเหตุ ตลอดจนการสืบสวนหาข่าวอาชญากรรมอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกวธีิ เช่น การปราบปรามอาวธุสงคราม อาวธุเถ่ือน ยาเสพติดและของหน้ีภาษี 
    2.2  มาตรการปราบปรามในเชิงรุก เช่น การจดัใหมี้การระดมกวาดลา้งอยา่ง
สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ และสถานภาพ 
  กล่าวโดยสรุป การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การกระท าเพื่อตดั
ช่องโอกาส หรือควบคุม ขจดัปัจจยัต่างๆท่ีจะกระท าผิด รวมทั้งด าเนินการจบักุมผูซ่ึ้งกระท า
ความผดิแลว้ด าเนินคดีตามกฎหมาย กติกาของสังคม เพื่อความสงบสุขของประชาชนโดย
ส่วนรวม 
 

 2.  ด้านการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น า้ 
 

  เผดิมศกัด์ิ จารยะพนัธ์ุ (2550 : 39) ประเทศไทยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการอนุรักษ์
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางแม่น ้าควบคู่ไปกบัการแสวงหาผลประโยชน์จากแม่น ้า 
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาและรักษาผลประโยชน์ของชาติใหย้ ัง่ยนืต่อไป 
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ในอนาคต รัฐบาลควรจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ โดยมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและ
เหมาะสมมาเป็นกลไกในการด าเนินการ ซ่ึงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับขบัเคล่ือนการบริหาร
จดัการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ กฎหมาย ส าหรับบทบญัญติัทางกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชน่้านน ้าของประเทศไทยก็มีอยูห่ลายฉบบั  
  พรพรหม แจง้วถีิ (2547 : 35) กล่าววา่ การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทหารเรือ ตามกฎหมายท่ีใหอ้ านาจหนา้ท่ีทหารเรือ
ปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า พบวา่ มีการกระท าความผดิเกิดข้ึนจ านวนมาก  
และมีการท าผดิในหลายลกัษณะ เช่น การลกัลอบท าการประมง การกระท าอนัเป็นโจร สลดั 
การลกลอบน ายาเสพติดเขา้และออกประเทศ การปล่อยทิ้งของเสียน ้ามนัลงในแม่น ้า การ
ลกัลอบขนถ่ายจ าหน่ายน ้ามนัเถ่ือน เป็นตน้ 
  ภทัรณฐั ทองอินทร์ (2547 : 2) กล่าววา่ ปัญหาอาชญากรรมบนเรือสินคา้ไดท้วี
ความรุนแรงมากยิง่ข้ึน มีการปรับปล่ียนกลยทุธ์ในการกระท าผดิท่ีหลากหลายข้ึน เพื่อใหพ้น้
จากการตรวจพบของเจา้ท่ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยศูนยป์ฏิบติัการกระท าผดิทางน ้า 
(ศปน.) จึงไดก้ าหนดเป็น 1 ในนโยบายของต ารวจใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะกองต ารวจ
น ้า ก าหนดมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามอยา่งเร่งด่วน โดยมีเป้าหมายเพื่อลด
อาญชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบนเรือสินคา้ 
  จึงกล่าวสรุปไดว้า่ การป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า เป็น
การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางแม่น ้าในส่วนท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทหารเรือ 
ตามกฎหมายท่ีใหอ้ านาจหนา้ท่ีทหารเรือปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า การจดั
เจา้หนา้ท่ีสายตรวจทางเรือใหค้รอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ถึงสถานท่ีเกิดเหตุ 
และด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและเหมาะสมมา
เป็นกลไกในการด าเนินการ  ซ่ึงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับขบัเคล่ือนการบริหารจดัการให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อการใชง้าน 
 

 3.  ด้านงานพฒันาและบริการประชาชน 
 

  สมิต สัชฌุกร (2546 : 23-32) ไดใ้หร้ายละเอียดคุณลกัษณะของผูท่ี้จะท างานบริการ
ไดดี้ มีดงัต่อไปน้ี 
   1.  มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยความสมคัรใจทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้แก่ส่ิงนั้น ยอ่มเกิดจากความมีใจรักเป็นทุนเดิม ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีเราให้
เวลา ใหค้วามเอาใจใส่สนใจกบังานอดิเรกไม่วา่จะเป็นงานเขียนหนงัสือ งานปลูกตน้ไม ้หรือ
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งานเก็บสะสมส่ิงของหายาก ซ่ึงตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่มานะเพียรพยายามเป็นพิเศษมากกวา่งาน
ปกติในหนา้ท่ีประจ า ซ่ึงเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ า ไม่ไดเ้กิดจากความสมคัรใจ 
เวน้เสียแต่งานในหนา้ท่ี เป็นงานท่ีเรารัก เราชอบ เราถนดั เราก็จะเกิดความสมคัรใจท าซ่ึงจะ
เป็นผลใหเ้ราเอาใจใส่ต่องานนั้นงานบริการก็เช่นกนัผูซ่ึ้งจะท าไดดี้ก็จะตอ้งมีใจรักและชอบ
งานบริการ 
   2.  มีความรู้ในงานท่ีจะบริการ งานบริการตอ้งการความถูกตอ้งครบถว้น
สมบูรณ์เป็นส่ิงส าคญั ดงันั้น ผูซ่ึ้งจะท างานบริการในเร่ืองใดจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในงานท่ีตนจะตอ้งใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งแทจ้ริง มิฉะนั้นจะก่อใหเ้กิดความผิดพลาด ตกหล่น 
เสียงหายแก่งานบริการนั้น ๆ ได ้ผูท่ี้จะท างานบริการในแต่ละงาน จึงตอ้งขวนขวายหาความรู้
ในงานเฉพาะนั้นให้รู้แจง้รู้จริงอยา่งถ่องแท ้เพื่อใหมี้คุณลกัษณะเพียงพอแก่การเป็นผูใ้หบ้ริการ
ในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
   3.  มีความรู้ในตวัสินคา้หรือบริการ เหตุผลท่ีวา่ ผูท้  างานบริการจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้ในตวัสินคา้หรือบริการท่ีตนเป็นผูใ้หบ้ริการ เพราะการใหค้วามรู้และสารสนเทศ 
(Information) เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการเป็นส่วนส าคญัของงานบริการและเป็นงานบริการ
ขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนจะตอ้งท างานในแต่ละหนา้ท่ีหากผูท้  างานบริการไม่มีความรู้ในตวัสินคา
และบริการแลว้ ก็ไม่สามารถจะอธิบายหรือให้ค  าช้ีแจงเป็นการช่วยเหลือแก่ผูรั้บบริการได ้
   4.  มีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัตน ผูท้  างานบริการจะตอ้งติดต่อสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัคนต่าง ๆ มากหนา้หลายตา การวางตนจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นพนัธะผกูพนัต่อ
ผลท่ีไดก้ระท าลงไป หากการปฏิบติัตนเป็นผลให้ ผูรั้บบริการพึงพอใจก็ดีไปแต่ถา้ในทาง
ตรงกนัขา้ม การปฏิบติัตน เป็นผลใหผู้รั้บบริการเกิดความไม่พอใจ ก็ยอ่มจะส่งผลเสียต่องาน
บริการได ้การปฏิบติัตนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งระมดัระวงัทั้งดา้นกายและวาจา เน่ืองจากเป็นส่ิงปรากฏ
ใหเ้ห็นไดง่้าย ทั้งจากการแต่งกายการแสดงกิริยามารยาท การพดูการส่ือสารทั้งท่ีใชถ้อ้ยค า 
และไม่ใชถ้อ้ยค า แต่เป็นภาษาท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดต่้าง ๆ กนั 
   5.  มีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี ผูใ้ดท่ีขาดความรับผดิชอบ ยอ่มไม่อาจ
ท างานใดใหส้ าเร็จไดเ้พราะความรับผดิชอบเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าใหง้านบรรลุผล 
ผูซ่ึ้งไม่มีความรับผดิชอบ ยอ่มจะไม่ผกูพนัตนต่อผลของการกระท า อาจเพิกเฉยละเลยต่อส่ิงท่ี
ควรท าเพื่อใหเ้กิดผลดีต่องานบริการไม่เอาใจใส่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการอยา่งเสีย
ไม่ได ้ความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัมากในการท างานบริการ 
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   6.  มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ ในดา้นการตลาด การขาย และ
งานบริการเราปลูกฝังทศันคติใหเ้ห็นความส าคญัของลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการดว้ยการยกยอ่งวา่ 
“ลูกคา้คือราชา” เท่านั้นยงัไม่พอ ยงัมีผูย้กยอ่งวา่ “ลูกคา้คือพระเจา้” และไม่วา่ลูกคา้จะเป็น
อยา่งไรเรายงัตอ้งยอมตั้งสมมติฐานวา่ “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งน้ีก็เพื่อใหมี้ความรับผดิชอบ
ต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีท่ีสุดเม่ือใดก็ตามท่ีผูใ้หบ้ริการมีการผกูพนัตนต่อผลของการ
กระท าหรือพนัธกิจท่ีดีต่อลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการยอ่มเป็นหลกัประกนัไดว้า่จะมีการใหบ้ริการ
อยา่งมีคุณภาพ เพราะตอ้งระมดัระวงัท่ีจะสร้างความพอใจ และสนองตอบความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งสอดคลอ้งถูกตอ้งและครบถว้น 
   7.  มีทศันคติต่องานบริการดี การบริการในความหมายก็บ่งบอกแลว้วา่เป็นการ
ใหค้วามช่วยเหลือ ผูท้  างานบริการเป็นผูใ้หจึ้งตอ้งมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางท่ี
ชอบ และเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ถา้ผูใ้ดมีความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แมจ้ะพอใจใน
การรับบริการจากผูอ่ื้น ก็ไม่อาจจะท างานบริการใหเ้ป็นผลดีได ้ทศันคติมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการคิดของผูท้  างานบริการเป็นอนัมาก ถา้บุคคลใดมีทศันคติต่องานบริการดี ก็จะให้
ความส าคญัต่องานบริการ และปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเป็นผลใหง้านบริการมีคุณค่าและน าไปสู่
ความเป็นเลิศ 
   8.  มีจิตใจมัน่คงไม่โลเล ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีความมัน่คงในจิตใจไม่วา่จะมี
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดมากระทบก็จะตอ้งตั้งสติ และระลึกถึงงานบริการเป็นส าคญั หากมีอารมณ์
อ่อนไหวเกิดเหตุการณ์ใดมากระทบจิตใจท าให้เกิดปฏิกิริยาในทางร้ายอยา่งรุนแรง ยอ่มจะท า
ใหก้ารบริการมีผลเสียไปไดใ้นการบริหารงานบริการจะมีนโยบายควบคุมการท างานใหเ้ป็นไป
ตามแผนการใหบ้ริการผูท้  างานบริการจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัดแมว้า่จะมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ผูท้  างานบริการก็จะตอ้งปรับ
วธีิการใหบ้ริการโดยไม่โลเลยดึถืออยูใ่นนโยบายเดิม 
   9.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูท้  างานบริการเป็นผูท่ี้อยูก่บัหนา้งานไดพ้บเห็น
เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ตรง จึงควรมีความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิรูปงานบริการ 
ไดดี้ไม่ควรยดึอยูก่บัการใหบ้ริการท่ีเคยท ามาอยา่งไรก็ท าไปอยา่งนั้น เป็นการสานต่องาน 
ท่ีไม่ดี ไม่เกิดการพฒันาควรท่ีจะเป็นผูมี้ลกัษณะเฉพาะในการคิดเปล่ียนแปลงใหม่ใหดี้กวา่เดิม 
มีการคิดดดัแปลงการใหบ้ริการเหนือกวา่เดิม ทั้งน้ีผูมี้ความสร้างสรรคจ์ะมีการรับรู้ และสร้าง
จินตนาการจากประสบการณ์น ามาใชใ้นการสร้างสรรคง์านบริการให้ดีข้ึน 
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   10.  มีความช่างสังเกต ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคนมีความ
ช่างสังเกต เพราะหากมีการรับรู้วา่บริการอยา่งไรจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการก็จะพยายาม
น ามาคิดสร้างสรรคใ์หเ้กิดบริการท่ีดียิง่ข้ึน เกิดความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน การรับรู้ท่ีไดม้าจากการสังเกตติดอยูใ่นความทรงจ า สามารถ
น ามาก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นงานบริการได ้ผูท้  างานบริการท่ีไม่มีความช่างสังเกตจะ
คิดไม่ออก และแยกไม่ไดว้า่บริการท่ีดีกบับริการท่ีไม่ดีมีจุดแตกต่างกนัอยา่งไร 
   11.  มีวจิารณญาณไตร่ตรองรอบคอบในการบริการอาจมีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนา้ ซ่ึงผูท้  างานบริการจะตอ้งพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใคร่ครวญอยา่งรอบคอบวา่
จะท าประการใด เช่น ในกรณีขอบริการท่ีเกินกวา่จะปฏิบติัไดห้รือการเรียกร้องใหบ้ริการใน
กรณีท่ีขดัต่อนโยบายของหน่วยงาน เช่น การขอสิทธิพิเศษการแลกเปล่ียนหรือการขอคืนสินคา้
ซ่ึงมีนโยบายขายขาดไม่รับคืน เป็นตน้ ผูท้  างานบริการจึงตอ้งใชว้จิารณญาณไตร่ตรองวา่ควร
จะท าประการใด มิใช่น าเร่ืองท่ีเป็นปัญหามาใหผู้บ้งัคบับญัชาตอ้งพิจารณาวนิิจฉยัสั่งการ 
ในทุกเร่ือง 
   12.  มีความสามารถวเิคราะห์ปัญหา ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีสัมพนัธ์ทั้งโดยตรง
และโดยทางออ้มกบับุคคลต่าง ๆ ซ่ึงมีภูมิหลงัท่ีหลากหลายต่างกนั ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ก็มีการ
ติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยตามปกติ แต่บางคนอาจน าปัญหามาให้ผูท้  างานบริการ ทั้งท่ีเป็นปัญหาเกิด
จากดา้นผูรั้บบริการท าข้ึน เพราะน าผลิตภณัฑไ์ปใชผ้ดิวธีิหรือท าให้เกิดการแตกหกัเสียหาย
ดว้ยความพลั้งพลาดของตนเองบางกรณีก็เกิดจากฝ่าย ผูใ้หบ้ริการคนอ่ืน ๆ หรือคนใน
หน่วยงานเดียวกนัส่งมอบสินคา้ดอ้ยคุณภาพ ผดิเวลาส่งมอบ ด าเนินการล่าชา้ในการใหบ้ริการ
หลงัการขายลว้นเป็นปัญหาผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หาสาเหตุท่ี
แทจ้ริงใหพ้บ และคิดหาวธีิแกปั้ญหาเป็นทางเลือกหลาย ๆ ทางและเลือกทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
  กุลธน ธนาพงศธร (2522 : 236) ไดใ้หค้วามหมายวา่ บริการ หมายถึง กิจกรรมซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่สามารถช้ีระบุและสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูรั้บได ้
  Katz & Robert (1978 : 112) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัหลกัการส าคญัของการบริการ
ลูกคา้ท่ีควรปฏิบติัทั้งในองคก์ารของรัฐและเอกชนควรยดึหลกัปฏิบติั ดงัน้ี 
   1.  การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้
กบัพนกังานจะจ ากดัเฉพาะเร่ืองงานเท่านั้น พนกังานไม่ควรน าเร่ืองส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
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   2.  การปฏิบติัโดยเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universality) หมายความวา่ พนกังาน
จะตอ้งปฏิบติัต่อลูกคา้โดยความเป็นธรรม ไม่ถือเขาถือเรา เช่น การใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั ใครมาก่อนก็ไดรั้บบริการก่อนเป็นตน้ 
   3.  การวางตนเป็นกลาง (Attractive Neutrality) หมายถึง พนกังานจะตอ้ง
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไม่เอาอารมณ์ส่วนตวัมายุง่เก่ียวกบังานปฏิบติังานดว้ยเหตุผลและใชห้ลกัการ
ความถูกตอ้งไม่ขู่ตะคอกหรือหาเหตุชวนววิาทกบัลูกคา้ 
  วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539 : 6-8) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริการวา่ เป็น
พฤติกรรม กิจกรรม การกระท าของบุคคลหน่ึงท าใหห้รือส่งมอบต่ออีกบุคคลโดยมีเป้าหมาย
และมีความตั้งใจในการส่งมอบการบริการและไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ 7 ประการ  
แห่งการบริการท่ีดีคือ  
   1.  ยิม้แยม้แจ่มใสและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความยากล าบาก
ยุง่ยากของลูกคา้  
   2.  ตอบสนองจากความประสงคข์องลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ โดยมิทนัไดเ้อ่ย
ปากเรียกหา 
   3.  แสดงออกความนบัถือ ให้เกียรติลูกคา้ 
   4.  ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบสมคัรใจและเตม็ใจท า มิใช่ท าแบบเสียมิได ้
   5.  แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการและเสริมภาพพจน์ของ
องคก์ร 
   6.  กริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน 
   7.  มีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ จะใหบ้ริการมากกวา่ท่ี
คาดหวงัเสมอ 
  กล่าวสรุปไดว้า่ งานพฒันาและบริการประชาชน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบังานท่ีจะบริการ ตอ้งมีจิตใจรักในงานบริการ 
อีกทั้งปฏิบติัต่อตนอยา่งเหมาะสม มีอธัยาศยัไมตรี มีกิริยาท่ีสุภาพ มีความกระตือรือร้น ในการ
ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บบริการ ผูซ่ึ้งจะท างานบริการในเร่ืองใดจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ ความ
เขา้ใจในงานท่ีตนจะตอ้งให้บริการอยา่งถูกตอ้งแทจ้ริง มิฉะนั้นจะก่อใหเ้กิดความผดิพลาด ตก
หล่น เสียหายแก่งานบริการนั้น ๆ ได ้
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 4.  ด้านงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
 

  วรุิฬห์ ฟ้ืนแสน (2539 : 22) แนะน าแนวทางในการปฏิบติังานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์วา่ 
   1.  มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจต ารวจมาก
ข้ึน 
   2.  มีการจดัตั้งหน่วยต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ข้ึนภายในองคก์รต ารวจ
เพื่อรับผดิชอบ 
   3.  สนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจ ใหท้ั้งงบประมาณและเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้
  พิชยั สุนทรสัจบูลย ์(2541 : 1-2) ใหแ้นวคิดจากประสบการณ์และการปฏิบติังานท่ี
ผา่นมาในงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์โดยก าหนดแนวความคิด ดงัน้ี 
   1.  หลกัการ โดยก าหนดหวัใจของงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ วา่เป็นการ
ปฏิบติัเชิงงานจิตวทิยาและมนุษยสัมพนัธ์ โดยผูบ้ริหารหรือผูน้ าตอ้งพฒันาตนเองและความ
พร้อมของหน่วยใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการแลว้เกิดความเช่ือมัน่ศรัทธาเล่ือมใส จะเกิดความ
ร่วมมือกนัไดดี้ 
   2.  วธีิการด าเนินการ 
    2.1  ตอ้งพฒันาตวัเอง ใหเ้กิดสภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นศาสตร์และศิลป์ เพื่อให้เป็น
คนดีรักความเป็นธรรม 
    2.2  พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน ใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม พดูดี 
คิดดี ท าดี มีน ้าใจต่อประชาชน 
    2.3  พฒันาหน่วยงานและระบบงาน 
    2.4  จดักิจกรรมเพื่อเช่ือมประสานสัมพนัธ์ 
    2.5  น าเสนอปัญหาเพื่อเป็นแนวทางแกปั้ญหาสังคม และจูงใจเพื่อใหเ้กิด
ความร่วมมือ แกปั้ญหาสังคม ช่วยเหลือกนัและกนั โดยเคารพกฎหมาย รู้จกัรักษาความ
ปลอดภยัในตนเองและชุมชน แจง้เบาะแสคนร้าย ยนิดีเป็นพยานคดีต่างๆ และการร่วมกนั
พฒันา 
  อดุลย ์แสงสิงห์แกว้ (2541 : 2) ไดเ้สนอแนวความคิด โดยก าหนดหลกัในการ
ปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ได ้คือ “บริหารภายในหน่วยงาน/องคก์ร
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ใหดี้แลว้ จะพดูไดเ้ตม็ปาก ยนือยูอ่ยา่งมัน่คง” โดยเนน้ ภาวะผูน้ า มีเทคนิค ไม่ล าเอียง ตอ้ง
โปร่งใส การปฏิบติัและการเสนอแนะ น าไปสู่การปฏิบติัเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน มีการปฏิบติั 
 5 ประการ 
   1.  ท าการฝึกใหเ้ป็นนิสัย 
   2.  ท าการอบรมสม ่าเสมอ 
   3.  ท างานโยธาเพื่อการมีส่วนร่วม 
   4.  ก าหนดมาตรการท่ีดี 
   5.  ก าหนดสวสัดิการใหเ้ป็นธรรม 
  สวสัด์ิ อมรววิฒัน์ (2533 : 25) ไดก้ล่าวถึงงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
เม่ือไปเป็นประธานการอภิปรายเชิงวชิาการ ในการเพิ่มพูนการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์  
ของกองบญัชาการต ารวจนครบาล ปี 2533 วา่ โครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
ของกรมต ารวจเป็นมาตรการเชิงรุก ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างทศันคติ และความเขา้ใจ 
อนัดีระหวา่งต ารวจและประชาชนเพื่อไดม้าซ่ึงการสนบัสนุนช่วยเหลือในการปฏิบติังาน 
ของต ารวจอยา่งเตม็ใจ และบงัเกิดความศรัทธาต่อต ารวจ 
  จึงกล่าวสรุปไดว้า่ งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ คือ งานเชิงจิตวทิยาและมนุษย
สัมพนัธ์ โดยผูบ้ริหารหรือผูน้ าตอ้งพฒันาตนเองและความพร้อมของหน่วยใหป้ระชาชนผูม้าใช้
บริการแลว้เกิดความเช่ือมัน่ศรัทธาเล่ือมใส จะเกิดความร่วมมือกนัไดดี้ และน าเสนอปัญหาเพื่อ
เป็นแนวทางแกปั้ญหาสังคม และจูงใจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ แกปั้ญหาสังคม ช่วยเหลือกนั
และกนั โดยเคารพกฎหมาย รู้จกัรักษาความปลอดภยัในตนเองและชุมชน แจง้เบาะแสคนร้าย 
ยนิดีเป็นพยานคดีต่างๆ และการร่วมกนัพฒันา 
 

 5.  ด้านการฝึกอบรมเพือ่สนับสนุนภารกจิของต ารวจน า้ 
 

  การพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัโครงการฝึกอบรมนั้นจะส่งผล และเอ้ืออ านวย
ประโยชน์ใหก้บัองคก์ารหรือหน่วยงานไดเ้พียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถและ
ทศันคติท่ีมีต่องานของบุคลากรผูรั้บผิดชอบจดัการฝึกอบรมเป็นส าคญั หากจะใหส้ามารถ
ปฏิบติังานดา้นการบริหารงานฝึกอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากจะตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบักระบวนการ ฝึกอบรม และหลกัการบริหารงานฝึกอบรมแต่ละ
ขั้นตอนแลว้ ผูรั้บผดิชอบงานฝึกอบรมควรจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางสังคมศาสตร์  
และ พฤติกรรมศาสตร์แขนงต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงจะช่วยเอ้ืออ านวยใหส้ามารถ ก าหนด
หลกัสูตร และโครงการฝึกอบรมไดง่้ายข้ึน  
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  นอกจากการมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้น้ีแลว้ ทศันคติของ
ผูรั้บผดิชอบงานฝึกอบรม ยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานฝึกอบรมอีกดว้ย 
กล่าวคือ ผูรั้บผิดชอบงานฝึกอบรมเองจะตอ้งเป็นผูท่ี้เห็นความส าคญัของการฝึกอบรมต่อ 
การพฒันาบุคลากร มีความเห็นสอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรม รวมทั้งควรจะตอ้งมีความเช่ือวา่ การฝึกอบรมนั้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการ
พฒันาบุคลากร และน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารได ้ทศันคติเช่นน้ีจะเกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือเขา
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั หลกัการบริหารงานฝึกอบรม ตลอดจนเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวคิด
พื้นฐานท่ีเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ควรรู้ดงักล่าวไวข้า้งตน้นัน่เอง ดงันั้น เพื่อปูพื้นฐานใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานดา้นการฝึกอบรม จึงจะขอเร่ิมตน้คู่มือการจดัโครงการฝึกอบรม เพื่อพฒันา
บุคลากรดว้ยการกล่าวถึงแนวคิดและหลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมและการพฒันา
บุคลากรเสียก่อน 
  เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต (2531 : 2) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม คือ กิจกรรมการเรียนรู้
เฉพาะอยา่งของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะหรือความช านาญ 
และทศันคติ อนัเหมาะสมจนสามารถก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และทศันคติ
เพื่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึน 
  สมชาย หิรัญกิตติ (2542 : 11) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีมีระบบ
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมพนกังานใหมี้ทิศทางซ่ึงสามารถบรรลุเป้าหมายองคก์ร  
หรือเป็นกิจกรรมเพื่อใหผู้เ้รียนรู้เกิดความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับงานในปัจจุบนั 
  ชูชยั สมิทธิไกร (2542 : 5) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจดัการ
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติ ของ
บุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  เสนาะ ติเยาว ์(2539 : 127) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
ท่ีจดัข้ึนเพื่อใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้และมีความช านาญเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง โดยมุ่งให้คนไดรู้้
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีตอ้งการ ตาม
ความหมายดงักล่าว การฝึกอบรมเป็นทางท าให้ผูรั้บการอบรมไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ไดค้วาม
ช านาญในการปฏิบติังานมากข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาและทศันคติท่ีจะปรับปรุง
งาน เปล่ียนแปลงงานใหดี้ข้ึนตามแนวทางท่ีองคก์ารก าหนด 
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  สรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการพฒันาบุคคลในหน่วยงานให้
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และการเปล่ียนแปลงทศันคติ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการเตรียมความพร้อม เพื่อรับต าแหน่ง 
ท่ีมีความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึนได ้
  จากองคป์ระกอบของการปฏิบติังานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ 
องคป์ระกอบของการปฏิบติังานมี 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์
ความมัน่คงของรัฐ ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า ดา้นงาน
พฒันาและบริการประชาชน ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ และดา้นการฝึกอบรมเพื่อ
สนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารปฏิบติังานตาม
ภารกิจหลกัของต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า มาเป็นตวัแปรตาม 

ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

บริบทของสถานีต ารวจน า้ 3 กองก ากบัการ 10 กองบังคบัการต ารวจน า้ 
 

 1.  การจัดส่วนราชการ 
 

  กองต ารวจน ้า (รน.) แบ่งส่วนราชการออกเป็นระดบักองก า กบัการ จ านวน 9 กอง
ก า กบัการ โดยรับผิดชอบเก่ียวกบังานธุรการและอ า นวยการ จ านวน 2 กองก า กบัการ 
รับผดิชอบเป็นฝ่ายปฏิบติัการทางเรือข้ึนตรงต่อผูบ้งัคบัการต ารวจน ้าจ  านวน 1 กองก า กบัการ 
และรับผดิชอบเก่ียวกบังานดา้นปฏิบติัการ มีอ านาจหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชน
และรักษาอธิปไตยของชาติ ครอบคลุมทุกน่านน ้าไทย ทั้งชายฝ่ังอ่าวไทย และทะเลอนัดามนั 
ปรากฏรายละเอียด ดงัน้ี 

  1.1  ฝ่ายอ านวยการ (ฝอ.รน.) 
   มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานอ านวยการใหก้บักองต ารวจน ้าในการท่ีจะสั่งการบงัคบั
บญัชาภายในหน่วยงานรับค าสั่งหรือเสนอผลการปฏิบติัใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา และประสานการ
ปฏิบติังานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกส านกังานต ารวจแห่งชาติ เก่ียวกบัเร่ืองของงาน
ดา้นธุรการและก าลงัพล ดา้นนโยบายและแผนดา้นงบประมาณและการเงิน  
ดา้นการฝึกอบรม รวมทั้งงานดา้นกฎหมาย การสืบสวน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมิได้
ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานใด 
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  1.2  ฝ่ายสนบัสนุน (ฝ.สสน.รน.) 
   มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการเสนอความคิดเห็น อ านวยการและ
วางแผนดา้นส่งก าลงับ ารุงแก่หน่วยงานในกองต ารวจน ้าทั้งหมดทัว่ประเทศ ไม่วา่จะเป็นดา้น
พลาธิการดา้นคลงัพสัดุต่าง ๆ ดา้นการขนส่ง ดา้นการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการซ่อมบ ารุง
และการวางแผนซ่อมบ ารุงทั้ง ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อใหห้น่วยปฏิบติัการและหน่วย
อ านวยการสามารถปฏิบติัภารกิจไดบ้รรลุผลตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.3  ฝ่ายปฏิบติัการทางเรือ (ฝ.ปร.รน.) 
   1.3.1  ขอบเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ เน่ืองจากฝ่ายปฏิบติัการทางเรือเป็นหน่วยงาน
ส่วนกลางข้ึนการบงัคบับญัชาโดยตรงกบักองบงัคบัการการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือภารกิจใด ๆ
จะตอ้งไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบัการหรือผูรั้กษาราชการแทนจึงจะปฏิบติัการในขอบเขตพื้นท่ี 
นั้น ๆ ตามค าสั่ง ฝ่ายปฏิบติัการทางเรือมีหน่วยงานท่ีข้ึนการบงัคบับญัชาจ านวน 8 หน่วยงาน
คือ 
    1)  เรือตรวจการณ์ด ารงราชานุภาพ (1802) มีผูบ้งัคบัการเรือเทียบเท่าระดบั
รองผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
    2)  เรือตรวจการณ์ลพบุรีราเมศวร์ (1803) มีผูบ้งัคบัการเรือเทียบเท่าระดบั
รองผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
    3)  เรือตรวจการณ์ศรีนครินทร์ (1804) มีผูบ้งัคบัการเรือเทียบเท่าระดบัรองผู ้
ก  ากบัการเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
    4)  เรือตรวจการณ์จ่าแสนบดี (1101) มีผูบ้งัคบัการเรือเทียบเท่าระดบัรองผู ้
ก  ากบัการเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
    5)  เรือตรวจการณ์เชวงศกัด์ิสงคราม (1102) มีผูบ้งัคบัการเรือเทียบเท่าระดบั
รองผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
    6)  เรือตรวจการณ์พรหมโยธี (1103) มีผูบ้งัคบัการเรือเทียบเท่าระดบัรองผู ้
ก  ากบัการเป็นหวัหนา้หน่วยงาน  
    7)  งาน 1 (แผนและปฏิบติัการทางเรือ) มีระดบัสารวตัรเป็นหวัหนา้
หน่วยงาน 
    8)  งาน 2 (งานคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั) มีระดบัสารวตัรเป็น
หวัหนา้หน่วยงาน 
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   1.3.2  อ านาจหนา้ท่ีและภารกิจ 
    1)  เรือตรวจการณ์ขนาด 110 ฟุตและ 180 ฟุตมีหนา้ท่ี 
     1.1)  ตรวจตราป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิตามหนา้ท่ี 
และภารกิจของกองต ารวจน ้าระยะไกลและห่างฝ่ังลาดตระเวนคุม้ครองและช่วยเหลือเรืออากาศ 
ยานและผูป้ระสบภยัในทะเล 
     1.2)  ลาดตระเวนคุม้ครองและป้องกนัทรัพยากรและผลประโยชน์ของ
ชาติในทะเล 
     1.3)  ตรวจเสริมก าลงัใหก้บักองก ากบัการต่าง ๆ ทั้งอ่าวไทย 
และดา้นทะเลอนัดามนัรวมทั้งสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืน 
     1.4)  ลาดตระเวนรักษาอธิปไตยและความมัน่คงของชาติและโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่บริเวณชายแดนทางทะเล 
     1.5)  ท าหนา้ท่ีเป็นเรือราชพาหนะและถวายความปลอดภยั
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถพระบรมวงศานุวงศ์ 
และรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัทางทะเล 
     1.6)  ปฏิบติัการจิตวทิยาแก่ประชาชนท่ีอยูห่่างไกลตามเกาะ 
และชายฝ่ังทะเล 
    2)  งาน 1 (แผนและปฏิบติัการทางเรือ) มีหนา้ท่ีวางแผนอ านวยการ
ประสานงานก ากบัการในเร่ืองการใชก้ าลงัทางเรือการสอบสวนสาเหตุเก่ียวกบัการช ารุดของ
เรือและเคร่ืองจกัรกลจดัท าระเบียบหรือค าสั่งเก่ียวกบัการปฏิบติัการของเรือจดัท าเนียบเรือ
ก าลงัพลประจ าเรือและจดัเรือในสังกดัขนาด 90 ฟุตลงไปออกปฏิบติังานซ่ึงเรือตรวจการณ์
ขนาด 90 ฟุตลงไปมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
     2.1)  ตรวจและเสริมก าลงัให้กบักองก ากบัการต่างๆ 
     2.2)  ตรวจตราป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิตามหนา้ท่ี 
และภารกิจของกองต ารวจน ้ากรณีพิเศษหรือเร่งด่วน 
     2.3)  ลาดตระเวนคุม้ครองและป้องกนัทรัพยากรและผลประโยชน์ 
ของชาติทางทะเลระยะใกลฝ่ั้ง 
     2.4)  ลาดตระเวนคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเลระยะใกลฝ่ั้ง 
     2.5)  ถวายความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญับริเวณ
ชายฝ่ังและในแม่น ้า 
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     2.6)  ปฏิบติัการจิตวทิยาแก่ประชาชนท่ีอยูห่่างไกลตามเกาะและชายฝ่ัง
ทะเล 
    3)  งาน 2 (คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั) มีหนา้ท่ี 
     3.1)  ปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัร่วมกบัก าลงัทางเรือ 
     3.2)  ส ารวจและคน้หาของกลางหรือส่ิงผดิกดหมายใตน้ ้า 
     3.3)  ถวายความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยัแก่บุคคลส าคญัทางน ้า
รวมทั้งส ารวจความปลอดภยัและความเรียบร้อยทางน ้า 
     3.4)  ฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจใหมี้ความรู้และความสามารถในการ
ปฏิบติัการใตน้ ้า 
     3.5)  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางน ้าแก่หน่วยงานอ่ืน
และประชาชน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้าผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  ชยัพงษ ์โชติวรรณ (2541) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีภูธรอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยั ใน
ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได/้เดือน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะการมาติดต่อ
ของประชาชน และความถ่ีในการมาติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและปัจจยัดา้นเวลา ท่ีอยูอ่าศยัอยู่
ในทอ้งถ่ิน ลกัษณะชุมชนท่ีพกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  คมณ์เดช เปาะทอง (2544) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอกะทู ้สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบวา่ 
   1.  ประชาชนในเขตอ าเภอกระทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
โดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2.  ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานี
ต ารวจโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบดา้นความสุภาพและช่วยเหลือเก้ือกลูแตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดา้นความมีมาตรฐาน ดา้นความเสมอภาคและเป็น
ธรรม และดา้นการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดา้นความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรสูงกวา่เพศชาย ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
   3.  ประชาชนอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี และตั้งแต่ 35 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยประชาชนเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรสูงกวา่เพศ
ชาย ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
  ธวชัชยั พนัธ์พิกุล (2545) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นประชาชนต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงคราชนิเวศน์ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเขา้รับการติดต่อกบัพนกังานสอบสวนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
หนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงคราชนิเวศน์ แต่ก็ยงัมีปัญหาอุปสรรค
อยูห่ลายประการ อาทิ ระเบียบค าสั่ง ขอ้บงัคบัต่างๆ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และบุคลากรไม่
เพียงพอ 
  สมบติั ชูชยัยะ (2540) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาการปฏิบติังานของต ารวจสาย
ตรวจและความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของประชาชน มีความคิดเห็นใหติ้ดตั้งตูแ้ดงท่ีชุมชนระยะห่างระหวา่งตูแ้ดง 500 
เมตร ควรตั้งด่านตรวจเม่ือมีเหตุร้าย การปราบปรามอาชญากรรมต ารวจสายตรวจ ตอ้งไปถึงท่ี
เกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว เม่ือมีเหตุการณ์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ความสามารถและเพื่อความ
สงบสุขเห็นควรเพิ่มก าลงัสายตรวจอีก และเก่ียวกบัสายตรวจตอ้งการสายตรวจรถจกัรยานยนต์
มากท่ีสุด 
  อุกฤษฎ ์ปัจฉิมสวสัด์ิ (2532) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชน ผูพ้กัอาศยัอยูใ่น
หมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัปราบปรามอาชญกรรม
ของต ารวจนครบาล พ.ศ.2530 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของประชาชนมีผลท าให้
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานปราบปรามอาชญกรรมของต ารวจแตกต่างกนั กองบตัร
ประจ าตวัประชาชน  
  สามารถ แพงค า (2542) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูน้ าหรือผูแ้ทนประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขต
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รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูน้ าหรือผูแ้ทนประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูน้ าหรือผูแ้ทนประชาชน 
จ านวน 453 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t – test  ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูน้ าหรือผูแ้ทนประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อป้องกนัและปราบปราม
อาชาญกรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี ในดา้น การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม การปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย
ความเสมอภาค การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสุจริต การ
สร้างความร่วมมือกบัชุมชน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัประชาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูน้ าหรือผูแ้ทนประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตรับผดิชอบของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  รัชเดช มูลมานสั (2543) ไดศึ้กษาทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ต ารวจสายตรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจนคร
บาลพลบัพลาไชย 1 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันะของประชาชนต่อการด าเนินการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจสถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 120 คน เคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t – test และ F – test  
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีทศันะต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยทัว่ไปของต ารวจสายตรวจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจอยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีสถานภาพ
สมรส รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ 
  วโิรจน์ สัตยสัณห์สกุล (2538) ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจ หลงัจากปรับโครงสร้างองคก์รใหม่, ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา่ ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ ภายหลงั
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จากปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ
แต่ละงานพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ธุรการ รองลงมา ไดแ้ก่ งานป้องกนั
และปราบปราม งานสืบสวน งานจราจร และงานสอบสวนตามล าดบั ส าหรับปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชน คือ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัใน
ชุมชน อาชีพ และต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนเพศ อาย ุระดบัรายได ้ประสบการณ์ทางดา้น
อาชญากรรม และประสบการณ์ดา้นการติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ ภายหลงัจากปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ 
  ธรรมจกัร ตรีสุคนธ์ (2541) ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 
พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ในการใหบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการแสดงออกของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการและดา้นความ
สะดวก รวดเร็วในการบริการ 
  พิสุทธ์ิ สังฆวตัร (2547) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ประชาชนมีทศันคติในภาพรวมเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัดี ดา้นความ
เสมอภาคและความเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความสะดวก 
ท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัดี ดา้นวธีิการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการสร้างความร่วมมือ
กบัชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติของประชาชน 
พบวา่ ประชาชน ชาย กบั หญิง อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จะมีทศันคติต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูใ้หบ้ริการ ดา้นความเสมอภาค 
และเป็นธรรม และดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ ในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั และประชาชนท่ีมีอาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจร ดา้นวธีิบริการ และดา้นการสร้างความร่วมมือกบัชุมชน ในภาพรวมแตกต่างกนั 
  พงษเ์ทพ สีตบุตร (2538 : 2) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองศรีสะเกษใหม่ ผลการวจิยั พบวา่ การปรับปรุงนโยบายการ
พฒันาสถานีต ารวจ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
   1.  ใหถื้อการป้องกนัอาชญากรรมเป็นเป้าหมายหลกั การปราบปราม
อาชญากรรมและบริการประชาชนเป็นเป้าหมายท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไป 
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   2.  ใหมี้การจดัสร้างโครงสร้าง หนา้ท่ีรับผิดชอบ ระบบและวธีิการปฏิบติังาน
ในสถานีต ารวจให้เป็นมาตรฐาน 
   3.  ใหก้ าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบของต าแหน่งต่างๆใหช้ดัเจน 
  ยทุธพล แกว้เจริญ (2551 : 72-75) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางพฒันาการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนสังกดักองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 11 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ระดบัแนวทางพฒันาการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวเิคราะห์เปรียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและกลุ่ม
งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ ไดแ้ก่ อายขุองผูป้ฏิบติังาน  ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสวฒิุการศึกษา  
ประสบการณ์การท างาน และกลุ่มงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อความพึงพอใจค่อนขา้งนอ้ย 
  ประจนัทร์ แพงภูงา (2552 : 124-136) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานี
ต ารวจหนองแขม” พบวา่ประชาชนผูม้าขอรับบริการสถานีต ารวจนครบาลหนองแขม มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีสอบสวนทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกในแต่ละดา้นพบวา่
ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก และดา้นปฏิบติัการอยูใ่นระดบั
มากผลการเปรียบเทียบพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัดารศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่อ
เดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสืบสวนของสถานีต ารวจนคร
บาลหนองแขม โดยรวม 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกทดสอบในแต่ละดา้น พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสอบสวนของ
สถานีต ารวจ นครบาลหนองแขม ดา้นสถานท่ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 3) ประชาชนไดเ้สนอแนวทางส่งเสริมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนของสถานีต ารวจนครบาลหนองแขม คือ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนควรมีบุคลิก ลกัษณะท่าทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนควนมีการปรับปรุงสถานท่ีรับการแจง้ความ เพื่อใหป้ระชาชนมีความสะดวก และ
สามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา โดยน าเทคโนโลยทีนัสมยัมาช่วยในการใหบ้ริการ
ประชาชน  
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  จากผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา แลหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัจึงตั้งสมมุติฐานการ
วจิยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้าผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด  
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้ าเกณฑก์ารปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของ
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  
(กองบงัคบัการต ารวจน ้า. 2556 : 15-20) ดงัปรากฏในภาพท่ี 1 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจน า้ 3 กอง
ก ากบัการ 10 กองบังคับการต ารวจน า้ 5 ด้าน 
คือ 
1.  ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์
ความมัน่คงของรัฐ 
2.  ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ
กระท าความผดิทางแม่น ้า 
3.  ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน 
4.  ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
5.  ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจ
ของต ารวจน ้า 

 

คุณลกัษณะ 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variables) 


