
บทที ่1 
  

บทน ำ 

 
ภูมหิลงั 
 

 หน่วยงานท่ีใกลชิ้ดประชาชนและใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมีความส าคญัท่ีสุด
หน่วยงานหน่ึงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ คือ สถานีต ารวจ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานระดบั
ยทุธศาสตร์ในการท าหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน ซ่ึงเป็น
ภารกิจหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของงานต ารวจจะ
ข้ึนอยูท่ี่ผลการปฏิบติัของสถานีต ารวจเป็นส่วนใหญ่ เคร่ืองมือท่ีใชช้ี้วดัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการของทางราชการและของต ารวจประการหน่ึงก็คือ   
ความคิดเห็นของประชาชนและสังคม  หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพของสถานีต ารวจจะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ส่วนรวมท่ีดีต่อส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 
 “ต ารวจ” หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อย มีก าลงัพลมาก 
หน่วยงานกระจายไปในส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ ซ่ึงมีหนา้ท่ีบริการรับใชป้ระชาชน ต ารวจ 
ในฐานะผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ผูรั้กษากฎหมาย เป็นขา้ราชการพลเรือนและเป็นต ารวจสนาม   
แมว้า่บทบาทของต ารวจเป็นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบร้อย
เพื่อใหบ้งัเกิดความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นอยูก่็ตาม แต่สภาพของสังคมปัจจุบนัท่ี
สลบัซบัซอ้นประกอบกบัปรัชญาในการพิทกัษรั์บใชป้ระชาชนมีอิทธิพลสูงข้ึน บทบาทของ
ต ารวจในดา้นการบริการแก่ประชาชนดูเหมือนจะปรากฏเป็นภาพท่ีเด่นชดัยิง่ข้ึน จนอาจกล่าว
ไดว้า่การบริการประชาชนเป็นภารกิจหลกัประการหน่ึงของต ารวจเช่นกนั จากนโยบายของ
รัฐบาลและส านกังานต ารวจแห่งชาติจะปรับปรุงพฒันาระบบงานต ารวจ เพื่อใหส้ามารถ 
อ านวยความยติุธรรม ดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน และบริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค  เป็นธรรม และสอดคลอ้งตาม
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พระราชบญัญติัวธีิการปฏิบติัราชการ
ทางการปกครอง พ.ศ. 2540 รวมทั้งแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 - 2544  
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 ซ่ึงท่ีผา่นมาสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ไดใ้หบ้ริการ
รับใชป้ระชาชนมาโดยตลอด แต่ยงัไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อนัเน่ืองมาจากสภาพปัญหาหลายประการยากท่ีจะแกไ้ขใหส้ าเร็จไดโ้ดยง่าย ซ่ึง
พอสรุปสภาพปัญหาโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูใ้ห้บริการมีไม่เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการประชาชน วธีิการปฏิบติังานในสถานีต ารวจมีขั้นตอนมาก ไม่เสร็จส้ิน ณ จุดบริการ
เดียว เจา้หนา้ท่ีต ารวจบางส่วนยงัขาดความส านึกรับผิดชอบในการเป็นผูใ้หบ้ริการแก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ขาดความสุภาพต่อสุจริตชน ท างานดว้ยความล่าชา้ขาดความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่าไม่ทนัสมยัต่อสถานการณ์
ในปัจจุบนั 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัในฐานะเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กอง
ก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า มีภาระหนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
บงัเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์นโยบายของรัฐบาลและส านกังานต ารวจแห่งชาติอยา่ง
แทจ้ริง จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  เพื่อน าผลการวจิยัใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงในดา้นการใหบ้ริการประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพ และสร้างความ 
พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า จ  าแนกตามเพศ อาย ุและ
ระดบัการศึกษา  
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 
3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

 1.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี 
ต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

  1.1  ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  
จ  านวน 78,576 คน (ส านกังานจงัหวดัมุกดาหาร. 2556 : 5) 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า

จ  านวน 393 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ แลว้สุ่มตวัอยา่ง แบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 

 2.  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

  2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
  2.2  ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า ประกอบดว้ย (กองบงัคบั
การต ารวจน ้า 2556 : 15-20 ; วฒิุพงษ ์สมใจ. 2555 : 25-31) 
   2.2.1  ดา้นงานป้องกนัและรักษาสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐ 
   2.2.2  ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางแม่น ้า 
   2.2.3  ดา้นงานพฒันาและบริการประชาชน 
   2.2.4  ดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
   2.2.5  ดา้นการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนภารกิจของต ารวจน ้า 
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 3.  พืน้ทีใ่นกำรท ำวจัิย คือ พื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจน ้า 3 กองบงัคบัการ 10
กองบงัคบัการต ารวจน ้า มี 4 อ าเภอ คือ อ าเภอหวา้นใหญ่ อ าเภอเมืองมุกดาหาร อ าเภอดอนตาล 
จงัหวดัมุกดาหาร และอ าเภอชานุมาน จงัหวดัอ านาจเจริญ 

 4.  ระยะเวลำในกำรท ำวจัิย ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2553  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ควำมคิดเห็น หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึก ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  
หลงัเขา้รับบริการต่าง ๆ จากสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  
 ด้ำนงำนป้องกนัและรักษำสถำนกำรณ์ควำมมั่นคงของรัฐ หมายถึง การกระท า 
เพื่อตดัช่องโอกาสหรือควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะกระท าความผดิ การด าเนินการจบักุมผูซ่ึ้ง
กระท าความผดิแลว้ด าเนินคดีตามกฎหมาย กติกาของสังคม เพื่อความสงบสุขของประชาชน
โดยส่วนรวม อีกทั้งการเพิ่มสมรรถนะขีดความสามารถของชุดปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสายตรวจมากยิง่ข้ึน รวมถึงเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีความพร้อมต่อการใชง้าน 
 ด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผดิทำงแม่น ำ้ หมายถึง การจดั
เจา้หนา้ท่ีสายตรวจทางเรือใหค้รอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ถึงสถานท่ีเกิดเหตุ 
และด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ทางแม่น ้า ความผดิเก่ียวกบัเรือการเดินเรือ และการประมง ยาเสพติดทางแม่น ้า รวมถึง
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัและปราบปราม เช่น เรือตรวจการ วทิยส่ืุอสาร อาวธุ  
ตอ้งมีความทนัสมยัและเพียงพอต่อการใชง้าน 
 ด้ำนงำนพฒันำและบริกำรประชำชน หมายถึง ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 
ในงานท่ีจะบริการ ซ่ึงตอ้งมีจิตใจรักในงานบริการ อีกทั้งปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเหมาะสม  
มีอธัยาศยัไมตรี มีกิริยาท่ีสุภาพ มีความกระตือรือร้น ในการช่วยแกปั้ญหาใหก้บัประชาชน  
รวมถึงอ านวยความสะดวก และคอยแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อราชการของประชาชน
ตลอด 24 ชัว่โมง 
 ด้ำนงำนชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ หมายถึง การปฏิบติังานเชิงจิตวทิยาและ 
มนุษยสัมพนัธ์ โดยมีพฒันาตนเองและความพร้อมของหน่วยงานใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ศรัทธาเล่ือมใส และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจน ้า  
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ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัชุมชน และการติดต่อส่ือสารกบัชุมชน เพื่อใหส้ามารถ
จบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และตอ้งมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการ
ป้องกนัตนเองให้แก่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นมากยิง่ข้ึน 
 ด้ำนกำรฝึกอบรมเพือ่สนับสนุนภำรกจิของต ำรวจน ำ้ หมายถึง กระบวนการในการ
พฒันาบุคคลในหน่วยงานให้เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะ การเสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในการปฏิบติังานตามภารกิจ การพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถของเจา้หนา้ท่ี และ
การเปล่ียนแปลงทศันคติ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็น
การเตรียมความพร้อม  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

 1.  ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อสถานีต ารวจน ้า 3 กองบงัคบัการ 10 กองบงัคบั
การต ารวจน ้า 
 2.  เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการสถานีต ารวจน ้า 3 กองบงัคบัการ 10 กองบงัคบั
การต ารวจน ้า ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 3.  เพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้า  ใหป้ระชาชนเกิดความ
ประทบัใจมากยิง่ข้ึน 
 


