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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ าแนก
ตามสถานภาพ (ชั้นยศ) อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานรวมทั้ง เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 159 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ เครจซีและมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม     
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .21 ถึง .88 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .86 สถิติท่ีใชใ้น    
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (t – test) 
(Independent Samples) และวเิคราะห์ความแปรปรวน (F– test) (One - way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวธีิการ (Scheffe) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



ง 

3) ขอ้เสนอแนะในการวจิยั มีดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาควรมีหลกัการบริหารจดัการหน่วยงานเพื่อ  
ให้องคก์ร เกิดประสิทธิภาพสูงสุดหน่วยงานควรจดัอบรมเพื่อส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานควรจดัหาทรัพยากรอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 
 

 The research of this study was aimed to study the level of the police’s work efficiency. 
Compare the police’s work efficiency classified by position (rank), age, education , Period    
of work and suggestions about work efficiency of the police at Police Station Muang District, 
Mahasarakham Province. The samples used in this research is police at Police Station Muang 
District, Mahasarakham Province amount 159 people. Determine by Table of Krejcie and 
Morgan using stratified random sampling and simple random sampling. This research used 
questionnaire with the discrimination power between .21 to .88 and reliability at .86 The statistics  
for analysis were used percentage, mean, frequency, standard deviation, (t – test) (Independent 
Samples) (F – test) (One - way ANOVA) and if find any differences between samples are 
statistically significant level .05 and Least Significant Difference by Scheffe’s method The research 
results were found as follows : 1) The Police’s Work Efficiency at Police Station Muang District, 
Mahasarakham Province. As overall at moderate level. 2) The results comparison of the Police’s 
Work Efficiency at Police Station Muang District, Mahasarakham Province. Classified by 
position (rank) was found that no difference in the level of statistical significance level at .05. And 
classified by age, education and period of work were found that have significant difference in the 
level of statistical significance level at .05. 3) Suggestion about the Police’s Work Efficiency 
at Police Station Muang District, Mahasarakham Province. follow : The supervisor should 
have management Agency to provide enterprise performance. Agencies should be training  
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for encourage the police to work effectively. And agencies should be providing sufficient 
resources to perform work. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

วทิยานิพนธ์ท่ีมีคุณค่าทางวชิาการมิไดเ้กิดข้ึนมาอยา่งง่ายดาย หากเกิดจากความมุ่งมัน่ 
ทั้งพลงักายพลงัใจของผูว้จิยั และคณาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดเ้สียสละเวลา 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์หลกั อาจารย ์ดร.ทรงศกัด์ิ จีระสมบติั อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ท่ีแนะน า
สั่งสอน ตรวจทานวทิยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบคุณคณาจารยห์ลกัสูตร สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ 

 ขอขอบพระคุณ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ท่ีใหค้วามร่วมมือการวิจยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณความรักความห่วงใยของครอบครัวสิงห์คอ้ ท่ีเป็นก าลงัใจส าคญั  
ใหแ้ก่ผูว้จิยั ท าใหก้ารศึกษาประสบความส าเร็จดว้ยความภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ 
 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ 
ของบูรพาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาทุกท่าน 

  
                               สุทธิพงษ ์สิงห์คอ้  
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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ภูมหิลงั 
 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) เป็นจุดเปล่ียน
ส าคญัของการวางแผนพฒันาประเทศไดก้ าหนดแนวคิดและทิศทางในการพฒันาประเทศ    
โดยมุ่งใหค้นเป็นศูนยก์ลางการพฒันาพร้อมทั้งปรับเปล่ียนวธีิการพฒันาแบบแยกส่วนมาเป็น
การบูรณาการแบบองคร์วม เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ไดอ้ญัเชิญปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาและการบริหารประเทศควบคู่ไปกบัการพฒันาแบบ
บูรณาการ เป็นองคร์วมท่ีมีคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา มุ่งการพฒันาท่ีสมดุลทั้งดา้นตวัคน 
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยูดี่มีสุขของคนไทย
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ไดก้  าหนดแนวคิดหลกัการ
พฒันาในทิศทางท่ีพึ่งตนเองและมีภูมิคุม้กนัมากข้ึน โดยพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ียดึ
คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา จะเห็นไดว้า่ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 8 ถึงฉบบัท่ี 10 ซ่ึงใชเ้วลากวา่ทศวรรษไดเ้นน้ให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาในทุก ๆ ดา้น 
รวมทั้งในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ก าหนดยทุธศาสตร์
ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพคน ความรู้คู่คุณธรรม สังคม และความมัน่คง (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2554 : 137) 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อย
และปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ
ใหเ้จริญรุ่งเรืองในทุก ๆ ดา้น ถา้การบริหารงานส านกังานต ารวจแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพแลว้
อาจท าใหก้ารพฒันาประเทศเกิดปัญหาไปดว้ยเช่นกนั เป็นท่ีสังเกตไดว้า่ตั้งแต่ในอดีตแมว้า่
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จะไดรั้บการพฒันาปรับปรุงองคก์รในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นบุคลากร  
การบริหาร การปกครอง เทคโนโลย ีแต่ก็ยงัไม่ดีพอโดยจะเห็นไดจ้ากเสียงวจิารณ์ลกัษณะ 
การท างานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จากประชาชนและส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ  ใหส้ านกังานต ารวจ
แห่งชาติ พฒันาและปรับปรุงองคก์รเสมอ ๆ เหมือนเป็นการเตือนใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติ
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ไดเ้ห็นวา่การพฒันาปรับปรุงองคก์ร ตั้งแต่อดีตมาถึงปัจจุบนัยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
จึงท าใหรั้ฐบาลมีแนวนโยบายท่ีจะพฒันาองคก์รปรับปรุงระบบงานของต ารวจ เพื่อยกระดบั
การปฏิบติังานในการดูแลชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน โดยไดม้อบนโยบายใหส้ านกังาน
ต ารวจแห่งชาติพฒันาศกัยภาพ ของขา้ราชการต ารวจใหมี้อุดมการณ์และมีศกัยภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนสร้างเกียรติภูมิและศกัด์ิศรีของขา้ราชการต ารวจ ใหเ้ป็นท่ียอมรับและนบัถือสมกบั  
ท่ีเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์อยา่งแทจ้ริง (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ. 2548) 
 ต ารวจภูธรภาค 4 เป็นหน่วยงานระดบักองบญัชาการ ข้ึนตรงต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
มีหนา้ท่ีหลกัในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม และปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้ต ารวจภูธรภาค 4 เป็นองคก์ารท่ีมีศกัยภาพสูง สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และขา้ราชการต ารวจปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงได้
จดัท าแผนปฏิบติัราชการสอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล และยทุธศาสตร์
แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2558 ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกั
เพื่อตอบสนองนโยบาย ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันางานต ารวจใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐาน ยทุธศาสตร์ท่ี 3 
การมีส่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ และ ยทุธศาสตร์ท่ี 4  
การสร้างความเขม้แขง็ในการบริหาร ซ่ึงหน่วยงานในสังกดัต ารวจภูธร มีหนา้ท่ีท าการศึกษา  
ท าความเขา้ใจ แผนปฏิบติัราชการต ารวจภูธรภาค 4 แลว้ด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
รองรับใหส้อดคลอ้ง ในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน เม่ือถึง
ส้ินปีงบประมาณหน่วยงานในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จะตอ้งรายงานผลการปฏิบติัราชการตาม
แผนการด าเนินการโครงการ กิจกรรม แต่การรายงานผลการปฏิบติัราชการยงัไม่ครบถว้นตาม
แผน มีบางโครงการ ไม่สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้ในบางยทุธศาสตร์ 
ซ่ึงเป็นปัญหาในการบริหารงานของต ารวจภูธรภาค 4 รวมทั้งยงัมีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรภาค 4 จ านวน 236 เร่ือง ซ่ึงยงัเป็นปัญหา และอุปสรรคต่อ
การวางแผนการด าเนินงานของต ารวจภูธรภาค 4 (แผนปฏิบติัราชการต ารวจภูธรภาค 4 ประจ าปี  
พ.ศ. 2555. : 2 - 3) 
 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จดัตั้งข้ึน 
เม่ือปี พ. ศ. 2480 แมว้า่ท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2556 - 2558) สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
จะปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัราชการแผน่ดินของรัฐบาล และยทุธศาสตร์แผนปฏิบติัราชการ    
4 ปี ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2558 จากการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ประจ าปี พ.ศ. 2557 ประเมิน โดยกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 4 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พบวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบปัญหาและอุปสรรค
อยูห่ลายประการดงัน้ี คดีท่ียงัสะสางไม่แลว้เสร็จ อุปสรรคในการประสานประโยชน์ ขาด    
การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ ขอ้มูลล่าสมยัไม่เป็นปัจจุบนั การใหบ้ริการบางอยา่งท่ีล่าชา้ 
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่เท่ียงธรรม ไม่มีมาตรฐานเดียวกนั การจ่ายเงินนั้นขาดการจูงใจ
ใหมุ้่งมัน่ท างานดี จากปัญหาดงักล่าว ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม (สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม. 
2557 : 1 - 5) 
 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
จะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพ ในการก าหนด
แนวทาง รวมทั้งเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน ยึดผลส าเร็จของงาน และผลลพัธ์ของ
องคก์ร เป็นหลกัส าคญัในการด าเนินงาน การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน  
และดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ดงัน้ี    

 จากท่ีกล่าวมาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ี มีขีดความสามารถในการปฏิบติังาน
เพื่อใหง้านหรือภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เกิดการท างานท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็ว และทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ียงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้ง คน และอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานลง 
เกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่าง ๆ  สามารถเสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ต่อผูรั้บบริการ และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานดี ก็ถือวา่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดี กถื็อวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า
เช่นกนั (ภูวนยั เกษบุญชู. 2550 : 13) ดงันั้น ผูว้จิยั จึงสนใจท่ีจะศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และคน้หาสาเหตุของการบริหารในองคก์รวา่ส่ิงใดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ใหมี้ประสิทธิภาพแก่องคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานะภาพ (ชั้นยศ) อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 

 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท่ีมีสถานะภาพ (ชั้นยศ) อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาใน 

การปฏิบติังาน ท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไว ้ดงัน้ี  
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   1.1 ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ สถานะภาพ (ชั้นยศ) อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   1.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้น 
การปฏิบติังาน 
  2. ขอบเขตด้านพืน้ทีท่ าการวจัิย คือ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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   3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 269 คน (สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม. 2556 : 
10 - 12) แบ่งเป็นจ านวน 5 กลุ่มงาน ประกอบดว้ย งานป้องกนัปราบปราม งานสอบสวน  
งานสืบสวน งานจราจร และงานธุรการ  
   3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 159 คน ค านวณโดยใชสู้ตร ของ Krejcie and Morgan (1970 : 267 
; อา้งถึงใน สมเกียรติ เกียรติเจริญ. 2552 : 55)  
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
   การศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2558 จนถึง มีนาคม  
พ.ศ. 2559 ระยะเวลาจ านวน 4 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร  
โดยปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อเพิ่มผลผลิตหรือผลงานท่ีท าได ้เพื่อใหไ้ดผ้ลงานมาก
และมีคุณภาพท่ีสุด เป็นการใชค้วามสามารถส่วนบุคคล คุณภาพของงาน การใชท้รัพยากรใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดการประหยดัและคุม้ค่าแก่ค่าใชจ่้าย และบุคลากรมีเทคนิคในการปฏิบติังานท่ี
ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป  
 ทกัษะการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
ขั้นตอนการท างานและมีทกัษะเฉพาะดา้นสามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานจนเกิด
ความช านาญ ซ่ึงจะส่งผลใหป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัท่วงที สามารถปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานและสถานท่ี
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 เทคนิคการปฏิบัติงาน หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหาใดปัญหา
หน่ึง สามารถศึกษาคน้ควา้วิธีการท างาน โดยมีวธีิการเสนอแนะเพื่อนร่วมงานถึงการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงปรับเปล่ียนวธีิการและการจดัอบรมส่งเสริมเพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ปริมาณงาน หมายถึง เทคนิคและวธีิการต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์หนา้ท่ี เป็นตน้        
ซ่ึงในการปฏิบติังานตอ้งตรงตามความเป็นจริง และมีความน่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ปริมาณงาน      
มีความพอดีกบัเวลาท่ีจ ากดั มีสอดคลอ้งกนั คือ ท างานมากไดป้ริมาณงานและคุณภาพของงาน
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แลว้ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่วธีิการพฒันาเทคนิค / วธีิการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
 คุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกตอ้งของงานภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนดรวดเร็ว 
และทนัเวลาตรงตามเป้าหมายของงาน มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานความละเอียดรอบครอบ และมีความประณีต ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ และผลงานท่ีไดเ้กิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 ทรัพยากรทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจดัหาเคร่ืองมือรวมทั้งเทคโนโลยท่ีีใช ้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความเพียงพอกบัการท างาน โดยการใชท้รัพยากร
นอ้ยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั มีการน าหลกัการ 4 M’s อนัไดแ้ก่ คน (Men) 
เงิน (Money) วสัดุ (Material) และวธีิการบริหาร (Management) มาใชใ้นองคก์ารแลว้ใชต้วัช้ีวดั 
เพื่อวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 1. เพื่อน าไปวางแผนการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 2. เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหา พฒันาวธีิการขั้นตอน และเพิม่ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจในหน่วยงานอ่ืน ๆ น าไปใชใ้นการปรับปรุง
พฒันาและประยกุตใ์ช ้ในการเพิ่มสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอ่ืน ๆ  
 4. เป็นสารสนเทศส าหรับผูส้นใจและนกัวจิยัในการศึกษาวจิยั คร้ังต่อไป 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาเป็นแนวทาง ดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
  3. หลกัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
  4. บริบททัว่ไปของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 

 1. ความหมายของประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดต่าง ๆ ประสิทธิภาพมกัจะพดูถึงผลการปฏิบติังาน (Performance)  
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน และถา้การปฏิบติังานไม่ดี ถือวา่
มีประสิทธิภาพในการบริหารงานต ่า ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี   
   กนัตนา เพิ่มผล (2550 : 4) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีป้อนเขา้หลาย ๆ 
อยา่งนั้น ประกอบกนัไดดี้เพียงใดหรืองานท่ีท านั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเพียงไหน ซ่ึงก็คือ
ความสามารถในการท าให้เกิดผลผลิตมากข้ึน จากส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปขั้นต ่าสุดนั้น หมายถึง การรักษา
ระดบัการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง โดยใชเ้วลานอ้ยลงหรือมีการสูญเสียเกิดข้ึนนอ้ย เป็นตน้ 
   Herbert A. Simon (อา้งถึงใน อรรถวฒิุ ตญัธนาวทิย.์ 2544 : 9) กล่าววา่ ถา้งาน
ใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลิตผล (Output)  
ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต ถา้เป็น หน่วยงานราชการของรัฐ จะบวก
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย เขียนเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 
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    E = (O - I) + S  
    E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient)  
    O = ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output)  
    I = ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input)  
    S = ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
   ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ และคณะ (2551 : 9) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพของ
องคก์รวา่ เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ระหวา่งผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Output / Outcome) กบัปัจจยั
น าเขา้ (Input) สะทอ้นออกมาในรูปสัดส่วน หน่วยงานท่ีมีค่า Output / Input สูง ถือวา่มีประสิทธิภาพสูง 
ในทางปฏิบติัมกัใชว้ธีิการเปรียบเทียบ กล่าวคือ หาเกณฑ์มาตรฐานท่ีดีหรือท่ีสังคมคาดหวงั 
หน่วยงานท่ีผา่นเกณฑถื์อวา่เป็นชั้นแนวหนา้ (Frontier หรือ Best Practice) ส่วนหน่วยงานท่ีท างานได้
ต ่ากวา่เกณฑ ์ถือวา่ดอ้ยประสิทธิภาพ (Less Efficient) 
  จากทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวกบั “ประสิทธิภาพ” ของนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีได้
กล่าวมาในขา้งตน้นั้น อาจกล่าววา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได ้2 แง่มุม คือ เม่ือมองในเชิง
ธุรกิจ “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output)  
ท่ีไดรั้บหากการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ในการผลิตท่ีนอ้ย และระบบใหผ้ลผลิตมีมูลคา่สูงกวา่ 
มูลค่าของวตัถุดิบตั้งตน้บวกกบัค่าด าเนินการ โดยท่ีมูลค่าของผลผลิตยิง่สูงกวา่การลงทุนมาก
เท่าใดยอ่มแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีสูงของการผลิตนั้น แต่ถา้มองในอีกแง่หน่ึงในเชิงของการปฏิบติังาน 
ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าไปใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
จากการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม และทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใช้
ทรัพยากรทั้ง คนและอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน า
เทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่าง ๆ 
สามารถเสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ และเกิด
การสูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานดี ก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง 
ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดี ก็ถือวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า 
 2. ระดับของประสิทธิภาพ  
  เนตร์พณันา ยาวริาช (2550 : 262) และ สมใจ ลกัษณะ (2549 : 254 - 256) ไดใ้ห้
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพวา่ ผูบ้ริหารควรเจาะจงวา่จะเปล่ียนแปลงอะไรใน
องคก์าร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงควรเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส าคญั ๆ คือ องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง 



9 

(Structural Factors) องคป์ระกอบดา้นบุคคลและองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
   1. องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง (Structural Factors) องคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์าร ท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัยอ่ย ๆ  ท่ีส าคญัหลายประการ เช่น 
    1.1 ปัจจยัดา้นบริหาร ท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้างงาน การจดัสายงาน 
การบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การวางแผนงาน การสั่งงาน การควบคุมการปฏิบติั การจดัทรัพยากร 
การเงินงบประมาณ การติดตาม ก ากบั ดูแลการปฏิบติังาน และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
    1.2 ปัจจยัดา้นนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวสิัยทศัน์ (Visions)    
การก าหนดพนัธกิจ (Mission) ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์าร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติัและการด าเนินงาน
การพฒันา ประสิทธิภาพขององคก์าร 
   2. องคป์ระกอบดา้นบุคคล (People Factors) จดัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
เพราะบุคคล คือ การรวมตวัร่วมกนัเป็นองคก์าร ท่ีมีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติังาน 
ด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น ประสิทธิภาพขององคก์ารข้ึนอยู่
กบัคุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาของบุคคลทั้งปวง เป็นคุณลกัษณะท่ีครอบคลุมดา้น
ต่าง ๆ เก่ียวกบัจ านวนบุคลากรในกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถท่ี
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ความเป็นผูน้ าและทกัษะในการน า ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะในการใช้
เทคโนโลย ีทกัษะทางการบริหารจดัการ เจตคติ ค่านิยม ท่ีพึงปรารถนา ความสามารถในการพฒันาตน 
พฒันางานและการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนการด าเนินงาน เป็นตน้ 
   3. องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมี
อิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภณัฑ ์การออกแบบการบริการ การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์
ทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูล   
การเช่ือมโยงการตลาดและการบริการ เพื่อการจ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สังคม ดงัแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพที ่1  แสดงการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน (สมใจ ลกัษณะ. 2549 : 227) 
 

  ดงันั้น องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีการวางแผนและขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน มีกระบวน 
การตรวจสอบและประเมินผลท่ีเหมาะสม ท าใหอ้งคก์ารมีผลผลิตตามเป้าหมายท่ีก าหนด
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
(อนุชา ยนัตรปกรณ์. 2549 : 14 – 19)  
  ลกัษณะขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  มาตรา 3 / 1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545  
“การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไป เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน     
การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน” 
  “ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้  านึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดเผยขอ้มลู การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของ
แต่ละภารกิจ” 

                  องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 
        -  เทคโนโลย ี
        -  นวตักรรมต่างๆ 

องค์ประกอบ                                                                                องค์ประกอบ 
ด้านบุคคล                                                                               ด้านโครงสร้าง 
  - ทัศนคติ                                                                                      - นโยบาย 
   - ทักษะความ                                                                               ขององค์การ 
     เป็นผู้น า                                                                                    - ระเบียบวิธ ี
   - ทักษะการสื่อสาร                                                                      ปฏิบัติต่างๆ 
     - การจูงใจ                                                                      - กฎข้อบังคับ 

องค์การท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 
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  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไวด้งัน้ี 
   1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจแห่งรัฐ 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6.ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

   7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) ไดก้  าหนดกรอบหลกัเกณฑ์แนวทางการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการสร้างแรงจูงใจ เพื่อเสริมสร้าง 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าผลการประเมินไปใชป้ระกอบการพิจารณาให้
แรงจูงใจ เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีต่อไป 

 3. แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมี
ผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ    
ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไร ก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่
แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะของการใชเ้งิน วสัดุ คน 
และเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่สูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช ้  
กลยทุธ์หรือเทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรงและมี
คุณภาพ (สมใจ ลกัษณะ. 2549 : 7 – 8) ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ 
   1. ประสิทธิภาพของบุคคล  
    การมีประสิทธิภาพ หมายความวา่ การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสีย
พลงังานนอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียดึกบัสังคม คือ การท างานเร็วและไดง้านดีบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวธีิหรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง
ทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคล
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ท่ีมีความพอใจจะเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
   2. ประสิทธิภาพขององคก์าร 
    การมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์าร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญ
เปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี โดยประหยดั
ทั้งเวลาทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการบริหาร
ไดต้ามเป้าหมาย องคก์ารมีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควธีิการ และเทคโนโลยี
อยา่งฉลาด ท าใหเ้กิดวธีิการท างานอยา่งเหมาะสม มีความราบร่ืนในการท างาน มีปัญหาและ 
ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากร มีขวญัและก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้มีทิศทางไปในทางท่ีกา้วหนา้ข้ึน ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
ภายใตท้รัพยากรท่ีเหมาะสม และเป็นประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัมวลชนดว้ย อนัเป็นผลสะทอ้น
จากความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ไดดี้และมีประสิทธิภาพใหไ้ดสู้งสุด 
    Gibson And Other (1988 : 37) ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนของ
ผลผลิตต่อปัจจยัการวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวั ประกอบดว้ย 
     1. อตัราการไดรั้บผลตอบแทน (Rate of Return) ในเงินลงทุนหรือ
ทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 
     2. ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit Cost) 
     3. อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
     4. อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน  
    เบญจมาศ จนัดาหวัดง (2555 : 78) แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในการด าเนินการวจิยัเก่ียวขอ้งกบัหลกัการจดัการ 6 M’s เพื่อพิจารณาการปฏิบติังานของบุคลากร    
ในองคก์ารไดใ้ชท้รัพยากรดว้ยความประหยดัและคุม้ค่ามีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นงบประมาณ 
แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการท่ีดี มีการบริการท่ีดีสร้างความพึงพอใจให้ แก่ ผูรั้บบริการ 
รวมทั้งมีจริยธรรมในการปฏิบติังานและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้น ๆ 
สร้างผลส าเร็จ และความถูกตอ้งในการด าเนินงานสามารถสรุปแนวคิดเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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     1. ดา้นคน (Men) 
     2. ดา้นเงิน (Money) 
     3. ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ (Materials) 
     4. วธีิการใหบ้ริการ (Method) 
     5. ดา้นการจดัการ (Management) 
     6. ดา้นจริยธรรม (Morality) 
  จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
มีความส าคญัต่อองคก์ร โดยตอ้งพิจารณาการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร อนัไดแ้ก่ 
ความสามารถส่วนบุคคล คุณภาพของงาน การใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานดว้ยความประหยดั
และคุม้ค่า และบุคลากรมีเทคนิคในการปฏิบติังานท่ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดป้ระยกุต์
จากแนวคิดของ (รัตนาภรณ์ ยมศรีเคน. 2551 : 30 และ ภูวนยั เกษบุญชู. 2550 : 43) มาก าหนด
เป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคิดการวจิยั คร้ังน้ี  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 

 1. ความหมายเกีย่วกบัภารกจิของต ารวจ 
  มานพ เฉยกลาง (2547 : 6 - 8) กล่าววา่ ภารกิจของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไก 
การควบคุมทางสังคม (Social Control) อยา่งหน่ึงท่ีการใหด้ ารงอยูข่องสังคมมีความสุข ปลอดภยัตรง
ตามความหมายท่ีวา่ “ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์” การด าเนินงานและการปฏิบติังานของต ารวจ 
ค่อนขา้งเป็นงานการควบคุมใหเ้ป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม (Social Norm) งานของต ารวจ    
จึงมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง 
  ส าหรับประเทศไทยนั้น ตามระเบียบการต ารวจไดก้ าหนดไวว้า่ ต ารวจมีอ านาจ
ตามท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไวต้ามยคุตามสมยัต่าง ๆ กระจดักระจายกนัอยูใ่นตวับทกฎหมายบา้ง
ในประกาศพระบรมราชโองการบา้ง ในกฎเสนาบดีบา้งและในระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ บา้ง   
ซ่ึงไดก้ล่าวโดยสรุปแลว้ ต ารวจมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี คือ 
   1. ต ารวจในฐานะเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ มีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชนภายในราชอาณาจกัร 
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   2. ต ารวจในฐานะเป็นผูรั้กษากฎหมาย มีหนา้ท่ีป้องกนัมิใหมี้ผูล้ะเมิดกฎหมาย
มหาชนและถา้มีผูใ้ดละเมินก็มีอ านาจและหนา้ท่ีสืบสวน จบักุม ตรวจคน้และปราบปรามน าตวั
ผูก้ระท า มาด าเนินคดีตามสมควรแก่ความผิด 
   3. ต ารวจในฐานะขา้ราชการพลเรือน นอกจากจะตอ้งปฏิบติัราชการตามท่ี 
กระทรวงมหาดไทยก าหนดและมอบหมายไวแ้ลว้ ยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีทัว่ ๆ ไปดุจเดียวกบั 
ขา้ราชการพลเรือนทุกประการ และตอ้งรักษาความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
   4. ต ารวจในฐานะเป็นพนกังานฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขให้  
แก่ประชาชน 
   5. ต ารวจเม่ืออยูใ่นฐานะต ารวจสนาม มีหนา้ท่ีป้องกนัและต่อสู้กบัขา้ศึกทั้ง  
ในเขตท่ีท าการและมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยตามระเบียบท่ีทางราชการมอบหมายและ
ก าหนดเป็นคร้ังคราว งานของต ารวจท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งมวล ก็เพื่อใหส้ังคมและชุมชนบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด คือ ความสงบของสังคมและชุมชน นัน่ก็หมายความวา่ ต ารวจตอ้งมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแก่ประชาชน 
  ชินวตัร ศรีสวสัด์ิ (2547 : 8) ไดก้ล่าวถึงภารกิจของต ารวจโดยทัว่ ๆ ไป คือ 
   1. การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายนอกและภายใน เพื่อประโยชน์สุข แก่
ประชาชน 
   2. รักษากฎหมายท่ีเก่ียวแก่การกระท าผดิทางอาญา 
   3. บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน 
   4. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
  จากภารกิจของต ารวจดงักล่าว เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวค้รอบคลุมกวา้งขวางเกินไป   
ท่ีท าใหต้  ารวจมีบทบาทหลายฐานะ ไดแ้ก่ 
   1. ในฐานะผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ มีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
   2. ในฐานะผูรั้กษากฎหมาย มีหนา้ท่ีป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
   3. ในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือนและก่ึงทหาร ตอ้งปฏิบติัราชการตามท่ี 
กระทรวงมหาดไทยก าหนด และรักษาความสามคัคีระหวา่งทหารและพลเรือน 
   4. ในฐานะพนกังานฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข แก่ประชาชน 
   5. ในฐานะต ารวจสนาม มีหนา้ท่ีป้องกนัและต่อสู้ขา้ศึกศตัรูจากภายนอก
ประเทศในลกัษณะรุกราน โดยฉบัพลนัและการก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ 
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  นอกเหนือจากความขดัแยง้ของบทบาทต่าง  ๆเหล่าน้ีแลว้ การท่ีต ารวจตอ้งรับบทบาท
ดงักล่าว ก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ  ติดตามอีกมาก ซ่ึงปัญหาหน่ึงท่ีน่าสนใจยิง่ ไดแ้ก่ การขยายขอบเขต
ความรับผดิชอบ ตลอดจนเพิ่มอ านาจหนา้ท่ีแก่ประชาชน กล่าวคือ ถา้ปล่อยใหอ้งคก์รต ารวจ
โดยปราศจากเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคท่ี์แน่ชดัและเฉพาะเจาะจงนานเพียงใด องคก์าร
ต ารวจก็จะประสบอุปสรรคต่าง ๆ ในการบริหารและในการปฏิบติังานพอกพูนมากข้ึนเพียงนั้น 
ผลท่ีตามมาก็ไม่เพียงแต่เป็นอุปสรรคต่อการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมบงัคบับญัชา
และประเมินผลการปฏิบติังาน แต่ยงัเช่ือมโยงถึงการก าหนดคุณสมบติัเพื่อคดัเลือกบุคลากร
และการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมอีกคร้ังดว้ย 
  สรุปไดว้า่ ภารกิจของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไกการควบคุมทางสังคมอยา่งหน่ึง 
ท่ีการใหด้ ารงอยูข่องสังคมมีความสุข และปลอดภยั การด าเนินงานและการปฏิบติังานของ
ต ารวจค่อนขา้งเป็นงานการควบคุมใหเ้ป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม ภารกิจของต ารวจท่ีส าคญั 
เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษากฎหมายท่ีเก่ียวแก่การกระท า ผดิทางอาญา การบ าบดัทุกข ์
บ ารุงสุขแก่ประชาชน และการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
 2. หลกัการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
  ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ดว้ยส านกังานต ารวจ
แห่งชาติมีอ านาจและหนา้ท่ีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การรักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์
พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์
และพระราชอาคนัตุกะ และการรักษากฎหมาย คุม้ครองชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน  
รักษาความสงบเรียบร้อย ของสังคมบริการชุมชนให้เกิดความร่มเยน็ ป้องกนัและปราบปราม
ผูก้ระท าผดิกฎหมายและด าเนินการ เพื่อน าผูก้ระท าผดิกฎหมายเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม 
เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และประชาชนมีความศรัทธาเช่ือมัน่ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจ เป็นกรอบการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจใหมี้คุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณท่ีดีและเป็นมาตรฐาน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 : 67 - 87) ดงัน้ี 
   1. ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ประกอบดว้ย 
    1.1 คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง    
ใหข้า้ราชการต ารวจอยูใ่นกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางช้ีน า   
ใหข้า้ราชการต ารวจบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 
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    1.2 จริยธรรมของต ารวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นขอ้ประพฤติตนและปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจเพื่อใหป้ระชาชนศรัทธา เช่ือมัน่และยอมรับ 
    1.3 จรรยาบรรณของต ารวจ คือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของวชิาชีพต ารวจ ท่ีขา้ราชการต ารวจตอ้งยดึถือปฏิบติั เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิ
ของขา้ราชการต ารวจและวชิาชีพต ารวจ 
   2. ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ มีดงัน้ี 
    2.1 การไม่เลือกปฏิบติั หมายความวา่ การไม่ใชค้วามรู้สึกพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจส่วนตวัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อนัเน่ืองมาจากชาติก าเนิด เพศ ศาสนา หรือความเช่ือ 
เช้ือชาติ สัญชาติ อาย ุการศึกษา ความเห็นทางการเมืองหรือความเห็นอ่ืน ความนิยมทางเพศ
ส่วนบุคคล ความพิการ สภาพร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพ หรือสถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
    2.2 ประโยชน์ หมายความวา่ เงิน ทรัพยสิ์น บริการ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
สิทธิประโยชน์ หรือประโยชน์อ่ืนใด หรือค ามัน่สัญญาท่ีจะใหห้รือจะไดรั้บส่ิงดงักล่าวในอนาคตดว้ย 
    2.3 การทารุณหรือทารุณกรรม หมายความวา่ การปฏิบติัหรือกระท าใด ๆ 
ต่อร่างกายหรือจิตใจของบุคคล ในลกัษณะท่ีโหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือก่อให้เกิดความเจบ็ปวด 
อยา่งแสนสาหสั หรือดูถูกศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
    2.4 ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพและปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจอยา่งเคร่งครัด เม่ือตนไดล้ะเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาเป็นหนงัสือทนัที หากไม่แน่ใจ    
วา่การท่ีตนไดก้ระท าหรือตดัสินใจ หรือจะกระท าหรือจะตดัสินใจเป็นทีจะเป็นการละเมิด      
ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจหรือไม่ ใหข้า้ราชการ
ต ารวจนั้นปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชา หรือปรึกษากบัศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าตามกฎ
คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.) ขอ้ 8 วรรคสาม 
   3. คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ 
    ขา้ราชการต ารวจตอ้งยดึถือคุณธรรมส่ีประการตามพระบรมราโชวาท  
เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังในการประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
     3.1 การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตวัเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิง
ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
     3.2 การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจ ความดี
เท่านั้น 
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     3.3 การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต
ไม่วา่ดว้ยเหตุประการใด 
     3.4 การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนนอ้ยของตน 
เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
     3.5 ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัตามค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรม
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด ดงัน้ี 
      3.5.1 การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
      3.5.2 การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผดิชอบ 
      3.5.3 การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วน
ตนและไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
      3.5.4 การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
      3.5.5 การใหบ้ริการ แก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั     
และไม่เลือกปฏิบติั 
      3.5.6 การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง    
และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
      3.5.7 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้
      3.5.8 การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข 
      3.5.9 การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร 
     3.6 ขา้ราชการต ารวจตอ้งยดึถืออุดมคติของต ารวจ 9 ประการเป็นแนวทาง
ช้ีน าการประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ดงัน้ี 
      3.6.1 เคารพเอ้ือเฟ้ือต่อหนา้ท่ี 
      3.6.2 กรุณาปราณีต่อประชาชน 
      3.6.3 อดทนต่อความเจบ็ใจ 
      3.6.4 ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก 
      3.6.5 ไม่มกัมากในลาภผล 
      3.6.6 มุ่งบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
      3.6.7 ด ารงตนในยติุธรรม 
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      3.6.8 กระท าการดว้ยปัญญา 
      3.6.9 รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 
     3.7 ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพ ศรัทธา และยดึมัน่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      3.7.1 จงรักภกัดีและเทิดทูนพระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระรัชทายาท 
และไม่ยอมใหผู้ใ้ดล่วงละเมิด 
      3.7.2 สนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา มีความเป็นกลาง
ทางการเมืองไม่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นคุณ
หรือเป็นโทษแก่พรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน 
     3.8 ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน  
ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั 
     3.9 ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ
เป็นส าคญั ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      3.9.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ โปร่งใส 
ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม 
      3.9.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวริิยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เสียสละ 
ใชป้ฏิภาณไหวพริบ กลา้หาญ และอดทน 
      3.9.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ความเตม็ใจไม่ละทิ้งหนา้ท่ี  
ไม่หลีกเล่ียงหรือปัดความรับผดิชอบ 
      3.9.4 ดูแลรักษาและใชท้รัพยสิ์นของทางราชการอยา่งประหยดัคุม้ค่า 
โดยระมดัระวงัมิใหเ้สียหายหรือส้ินเปลืองเยีย่งวิญญูชนจะพึงปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นของตนเอง 
      3.9.5 รักษาความลบัของทางราชการ และความลบัท่ีไดม้าจาก 
การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือจากประชาชนผูม้าติดต่อราชการ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ 
ในกระบวนการยติุธรรม หรือการตรวจสอบตามท่ีกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัก าหนด 
     3.10 ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์
เพื่อใหป้ระชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      3.10.1 มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี และมีความสุภาพอ่อนโยน 
ต่อประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบติั 
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      3.10.2 ปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือไวว้า่งใจของประชาชนไม่เบียดเบียน 
ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใชถ้อ้ยค า กริยา หรือท่าทาง      
ท่ีมีลกัษณะหยาบคาย ดูหม่ิน หรือเหยยีดหยามประชาชน 
      3.10.3 เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชนเม่ืออยูใ่นฐานะ  
ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบติัเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภยั 
อ่ืน ๆ ไม่วา่บุคคลนั้นจะเป็นผูต้อ้งสงสัยหรือผูก้ระท าผดิกฎหมายหรือไม่ 
      3.10.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของ
ทางราชการอยา่งเคร่งครัด การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีร้องขอ ตอ้งด าเนินการดว้ย
ความรวดเร็วไม่ถ่วงเวลาใหเ้น่ินชา้ และไม่ใหข้อ้มูลข่าวสารอนัเป็นเทจ็แก่ประชาชน 
     3.11 ขา้ราชการต ารวจตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อพฒันา
ตนเองใหท้นัโลกทนัเหตุการณ์ และมีความช านาญการในงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ รวมทั้ง
ตอ้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบติัของส่วนราชการในกระบวน 
การยติุธรรม เช่น ฝ่ายอยัการ ศาล ราชทณัฑ ์และกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของตน เพื่อสามารถประสานงานไดอ้ยา่งกลมกลืนแนบเนียนและเป็นประโยชน์ 
ต่อราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
     3.12 ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและยดึมัน่ในศีลธรรม 
โดยยดึประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      3.12.1 ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ี หรือไม่ยอมใหผู้อ่ื้นใช้
ต าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ีของตน แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
      3.12.2 ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ี หรือไม่ยอมใหผู้อ่ื้นใช้
ต าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ีของตนไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจ     
หรือการกระท าของขา้ราชการต ารวจหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอ่ืน อนัเป็นผลใหก้ารตดัสินใจ     
การใชดุ้ลพินิจ หรือการกระท าของผูน้ั้น สูญเสียความเท่ียงธรรมและยติุธรรม 
      3.12.3 ไม่รับของขวญันอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณี
นิยมและของขวญันั้น ตอ้งมีมูลค่าตามท่ีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติประกาศก าหนด 
      3.12.4 ไม่ใชเ้วลาราชการหรือทรัพยข์องราชการ เพื่อธุรกิจหรือ
ประโยชน์ส่วนตน 
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      3.12.5 ไม่ประกอบอาชีพเสริมซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น 
หรือเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตนกบัประโยชน์ส่วนรวม 
      3.12.6 ด ารงชีวิตส่วนตวัไม่ใหเ้กิดมลทินมวัหมองต่อต าแหน่งหนา้ท่ี 
ไม่ท าผดิกฎหมายแมเ้ห็นวา่เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฟุ้งเฟ้อหรูหรา 
และใชจ่้ายประหยดัตามฐานะแห่งตน 
     3.13 ขา้ราชการต ารวจตอ้งภาคภูมิใจในวชิาชีพ กลา้ยนืหยดักระท าใน
ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม เพื่อเกียรติศกัด์ิและศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      3.13.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  
      3.13.2 ไม่สั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัการในส่ิงท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมายหรือขดัต่อคุณธรรมและศีลธรรม 
      3.13.3 ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีตนรู้หรือควรจะรู้วา่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
ในการน้ีใหท้กัทว้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่ง 
      3.13.4 ไม่เล่ียงกฎหมาย ใชห้รือแนะน าใชช่้องโหวข่องกฎหมาย  
เพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น หรือท าใหสู้ญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยติุธรรม 
     3.14 ในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชต ารวจตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      3.14.1 ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดี รวมทั้ง
เป็นท่ีปรึกษาและท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      3.14.2 หมัน่อบรมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายดึถือปฏิบติัตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณ วา่กล่าวตกัเตือนดว้ยจิตเมตตา และใหค้วามรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
      3.14.3 ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีถูกตอ้งตาม
ท านองครองธรรมยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ผลกัความรับผดิชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      3.14.4 ใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบของตนอยา่งเคร่งครัด และปราศจากความล าเอียง 
     3.15 ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานขา้ราชการต ารวจตอ้ง
ประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
      3.15.1 เคารพเช่ือฟัง และปฏิบติัตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
      3.15.2 รักษาวนิยัและความสามคัคีในหมู่คณะ 
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      3.15.3 ปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานดว้ยความสุภาพ มีน ้าใจ 
รักใคร่ สมานฉนัท ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
      3.15.4 อุทิศตนเองไม่หลีกเล่ียงหรือเก่ียงงาน ร่วมมือร่วมใจปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยยดึความส าเร็จของงานและช่ือเสียงของหน่วยเป็นท่ีตั้ง 
  กล่าวโดยสรุป ขา้ราชการต ารวจตอ้งเป็นท่ีพึงของประชาชน ตอ้งเป็นผูพ้ิทกัษ ์
สันติราษฎร์ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่ใชอ้  านาจ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได ้
ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมสูง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 
 3. บทบาทและหน้าทีข่องต ารวจ 
  การปฏิบติังานของต ารวจโดยทัว่ไป ไดถู้กก าหนดข้ึนตั้งแต่เร่ิมมีกิจการต ารวจ
และเปล่ียนแปลงเร่ือยมาตามกาลเวลา ตามยคุสมยั และมีการพิจารณาใชอ้ านาจหนา้ท่ีตามล าดบั
จนกระทัง่ในปัจจุบนัน้ี หนา้ท่ีของต ารวจมีอยู ่8 ประการ (โสภา ชูพิกุลชยั. 2552 : 142 - 144) คือ 
   1. การป้องกนัอาชญากรรม (Crime Prevention) คือ การปฏิบติัใด ๆ ก็ตาม    
ในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีก่อนท่ีจะมีการกระท าความผดิเกิดข้ึน เพื่อมุ่งประโยชน์ต่อผลใน     
ดา้นการตดัโอกาสขดัขวางมิใหเ้กิดการกระท าความผดิหรือ เพื่อขจดัพฤติกรรมอนัอาจเป็นภยั
ต่อสังคมมิใหเ้กิดข้ึนเป็นส าคญั ประกอบดว้ยการก าหนดโครงการแผนงาน หลกัการรักษาความ
สงบเรียบร้อย การจดัระบบงานป้องกนัปราบปราม และเทคนิคการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจท่ีมี
สมรรถภาพสูง ประกอบดว้ยคุณลกัษณะความสามารถส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ การควบคุม
แหล่งเส่ือมโทรมอนัเป็นปัจจยัสาเหตุแห่งอาชญากรรมอยา่งเขม้งวด การใหก้ารศึกษาดา้น     
การป้องกนัอาชญากรรมแก่ประชาชน การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนหน่วยงานป้องกนัสังคม
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและประสานงานแก่ประชาชน การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนหน่วยงาน
ป้องกนัสังคมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและประสานงานระหวา่งต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑอ์ยา่ง
ใกลชิ้ดเหล่าน้ี จกัเป็นประโยชน์เก้ือกลูอยา่งยิง่ในการเรียกร้องความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน   
ใหส้นบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจโดยตรง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดจ านวนอาชญากรรมและ
สามารถควบคุมพฤติกรรมอนัเป็นปฏิปักษต่์อสังคมให้อยูใ่นวสิัยท่ีจะป้องกนัเหตุร้ายก่อนท่ี    
จะปรากฏข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
   2. การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression) ปัจจยัส าคญัของภารกิจ
ขอ้น้ี ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ย  ้าเก่ียวกบัการจดัก าลงัต ารวจตรวจตราทอ้งถ่ิน (Police Patrol) อยา่งเพียงพอ
และเอาใจใส่อยา่งทัว่ถึง ทั้งในรูปแบบสายตรวจเทา้ (Foot Patrol) สายตรวจจกัรยาน (Bicycle 
Patrol) สายตรวจรถจกัรยานยนต ์(Sacooter and Motorcycle Patrol) สายตรวจรถยนต ์
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(Automobile Patrol) สายตรวจทางน ้า (Marine Patrol) สายตรวจหน่วยมา้ (House Patrol)    
สายตรวจสุนขัต ารวจ (Policecanine Patrol) สายตรวจพิเศษ (Spacial Types of Patrol) ซ่ึงไดรั้บ
การฝึกฝนเทคนิคต ารวจเป็นอยา่งดีเยีย่ม และมีความสามารถเคล่ือนท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว 
(Omipresence) นบัเป็นหนา้ท่ีหลกัอนัส าคญัยิง่ของต ารวจในการรณรงคป์ราบปรามอาชญากรรมซ่ึง 
จะส่งผลสนองต่อการควบคุมหรือขจดัปัจจยัต่าง ๆ อนัเป็นภยัต่อสังคมไวก่้อนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยฉบัพลนัและในลกัษณะขยาดต่อการท่ีจะกระท าผดิยิง่ข้ึน จึงไดมี้ค ากล่าว 
เป็นท่ียอมรับนบัถือของต ารวจอยา่งจริงจงัวา่ “การจดัหน่วยสายตรวจเป็นหวัใจส าคญัใน 
การปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ” (The Heart of Police Effort Against Crime is Patrol) 
   3. การสืบสวนฟ้องร้องผูก้ระท าผดิ (Apprehenion of Offinders) เป็นมาตร 
การปราบปราม หลงัจากการกระท าผดิไดเ้กิดข้ึนแลว้ การสืบสวนสอบสวนหลงัจากการจบักุม
ผูก้ระท าผดิได ้โดยฉบัพลนัทนัด่วนยอ่มเป็นการข่มขวญัผูก้ระท าผดิ ใหต้ระหนกัถึงความสูญเสียท่ี
ไดรั้บจากการประกอบอาชญากรรมโดยทนัที และเป็นการสร้างความอบอุ่นใจแก่ผูป้ระกอบ
อาชีพสุจริตทัว่ไป ต ารวจพึงระลึกอยูเ่สมอวา่ การจบักุมฟ้องร้องผูก้ระท าผดิจะตอ้งยดึถือปฏิบติั
ตามกฎหมาย และมีประจกัษพ์ยานหลกัฐานยนืยนัเป็นท่ีแน่ชดัอยา่งแจ่มแจง้ ทั้งในดา้นขอ้เทจ็จริง 
ท่ีมีอยูจ่ริง ทั้งน้ีเพื่อกนัผูบ้ริสุทธ์ิออกจากข่ายการสงสยั หมายความวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ
ในทุกกรณีจะตอ้งรักษาความเท่ียงธรรม และความบริสุทธ์ิใจเป็นส าคญัท่ีสุด นอกจากนั้น 
การจบักุมผูก้ระท าผดิท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงจะมีผลอยา่งดียิง่ในดา้นการปราบปราม
อาชญากรรม และการก าหนดมาตรการฟ้ืนฟูจิตใจ ของผูก้ระท าผดิใหก้ลบัประพฤติตนเป็นพลเมืองดี 
ภายหลงัจากการพน้โทษไปแลว้อีกดว้ย 
   4. การคน้หาทรัพยสิ์นสูญหาย (Recovery of Property) การคน้หาทรัพยสิ์นสูญ
หายหรือทรัพยสิ์นท่ีไดถู้กโจรกรรมไปแลว้ใหไ้ดก้ลบัคืนโดยเร็ว มีผลในดา้นลดความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจทีเก่ียวเน่ืองกบัอาชญากรรม และเป็นการยบัย ั้งผูแ้สวงหาประโยชน์จากความเดือดร้อน
ของผูอ่ื้นหรือผลพลอยไดจ้ากอาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นนั้น ๆ โดยตรง ทั้งน้ีให้รวมตลอด
ถึงการก าหนดมาตรการควบคุมโรงจ าน า หรือขจดัแหล่งรับซ้ือของโจรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อลดความสูญเสียหรือตดัโอกาสช่องทางแห่งการโจรกรรมทรัพยสิ์นอยา่งใกลชิ้ดกวดขนัยิง่ข้ึน 
   5. การรักษาระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัอาชญากรรม (Regulation of 
Eriminal) การปฏิบติัภารกิจของต ารวจในกรณีน้ี ไดแ้ก่ การควบคุมการจราจรและควบคุม
กิจการ สาธารณสุข การขจดัสวสัดิการต่าง ๆ แก่ประชาชน การจดัควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของฝงูชน และการปฏิบติัหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียปัญหาขอ้ขดัแยง้ของครอบครัว 
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(Domestic Disputes) ไปจนถึงการใหค้  าแนะน าและตกัเตือนประชาชนใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความผาสุกของชุมชน 
   6. การจดัสรรบริการแก่ประชาชน (Provision of Service) เป็นการปฏิบติั
หนา้ท่ีของต ารวจในฐานะผูใ้หบ้ริการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ประชาชน
ทัว่ไปท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการจดับริการของต ารวจแก่สังคม อาทิ การจดับริการข่าวสาร การแจง้
บอกถนนหนทาง ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือประชาชน การจดับริการเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน    
การจดัระบบหอ้งขงัท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐาน การด าเนินการเก่ียวกบัการออกใบอนุญาต การควบคุม
ทะเบียนต่าง ๆ การควบคุมการเลือกตั้ง การจดัก าลงัต ารวจประจ าศาลหรือธนาคาร เป็นตน้ 
   7. การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (Protection of Individual Freedom) 
นอกจากต ารวจจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาค ปกป้อง
พิทกัษป์ระชาชนใหส้ามารถประกอบอาชีพได ้โดยไม่ถูกข่มเหงรังแก จากเหล่ามิจฉาชีพแลว้ 
ต ารวจยงัมีภารกิจในการคุม้ครองปัจเจกชนมิให้ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลแทรกแซงต่อการด ารงชีวิต
ปกติประจ าวนัตามหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญและปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน
ของสหประชาชาติรวมทั้งจะตอ้งใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ แก่ประชาชนในการใชสิ้ทธิหนา้ท่ี
พลเมืองดีโดยสมบูรณ์อีกดว้ย 
   8. การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ (Different Kind of Function) หนา้ท่ีในประการอ่ืน
ของต ารวจ ไดแ้ก่ การปฏิบติัหนา้ท่ีพิเศษอ่ืน ๆ นอกเหนือหนา้ท่ีปกติดงักล่าวมาแลว้เป็นตน้วา่ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมหรือปราบปรามผูเ้ป็นปฏิปักษต่์อรัฐบาลอนัชอบดว้ยวถีิทางแห่ง
รัฐธรรมนูญการอารักขาคุม้ครองบุคคลส าคญั การจดัก าลงัต ารวจรักษาและป้องกนัขบัไล่ต่อสู้
ขา้ศึกศตัรูท่ีบุกรุกย  ่ายอีธิปไตยของชาติบา้นเมือง เป็นตน้ 
  วสุิทธิ กิตติวฒัน์ (2528 : 53) ต ารวจมีบทบาทส าคญัยิง่ในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคม ซ่ึงในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้น ต ารวจมิไดด้ าเนินการอยา่งโดดเด่ียว 
แต่อยูภ่ายใตภ้าวะส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ของสังคม ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร กฎหมาย    
และเทคโนโลย ีซ่ึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  ทุก ๆ  ดา้น ดงักล่าวเหล่าน้ีจะมี “ประชาชน” เป็นองคป์ระกอบ
หลกัอยูเ่สมอ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและ
พฤติกรรมของประชาชน ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ ชุมชน เป็นหลกั ดงันั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน
หรือชุมชน จึงเป็นปัจจยัขอ้ส าคญัท่ีสุดส าหรับต ารวจ โดยเฉพาะในการปกครองระบบประชาธิปไตย 
ซ่ึงถือวา่ต ารวจตอ้งรับใชป้ระชาชนและสังคม เพราะต ารวจนั้นไดรั้บงบประมาณท่ีเก็บจากภาษี
ของประชาชน จึงตอ้งพยายามทุกวถีิทางท่ีจะเรียนรู้วา่ประชาชนหรือ ชุมชนตอ้งการอะไร   
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จากบริการของต ารวจ และพยายามท่ีจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ซ่ึงในความ
พยายามของต ารวจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของชุมชนนั้น 
  ลกัษณะหนา้ท่ีหลกัของต ารวจ คือ เป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement 
Agenty) ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมความประพฤติของสมาชิกในสังคมใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบหรือระเบียบ   
ท่ีสังคมนั้น ๆ ก าหนดใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั เพื่อใหส้มาชิกในสังคมอยูก่นัอยา่งเป็น
ปกติสุขหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เป็นผูป้กป้องรักษามิให้กฎหมายของสังคมถูกละเมิดและท า
ใหเ้กิดความปลอดภยัในสังคมมัน่คง 
 

หลกัการปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจ 
 

 วสุิทธิ กิตติวฒัน์ (2528 : 53) ต ารวจมีบทบาทส าคญัยิง่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ของสังคม ซ่ึงในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้น ต ารวจมิไดด้ าเนินการอยา่งโดดเด่ียว แต่อยู่
ภายใตภ้าวะส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ของสังคม ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร กฎหมาย 
และเทคโนโลย ีซ่ึงส่ิงแวดลอ้มต่าง  ๆทุก ๆ  ดา้น ดงักล่าวเหล่าน้ีจะมี “ประชาชน” เป็นองคป์ระกอบ
หลกัอยูเ่สมอ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชน
และพฤติกรรมของประชาชน ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ ชุมชน เป็นหลกั ดงันั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ประชาชนหรือชุมชน จึงเป็นปัจจยัขอ้ส าคญัท่ีสุดส าหรับต ารวจ โดยเฉพาะในการปกครอง
ระบบประชาธิปไตย ซ่ึงถือวา่ต ารวจตอ้งรับใชป้ระชาชนและสังคม เพราะต ารวจนั้นไดรั้บ
งบประมาณท่ีเก็บจากภาษีของประชาชน จึงตอ้งพยายามทุกวถีิทางท่ีจะเรียนรู้วา่ประชาชนหรือ 
ชุมชนตอ้งการอะไรจากบริการของต ารวจ และพยายามท่ีจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ประชาชน ซ่ึงในความพยายามของต ารวจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของชุมชนนั้น 
 ลกัษณะหนา้ท่ีหลกัของต ารวจ คือ เป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement 
Agenty) ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมความประพฤติของสมาชิกในสังคมใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบหรือระเบียบท่ี
สังคมนั้น ๆ  ก าหนดใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั เพื่อใหส้มาชิกในสังคมอยูก่นัอยา่งเป็นปกติสุข
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เป็นผูป้กป้องรักษามิใหก้ฎหมายของสังคมถูกละเมิดและท าใหเ้กิด
ความปลอดภยัในสังคมมัน่คง 
 หนา้ท่ีของต ารวจโดยทัว่ไปไดถู้กก าหนดข้ึนตั้งแต่เร่ิมมีกิจการต ารวจและเปล่ียนแปลง
เร่ือยมาตามกาลเวลา ตามยคุสมยั และมีการพิจารณาใชอ้ านาจหนา้ท่ีตามล าดบัจนกระทัง่ใน
ปัจจุบนัน้ี หนา้ท่ีของต ารวจมีอยู ่8 ประการ (โสภา ชูพิกุลชยั. 2532 : 142 - 144) คือ 
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  6.1 การป้องกนัอาชญากรรม (Crime Prevention) คือ การปฏิบติัใด ๆ ก็ตามใน
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีก่อนท่ีจะมีการกระท าความผดิเกิดข้ึน เพื่อมุ่งประโยชน์ต่อผลในดา้น   
การตดัโอกาสขดัขวางมิให้เกิดการกระท าความผิดหรือ เพื่อขจดัพฤติกรรมอนัอาจเป็นภยัต่อสังคม   
มิใหเ้กิดข้ึนเป็นส าคญั ประกอบดว้ยการก าหนดโครงการแผนงาน หลกัการรักษาความสงบเรียบร้อย 
การจดัระบบงานป้องกนัปราบปราม และเทคนิคการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจท่ีมีสมรรถภาพสูง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะความสามารถส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ การควบคุมแหล่งเส่ือม
โทรมอนัเป็นปัจจยัสาเหตุแห่งอาชญากรรมอยา่งเขม้งวด การใหก้ารศึกษาดา้นการป้องกนั
อาชญากรรมแก่ประชาชน การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนหน่วยงานป้องกนัสังคมอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง
และประสานงานแก่ประชาชน การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนหน่วยงานป้องกนัสังคมอ่ืนๆ     
ท่ีเก่ียวขอ้งและประสานงานระหวา่งต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์อยา่งใกลชิ้ดเหล่าน้ี     
จกัเป็นประโยชน์เก้ือกลูอยา่งยิง่ ในการเรียกร้องความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนใหส้นบัสนุน    
การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจโดยตรง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดจ านวนอาชญากรรมและสามารถควบคุม
พฤติกรรมอนัเป็นปฏิปักษต่์อสังคมใหอ้ยูใ่นวสิัยท่ีจะป้องกนัเหตุร้ายก่อนท่ีจะปรากฏข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  6.2 การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression) ปัจจยัส าคญัของภารกิจขอ้น้ี 
ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ย  ้าเก่ียวกบัการจดัก าลงัต ารวจตรวจตราทอ้งถ่ิน (Police Patrol) อยา่งเพียงพอ
และเอาใจใส่อยา่งทัว่ถึง ทั้งในรูปแบบสายตรวจเทา้ (Foot Patrol) สายตรวจจกัรยาน (Bicycle 
Patrol) สายตรวจรถจกัรยานยนต ์(Scooter and Motorcycle Patrol) สายตรวจรถยนต ์(Automobile 
Patrol) สายตรวจทางน ้า (Marine Patrol) สายตรวจหน่วยมา้ (House Patrol) สายตรวจสุนขั
ต ารวจ (Police Canine Patrol) สายตรวจพิเศษ (Special Types of Patrol) ซ่ึงไดรั้บการฝึกฝน
เทคนิคต ารวจเป็นอยา่งดีเยีย่ม และมีความสามารถเคล่ือนท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว 
(Omnipresence) นบัเป็นหนา้ท่ีหลกัอนัส าคญัยิ่งของต ารวจในการรณรงคป์ราบปรามอาชญากรรม 
ซ่ึงจะส่งผลสนองต่อการควบคุมหรือขจดัปัจจยัต่าง ๆ อนัเป็นภยัต่อสังคมไวก่้อนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยฉบัพลนัและในลกัษณะขยาดต่อการท่ีจะกระท าผดิยิง่ข้ึน จึงไดมี้ค ากล่าวเป็น
ท่ียอมรับนบัถือของต ารวจอยา่งจริงจงัวา่ “การจดัหน่วยสายตรวจเป็นหวัใจส าคญัในการปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจ” (The Heart of Police Effort Against Crime is Patrol) 
  6.3 การสืบสวนฟ้องร้องผูก้ระท าผดิ (Apprehenion of Offinders) เป็นมาตรการ
ปราบปรามหลงัจากการกระท าผดิไดเ้กิดข้ึนแลว้ การสืบสวนสอบสวนหลงัจากการจบักุม
ผูก้ระท าผิดได ้โดยฉบัพลนัทนัด่วนยอ่มเป็นการข่มขวญัผูก้ระท าผิด ให้ตระหนกัถึงความสูญเสีย  
ท่ีไดรั้บจากการประกอบอาชญากรรมโดยทนัที และเป็นการสร้างความอบอุ่นใจแก่ผูป้ระกอบ



26 

อาชีพสุจริตทัว่ไป ต ารวจพึงระลึกอยูเ่สมอวา่การจบักุมฟ้องร้องผูก้ระท าผดิจะตอ้งยดึถือปฏิบติั
ตามกฎหมาย และมีประจกัษพ์ยานหลกัฐานยนืยนัเป็นท่ีแน่ชดัอยา่งแจ่มแจง้ ทั้งในดา้นขอ้เทจ็จริงท่ีมี
อยูจ่ริง ทั้งน้ีเพื่อกนัผูบ้ริสุทธ์ิออกจากข่ายการสงสัย หมายความวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ
ในทุกกรณีจะตอ้งรักษาความเท่ียงธรรม และความบริสุทธ์ิใจเป็นส าคญัท่ีสุด นอกจากนั้นการจบักุม
ผูก้ระท าผดิท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงจะมีผลอยา่งดียิง่ในดา้นการปราบปรามอาชญากรรม 
และการก าหนดมาตรการฟ้ืนฟูจิตใจของผูก้ระท าผดิใหก้ลบัประพฤติตนเป็นพลเมืองดี 
ภายหลงัจากการพน้โทษไปแลว้อีกดว้ย 
  6.4 การคน้หาทรัพยสิ์นสูญหาย (Recovery of Property) การคน้หาทรัพยสิ์นสูญ
หายหรือทรัพยสิ์นท่ีไดถู้กโจรกรรมไปแลว้ใหไ้ดก้ลบัคืนโดยเร็ว มีผลในดา้นลดความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจทีเก่ียวเน่ืองกบัอาชญากรรม และเป็นการยบัย ั้งผูแ้สวงหาประโยชน์จากความเดือดร้อน
ของผูอ่ื้น หรือผลพลอยไดจ้ากอาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นนั้น ๆ โดยตรง ทั้งน้ีให้รวมตลอด
ถึงการก าหนดมาตรการควบคุมโรงจ าน า หรือขจดัแหล่งรับซ้ือของโจรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อลดความสูญเสียหรือตดัโอกาสช่องทางแห่งการโจรกรรมทรัพยสิ์นอยา่งใกลชิ้ดกวดขนัยิง่ข้ึน 
  6.5 การรักษาระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัอาชญากรรม (Regulation of 
Eriminal) การปฏิบติัภารกิจของต ารวจในกรณีน้ี ไดแ้ก่ การควบคุมการจราจรและควบคุมกิจการ 
สาธารณสุข การขจดัสวสัดิการต่าง ๆ แก่ประชาชน การจดัควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของฝงูชน และการปฏิบติัหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียปัญหาขอ้ขดัแยง้ของครอบครัว (Domestic 
Disputes) ไปจนถึงการใหค้  าแนะน าและตกัเตือนประชาชน ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความผาสุกของชุมชน 
  6.6 การจดัสรรบริการแก่ประชาชน (Provision of Service) เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของต ารวจในฐานะผูใ้หบ้ริการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ประชาชนทัว่ไป 
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการจดับริการของต ารวจแก่สังคม อาทิ การจดับริการข่าวสาร การแจง้บอก
ถนนหนทาง ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือประชาชน การจดับริการเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน การจดัระบบ
หอ้งขงัท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐาน การด าเนินการเก่ียวกบัการออกใบอนุญาต การควบคุมทะเบียน
ต่าง ๆ การควบคุมการเลือกตั้ง การจดัก าลงัต ารวจประจ าศาลหรือธนาคาร เป็นตน้ 
  6.7 การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (Protection of Individual Freedom) 
นอกจากต ารวจจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาค ปกป้อง
พิทกัษป์ระชาชนใหส้ามารถประกอบอาชีพได ้โดยไม่ถูกข่มเหงรังแกจากเหล่ามิจฉาชีพแลว้ 
ต ารวจยงัมีภารกิจในการคุม้ครองปัจเจกชนมิให้ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลแทรกแซงต่อการด ารงชีวิต
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ปกติประจ าวนัตามหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญและปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน
ของสหประชาชาติรวมทั้งจะตอ้งใหค้  าแนะน าช่วยเหลือแก่ประชาชนในการใชสิ้ทธิหนา้ท่ี
พลเมืองดีโดยสมบูรณ์อีกดว้ย 
  6.8 การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ (Different kind of Function) หนา้ท่ีในประการอ่ืนของ
ต ารวจ ไดแ้ก่ การปฏิบติัหนา้ท่ีพิเศษอ่ืน ๆ นอกเหนือหนา้ท่ีปกติดงักล่าวมาแลว้เป็นตน้วา่  
การปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมหรือปราบปรามผูเ้ป็นปฏิปักษ์ ต่อรัฐบาลอนัชอบดว้ยวถีิทางแห่งรัฐธรรมนูญ
การอารักขาคุม้ครองบุคคลส าคญั การจดัก าลงัต ารวจรักษาและป้องกนัขบัไล่ต่อสู้ขา้ศึกศตัรูท่ี
บุกรุกย  ่ายอีธิปไตยของชาติบา้นเมือง เป็นตน้ 
 1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
โดยใชแ้บบประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจดุลยภาพ โดยใหผู้บ้งัคบัเป็นผูป้ระเมินผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ โดยมีหลกัการประเมินผลตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา   
ในหวัขอ้การประเมิน ไดแ้ก่ การครองตน การครองคน การครองงาน การรักษาวนิยั และความสามารถ
พิเศษ โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละหวัขอ้ และใชค้ะแนนเฉล่ียมาเป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
ในการบริหารงานบุคคล 
  หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ พ. ศ. 2539 มีลกัษณะองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ ดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี (อ านาจ ฉิมมา. 2545 : 53 - 58) 
   1. การประเมินผลการปฏิบติังาน พิจารณาผลงานและคุณลกัษณะในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
    1.1 คุณภาพของงาน ประเมินความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ความละเอียด
รอบคอบของงานท่ีท า 
    1.2 ปริมาณงาน เปรียบเทียบกบัปริมาณของงานท่ีคาดวา่ควรจะท างานได ้ 
ในเวลาท่ีควรจะเป็น หรือปริมาณมากนอ้ยของงานท่ีส าเร็จ เพื่อเปรียบเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    1.3 การรักษาวนิยั การท่ีขา้ราชการต ารวจปฏิบติังานตามวินยั และ
จริยธรรมตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว ้
    1.4 ความอุตสาหะ ความพยายามท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรคและปัญหา 
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    1.5 ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รู้จกัหนา้ท่ีและศึกษาความรู้
เพิ่มเติม เพื่อน ามาปรับปรุงวิธีการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
   2. การประเมินศกัยภาพ พิจารณาความสามารถในการรับผดิชอบมากข้ึน 
สามารถท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีซ่ึงสูงกวา่เดิม 
    2.1 ความริเร่ิม การมีความคิดสร้างสรรคมี์แนวความคิดใหม่ ๆ  และเหมาะสมกบั
สถานการณ์อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน โดยมิตอ้งใหมี้ผูอ้อกค าสั่งโดยละเอียด 
    2.2 การใชดุ้ลยพินิจ การวนิิจฉยัปัญหา หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล
และรอบคอบ และมีการตดัสินใจท่ีแน่นอน ทั้งเวลาเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
    2.3 ความตั้งใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ความรับผดิชอบ ความเอาใจใส่ใน   
การปฏิบติังาน ตลอดจนติดตามงานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
    2.4 การร่วมงานกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการประสานงานใหค้วามร่วมมือ
ปรับตวั และมีส่วนร่วมในทีมงาน ช่วยระดมความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ต่องาน และปฏิบติัให้
เกิดประสิทธิภาพ 
    2.5 การมองผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหา การมองการณ์ไกลถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ข 
    2.6 ความสามารถในการท างานในสถานการณ์เร่งด่วนความสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส าเร็จไปตามเป้าหมายทนัก าหนดเวลา ในสถานการณ์ท่ีบีบ
บงัคบัใหรี้บปฏิบติั 
    2.7 ความเป็นท่ีวางใจ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ซ่ือสัตยสุ์จริตในการท่ี      
จะปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    2.8 ความเป็นผูน้ า ความสามารถในการชกัน าใหผู้อ่ื้นเห็นชอบ และปฏิบติั
ตามท่ีตอ้งการ ตลอดจนปกครองและสร้างทีมงานท่ีมีขวญัและก าลงัใจสูง 
    2.9 ความสามารถในการวางแผนสามารถก าหนดวางแผนโครงการของ
งานระยะต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาขอ้ดี ขอ้เสียของแผนงานและโครงการท่ีวางไว ้
    2.10 ความสามารถในการจดัระบบและควบคุมงาน สามารถจดัระบบงาน 
และควบคุมด าเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
   3. การประเมินลกัษณะเฉพาะตวั พิจารณาลกัษณะเฉพาะตวัของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
    3.1 ชอบท างานอิสระท างานคนเดียว 
    3.2 ชอบเป็นผูน้ า 
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    3.3 ชอบท างานท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
    3.4 ชอบแสดงความรู้สึกออกมาใหป้รากฏ พดูตรงไปตรงมา 
    3.5 ชอบท างานท่ีใชท้กัษะหรือเทคนิคเฉพาะดา้น 
    3.6 ชอบริเร่ิมหรือสร้างสรรคแ์ต่งานใหม่ 
    3.7 ชอบท างานประจ า ซ่ึงมีแนวปฏิบติัก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
    3.8 ชอบสอนและแนะน าวธีิการท างาน 
    3.9 ท างานโดยมัน่เคร่งครัดกบักฎ ระเบียบ 
    3.10 ท างานโดยเช่ือมัน่ในแนวคิดของตนเอง 
    3.11 วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  จากการใชแ้บบประเมินผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ ยงัมีปัญหาในทางปฏิบติั
บางประการ เช่น ก าหนดหลกัเกณฑก์ารวดัไดใ้นลกัษณะกวา้งเกินไป ต่อมาวนัท่ี 3 เมษายน 
2544 มีมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบอนุมติัในหลกัการ และรายละเอียดขอ้เสนอการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลปฏิบติังานของขา้ราชการตามปีงบประมาณ ปีละ 2 คร้ัง และ   
น าผลการประเมินดงักล่าว ไปใชใ้นการประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น และอตัราเงินเดือนและ
ใหค้่าตอบแทนส าหรับผูท่ี้มีเงินเดือนเตม็ขั้น ณ วนัท่ี 1 เมษายน และวนัท่ี 1 ตุลาคม ของทุกปี
โดยใหส่้วนราชการ และองคก์รกลางบริหารบุคคลของส่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการ เพื่อให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑข์า้งตน้ ประกอบส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดรั้บทราบปัญหา และขอ้ขดัขอ้ง  
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัและมี 
มติ ก.ตร. วสิามญั คร้ังท่ี 3 / 2544 เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2544 อนุมติัหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผล
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ และลูกจา้งในสังกดัตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติเสนอ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมติ ค.ร.ม. ขา้งตน้และสามารถรองรับการแกไ้ขปัญหาขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนอนั
เป็นดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส ยติุธรรม และสามารถน าขอ้มูลการประเมินการปฏิบติังานมา
ใชป้ระกอบพิจารณาดา้นบริหารงานบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติอยา่งแทจ้ริง จึงได้
ก าหนดแนวทางในการด าเนินหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ และลูกจา้งประจ าให้ทุกหน่วยปฏิบติั ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธร 
 

สายงาน ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 
ป้องกนัปราบปราม  

1. การวางแผนป้องกนัอาชญากรรม 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลอาชญากรรม 
3. ประสิทธิภาพในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ 
4. สถิติประเภทต่าง ๆ 
5. สถิติท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
6. ผลการจบักุม 
7. การบ ารุงรักษายานพาหนะ อาวธุปืนประจ ากาย 
เคร่ืองมือส่ือสาร 
8. การบ ารุงรักษาหอ้งควบคุม และอุปกรณ์ควบคุม 
9. การจดัท าแผนประทุษกรรม 
10. การจดัท าประวติัคนร้าย 
11. งานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
12. ความมีปฏิภาณไหวพริบ และความรวดเร็ว
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

คุณภาพ 
 
 

ปริมาณผลงาน 
 
 

ความประหยดัและความคุม้ค่า 
 
 

การน าผลไปใช ้
 
 

ความทนัเวลา 

สืบสวน  
1. การจดัท าแผนประทุษกรรมคนร้าย และ
บุคคลน่าสงสัย 
2. ความส าเร็จของการสืบสวน 
3. สถิติท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
4. ผลการจบักุม 
5. การใชเ้ทคโนโลยเีขา้ช่วย 
6. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
7. ความรอบรู้สถานภาพอาชญากรรมในพื้นท่ี 
8. การประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลอาชญากรรมให้
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. การวางแผนปฏิบติังานปรับแผนเฉพาะหนา้ 

ปริมาณผลงาน 
 
 
 

ความประหยดัและความคุม้ค่า 
 
 
 
 
 

การน าเอาไปใชค้วามทนัต่อเวลา 
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สายงาน ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 
10. ความรวดเร็วในการสืบสวน 

สอบสวน  
1. ความละเอียดรอบคอบและถูกตอ้ง 
2. การวนิิจฉยัตดัสินใจและการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ 
3. ปริมาณงานสอบสวน 
4. การด าเนินงานเพื่อใหป้ระชาชนใหค้วาม
ร่วมมือเป็นพยาน 
5. การหาพยานหลกัฐาน 
6. การวางแผนการสอบสวน 
7. ความรอบรู้ชดัเจนในการสอบสวน 
8. การขยายผลการสอบสวน 
9. การเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
10. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

คุณภาพงาน 
 
 

ปริมาณงาน 
 
 
 
 

ความประหยดัและความคุม้ค่า 
 

การน าผลไปใช ้

จราจร  
1. การวางแผนการจดัและควบคุมจราจร 
2. การจดัและควบคุมจราจร 
3. สถิติจราจร 
4. การด าเนินงานใหผู้ใ้ชถ้นนปฏิบติัตามกฎหมาย 
5. ผลการจบักุม 
6. การประชาสัมพนัธ์สถานการณ์จราจร 
7. การช่วยเหลือพนกังานสอบสวนในการ
ด าเนินการต่าง ๆ 
8. การใหข้่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัจราจรแก่
ประชาชนและการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในงานจราจร 
9. การตรวจตราและใหป้ระชาชนใชร้ถ  
ใชถ้นน ปฏิบติัตามกฎหมาย 

ความทนัเวลา 
 

คุณภาพ 
 

ปริมาณผลงาน 
 

ความประหยดัและความคุม้ค่า 
 

การน าผลไปใช ้
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สายงาน ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 
10. การช่วยเหลือหรือการจดัส่งผูบ้าดเจบ็ไปรักษา 
11. การจดัการจราจรในบริเวณท่ีเกิดเหตุ 

ความทนัเวลา 

การอ านวยการ  
1. ความละเอียดรอบคอบ 
2. ความถูกตอ้งเรียบร้อย 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
4. ความสามารถในการจดัระบบงานธุรการ 
5. จ  านวนเน้ืองาน 
6. การประหยดัทรัพยากร 
7. การเก็บรักษาซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
8. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
9. การจดัท าสถิติ 
10. การวางแผนการด าเนินงานอยา่งมีระบบ 
11. การเสนอขอ้มูล 
12. งานส าเร็จรวดเร็วและทนัเวลาสายงาน 

คุณภาพงาน 
 
 

ปริมาณผลงาน 
 
 

ความประหยดัและคุม้ค่า 
 
 

การน าผลไปใช ้
 

ปริมาณผลงาน 
ปัจจยัท่ีใชว้ดัผลงาน 

เทคนิค  
1. ความละเอียดรอบคอบ 
2. ความถูกตอ้ง 
3. ความช านาญทางดา้นเทคนิค 
4. จ  านวนผลงาน 
5. ผลส าเร็จของงาน 
6. การเก็บรักษาซ่อมแซม รักษาเคร่ืองมือ 
7. การประหยดัทรัพยากร 
8. การประยกุตค์วามสามารถท่ีมิใหเ้กิดประโยชน์ 
9. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 
10. งานส าเร็จ รวดเร็ว ทนัเวลา 

คุณภาพงาน 
 
 
 

ปริมาณงาน 
ความประหยดัและความคุม้ค่า 

 
การน าผลไปใช ้

 
ความทนัต่อเวลา 
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 ค  าอธิบายปัจจยัในการประเมินของขา้ราชการต ารวจ ในกลุ่มต าแหน่ง 
  1. องคป์ระกอบร่วม หมายถึง ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินคุณสมบติัทัว่ไปเก่ียวกบั
ความประพฤติ และการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ชั้นสัญญาบตัร 
   1.1 วนิยั คือ 
    1.1.1 วนิยัต ารวจ 
    1.1.2 มีระเบียบวนิยัในตนเอง 
   1.2 ความซ่ือสัตย ์คือ 
    1.2.1 มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    1.2.2 มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองหรือผูอ่ื้น 
   1.3 มนุษยสัมพนัธ์ คือ 
    1.3.1 มีความสามารถปรับตวัเองเขา้กบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เพื่อร่วมงาน 
และประชาชน 
    1.3.2 มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
    1.3.3 มีความสามารถในการประสานงาน 
   1.4 การพฒันา คือ รู้จกัพฒันาตนเอง 
  2. องคป์ระกอบ หมายถึง ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานตามลกัษณะ 
และประเภทของงานท่ีไดรั้บมอบหมายของขา้ราชการต ารวจ และลูกจา้งประจ า 
   2.1 คุณภาพของงาน หมายถึง การพิจารณาถึงความถูกตอ้ง ความครบถว้น
สมบูรณ์ และความประณีตหรือคุณภาพอ่ืน ๆ 
   2.2 ปริมาณงาน หมายถึง การพิจารณาจากผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
ขอ้ตกลงหรือมาตรฐานของงาน 
   2.3 การประหยดัหรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร หมายถึง การพิจารณา
จากความฟุ่มเฟือย ในการใชท้รัพยากรท่ีใชก้บัผลผลิตของงานหรือโครงการ 
   2.4 การน าผลงานไปใช ้หมายถึง การพิจารณาการผลิต หรือผลลพัธ์ของผลงาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์รสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
หน่วยประชาชนและสังคมโดยส่วนร่วม 
   2.5 ความทนัเวลา หมายถึง การพิจารณาจากเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเปรียบเทียบ
กบัเวลาท่ีก าหนดไวส้ าหรับการปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น ๆ 
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   2.6 อ่ืน ๆ หมายถึง การพิจารณาจากกิจกรรมหรือผลการปฏิบติังานพิเศษท่ี
ไดรั้บมอบหมาย จากผูบ้งัคบับญัชานอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีประจ า 
  การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ จะใหผู้บ้งัคบับญัชาใกลชิ้ด
เหนือกวา่ผูรั้บการประเมินข้ึนไป 2 ระดบัต าแหน่งเป็นผูป้ระเมินผล โดยพิจารณาจากลกัษณะ
องคป์ระกอบร่วม และองคป์ระกอบเฉพาะท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานในคะแนน    
ในแต่ละส่วนมารวมกนั เพื่อพิจารณาการปฏิบติังานเป็นคะแนนมาตรฐานกลางเฉล่ียใน 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของผูรั้บประเมิน 
 2. การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจมีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1. คุณภาพของงาน พิจารณาผลงานมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ และความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบติังาน 
  2. ประเมินงานท่ีท า พิจารณาปริมาณงานเปรียบเทียบเป้าหมาย หรือมาตรฐานของงาน 
  3. การน าผลงานไปใช ้พิจารณาจากผลของการเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานท่ีเกิดประโยชน์จริงต่อสังคม 
  4. ความทนัเวลา พิจารณาจากเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนด
ไวส้ าหรับการปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น ๆ 
  5. ผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าเป็นพิเศษ พิจารณาจากความอุตสาหะ    
ในการท างาน ความคิดริเร่ิมในการท างาน ความตั้งใจท างาน ความรอบรู้ ความสามารถท างาน
ในสถานการณ์เร่งด่วน ความเป็นท่ีไวว้างใจในการมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 
 

บริบททัว่ไปเของสถานีต ารวจภูธรเมอืงมหาสารคาม จังหวดัมหาสารคาม 
 

 1. ประวตัิความเป็นมาของสถานีต ารวจภูธรเมืองมหาสารคาม จังหวดัมหาสารคาม 
  ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคามเดิมมีท่ีเดียวคือ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
มหาสารคาม เม่ือปี พ.ศ. 2480 ไดจ้ดัตั้งเป็นกองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม  
ไดส้ร้างอาคารข้ึนหน่ึงหลงัเป็นเรือนไมช้ั้นเดียวยกพื้นประมาณ 1 เมตรอยูท่ี่หลงัสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองมหาสารคาม (อาคารสารสินปัจจุบนั) มีอ านาจการปกครองรับผิดชอบ สถานีต ารวจ
ต่าง ๆ ในจงัหวดัมหาสารคาม รวม 6 อ าเภอ คือ 
   1. สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองมหาสารคาม  
   2. สถานีต ารวจภูธรอ าเภอกนัทรวชิยั 
   3. สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโกสุมพิสัย 
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   4. สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบรบือ 
   5. สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวาปีปทุม 
   6. สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
  กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม เดิมมีก าลงัต ารวจ ดงัน้ี 
   1. ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร มี 3 นาย  
    1.1 ต าแหน่งผูก้  ากบัการ จ านวน 1 นาย  
    1.2 ต าแหน่งรองผูก้  ากบัการ จ านวน 1 นาย  
    1.3 ต าแหน่งผูบ้งัคบัหมวดการเงิน 1 นาย 
   2. ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนประมาณ 20 นาย 
  ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม มีพื้นท่ีรับผดิชอบ ประมาณ 5,228.84 ตาราง
กิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ 133 ต าบล 1,944 หมู่บา้น มีสถานีต ารวจ   
ในสังกดัจ านวน 23 สถานี ประกอบดว้ย  
   1. สภ.เมืองมหาสารคาม  
   2. สภ.โกสุมพิสัย  
   3. สภ.บรบือ  
   4. สภ.กนัทรวชิยั  
   5. สภ.เชียงยนื  
   6. สภ.วาปีปทุม  
   7. สภ.พยคัฆภูมิพิสัย  
   8. สภ.นาดูน  
   9. สภ.นาเชือก  
   10. สภ.กุดรัง  
   11. สภ.ยางสีสุราช  
   12. สภ.แกด า  
   13. สภ.ช่ืนชม  
   14. สภ.ดอนหวา่น  
   15. สภ.เหล่า  
   16. สภ.ราษฎร์เจริญ  
   17. สภ.ปอพาน  
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   18. สภ.ท่าตูม  
   19. สภ.มะค่า  
   20. สภ.เขวาใหญ่  
   21. สภ.นาสีนวน  
   22. สภ.หนองซอน  
   23. สภ.กู่ทอง  
  (ต ารวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม. 2556 : 54) 
 

 2. โครงสร้างสถานีต ารวจภูธรเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 
 
 
   
  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2  โครงสร้างสถานีต ารวจภูธรเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
ทีม่า :  สถานีต ารวจภูธรเมืองมหาสารคาม (2556 : 127) 

 

สถานีต ารวจ 
(ผกก.) 

ดา้นป้องกนัปราบปราม 
(รอง ผกก.ป.) 

งาน
อ านวยการ 

ดา้นจราจร 
(รอง ผกก.จร) 

งานป้องกนั
ปราบปราม 
       

ดา้นสืบสวน
สอบสวน 
(รอง ผกก.

สส.) 

หน่วยปฏิบติัการพิเศษ 
(ผบ.ร้อย (สบ 2)/ 
ผบ.หมวด (สบ 1) 

งานจราจร 

- สว.ธร. หรือ  
  สว.อก. 
- รอง สว.ธร. 
- ผบ.หมู ่

งาน
สืบสวน 

งาน
สอบสวน 

- ผบ.หมวด (สบ 1) 
- ผบ.หมู ่

- สวป. 
- รอง สวป. 
- ผบ.หมู ่

- สว.จร. 
- รอง สว.จร. 
- ผบ.หมู ่

- สว.สส. 
- รอง สว.สส. 
- ผบ.หมู ่

- พนกังานสอบสวน 
  (สบ 1) – (สบ 3) 
- ผบ.หมู ่
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หมายเหตุ  1. รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม เป็นหวัหนา้งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม 
 2. รองผูก้  ากบัการสืบสวนสอบสวน เป็นหวัหนา้งานสืบสวน และงานสอบสวน 
 3. หน่วยปฏิบติัการพิเศษ จะก าหนดใหต้ามสถานการณ์และความจ าเป็น 
 3. แผนการพฒันาสถานีต ารวจเพือ่ประชาชน 
  สถานีต ารวจเป็นท่ีพึ่งใหแ้ก่ประชาชน การใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชนและยดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยไดป้รับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 7 ดา้น ดงัน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2541 : 25 – 27) 
   1. ดา้นบริการทัว่ไป ไดแ้ก่ 
    1.1 จดัใหมี้การบริการประชาชนไวท่ี้จุดเดียวกนั พร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไว้
บริการประชาชนอยา่งเพียงพอ เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ
ใหม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะการแจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐาน การแจง้เอกสารหาย การแจง้ความร้อง
ทุกขก์ล่าวโทษการสอบสวนปากค าผูเ้สียหาย พยาน และผูต้อ้งหา เป็นตน้ 
    1.2 จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจไวต้อ้นรับ อ านวยความสะดวก และบริการ
ประชาชนบนสถานีต ารวจอยา่งเพียงพอ เช่น การติดต่อสอบถาม การปฏิบติังานธุรการ เป็นตน้ 
    1.3 จดัเจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับและประชาสัมพนัธ์ ใหมี้บุคลิกลกัษณะ 
กิริยาวาจาท่าทาง และมีจิตส านึกความรับผดิชอบในการบริการประชาชน ตามลา ดบัก่อนหลงั 
ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว สุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
    1.4 ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานทางธุรการ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบั    
การลงรายงานประจ าวนั การเปรียบเทียบปรับ ใหส้ั้นกะทดัรัด ง่ายต่อการท าความเขา้ใจของประชาชน 
    1.5 จดัใหมี้หน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เป็นหน่วยบริการ
เคล่ือนท่ี เช่น หน่วยลาดตระเวนตามชุมชน ตรอก ซอกซอยต่าง ๆ เพื่อป้องกนัอาชญากรรม 
    2. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ 
    2.1 จดัใหมี้การปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจใหเ้หมาะสม กบัสภาพและ 
สถานการณ์ในพื้นท่ี โดยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัสายตรวจใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
    2.2 จดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อท าความรู้จกัคุน้เคยกบัประชาชนในพื้นท่ี 
    2.3 ปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสาร ควบคุมสั่งการ โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีไปถึง
ท่ีเกิดเหตุใหเ้ร็วท่ีสุด 
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    2.4 ปรับปรุงระบบตูย้าม และท่ีพกัสายตรวจใหมี้ความพร้อมท่ีจะสกดั
จบักุมคนร้าย โดยใหมี้ความพร้อมในก าลงัพล และเคร่ืองมือส่ือสารใหม้ากท่ีสุด 
    2.5 เร่งรัดสืบสวนจบักุมผูต้อ้งหาคดีคา้งเก่าใหไ้ดผ้ลอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง
เป็นระบบ โดยเฉพาะคดีท่ีทราบตวัผูก้ระท าความผิด 
    2.6 ควบคุมและปราบปรามแหล่งอบายมุขอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทั้ง
ตรวจตราสถานบริการและแหล่งสถานบนัเทิงต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด 
    2.7 ปราบปรามยาเสพติดและอบายมุขทุกประเภทอยา่งเฉียบขาด รวมทั้ง
รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
    2.8 จดัชุดกูภ้ยัช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว เพื่อป้องกนัอุบติัภยั อุบติัเหตุต่าง ๆ 
รวมทั้งป้องกนั ปราบปรามการกระทา ผดิเก่ียวกบัป่าไม ้และทรัพยากรธรรมชาติ 
    2.9 ปรับปรุงระบบการท างานและการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
สถานีต ารวจใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั เช่น แผนท่ีความรับผิดชอบ ขอ้มูลเก่ียวกบัคดีต่าง ๆ 
    2.10 ปรับปรุงการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับุคคลท่ีน่าสนใจ
พิเศษผูมี้อิทธิพล มือปืนรับจา้ง แหล่งอาชญากรรมและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ไดแ้ก่ 
    3.1 จดัเวรพนกังานสอบสวนในแต่ละผลดัใหเ้หมาะสมเพียงพอ กบัปริมาณงาน
และจ านวนประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
    3.2 ปรับปรุงระบบการมอบหมายความรับผดิชอบงานสอบสวน ใหแ้ก่
พนกังานสอบสวน แต่ละคนอยา่งเหมาะสมใกลเ้คียงกนั 
    3.3 จดัทีมสนบัสนุนเวรสอบสวน ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว เช่น ผูช่้วยพนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ีวทิยาการ เวรบริการเสมียนประจา วนั และพลขบัรถ 
    3.4 จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความสามารถในการสอบสวนคดีส าคญั 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ น าวทิยากรต ารวจและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้
ในการสืบสวนและสอบสวน 
    3.5 ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบสวนใหส้ะดวก 
รวดเร็วยิง่ข้ึน โดยเฉพาะเก่ียวกบัการรับค าร้องทุกข ์หรือกล่าวโทษ 
    3.6 ปรับปรุงระบบการควบคุมส านวนการสอบสวนทั้งคดีท่ียงัไม่เสร็จส้ิน
และคดีท่ีเสร็จส้ิน โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน 
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   4. ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ไดแ้ก่ 
    4.1 จดัก าลงัต ารวจควบคุมและจดัการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหา
จราจรในบริเวณทางร่วม ทางแยก ถนนสายหลกั ตรอกซอย ยา่นชุมชน หรือจุดต่าง ๆ ท่ีเกิด
ปัญหาจราจรท่ีติดขดับ่อย ๆ 
    4.2 จดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจร และบงัคบัใชก้ฎหมาย
ใหมี้สายตรวจจราจรไวค้อยช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกแกไ้ขปัญหาจราจรเฉพาะหนา้  
และควบคุมการจราจรให้เป็นไปตามกฎหมาย 
    4.3 อ านวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร โดยจดัใหมี้ 
การอ านวยความสะดวกทางดา้นการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 
    4.4 จดัฝึกอบรมอาสาสมคัรจราจรตามหลกัสูตรสา นกังานต ารวจแห่งชาติ 
แลว้มอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควร เช่น สนบัสนุนการรายงานข่าวจราจร ระชาสัมพนัธ์
การจราจรใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
    4.5 ปรับปรุงระบบการวางแผนจดัการจราจรใหส้อดคลอ้ง ประสานสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ของสถานีต ารวจ 
    4.6 ประสานกบัหน่วยงานภาครัฐและองคก์รเอกชน เก่ียวกบัการก่อสร้าง 
สาธารณูปโภค โดยใหก้ระทบต่อพื้นผิวการจราจรนอ้ยท่ีสุด 
   5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ไดแ้ก่ 
    5.1 จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของสถานีต ารวจไวใ้น
จ านวนท่ีเหมาะสม 
    5.2 การใหข้อ้มูลและค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์บนสถานี
ต ารวจ เม่ือประชาชนมาติดต่อราชการ 
    5.3 รณรงคเ์ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภารกิจและขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ  
ของสถานีต ารวจโดยใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น เอกสาร แผน่พบั ใบปลิว แจกแนะนา ความรู้เก่ียวกบั 
การป้องกนัอาชญากรรมให้แก่ประชาชน 
    5.4 จดัใหมี้การอบรมปลูกจิตสา นึกในการประชาสัมพนัธ์แก่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ เพื่อใหมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบในการประชาสมัพนัธ์ทั้งบนสถานีต ารวจและนอกสถานีต ารวจ 
    5.5 มีตูรั้บฟังความคิดเห็นหรือใชแ้บบสอบถาม ส ารวจรวบรวมขอ้คิดเห็น
ความเดือดร้อน และความตอ้งการของประชาชน 
   6. ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
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    6.1 ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสภาพแวดลอ้ม
ของสถานีต ารวจ 
    6.2 จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ไวบ้นถนน และเขตติดต่อเพื่อใหป้ระชาชนรู้
ท่ีตั้งและขอบเขตของสถานีต ารวจ 
    6.3 จดัพื้นท่ีใชส้อยบนสถานีต ารวจและรอบบริเวณสถานีต ารวจ เช่น 
สถานท่ีรับค า ร้องทุกข ์หอ้งควบคุมและหอ้งพบทนาย และท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
    6.4 มีสถานท่ีเก็บรักษาของกลางท่ีเหมาะสม เช่น รถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
รถท่ีถูกโจรกรรม ยาเสพติด หรือหอ้งเก็บทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
    6.5 ปรับปรุงห้องนา้ หอ้งสุขาท่ีใหบ้ริการประชาชน ใหส้ะอาด และถูกสุขลกัษณะ 
   7. ดา้นการบริหารงานและปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ 
    7.1 ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งประพฤติปฏิบติัตน เป็นแบบอยา่งท่ีดี เช่น มีวถีิ
ชีวติท่ีเรียบง่าย ประหยดั สมถะ สมฐานะไม่ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย ลด ละอบายมุข ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    7.2 ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งดูแลความประพฤติ ดูแลทุกขสุ์ขของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด 
    7.3 ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งให้ความยติุธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
    7.4 ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้ง ไดส่้งเสริมความกา้วหนา้ให้แก่ผูบ้งัคบับญัชา 
เช่น การศึกษาต่อ และการฝึกอบรมเสริมความรู้ในดา้นต่าง ๆ 
    7.5 ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งไม่สร้างความเดือดร้อนหรือเป็นภาระแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่จะทางใดทางหน่ึง 
    7.6 ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งใหค้วามยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
    7.7 ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควร
ไดรั้บจากทางราชการ อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    7.8 ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งกวดขนัในเร่ืองระเบียบวนิยั เคารพหนา้ท่ี มีคุณธรรม 
จริยธรรม ความสามคัคี และจิตสา นึกท่ีรับผิดชอบต่อตนเอง ประชาชน และประเทศชาติ ใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  สรุปไดว้า่ การพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน เพื่อใหส้ถานีต ารวจเป็นท่ีพึ่ง
ใหแ้ก่ประชาชน การใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชนและยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยไดป้รับปรุง
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พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 7 ดา้น คือ ดา้นการอ านวย
ความยติุธรรม ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ดา้นการปรับปรุงสถานท่ี 
และสภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารงานและปกครองบงัคบับญัชา เป็นตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1. งานวจิยัในประเทศ 
   นนัทนา อุดมมัน่ถาวร (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ยกเวน้
ในเร่ืองของรายไดส้วสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การมีส่วนร่วมในการวา่ง
แผนปฏิบติังานและการไดรั้บการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการท างาน ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทั้งจากการประเมินของผูป้ฏิบติัการ
และประเมินหวัหนา้งาน พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประมาณร้อยละ 50 อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง แต่ท่ีเหลือร้อยละ 50 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งต ่า 
   ร.ต.อ.กิตติสัณห์ ชะนะ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของต ารวจภูธร จงัหวดัตราด ภายใตก้ารบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการ พบวา่ นายต ารวจชั้น
สัญญาบตัรในจงัหวดัตราด มีการบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการอยูใ่นระดบัสูง ประสิทธิภาพ
การบริหารงานภายใตก้ารบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี นายต ารวจ
ชั้นสัญญาบตัรท่ีมี ระดบัการศึกษา รายได ้และอายุ แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของต ารวจภูธรไม่แตกต่างกนั ส่วนระยะเวลาปฏิบติังานและการไดรั้บการอบรมแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการบริหารงานของต ารวจภูธรแตกต่างกนั การบริหารงานของสถานีมีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
   วชัระ ศิลป์เสวตร์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน ประจ าส านกังานรองอธิการบดี : ศึกษากรณีสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั วทิยาเขตชุมพร พบวา่ ประสิทธิภาพใน     
การปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน ประจ าส านกังานรองอธิการบดี   
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ทั้ง 9 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คง
ในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานและดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับการศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน 
จ าแนกตามอาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารปฏิบติังาน และเงินเดือน 
พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
   สมพร เพียรพิทกัษ ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานของงาน
ทะเบียนและสถิตินิสิตกองบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของงานทะเบียนและสถิตินิสิตกองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวม 3 ดา้น อยูใ่น
ระดบัดี ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ดา้นสถานท่ีมีจ านวนเพียงพอใน 
การใหบ้ริการ มีความสะอาด และมีแสงสวา่งพยีงพอต่อการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่มีความสุภาพ อ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเอง
ต่อการใหบ้ริการ 
   ละออ วรรณพฒัน์ (2549) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษา พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยรวมและ
เป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นจริยธรรมใหม่ของการท างาน เช่น ภาพลกัษณ์ขององคก์าร
มีความส าคญักบัการท างานดา้นความยดืหยุน่ เช่น ท่านสามารถปรับตวัเขา้สภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดเ้ป็นอยา่งดี และดา้นการเผชิญหนา้ต่อการเปล่ียนแปลง เช่น มรการให้ความส าคญั 
ต่อการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา โดยสรุปบุคลากรในองคก์ารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้
ความส าคญักบัการบริหารการเปล่ียนแปลง และตอ้งร่วมมือในการส่งเสริมรณรงคใ์ห้เกิดการเรียนรู้ 
เพื่อการปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงน้ี
คือ ความหวงัและอนาคตท่ีดีในการพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จ 
   กุลเชษฐ ์บางพราน (2541) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน
การควบคุมอาชญากรรมภายใตโ้ครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ท่ีปรับปรุงใหม่ของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล ผลการศึกษาวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัมีปัญหา  
และอุปสรรค คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานควบคุม
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อาชญากรรมไม่ทุ่มเท ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเท่าท่ีควร ไม่น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ช ้
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และก าลงัพลท่ีมีนอ้ย 
   อรรถวฒิุ ตญัธนาวทิย ์(2544) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกองการส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการ 
กองการส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ระดบัปานกลาง เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา อายรุาชการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ความกา้วหนา้ในการท างานความมัน่คงในการท างานและการไดรั้บความยติุธรรมในหน่วยงาน
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
   ทวเีกียรติ อมรพนธ์ุ (2542) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ     
ในการปราบยาบา้ ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบติังานปราบปรามยาบา้ใหมี้ประสิทธิภาพก็คือ การมีอิทธิพลท่ีท าใหย้ากต่อการสืบสวน
สอบสวน นอกจากนั้นยงัมีปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และเงินงบประมาณ รวมทั้ง 
การประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
   จิตรา ลน้หลาม (2541) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพในการป้องกนัและปราบปรามยาบา้ 
โดยศึกษาเฉพาะกรณีการเปล่ียนประเภทจากวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตแบะประสาทเป็นเสพติด
ประเภทท่ีหน่ึง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ขาดเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั กฎหมายไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ขั้นตอนการท างานยุง่ยากซบัซอ้น 
ขาดงบประมาณในการบริหารงาน เป็นตน้ ส าหรับปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยในการปฏิบติังาน คือ  
มีการประสานงานร่วมกนั ระหวา่งหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  
มีการฝึกอบรมบุคลากรในหน่วยงาน ระบบการบริหารภายในหน่วยงานดี เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและ
ก าลงัใจดี และการมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
   สายเมือง วริยศิริ (2534) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานดา้น    
การพฒันาของต ารวจตระเวนชายแดน โดยศึกษากรณีกองก ากบัการสนบัสนุนทางอากาศ
ต ารวจตระเวนชายแดน (ค่ายนเรศวร) อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัม่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ การเห็นความส าคญัของงานดา้นการพฒันา 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและเห็นความส าคญัในนโยบายและแผนงาน และความพร้อม
ของบุคลากรในการปฏิบติังาน 
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   ประสิทธ์ิ แหล่ป้อง (2551) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ปัญหาและอุปสรรค ์การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผล การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ประชากร 
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่า
ปอ อ าเภอบา้นไผ จงัหวดัขอนแก่ น จ านวน 70 นาย โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์ 
แบ่งเป็น 3 ตอน ท าการวเิคราะห์ ขอ้มูลโดยการแจกแจงคา่ความถ่ีและร้อยละขอ้มลูท่ีเป็นขอ้ความ 
ความคิดเห็น จากค าถามปลายเปิด วเิคราะห์โดยการจดัหมวดหมู่และบรรยายความเรียงพบวา่ 
ดา้นแนวทางบรรลุเป้าหมาย การป้องกนัภยั อปพร. เคยเขา้ร่วมปฏิบติังาน ร้อยละ 71.43  
การป้องกนัภยั เคยเขา้ร่วมปฏิบติังาน ร้อยละ 48.7 การบรรเทาทุกขเ์คยเขา้ร่วมปฏิบติังาน ร้อยละ 51.3 
การรักษาความสงบเรียบร้อย เคยเขา้ร่วมปฏิบติังาน ร้อยละ 78.7ดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
เคยเขา้ร่วมปฏิบติั ร้อยละ 37.4 ดา้นแนวเชิงระบบ คือ ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ เบ้ียเล้ียง 
ทั้งหมดไดรั้บคร้ังละ 100 บาท ร้อยละ 88.7 ร้อยละ 84.9 ไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ปกครอง ร้อยละ 78.7 มีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจร้อยละ 91.3 
ดา้นแนวทางกลยทุธ์ กลุ่มผลประโยชน์ ไดรั้บประโยชน์ของชุมชนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
อปพร. ร้อยละ 71.3 การขดัแยง้ผลประโยชน์ของชุมชนคือ ไมพ่บความขดัแยง้คิดเป็นร้อยละ 67.4  
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนร้อยละ 78.7 ปัญหาการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วม ในการปฏิบติังานร้อยละ 40.0 ดา้นการด าเนินงานคือ สมาชิก อปพร. ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือ ร้อยละ 38.7 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานคือควรมี การจดัตั้งศูนย ์ 
อปพร. อยา่งเป็นทางการ ร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ ควรเพิ่มเบ้ียเล้ียงสวสัดิการและค่าตอบแทน ร้อยละ 
28.9 ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการออกปฏิบติังานเสมอ ร้อยละ 25.3 
   ราเชน อ่ิมใจ (2551) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ฝ่ายสืบสวนในกองบงัคบัการกองปราบปราม กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวนอยูใ่นระดบัสูง และเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนท่ีมีสถานภาพสมรส ชั้นยศ อาย ุและ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   แชน ช่างปรีชา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรวชิรบารมีอ าเภอวชิรบารมี จงัหวดัพิจิตร พบวา่ ประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบติังานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรวชิรบารมี อ าเภอวชิรบารมี จงัหวดัพิจิตร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.36, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ
รับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ( =.3.37, S.D. = 0.42) ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลูอยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.74, S.D. = 0.57) ดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71, S.D.= 0.58) ขอ้เสนอแนะ 
ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งมีภาวะผูน้ า มีวสิัยทศัน์และวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีความรู้ ความสามารถใน
การบริหารงาน นโยบายและการบริหารท่ีมีความชดัเจน มีความมัน่คง และโอกาสกา้วหนา้ใน
การปฏิบติังาน การเล่ือนระดบั ต าแหน่ง เป็นธรรมถูกตอ้ง เสมอภาคเนน้ความรู้ความสามารถ
เป็นหลกัส าคญั การปฏิบติังาน ที่ีมีการมอบหมายท่ีมีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
ปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีขอบเขตความรับผดิชอบท่ีชดัเจน เพื่อนร่วมงานท่ีมีลกัษณะการท างาน   
เป็นทีมมีความสัมพนัธ์แบบพี่นอ้ง ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การปฏิบติังานยดึถือ
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ เป็นหลกัในการท างานอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังาน  
และยานพาหนะเพียงพอ ต่อการใชง้าน สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานที่ีเอ้ือต่อการท างาน 
   ภูวนยั เกษบุญชู (2550) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กองทพัเรือ : ศึกษากรณีขา้ราชการสังกดักองทพัเรือภาคท่ี 1 กองเรือยทุธการ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน และศึกษาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส าหรับการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษาขา้ราชการ
ในสังกดักองเรือภาคท่ี 1 ส่วนใหญ่มียศ ระดบัจ่าตรี - จ่าเอก อายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี จบการศึกษา ระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานอยูร่ะหวา่ง 10 - 20 ปี มีรายได ้10,000 - 15,000 บาท  
มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานในระดบัสูง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นรายได ้การปกครองบงัคบับญัชา ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โอกาส
ความกา้วหนา้ และสวสัดิการ โดยสามารถท านายหรืออธิบายความแปรผนัไดร้้อยละ 66.30  
  2. งานวจิยัต่างประเทศ 
   ในขณะท่ีงานวจิยัของ Roger, n.d (อา้งถึงใน ขตัติยา ดว้งส าราญ. 2543)  
ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จไวว้า่ตอ้ง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
     1. ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและอยา่งเพียงพอ 
     2. ลกัษณะของงานท่ีท าตอ้งมีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
     3. มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
     4. มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งและเป็นงานท่ีมีความมัน่คง  
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     5. มีความสามคัคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 
    6. ยดึหลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
    7. มีการแบ่งเวลาท างานและเวลาท่ีใชชี้วติส่วนตวัอยา่งสมดุล 
     8. มีความเขา้ใจชีวิตการท างานกบัความสัมพนัธ์กนัในสังคมอยา่งดี 
   ลกัษณะงานมความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงาน และประสิทธิภาพของงานใน 
ดา้นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยลกัษณะงานท่ีเป็นวชิาชีพตอ้งใชค้วาม
ช านาญเฉพาะดา้น ผูป้ฏิบติังานในลกัษณะเช่นน้ี จะมีความคาดหวงัอยา่งมากเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บ และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตอ้งมีความเป็นอิสระไม่เป็นงานซ ้ าซากตอ้งเป็นงานท่ีมีความส าคญั
มากต่อองคก์รมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัสามารถท่ีจะ
รับผิดชอบในงานนั้น ๆ ไดเ้องตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารท่ี (Tenner and Detor. 1992 : 68 - 69)  
ไดเ้สนอถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความคาดหวงัในการรับริการของผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการมี
ความตอ้งการ ท่ีจะใหค้วามคาดหวงัของตนไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุผลอยา่งครบถว้น 
และมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการใหบ้ริการนั้น โดยท าการเปรียบเทียบกบัประสบการณ์จริงท่ีเคย
ไดรั้บ ซ่ึงผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเม่ือ ไดรั้บบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของเขา ดงันั้นในหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ
ไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการประกอบไดด้ว้ย  
    1. ลกัษณะบริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
    2. ระดบัของการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจ  
    3. ความสัมพนัธ์ของงานบริการท่ีส าคญั  
    4. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั 
   Howat and Others (1995 : 54) ไดว้จิยัเร่ืองประสิทธิภาพการใหบ้ริการในมุมมอง
ของลูกคา้ต่อการนนัทนาการและสวนสาธารณะ ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้มกัจะแสดงใหเ้ห็น
จากการท่ีลูกคา้กลบัเขา้มาใชบ้ริการอีก ในทางตรงกนัขา้ม ลูกคา้ไม่พึงพอใจมกัจะบอกต่อสาธารณะ
ชนในทางลบการวจิยัน้ีใชเ้คร่ืองมือ CSQ (Customer Service Quality) ในการตรวจสอบความ
คาดหวงัของลูกคา้ โดยเปรียบเทียบการรับรู้บริการในระดบัท่ีลูกคา้ปรารถนา การวจิยัน้ีอธิบาย
ถึงเคร่ืองมือ CSQ ไปใชใ้นการวดัคุณภาพการบริการของนนัทนาการและสวนสาธารณะใน
ดา้นการบริการงาน ท่ีระบุถึงวธีิท่ีใชใ้นการส ารวจและแนะน าวา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก 
การน าเคร่ืองมือน้ีไปใช ้ข้ึนอยูก่บัการเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมทั้งคุณภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามระเบียบวธีิวจิยัดว้ย  
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   Francesca, Giovanna and Silvia (2003 : 31) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพ 
การใหบ้ริการ เกิดจากปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ การยอมรับคุณค่า ความสะดวก ความน่าเช่ือถือ
และการบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะส าเร็จไดด้ว้ยการ กระตุน้
ในกระบวนการโฆษณา ส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นสถานท่ี ความตรงต่อเวลา โครงสร้าง 
พื้นฐานของส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีจบัตอ้งได ้สัมผสัไดแ้ละรู้สึกได ้ 
  จากผลการวจิยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัแนวทางพฒันาหรือผูรั้บบริการ 
สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการหรือการปฏิบติังานขององคก์ารหรือหน่วยงาน เกิดจากการท างานท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม และทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้ง คนและ
อุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใช ้
เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่าง ๆ สามารถเสร็จไดท้นัตาม
ก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ โดยผูว้จิยัน าแนวคิดของ 
(รัตนาภรณ์ ยมศรีเคน. 2551 : 30 และ ภูวนยั เกษบุญชู. 2550 : 43 ) มาศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 5 
ดา้น ประกอบไปดว้ย ทกัษะการปฏิบติังาน เทคนิคการปฏิบติังาน ปริมาณงาน คุณภาพของงาน  
และทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ท่ีจะใหป้ระชาชนเกิดความ 
พึงพอใจนั้น จะตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของประชาชน 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแนวคิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดของ (รัตนาภรณ์ ยมศรีเคน. 2551 : 30 
และ ภูวนยั เกษบุญชู. 2550 : 43 ) แลว้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัปรากฏใน 
แผนภาพท่ี 2  
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แผนภาพที ่3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

     ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคามประกอบดว้ย 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
 2. ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
 3. ดา้นปริมาณงาน 
 4. ดา้นคุณภาพของงาน 
 5. ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) 

 สถานภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ไดแ้ก่   
 1. สถานภาพ (ชั้นยศ) 
  2. อาย ุ
  3. ระดบัการศึกษา 
  4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 

 1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง  
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 269 คน (สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม. 2557 : 25)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 159 คน ค านวณโดยใชสู้ตรของ Krejcie and Morgan (1970 : 267 ; 
อา้งถึงใน สมเกียรติ เกียรติเจริญ. 2552 : 55)  
 3. การสุ่มตัวอย่าง 
   ผูว้จิยัใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) โดยเขียนช่ือ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละนายในแผน่สลากแลว้น าใส่ในกล่อง หยบิข้ึนมาทีละใบไดใ้บใดแลว้ 
ใหท้  าการบนัทึกไว ้แลว้น าสลากใบนั้นใส่กลบัลงไปในกล่องเช่นเดิม เพื่อใหทุ้กคนมีโอกาส 
ถูกเลือกเท่า ๆ กนั หากไดใ้บเดิมข้ึนมาอีกก็ใส่กลบัเขา้ไปใหม่ ด าเนินการเช่นน้ี จนไดจ้  านวน
ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 4. กลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ์ 
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  ผูส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 20 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 1. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  1.1 แบบสอบถาม 
   ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาสรุป และน ามาสร้างแบบแบบสอบถามตามแนวคิดของ (บุษยมาศ แสงเงิน 
2552 : 108 ; รัตนาภรณ์ ยมศรีเคน 2551 : 30 ; กนัตยา เพิ่มผล 2551 : 56 ; กชกร เอน็ดูราษฎ ์
2547 : 11 และ ภูวนยั เกษบุญชู 2550 : 43) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด   
และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists) ไดแ้ก่ 
สถานะภาพ (ชั้นยศ) อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย  
ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน  
และ ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน ประมาณค่า 
(Rating Scale) ก าหนดเป็นค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ตามวธีิการ 
ของ (Likert) 

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน 
และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  1.2 แบบสัมภาษณ์ 
   การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการไดข้อ้มูลในการวิจยั
ในเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม จากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   
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ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลในการวจิยัไดช้ดัเจนมากท่ีสุด จ านวน 20 คน โดยพิจารณา
จากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 
 2. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1 แบบสอบถาม 
   ผูศึ้กษาก าหนดขั้นตอนการสร้างและการหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
    1. ผูศึ้กษาไดท้  าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบการสร้างเคร่ืองมือ 
    2. ก าหนดกรอบโครงสร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามกรอบแนวคิด
และวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
    3. จดัท าแบบสอบถามฉบบัร่างตามกรอบแนวคิด และขอบเขตท่ีก าหนด  
    4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ แลว้เสนอท่ีปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสม
เบ้ืองตน้และปรับปรุงแกไ้ข 
    5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบโครงสร้าง 
รูปแบบ ความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมในการค านวณหาค่าทางสถิติ ความถูกตอ้งของ
ภาษาท่ีใช ้โดยใหร้ะดบัความเห็นในแบบสอบถามแต่ละขอ้ ดา้นการวจิยั จ  านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
     1) ช่ือ พ.ต.ท. ดร.ขวญัชยั อตัโน วุฒิการศึกษา รป.ด. มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม ต าแหน่ง สวป.สภ.เมืองมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
     2) ช่ือ ผศ.ดร.กลัยา กุลสุวรรณ กศ.ม. ภาษาไทย ต าแหน่ง ประธานหลกัสูตร
สาขาวชิาภาษาและวรรณกรรมไทย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
     3) ช่ือ ผศ.ดร. ไพศาล วรค า วุฒิการศึกษา กศ.ด. มหาวทิยาลยันเรศวร 
ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นสถิติและวดัผล 
   โดยการใหค้ะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าท่ีเป็นไปได ้3 ค่า ดงัน้ี 
    ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาได ้
    ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาไดห้รือไม่ 
    ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาได ้
    6. น าผลการพิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยเลือก
เฉพาะขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป 
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    7. น าแบบสอบถามท่ีได ้ไปทดลองใช ้(Try – Out) กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน แลว้    
น าแบบสอบถามท่ีไดม้าหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .21 ถึง .88 
และวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Alpha Coefficient) ตามวธีิ
ของ (Cronbach) (รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551 : 186 – 187) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .86 
    8. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2 แบบสัมภาษณ์ 
   2.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) (อรุณี อ่อนสวสัด์ิ. 2551 : 147) บนัทึกการสัมภาษณ์ประเด็นค าถาม
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
   2.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
    1) ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางในการจดัสร้าง
เคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนด 
    2) สร้างประเด็นค าถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม    
    3) น าประเด็นค าถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
    4) ปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เสนอแนะ 
    5) เลือกประเด็นค าถามท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการแบบสัมภาษณ์ 
   2.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
    ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี จดบนัทึกในขณะท่ีท า
แบบสัมภาษณ์ และหลงัจากด าเนินการแบบสัมภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการถอดเทปและสรุป
ตามประเด็นแบบสัมภาษณ์ 
   2.2.4 ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
     ผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์โดยวธีิการตีความและสร้างขอ้สรุป 
   2.2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
     ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์มีลกัษณะเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
น าเสนอในลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมในการศึกษา ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือแนะน าตวัผูศึ้กษาจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงผูก้  ากบัสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2. เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกบักลุ่มตวัอยา่ง ช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม
พร้อมกบัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบโดยอิสระ แลว้รับแบบสอบถามคืน 
  3. หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบ จนครบตามจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้น าไปประมวลผล
ต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจดักระท าขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามแต่ละฉบบั พบวา่ มีความถูก
ตอ้งทุกฉบบั แลว้ลงรหสั ตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 
  2. การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ (Likert Five Rating Scale) 
จ  าแนกออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ (Likert Scale) โดยใชเ้กณฑ ์        
ท่ีก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี คือ     
   มากท่ีสุด  ก าหนดให้   5   คะแนน  
   มาก  ก าหนดให้   4   คะแนน  
   ปานกลาง ก าหนดให้   3   คะแนน  
   นอ้ย   ก าหนดให้   2   คะแนน  
   นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให้   1   คะแนน  
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  เกณฑใ์นการประเมินระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานผูว้จิยัใชค้่าเฉล่ียแปล
คะแนนตามเกณฑจุ์ดก่ึงกลาง ของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี  
(รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551 : 186 – 187)  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูร่ะดบั
มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูร่ะดบั
มาก  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูร่ะดบั
ปานกลาง  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูร่ะดบั
นอ้ย  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูร่ะดบั
นอ้ยท่ีสุด  
  3. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานะภาพ (ชั้นยศ) สถิติ
ท่ีใชคื้อ การทดสอบค่าที (t - test) ส่วนจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
สถิติท่ีใชคื้อ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA ) กรณีพบความแตกต่าง 
จะทดสอบรายคู่ โดยวธีิการ (Scheffe) โดยก าหนดนยัส าคญัของการทดสอบท่ีระดบั .05 
(รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551 : 186 – 187) 
  4. การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนา ดว้ยความแจกแจงความถ่ี 
  5. แบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดบนัทึกในขณะท่ีท าแบบสัมภาษณ์ 
และหลงัจากด าเนินการแบบสัมภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปตามประเด็นแบบสัมภาษณ์     
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์โดยวธีิการตีความและสร้างขอ้สรุป 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติไว ้ดงัน้ี 
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  1. สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
  3. สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานะภาพ (ชั้นยศ) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่      
(t – test) (Independent Samples) ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน (F – test) (One - Way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างและใชก้ารเปรียบเทียบความทดสอบรายการคู่ โดยวธีิการ (Scheffe) 
  4. สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และการพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis) 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 

อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง ประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงค ์
มีขั้นตอน ดงัน้ี      
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลความหมายมี ดงัน้ี 
  n    แทน  จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 

     แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  t   แทน  สถิติทดสอบนยัส าคญั ของตวัแปรอิสระ 2 ตวั   

 F   แทน  สถิติทดสอบท่ีใช ้(เอฟ) 
 df   แทน  ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทน  ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares)  
 MS  แทน   ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง(Mean of Squares) 

  P – Value  แทน   ค่าความน่าจะเป็นดว้ยโปรแกรม 
 *   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   
  ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม สถานภาพ    
(ชั้นยศ) อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยั ปรากฏดงัต่อไปน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผลปรากฏดงั ตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สถานภาพ (ชั้นยศ)   

1.1 สัญญาบตัร 69 43.40 
1.2 ประทวน 90 56.60 

รวม 159 100 
2. อาย ุ   

2.1 ต ่ากวา่ หรือ 25 ปี 15 9.43 
2.2 ตั้งแต่ 26 - 30 ปี 38 23.90 
2.3 ตั้งแต่ 31 - 35 ปี 42 26.42 
2.4 ตั้งแต่ 36 - 40 ปี 37 23.27 
2.5 ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 27 16.98 

รวม 159 100 
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ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา   

3.1 อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 36 22.64 
3.2 ปริญญาตรี  102 64.15 
3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 21 13.21 

รวม 159 100 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

4.1 ต ่ากวา่ 4 ปี  20 12.58 
4.2  ช่วงระยะ 4 - 7 ปี 67 42.14 
4.3 ช่วงระยะ 8 - 10 ปี  30 18.87 
4.4 ช่วงระยะ 11 ปีข้ึนไป 42 26.42 

รวม 159 100 
  
 จากตารางท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 159 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นสถานภาพ (ชั้นยศ) ประทวน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 มีอายตุั้งแต่ 31 - 35ปี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.42 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 64.15 
และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ช่วงระยะ 4 - 7 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 42.14  
  ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
   2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
   เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   
   โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

1. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน  3.01 0.69 ปานกลาง 
2. ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน  2.56 0.42 นอ้ย 
3. ดา้นปริมาณงาน  2.49 0.43 นอ้ย 
4. ดา้นคุณภาพของงาน  3.23 0.70 ปานกลาง 
5. ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 2.93 0.59 ปานกลาง 

รวม 2.84 0.40 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 2.84) เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
ดา้นคุณภาพของงาน (  = 3.23) รองลงมา คือ ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน (  = 3.01) และ 
ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (  = 2.93) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน (  = 2.56) และดา้นปริมาณงาน (  = 2.49) ตามล าดบั 
   2.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม รายดา้นและจ าแนกเป็นรายขอ้ 
    2.2.1 ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน  
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ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
   ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน  
  S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

1. มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน    
ในองคก์ร 

3.20 0.99 ปานกลาง 

2. มีทกัษะเฉพาะดา้นในงานท่ีปฏิบติั 3.51 0.99 มาก 
3. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.27 1.09 ปานกลาง 

4. หน่วยงานของท่านมีความสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3.20 1.07 ปานกลาง 

5. สามารถปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานและสถานท่ีท างาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.58 0.83 มาก 

6. สามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานจนเกิด
ความช านาญ 

1.31 0.66 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 3.01 0.69 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.01) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานและสถานท่ีท างานไดเ้ป็นอย่างดี (  = 3.58) 
รองลงมา คือ ท่านมีทกัษะเฉพาะดา้นในงานท่ีปฏิบติั (  = 3.51) ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง    
3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 3.27) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ 
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขั้นตอนการท างานในองค์กร (  = 3.20) และหน่วยงานของท่านมี
ความสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (  = 3.20) ตามล าดบั และอยูใ่น 
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ระดบัน้อยท่ีสุด 1 ขอ้ คือ ท่านสามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานจนเกิดความช านาญ 
(  = 1.31)  
    2.2.2 ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
   ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 5 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (Χ  = 2.56) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคนิคในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 3.64) รองลงมา คือ 
หน่วยงานของท่านมีวธีิการเรียนรู้คน้ควา้วธีิการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 3.59) ตามล าดบั 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี หน่วยงานของท่าน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
  S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานมีการใชเ้ทคนิคในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.64 0.94 มาก 

2. หน่วยงานมีวธีิการแกปั้ญหาไดห้ลากหลายแนวทาง 1.25 0.59 นอ้ยท่ีสุด 
3. หน่วยงานมีวธีิการเรียนรู้คน้ควา้วธีิการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.59 0.90 มาก 

4. สามารถเสนอแนะเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่
เพื่อนร่วมงาน 

1.26 0.61 นอ้ยท่ีสุด 

5. หน่วยงานมีการปรับเปล่ียนวธีิในการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.74 0.87 ปานกลาง 

6. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมส่งเสริมเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
ต ารวจท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.86 0.81 ปานกลาง 

รวม 2.56 0.42 นอ้ย 
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มีการจดัอบรมส่งเสริม เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 2.86) รองลงมา คือ 
หน่วยงานของท่านมีการปรับเปล่ียนวธีิในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (  =2.74) 
ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านสามารถ
เสนอแนะเทคนิคต่าง ๆ  ในการปฏิบติังาน แก่เพื่อนร่วมงาน (  = 1.26) รองลงมา คือ หน่วยงานของ
ท่านมีวธีิการแกปั้ญหาไดห้ลากหลายแนวทาง (  = 1.25) ตามล าดบั 
    2.2.3 ดา้นปริมาณงาน  
 
ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
   ดา้นปริมาณงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 6 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นปริมาณงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.49) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 คือ หน่วยงานของท่านมีการท างานท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้ององคก์ร (  = 3.64) อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบั  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม  

ดา้นปริมาณงาน 
  S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานของท่านมีเทคนิควธีิการท่ีหลากหลายเพื่อให้
ไดป้ริมาณงานท่ีพอดีกบัเวลาท่ีจ ากดั 

2.92 0.82 ปานกลาง 

2. ท่านมีความเท่ียงตรงในการปฏิบติังาน 2.92 0.67 ปานกลาง 
3. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 2.88 0.72 ปานกลาง 
4. หน่วยงานของท่านมีเวลาในการท างานท่ีจ ากดั 1.31 0.66 นอ้ยท่ีสุด 
5. หน่วยงานของท่านมีการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้ององคก์ร 

3.64 0.94 มาก 

6. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
น าไปสู่วธีิการพฒันาเทคนิค / วธีิการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.25 0.59 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.49 0.43 นอ้ย 
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จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานของท่านมีเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายเพื่อใหไ้ดป้ริมาณ
งานท่ีพอดีกบัเวลาท่ีจ ากดั (  = 2.92) และท่านมีความเท่ียงตรงในการปฏิบติังาน (  = 2.92) 
รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังาน (  = 2.88) ตามล าดบั อยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานของท่านมีเวลาใน
การท างานท่ีจ ากดั (  = 1.31) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังาน   
เพื่อน าไปสู่วธีิการพฒันาเทคนิค / วธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (  = 1.25) ตามล าดบั 
    2.2.4 ดา้นคุณภาพของงาน  
 
ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
   ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้   

 

  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

 ดา้นคุณภาพของงาน  
  S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานของท่านมีคุณภาพงานถูกตอ้งภายใต้
มาตรฐานท่ีก าหนด 

3.72 1.47 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและ
ทนัเวลาตรงตามเป้าหมายของงาน 

3.95 1.26 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการแกปั้ญหาการปฏิบติั ทั้งดว้ย
วาจาและดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

2.88 0.84 
ปานกลาง 

4. หน่วยงานของท่านมีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
ละเอียดรอบคอบ และมีความประณีต 

2.84 0.80 ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่านไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึง
พอใจจากการปฏิบติังาน 

2.99 0.84 ปานกลาง 

6. หน่วยงานของท่านมีผลงานท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ย
ท่ีสุด 

2.99 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.70 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 7 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
(  = 3.23) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและทนัเวลาตรงตามเป้าหมายของงาน 
(  = 3.95) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการแกปั้ญหาการปฏิบติั ทั้งดว้ยวาจาและดว้ย
ลายลกัษณ์อกัษร (  = 3.72) ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานของท่านไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจจากการปฏิบติังาน 
(  = 2.99) และ หน่วยงานของท่านมีผลงานท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด (  = 2.99) รองลงมา 
คือ หน่วยงานของท่านมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด (  = 2.88) และหน่วยงานของ
ท่านมีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพละเอียดรอบคอบ และมีความประณีต (  = 2.84) ตามล าดบั 
    2.2.5 ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
   ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 8 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 2.93) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานของท่านมีการจดัหาทรัพยากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (  = 3.16) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัหาทรัพยากรอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 
(  = 2.97) หน่วยงานมีการบริหารจดัการในการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดและด าเนินการเป็นไป
อยา่งประหยดั (  = 2.86) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหลกัการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (  = 2.83) และหน่วยงานของท่านมีแนวทางการวดัและประเมินผล
ประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร อยา่งสม ่าเสมอ (  = 2.82) ตามล าดบั 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  

ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
  S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัหาทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.16 0.86 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีการจดัหาทรัพยากรอยา่ง
เพียงพอในการปฏิบติังาน 

2.97 0.80 ปานกลาง 

3. หน่วยงานมีการบริหารจดัการในการใชท้รัพยากร
นอ้ยท่ีสุดและด าเนินการเป็นไปอยา่ง ประหยดั 

2.86 0.73 ปานกลาง 

4. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหลกัการบริหารจดัการองคก์ร 
เพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.83 0.69 ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่าน มีแนวทางการวดัและประเมินผล
ประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร อยา่งสม ่าเสมอ 

2.82 0.66 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.59 ปานกลาง 
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  ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพ 
(ช้ันยศ) อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) 

 
ตารางที ่9  วเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
  สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
สัญญาบตัร ประทวน 

t Sig 
  SD   SD 

1. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 2.99 0.64 3.03 0.72 0.38 0.71 
2. ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 2.63 0.45 2.50 0.40 1.81 0.07 
3. ดา้นปริมาณงาน 2.57 0.49 2.42 0.37 2.13 0.04* 
4. ดา้นคุณภาพของงาน 3.30 0.69 3.18 0.69 1.13 0.26 
5. ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 3.03 0.70 2.85 0.48 1.83 0.07 

รวม 2.90 0.42 2.80 0.38 1.65 0.10 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นปริมาณงานและแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นเทคนิค
การปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
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   3.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุ 
 
ตารางที ่10  วเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  

    สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 9.88 4 2.47 5.88 0.00* 

ภายในกลุ่ม 64.68 154 0.42   
รวม 74.56 158    

2. ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.41 4 0.10 0.56 0.69 
ภายในกลุ่ม 28.03 154 0.18   

รวม 28.44 158    
3. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.95 4 0.24 1.28 0.28 

ภายในกลุ่ม 28.57 154 0.19   
รวม 29.52 158    

4. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 29.03 4 7.26 23.64 0.00* 
ภายในกลุ่ม 47.29 154 0.31   

รวม 76.32 158    
5. ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.14 4 1.28 3.97 0.00* 
ภายในกลุ่ม 49.78 154 0.32   

รวม 54.91 158    
รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.35 4 1.09 7.82 0.00* 

ภายในกลุ่ม 21.43 154 0.14   

รวม 25.78 158    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 10 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน และแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน และดา้นปริมาณงาน 
  เม่ือพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผูว้จิยั จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม ดว้ยวธีิของ (Scheffe) ดงัปรากฏผล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่11  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
       ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
  จ  าแนกตามอาย ุดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
 

อาย ุ
อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 
หรือ 25 ปี 

ตั้งแต่  
26 - 30 ปี 

ตั้งแต่  
31 - 35 ปี 

ตั้งแต่  
36 - 40 ปี 

ตั้งแต่ 41 
ปี ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ หรือ 25 ปี 2.97 - 0.58 1.00 0.98 0.35 
ตั้งแต่ 26-30 ปี 3.30  - 0.39 0.73 0.00* 
ตั้งแต่ 31-35 ปี 3.01   - 0.99 0.06 
ตั้งแต่ 36-40 ปี 3.09    - 0.02* 
ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 2.52     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม อายุ  
ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน พบวา่  



69 

  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 26 - 30 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน    
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 36 - 40 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน    
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 

 
ตารางที ่12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
   จ  าแนกตามอาย ุดา้นคุณภาพของงาน   
 

อาย ุ
อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 
หรือ 25 ปี 

ตั้งแต่  
26 - 30 ปี 

ตั้งแต่  
31 - 35 ปี 

ตั้งแต่  
36 - 40 ปี 

ตั้งแต่ 41 
ปี ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ หรือ 25 ปี 3.86 - 0.15 0.03* 0.07 0.00* 
ตั้งแต่ 26 - 30 ปี 3.41  - 0.95 0.99 0.00* 
ตั้งแต่ 31 - 35 ปี 3.31   - 0.99 0.00* 
ตั้งแต่ 36 - 40 ปี 3.35    - 0.00* 
ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 2.35     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม อายุ       
ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่  
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ หรือ 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 31 - 35 ปี 
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ หรือ 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป 
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 26 - 30 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน    
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป 
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  จา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 31 - 35 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน      
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป 
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 36 - 40 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน      
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป 
 
ตารางที ่13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
   จ  าแนกตามอาย ุดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

อาย ุ
อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 
หรือ 25 ปี 

ตั้งแต่  
26 - 30 ปี 

ตั้งแต่  
31 - 35 ปี 

ตั้งแต่  
36 - 40 ปี 

ตั้งแต่ 41 
ปี ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ หรือ 25 ปี 3.36 - 0.14 0.02* 0.56 0.08 
ตั้งแต่ 26 - 30 ปี 2.90  - 0.84 0.83 0.99 
ตั้งแต่ 31 - 35 ปี 2.75   - 0.21 0.61 
ตั้งแต่ 36 - 40 ปี 3.06    - 0.61 
ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 2.82     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม อายุ       
ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่  
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ หรือ 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 31 - 35 ปี 
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   3.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 
ตารางที ่14  วเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
   สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพใน            
การปฏิบติังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 5.32 2 2.66 5.99 0.00* 

ภายในกลุ่ม 69.24 156 0.44   
รวม 74.56 158    

2. ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.23 2 0.11 0.63 0.54 
ภายในกลุ่ม 28.21 156 0.18   

รวม 28.44 158    
3. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.21 2 0.10 0.55 0.58 

ภายในกลุ่ม 29.32 156 0.19   
รวม 29.52 158    

4. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 19.63 2 9.81 27.01 0.00* 
ภายในกลุ่ม 56.69 156 0.36   

รวม 76.32 158    
5. ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.47 2 0.23 0.67 0.51 
ภายในกลุ่ม 54.44 156 0.35   

รวม 54.91 158    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.62 2 1.31 8.84 0.00* 
ภายในกลุ่ม 23.16 156 0.15   

รวม 25.78 158    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 14 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 ดา้น ดงัน้ี ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน และดา้นคุณภาพของงาน และแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 
และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
  เม่ือพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม ดว้ยวธีิของ (Scheffe) 
ดงัปรากฏผล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
   ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
   ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
 

ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
 

  

อนุปริญญา
,ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

อนุปริญญา,ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

3.24 - 0.24 0.00* 

ปริญญาตรี  3.02  - 0.04* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.60   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน พบวา่  
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  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางที ่16  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
   ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
   ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
 

  

อนุปริญญา
,ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

อนุปริญญา,ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

3.52 - 0.20 0.00* 

ปริญญาตรี  3.31  - 0.20 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.36   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่  
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา,ปวส.หรือเทียบเท่า  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
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   3.4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
ตารางที ่17  วเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
   สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม ระยะเวลา 
   ในการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภาพใน                
การปฏิบติังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.17 3 0.06 0.12 0.95 

ภายในกลุ่ม 74.39 155 0.48   
รวม 74.56 158    

2. ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.46 3 0.15 0.86 0.47 
ภายในกลุ่ม 27.97 155 0.18   

รวม 28.44 158    
3. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.77 3 0.59 3.29 0.02* 

ภายในกลุ่ม 27.75 155 0.18   
รวม 29.52 158    

4. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 6.95 3 2.32 5.18 0.00* 
ภายในกลุ่ม 69.37 155 0.45   

รวม 76.32 158    
5. ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.89 3 1.96 6.21 0.00* 
ภายในกลุ่ม 49.02 155 0.32   

รวม 54.91 158    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.38 3 0.46 2.93 0.04* 

ภายในกลุ่ม 24.40 155 0.16   
รวม 25.78 158    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 17 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
และแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ดา้น ดงัน้ี ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
และดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
  เม่ือพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม ดว้ยวธีิ
ของ (Scheffe) ดงัปรากฏผล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่18  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
   สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลา 
   ในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 
 

ต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน 

  ต  ่ากวา่ 4 ปี 
ช่วงระยะ  
4 - 7 ปี 

ช่วงระยะ 
8 - 10 ปี  

ช่วงระยะ 
11 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 4 ปี  2.65 - 0.67 0.04* 0.64 
ช่วงระยะ 4 - 7 ปี 2.51  - 0.12 0.99 
ช่วงระยะ 8 - 10 ปี  2.29   - 0.23 
ช่วงระยะ 11 ปีข้ึนไป 2.50    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลา  
ในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน พบวา่  
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  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 4 ปี มีประสิทธิภาพใน      
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงระยะ 8 - 10 ปี  
 
ตารางที ่19  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
   สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลา 
   ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน 

  ต  ่ากวา่ 4 ปี 
ช่วงระยะ  
4 - 7 ปี 

ช่วงระยะ    
8 - 10 ปี  

ช่วงระยะ 
11 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 4 ปี  3.74 - 0.00* 0.02* 0.09 
ช่วงระยะ 4 - 7 ปี 3.09  - 0.03* 0.55 
ช่วงระยะ 8-10 ปี  3.13   - 0.83 
ช่วงระยะ 11 ปีข้ึนไป 3.28    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่  
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 4 ปี มีประสิทธิภาพใน     
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงระยะ 4 - 7 ปี 
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 4 ปี มีประสิทธิภาพใน      
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงระยะ 8 - 10 ปี  
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงระยะ 4 - 7 ปี มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงระยะ 8 - 10 ปี  
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ตารางที ่20  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
   สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลา 
   ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน 

  
ต  ่ากวา่ 4 ปี  ช่วงระยะ  

4 - 7 ปี 
ช่วงระยะ    
8 - 10 ปี  

ช่วงระยะ 
11 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 4 ปี  3.25 - 0.13 0.00* 0.61 
ช่วงระยะ 4 - 7 ปี 2.90  - 0.11 0.67 
ช่วงระยะ 8-10 ปี  2.60   - 0.02* 
ช่วงระยะ 11 ปีข้ึนไป 3.04    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่  
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 4 ปี มีประสิทธิภาพใน     
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกบั 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงระยะ 8 - 10 ปี 
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงระยะ 8 - 10 ปี มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
แตกต่างกบั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงระยะ 11 ปีข้ึนไป 
  ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
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ตารางที ่21  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
     ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ความถ่ี 

ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน  
1. หน่วยงานควรส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขั้นตอน     
การท างานในองคก์ร 

22 

2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา
อยา่งเคร่งครัด 

20 

3. หน่วยงานควรส่งเสริมและพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นในงานท่ีปฏิบติั 18 
4. หน่วยงานควรส่งเสริมและพฒันาความสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งทนัท่วงที 

17 

ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน  
1. หน่วยงานควรจดัอบรมส่งเสริมเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

24 

2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรใชเ้ทคนิคในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 22 
3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีวธีิการเรียนรู้คน้ควา้วธีิการท างานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

18 

ดา้นปริมาณงาน  
1. หน่วยงานควรวางแผนการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหส้ามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

20 

2. หน่วยงานควรมีแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่วธีิ 
การพฒันาเทคนิค / วธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

19 

ดา้นคุณภาพของงาน  
1. หน่วยงานควรพฒันางานใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 22 
2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและทนัเวลาตรงตามเป้าหมายของงาน 19 
3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ละเอียดรอบคอบ 
และมีความประณีต 

18 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ความถ่ี 

ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
1. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรมีหลกัการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

25 

2. หน่วยงานควรจดัหาทรัพยากรอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 23 
3. หน่วยงานควรมีแนวทางการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของ 
การใชท้รัพยากร อยา่งสม ่าเสมอ 

18 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
งานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ปรากฏผล ดงัน้ี  
  1. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีสูงท่ีสุด เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานควรส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขั้นตอนการ
ท างานในองคก์ร (ความถ่ี = 22) รองลงมา คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด (ความถ่ี = 20) หน่วยงานควรส่งเสริมและพฒันา
ทกัษะเฉพาะดา้นในงานท่ีปฏิบติั (ความถ่ี = 18) และหน่วยงานควรส่งเสริมและพฒันา
ความสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที (ความถ่ี = 17) 
  2. ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีสูงท่ีสุด เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานควรจดัอบรมส่งเสริมเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ความถ่ี = 24) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรใชเ้ทคนิคในการปฏิบติังาน   
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ (ความถ่ี = 22) และเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีวธีิการเรียนรู้คน้ควา้วธีิการท างาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ (ความถ่ี = 18) 
  3. ดา้นปริมาณงาน พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีสูงท่ีสุด เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานควรวางแผนการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งเหมาะสม (ความถ่ี = 20) รองลงมา คือ หน่วยงานควรมีแนวทางการประเมินผลการปฏิบติั 
งานเพื่อน าไปสู่วธีิการพฒันาเทคนิค / วธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (ความถ่ี = 19)  
  4. ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีสูงท่ีสุด เรียงล าดบั    
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานควรพฒันางานใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด
(ความถ่ี = 22) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและทนัเวลาตรงตาม 
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เป้าหมายของงาน (ความถ่ี = 19) และเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ละเอียดรอบคอบ และมีความประณีต (ความถ่ี = 18) 
  5. ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีสูงท่ีสุด 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรมีหลกัการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อให้
องคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ความถ่ี = 25) รองลงมา หน่วยงานควรจดัหาทรัพยากรอยา่ง
เพียงพอ ในการปฏิบติังาน (ความถ่ี = 23) และหน่วยงานควรมีแนวทางการวดัและประเมินผล
ประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรอยา่งสม ่าเสมอ (ความถ่ี = 18) 
  ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
   จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยการสัมภาษณ์บุคคล ผลการวจิยัปรากฏผล ดงัน้ี  
    2.1 ด้านทกัษะการปฏิบัติงาน  
     “ควรมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไดมี้ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ในการปฏิบติังาน
ควรมีการวางแผนภาพการปฏิบติังานแต่ละขั้นตอนใหมี้ความชดัเจนรัดกุม และการมอบหมายงาน
ควรเลือกเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย” 

         (ร.ต.ท.สมพร วงศสุ์วรรณ. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
     “ควรเพิ่มทกัษะในดา้นการงานท่ีปฏิบติัใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจโดยการจดัฝึกอบรม 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และควรมีการจดัฝึกอบรมอาชีพเสริมเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดมี้รายไดเ้สริม หรือจดัฝึกอบรม
อาชีพเสริมใหก้ลุ่มแม่บา้นต ารวจเพื่อหารายไดเ้สริมอีกทางหน่ึง”  

        (ร.ต.ท.สมจิตร ศรีรัตนพนัธ์. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
     “ควรส่งเสริม ใหค้วามรู้ และควรจดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีพร้อมใหค้ าปรึกษา
เก่ียวกบัแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไดรู้้จกั
การประหยดัอดออม และควรยกยอ่งส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัตนตามแนวทางดงักล่าว
ไดเ้ป็นอยา่งดี” 

        (ร.ต.ท.เสถียรพงศ ์กมลผาด. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
  จากการสัมภาษณ์ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรพฒันา
ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน เพื่อส่งเสริมปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
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มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัฝึกอบรมและควรจดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีพร้อมใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.2 ด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน 
    “เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีวธีิการแกปั้ญหาไดห้ลากหลายแนวทาง และควรใช้
ความรู้ความสามารถของตนในดา้นต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อเกิดประโยชน์
กบัหน่วยงานของตนเองมากท่ีสุด” 

          (ร.ต.ท.สุภาพ บุตรวงศ.์ มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
    “สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ควรเปิดโอกาสให ้องคก์รเอกชน 
ผูน้ าชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ   
โดยจดัใหมี้การประชุม เพื่อปรึกษาหารือ เสนอความคิดเห็น และปัญหาต่างๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะ     
อ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ”  

          (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 5 มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
    “ควรมีจดัฝึกอบรมหลกัสูตรในการปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ให้แก่
ประชาชนท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน” 

(ร.ต.ท.จ านงค ์อนุเวช. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
    “ควรส่งเสริมและฝึกอบรมการปรับเปล่ียนวธีิในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
มาก แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อช่วยเหลือในการท างานใหเ้กิดมีประสิทธิภาพ” 

(ร.ต.อ.ธนากร ศรีอุดม. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
  จากการสัมภาษณ์ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีวธีิการ
แกปั้ญหาไดห้ลากหลายแนวทางในการพฒันา และควรใชค้วามรู้ความสามารถของตนท่ีมีอยู่
ในดา้นต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ควรเปิดโอกาสใหอ้งคก์รเอกชน ผูน้ าชุมชน   
และหน่วยงานอ่ืน  ๆเขา้มาปรึกษาหารือ เสนอความคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ  รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จดัฝึกอบรมหลกัสูตรในการปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ใหแ้ก่ประชาชนท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

   2.3 ด้านปริมาณงาน 
    “ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการวางแผนโดยการหาเทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย   
เขา้มาบริหารจดัการปริมาณงานใหเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีจ ากดั และควรมอบหมายงานให้ตรงกบั
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ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไดป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด” 

(ร.ต.ต.ปราณึต แสงซา้ย. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์)  
    “ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนเทคนิค หรือหาแนวทางเพื่อพฒันาเทคนิควธีิการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน”  

(ร.ต.ท.ปัญญา โยแกว้. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
    “ในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ควรปฏิบติังานดว้ยควรความเท่ียงตรง 
ยติุธรรมและให้บริการประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั และควรมี
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบ รวมทั้งประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจได”้ 

            (ร.ต.ท.นิรันดร์ ยศพล. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
  จากการสัมภาษณ์ดา้นปริมาณงาน สรุปไดว้า่ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการวางแผน   
โดยการหาเทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย เขา้มาบริหารจดัการปริมาณงานใหเ้หมาะสมกบัเวลาท่ี
จ ากดั รวมทั้งควรมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และพฒันาเทคนิคเพื่อน าไปสู่การสร้างระบบ
ท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงานได ้

   2.4 ด้านคุณภาพของงาน 
    “ควรปรับปรุงสถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผอ่น ส าหรับเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
หลงัเสร็จส้ินภารกิจหนา้ท่ี และจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน เพื่อความเป็นสัดส่วน
ในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี” 

(พ.ต.ท.อดิศกัด์ิ อรพนัธ์ิ. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
    “ควรจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานใหมี้อยูอ่ยา่งเพียงพอ ควรมี
ตรวจตรา ซ่อมแซมบ ารุง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหมี้สภาพพร้อมต่อการปฏิบติังานอยูเ่สมอ”  

(ร.ต.ท.วฒิุ จ  าปาลี. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
    “ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ และน าหลกั 5 ส. เขา้มาใชใ้นการดูแลรักษา
ความสะอาดภายในหน่วยงาน รวมทั้งเพิ่มท่ีจอดรถ ส าหรับผูม้าติดต่อราชการใหเ้พียงพอ    
และควรมีการตรวจสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในทุก ๆ ปีดว้ย”  

(พ.ต.ต.ประวทิย ์จิตราษฎร์. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์)  
  จากการสัมภาษณ์ดา้นคุณภาพของงาน สรุปไดว้า่ ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ หรือเพิ่ม
มุมพกัผอ่น ส าหรับเจา้หนา้ท่ีต ารวจหลงัเสร็จส้ินภารกิจหนา้ท่ี และควรมีการรักษาความสะอาด
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ภายในหน่วยงานใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน อีกทั้งควรจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน
ใหมี้อยูอ่ยา่งเพียงพอ ควรมีตรวจตราซ่อมแซมบ ารุง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหมี้สภาพพร้อมต่อ 
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ  
   2.5 ด้านทรัพยากรทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
    “ควรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหวา่งประชาชนกบั
ต ารวจ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน”    

(ร.ต.ต.ราชยั ขนัธวธุ. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์)  
    “ควรมีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์
จากผูท่ี้มารับบริการ ใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือกปฏิบติั” 

(พ.ต.ท.ขวญัชยั อตัตะโน. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์)  
    “ควรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ 
และการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ 
ใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือกปฏิบติั” 

(พ.ต.ท.ปรัชญา ตน้กนัยา. มิถุนายน 2559 : สัมภาษณ์) 
  จากการสัมภาษณ์ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ควร จดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งกนั การใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์ 

  จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน สรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีขอ้เสนอแนะ 
ท่ีเก่ียวกบัทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังาน การก าหนดขั้นตอนและการมอบหมาย
งานใหมี้ความชดัเจนรัดกุม เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  
การมอบหมายงานนั้น ควรใหต้รงกบัความสามารถของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน รวมถึงรักษาความสะอาดภายในหน่วยงานใหเ้หมาะสม และยกยอ่ง ส่งเสริม 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัดี อีกทั้งควรมีการจดัฝึกอบรมอาชีพเสริมใหก้ลุ่มแม่บา้นต ารวจ ส่งเสริม ใหมี้
การประหยดัอดออมตามแนวทางพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ส่วน
ร่วมในการปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อปรึกษาหารือ เสนอความคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ 
ร่วมกนั ส่วนในดา้นการใหบ้ริการประชาชนควรมีความเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  
มีความซ่ือสัตยว์ชิาชีพ อีกทั้งใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงานได ้
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บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) อาย ุระดบัการศึกษา   
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน เพื่อศึกษาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีวิจยั 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 159 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 5 ดา้น ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ านวน 5 ดา้น แบบสัมภาษณ์ เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การใหข้อ้มูล จ านวน 20 คน โดยพิจารณาจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติท่ีใช้
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม สถานภาพ(ชั้นยศ) สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ (t – test) (Independent 
Samples) ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (F – test) (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่างและใชก้ารเปรียบเทียบ
ความทดสอบรายการคู่ โดยวธีิการของ (Scheffe) ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
  1. สรุปผลการวจิยั 
  2. อภิปรายผลการวจิยั 
  3. ขอ้เสนอแนะ 



85 

สรุปผลการวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  
  1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 2.84) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของงาน 
(  = 3.23) รองลงมา คือ ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน (  = 3.01) และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้น 
การปฏิบติังาน (  = 2.93) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้น ดงัน้ี ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
(  = 2.56) และดา้นปริมาณงาน (  = 2.49) ตามล าดบั 
  2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) อาย ุการศึกษา  
และระยะเวลาในการปฏิบติังานผลปรากฏ ดงัน้ี 
   2.1 จ าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นปริมาณงานและแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน  
ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
   2.2 จ  าแนกตาม อาย ุพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
และแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 ดา้น ดงัน้ี ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
และดา้นปริมาณงาน 
   2.3 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จ านวน 2 ดา้น ดงัน้ี ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน และดา้นคุณภาพของงาน และแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 
และดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
   2.4 จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากร
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2     
ดา้น ดงัน้ี ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน และดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
  3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี 
   3.1 ผูบ้งัคบับญัชาควรมีหลกัในการบริหารจดัการ เพื่อให้การด าเนินงานภาย    
ในหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   3.2 ควรมีการจดัฝึกอบรมส่งเสริมเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   3.3 ควรมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 
   3.4 ควรมีการส่งเสริม และพฒันาความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน
ในหน่วยงาน 
   3.5 ควรมีการวางแผนการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 

 อภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ยงัขาดเทคนิควธีิการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหา เจา้หนา้ท่ียงัขาด
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ อนัไดแ้ก่ วธีิการเสนอแนะเพื่อนร่วมงาน และขาดการจดัอบรม
ส่งเสริม เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และยงัคน้พบวา่ปริมาณงานยงัไม่เหมาะสมและพอดี
กบัเวลาท่ีจ ากดั ขาดการวเิคราะห์หนา้ท่ี จึงท าใหก้ารปฏิบติังานนั้น ไม่ตรงตามความเป็นจริง 
และขาดความน่าเช่ือถือ การท างานยงัไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้ององคก์ร รวมทั้ง
ขาดการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อน าไปสู่วธีิการพฒันาเทคนิค / วธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
แชน ช่างปรีชา ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรวชิรบารมี
อ าเภอวชิรบารมี จงัหวดัพิจิตร พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจสถานี
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ต ารวจภูธรวชิรบารมี อ าเภอวชิรบารมี จงัหวดัพิจิตร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั 
สนิท สมกระษาปณ์ ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองสุราษรร์ธานี จงัหวดัสุราษรร์ธานี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 อภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท่ีมีสถานภาพ (ชั้นยศ) อาย ุระดบั
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนั 
  1. จ  าแนกตามสถานภาพ (ชั้นยศ) 
   ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เจา้หนา้ท่ีทุกนายมีทกัษะการปฏิบติังาน
เหมือนกนั อนัไดแ้ก่ การใชค้วามรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน มีทกัษะเฉพาะดา้น
สามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน และมีความช านาญสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งทนัท่วงที สามารถปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานและสถานท่ีท างานไดเ้ป็นอยา่งดี น าความรู้    
มาใชใ้นการปฏิบติังานจนเกิดความช านาญและปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย       
จากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั อรรถวฒิุ ตญัธนาวทิย ์
ไดศึ้กษา เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการส่ือสารส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการกองการส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง ระดบัต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและสอดคลอ้งกบั วชัระ ศิลป์เสวตร์ ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน ประจ าส านกังานรองอธิการบดี 
: ศึกษากรณีสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั วทิยาเขตชุมพร พบวา่ 
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนการเรียน   
การสอน จ าแนกตามอาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารปฏิบติังาน และเงินเดือน 
พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
  2. จ  าแนกตามอาย ุ
   ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ช่วงอายมีุความส าคญัต่อประสิทธิภาพ 
อนัไดแ้ก่ความถูกตอ้งของงานภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนดรวดเร็วและทนัเวลา ความละเอียดรอบครอบ 
และมีความประณีต ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ สอดคลอ้ง
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กบัผลงานวจิยัของ ราเชน อ่ิมใจ (2551) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนในกองบงัคบัการกองปราบปราม กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนอยูใ่นระดบัสูง และเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนท่ีมีสถานภาพสมรส ชั้นยศ อาย ุ
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวนท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั
ร้อยต ารวจเอก ธรรมนูญ ธรรมวงศ ์ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ร ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั จากผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจนครบาลคลองตนั จากผลการวจิยัพบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส อายุ
ราชการ ระดบัชั้นยศ และระดบัต าแหน่งต่างกนั ท่ีพกัอาศยัมีความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รใน
การปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั 
  3. จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
   ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ความสามารถในการเรียนรู้และระดบัการศึกษา ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและทนัเวลาตรงตามเป้าหมายของงาน รวมทั้งความสามารถในการแกปั้ญหา
การปฏิบติั ทั้งดว้ยวาจาและดว้ยลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ร.ต.อ.กิตติสัณห์ 
ชะนะ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานของต ารวจภูธร จงัหวดัตราดภายใต้
การบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการ ผลการวจิยั พบวา่ นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรในจงัหวดั
ตราด มีการบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการอยูใ่นระดบัสูง ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใต้
การบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมีระดบั
การศึกษา รายได ้และอายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพ การบริหารงานของต ารวจภูธรแตกต่างกนั 
ส่วนระยะเวลาปฏิบติังานและการไดรั้บการอบรมแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของต ารวจภูธรแตกต่างกนั การบริหารงานของสถานีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
และสอดคลอ้งกบั นรากรณ์ พรมสอน (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของพนกังานสอบสวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง จ าแนกตามยศ ต าแหน่ง อาย ุอายรุาชการ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั      
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
 



89 

  4. จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
   ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีแต่ละนาย มีความสามารถท่ีแตกต่างกนั อนัไดแ้ก่ 
การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดและการด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีความเพียงพอ รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชามีการวดัและประเมินผลประสิทธิภาพของการใช้
ทรัพยากร ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั ร.ต.อ.กิตติสัณห์ ชะนะ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพ
การบริหารงานของต ารวจภูธร จงัหวดัตราด ภายใตก้ารบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการ พบวา่ 
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรในจงัหวดัตราด มีการบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการอยูใ่นระดบัสูง 
ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตก้ารบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้และอายแุตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของต ารวจภูธรไม่แตกต่างกนั ส่วนระยะเวลาปฏิบติังานและการไดรั้บการอบรมแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการบริหารงานของต ารวจภูธรแตกต่างกนั การบริหารงานของสถานีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวจิยัไปใช้ 
  1.1 สถานีต ารวจภูธรเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ควรมีแนวทางในการพฒันาบุคลากร   
อนัเก่ียวกบัเทคนิคและวธีิการต่าง ๆ แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อใหเ้กิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  
  1.2 สถานีต ารวจภูธรเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ควรหาแนวทางในการวเิคราะห์
ปริมาณงาน ใหส้อดคลอ้งกบัเวลาท่ีจ ากดั และความสามารถของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละบุคคล 
เพื่อน าไปสู่วธีิการพฒันาเทคนิค / วธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
  1.3 สถานีต ารวจภูธรเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ควรจดัฝึกอบรมพฒันาเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจเพื่อใหเ้กิดการท างานมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาเทคนิคการปฏิบติังาน และการพฒันา
ทกัษะความสามารถเฉพาะดา้น  
  1.4 สถานีต ารวจภูธรเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ควรพฒันางานใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้ง
ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 
  1.5 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรมีหลกัการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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  1.6 หน่วยงานควรจดัหาทรัพยากรอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เร่ืองวสัดุอุปกรณ์ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
  2.2 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงาน ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม      
เช่น วฒันธรรมองคก์าร ผลตอบแทน และภาวะผูน้ า เป็นตน้ 
  2.3 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อจะไดพ้ฒันาคุณภาพชีวิตการท างานใหมี้มากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามการวจิยั 
 

เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง  
         จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ค าช้ีแจง : โปรดอ่านค าช้ีแจงทุกขอ้ 
 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อประโยชน์ในการศึกษา 
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัมหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 5 ดา้น  
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   
 3. ทุกค าตอบในแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการแสดงความคิดเห็น จึงไม่มีผลใด ๆ       
ต่อท่าน และองคก์รของท่าน  
 4. ขอความกรุณาใหต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ เพราะทุกค าตอบจะเป็นประโยชน์ 
อยา่งยิง่ในการน าเสนอเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของท่าน 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

สุทธิพงษ ์ สิงห์คอ้ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง ตามความเป็นจริงของท่าน  
 

 1. สถานภาพ (ช้ันยศ) 
   1.1 สัญญาบตัร  
   1.2 ประทวน 
 

 2. อายุ 
   2.1 ต ่ากวา่ หรือ 25 ปี 
   2.2 ตั้งแต่ 26 - 30 ปี 
   2.3 ตั้งแต่ 31 - 35 ปี 
   2.4 ตั้งแต่ 36 - 40 ปี 
   2.5 ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป 
   

 3. การศึกษา  
 

   3.1 อนุปริญญา,ปวส.หรือเทียบเท่า 
   3.2 ปริญญาตรี  
   3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

  4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน.............ปี...................เดือน 
(นบัถึงวนัตอบแบบสอบถาม กรณี เกิน 6 เดือน เพิ่มเป็น 1 ปี) 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร             
               อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 

ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ทกัษะการปฏิบติังาน  
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขั้นตอนการ
ท างานในองคก์ร 

     

2. ท่านมีทกัษะเฉพาะดา้นในงานท่ีปฏิบติั      
3. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4. หน่วยงานของท่านมีความสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

5. ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงาน สถานท่ี
ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. ท่านสามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานจน
เกิดความช านาญ  

     

เทคนิคการปฏิบติังาน  
1. หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคนิคในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. หน่วยงานของท่านมีวธีิการแกปั้ญหาได้
หลากหลายแนวทาง 

     

3. หน่วยงานของท่านมีวธีิการเรียนรู้คน้ควา้วธีิการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ท่านสามารถเสนอแนะเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบติังาน
แก่เพื่อนร่วมงาน 

     

5. หน่วยงานของท่านมีการปรับเปล่ียนวธีิในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

6. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมส่งเสริมเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ปริมาณงาน  
1. หน่วยงานของท่านมีเทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย
เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานท่ีพอดีกบัเวลาท่ีจ ากดั 

     

2. ท่านมีความเท่ียงตรงในการปฏิบติังาน      
3. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังาน      
4. หน่วยงานของท่านมีเวลาในการท างานท่ีจ ากดั      
5. หน่วยงานของท่านมีการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้ององคก์ร 

     

6. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่อน าไปสู่วธีิการพฒันาเทคนิค / วธีิการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

คุณภาพของงาน  
1. หน่วยงานของท่านมีคุณภาพงานถูกตอ้งภายใต้
มาตรฐานท่ีก าหนด 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว 
ทนัเวลาตรงตามเป้าหมายของงาน 

     

3. หน่วยงานของท่านมีการแกปั้ญหาการปฏิบติั ทั้ง
ดว้ยวาจา ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. หน่วยงานของท่านมีการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ละเอียดรอบคอบ มีความประณีต 

     

5. หน่วยงานของท่านไดป้ระโยชน์คุม้ค่า มีความพึง
พอใจจากการปฏิบติังาน 

     

6. หน่วยงานของท่านมีผลงานท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ย
ท่ีสุด 

     

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
1. หน่วยงานของท่านมีการจดัหาทรัพยากรใน        
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการจดัหาทรัพยากรอยา่ง
เพียงพอในการปฏิบติังาน 

     

3. หน่วยงานมีการบริหารจดัการในการใชท้รัพยากร
นอ้ยท่ีสุดและด าเนินการเป็นไปอยา่ง ประหยดั 

     

4. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหลกัการบริหารจดัการองคก์ร 
เพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

5. หน่วยงานของท่าน มีแนวทางการวดั ประเมินผล
ประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี   

               ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ค าช้ีแจง : โปรดใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
     ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 1. ทกัษะการปฏิบติังาน 
 

……………………………………………………………………………………....…………..
.………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………. 
 

 2. เทคนิคการปฏิบติังาน 
 

……………………………………………………………………………………....…………..
.………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………. 
 

 3. ปริมาณงาน 
 

……………………………………………………………………………………....…………..
.………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………. 
 

 4. คุณภาพของงาน 
 

……………………………………………………………………………………....…………..
.………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………. 
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5. ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

……………………………………………………………………………………....…………..
.………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………. 
 

“ขอขอบคุณทุกท่านท่ีในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี” 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง  
         จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ค าช้ีแจง 
 

 1. แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น จะไม่เป็นผลต่อ    
การปฏิบติัหนา้ท่ีและดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 2. ค  าตอบทุกค าตอบขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัถือเป็นความลบั 
ขอความกรุณาใหต้อบค าถามทุกขอ้ 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายบุคคลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ 
     

สุทธิพงษ ์ สิงห์คอ้ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง  
         จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ผู้วจัิย : สุทธิพงษ ์ สิงห์คอ้ 
             นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
             มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 

ด าเนินการสัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี ......... เดือน ........................ พ.ศ. .......... 
 

ระหวา่งเวลา .......................... น. ถึง เวลา ...................... น. 
 

ณ. ................................................................. 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

 1. ช่ือ............................................... นามสกุล ........................................................... 
 

 2. ต าแหน่ง.................................................................................................................... 
 

 3. สถานท่ีท างาน.......................................................................................................... 
 

 4. งานท่ีปฏิบติัหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย.................................................................... 
 

ตอนที ่2  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
 สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 1. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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 2. ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

 3. ดา้นปริมาณงาน 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

 4. ดา้นคุณภาพของงาน 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

 5. ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 

“ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ในการใหค้วามความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ คร้ังน้ี” 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่า IOC ของเคร่ืองมือ 
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ตารางภาคผนวกที ่1  การหาผลรวมและค่า IOC ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

 
 

 
เน้ือหา 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
(คนท่ี) 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 

ทกัษะการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
เทคนิคการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
ปริมาณงาน 
 
 
 
 
 
คุณภาพของงาน 
 
 
 
 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
(คนท่ี) 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 

ทรัพยากรท่ีใชใ้น 
การปฏิบติังาน 
 
 
 

1 
2 
3 
4 
5 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A) 

 

No. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item - Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 84.4000 87.374 .219 .863 
a2 83.9250 84.943 .379 .858 
a3 84.1500 83.003 .457 .856 
a4 84.3250 86.584 .233 .863 
a5 84.0500 89.741 .392 .865 
a6 86.4000 90.503 .358 .865 
b1 83.8500 84.849 .364 .859 
b2 86.4750 91.487 .236 .865 
b3 83.8750 85.599 .326 .860 
b4 86.4000 90.503 .358 .865 
b5 84.4250 79.533 .702 .847 
b6 84.4750 79.897 .669 .848 
c1 84.4000 78.913 .875 .845 
c2 84.5000 82.000 .716 .849 
c3 84.5000 80.564 .658 .849 
c4 86.4000 90.503 .558 .865 
c5 83.8500 84.849 .364 .859 
c6 86.4750 91.487 .336 .865 
d1 83.2000 88.318 .298 .860 
d2 82.9500 89.997 .327 .863 
d3 84.6000 84.964 .460 .856 
d4 84.5750 81.840 .629 .851 
d5 84.4250 84.199 .531 .854 
d6 84.4250 81.071 .679 .849 
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No. 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item - Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

e1 84.3250 83.712 .486 .855 
e2 84.3750 83.420 .545 .853 
e3 84.6750 86.481 .351 .859 
e4 84.5000 89.795 .518 .864 
e5 84.5750 86.148 .406 .857 

 

Reliability Coefficients 
N of Cases = 40.0 N of Items = 29 
Alpha = .862 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 1. พ.ต.ท.ขวญัชยั อตัตะโน 
2. พ.ต.ท.ปรัชญา ตน้กนัยา 
3. พ.ต.ต.ประวทิย ์จิตราษฎร์ 
4. ร.ต.ท.สุริยะศกัด์ิ สันป่าเงิน 
5. ร.ต.ท.ประเสริฐ ใบบง้ 
6. ร.ต.ท.มานิตย ์รักสวนจิก 
7. ร.ต.ต.ราชยั ขนัธวธุ 
8. ร.ต.ท.สัญญา จ านงคกิ์จ 
9. ร.ต.ท.วุฒิ จ  าปาลี 
10. ร.ต.ต.ศรีจนัทร์ พลศรี 
11. พ.ต.ท.อดิศกัด์ิ อรพนัธ์ิ 
12. ร.ต.ท.นิรันดร์ ยศพล 
13. ร.ต.ท.ปัญญา โยแกว้ 
14. ร.ต.ต.ปราณึต แสงซา้ย 
15. ร.ต.อ.ธนากร ศรีอุดม 
16. ร.ต.ท.จ านงค ์อนุเวช 
17. ร.ต.ท.สุภาพ บุตรวงศ ์
18. ร.ต.ท.เสถียรพงศ ์กมลผาด 
19. ร.ต.ท.สมจิตร ศรีรัตนพนัธ์ 
20. ร.ต.ท.สมพร วงศสุ์วรรณ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ - สกุล     ด.ต.สุทธิพงษ ์สิงห์คอ้ 
วนัเกดิ     วนัท่ี 27 มีนาคม 2517 
สถานทีเ่กดิ    90 หมู่11 ต าบลหนองบอน อ าเภอโกสมุพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  470 / 7 ถ.นครสวรรค ์ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
ประวตัิการศึกษา     
    พ. ศ. 2537    ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนโกสุมวทิยาสรรค ์จงัหวดัมหาสารคาม 
    พ. ศ. 2541     โรงเรียนต ารวจภูธร ภาค 1 จงัหวดัสระบุรี 
    พ. ศ. 2544    นิติศาสตรบณัฑิต (นบ.) มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม อ าเภอเมือง 
     จงัหวดัมหาสารคาม  
    พ. ศ. 2559    รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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