
บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือวิจัย 

  3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 1,091 คน   

(สารสนเทศ ปการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม)  

 2. กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 292 คน 

ไดมาโดยการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ Yamame (1967 : 886 อางถึงใน 

Wilson. 2014 : 204) ความคลาดเคลื่อน ท่ี .05  
 

    สูตร  n  =    
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N

+  
 

              เม่ือ   N   แทน   ขนาดของกลุมประชากร 

              n   แทน   ขนาดของตัวอยางท่ีสุม 

    e   แทน   ความคลาดเคลื่อนกําหนด เทากับ .05 
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  เพ่ือใหการสุมตัวอยางมีตัวเลขท่ีลงตัวผูวิจัยจึงปรับขนาดกลุมตัวอยางใหใหญข้ึนเปน 

300 คน การสุมตัวอยางจะแบงการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดวยการแบง

ประชากรออกเปนสวนยอยตามสายงาน (เปนชั้นภูมิ) แลวเลือกตัวอยางจากแตละชั้นภูมิ หลังจาก

นั้นก็จะมาสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค

ตามสัดสวนของบุคลากร ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

บุคลากร 
ประชากร รอยละ กลุมตัวอยาง 

ประเภท สายงาน ประเภท สายงาน ประเภท สายงาน 

ขาราชการพลเรือนใน
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เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและมี

วิธีการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของมาเปนกรอบแนวคิด ในการสรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมวัตถุประสงค และ

กรอบแนวคิด ในการวิจัย โดยผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) เก่ียวกับเพศ ประเภทสายงาน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ

การศึกษา 

  ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอการดําเนินงานตามบทบาท

สภามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแบบสอบถามจะเปนการวัด

ระดับความคิดเห็นตามเทคนิคการวัดทัศนคติของ Likert, R. (1932 : 23) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ 

จํานวน 10 ดาน ไดแก ดานคานิยม (Values) ดานความเปนเอกภาพ (Unity) ดานการตัดสินใจ 

(Decisions) ดานการมอบอํานาจ (Empowerment) ดานนโยบาย (Policy) ดานวิสัยทัศน 

(Vision) ดานขอจํากัด (Limitation) ดานกระบวนการ (Process) ดานบุคลากร (Personnel) 

และดานตัวชี้วัด (Metrixs) ดานละ 5 ขอ รวม 50 ขอ 

  ตอนท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะของบุคลากรตอการ

ดําเนินงานตามบทบาทสภามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 การสรางเครื่องมือไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

  1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานตามบทบาทสภามหาวิทยาลัยของ

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาสรางและ

พัฒนาเปนแบบสอบถามสําหรับใชในการวิจัย  

  2. สรางแบบสอบถามโดยตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุมกับนิยาม

ศัพทเฉพาะ จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ แลวนามาปรับปรุงตามคําแนะนําของ

อาจารยท่ีปรึกษา  

  3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึงผูเชี่ยวชาญประกอบดวย   
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   3.1 รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย สุขศรีงาม วุฒิการศึกษา Ph.D. (Science 

Education) ตําแหนงกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลัย ราชภัฏ

มหาสารคาม เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

   3.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมพูนุท  เมฆเมืองทอง วุฒิการศึกษา คอ.ด. 

(วิจัยและพัฒนาหลักสูตร) ศศ.ม. (ภาษาไทย) ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย สังกัดสาขาวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เปนผูเชี่ยวชาญดานภาษา  

   3.3 อาจารย ดร.นิตยา บรรเทา วุฒิการศึกษา  ปร.ด. (สถิติ)  ตําแหนงอาจารย  

สังกัดสาขาวิชาสถิติประยุกต  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เปนผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและประเมินผล 

  หากมีขอแนะนําใหปรับปรุงแกไข จะปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญโดย

หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (Item-objective 

Congruence Index: IOC) และเลือกขอท่ีมีคา IOC มากกวาหรือเทียบเทา 0.5 สวนท่ีมีคานอย

กวา 0.5 นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 

2539 : 249) โดยกําหนดให  

   เห็นดวย   มีคาเทากับ + 1 

   ไมแนใจ   มีคาเทากับ 0 

   ไมเห็นดวย  มีคาเทากับ - 1 

  4. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม  จํานวน 40 คนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือการหาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามท้ังฉบับโดยใชวิธีวิเคราะหหาอํานาจจําแนกรายขอในแตละดาน โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางรายขอกับโดยรวม (Item total correlation) ไดคา

ระหวาง 0.36-0.90 และคาความเชื่อม่ันรายดานและท้ังฉบับดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธกีารของ Cronbach ไดคาเทากับ 0.98 

  5. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวไปปรับปรุง แลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

จริง เพ่ือนาผลมาวิเคราะหตามความมุงหมายและสมมติฐานของการวิจัยตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนทุกดาน ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1. ผูวิจัยกําหนดใหมีผูชวยวิจยัในการเก็บขอมูล ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยผูวิจัยชี้แจงข้ันตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล  
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  2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 300 คน 

  3. เก็บแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง ตรวจสอบความถูกตองความครบถวน 

ของแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดขอมูลมา แลวนํามาดําเนินการกรอกขอมูล และวิเคราะหขอมูล

เพ่ือประมวลผลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล  

 หลังจากท่ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดจัดกระทําขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1. นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบรูณและความถูกตอง 

  2. ลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form)  

  3. สําหรับแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนด

ระดับคะแนนในการเก็บแบบสอบถาม ดังนี้ 

   เห็นดวยอยางยิ่ง   กําหนดให  5  คะแนน 

   เห็นดวย     กําหนดให  4  คะแนน 

     ไมแนใจ     กําหนดให  3  คะแนน 

 ไมเห็นดวย     กําหนดให  2  คะแนน 

 ไมเปนดวยอยางยิ่ง  กําหนดให  1  คะแนน  

  4. วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ตามลําดับ ดังนี้ 

   4.1 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการดําเนินงานตามบทบาทสภา

มหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดวยการคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย

คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 103) 

     ชวงคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

    4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยระดับมากท่ีสุด   

    3.51 – 4.50  หมายถึง  เห็นดวยระดับมาก 

    2.51 – 3.50  หมายถึง  เห็นดวยระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50  หมายถึง  เห็นดวยระดับนอย 

    1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด 

   4.2 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการดําเนินงานตามบทบาท

สภามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จําแนกตามเพศ ประเภทสายงาน 

ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา โดยตัวแปรเพศและประเภท
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สายงาน วิเคราะหดวย T-Test แบบสองกลุมอิสระตอกัน สวนตัวแปรประเภทบุคลากร 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test  

เม่ือพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีของ LSD เพ่ือเปรียบเทียบวาคูใดมีความ

แตกตางกันบาง 

   4.3 สังเคราะหขอเสนอแนะของบุคลากรตอการดําเนินงานตามบทบาทสภา

มหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นําเสนอดวยตารางความถ่ีและอธิบาย

แบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

สถิติที่ใชในการวิจัย  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล

ดังตอไปนี้  

  1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก   

   1.1 รอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 122) 
 

   

P 
= 

f 
x 100 

N 
 

    เม่ือ  P  แทน รอยละ 

      f  แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

      N  แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

   1.2 คาเฉลี่ย (Mean) (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 124) 

                               X    =   N
X∑

 

    เม่ือ   X   แทน คาเฉลี่ย 

      ΣX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

       N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 

   1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 126) 
 

     S.D.     = 1)N(N

2)X(2XN

−
∑−Σ

 
 

    เม่ือ   S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      X  แทน คะแนนแตละตัว 
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      N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 

      Σ  แทน ผลรวม 

  2. สถิติทดสอบสมมติฐาน ในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการ

ดําเนินงานตามบทบาทสภามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามตัวแปร

เพศและประเภทสายงาน วิเคราะหดวย T-Test Independent Samples แบบสองกลุมอิสระ

ตอกัน กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้  

เม่ือ 

   ตัวแปรประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test เม่ือพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคูโดย

วิธีของ LSD เพ่ือเปรียบเทียบวาคูใดมีความแตกตางกันบาง สถิติท่ีใชทดสอบ คือ 
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