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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม และขอ้เสนอแนะ ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 232 คน โดย
การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .96 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวจิยั พบวา่  
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีจ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวะการท างาน และปัจจยัดา้นการ
ยอมรับนบัถือ มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SE.est) เท่ากบั 0.07770 โดยตวัแปร
สามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 94.60  
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  ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ (1) ก าหนดงานและเป้าหมายหรือ
ความส าเร็จ ท่ีองคก์รคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังาน (2) ก าหนดปัจจยัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน รวมทั้ง
มาตรฐานผลงานท่ีสามารถวดัประเมิน เขา้ใจ ตรวจสอบได ้มีความเท่ียงธรรม และสามารถ
ปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จไดจ้ริง (3) ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานจะร่วมกนัก าหนดขั้นตอน
และวธีิการปฏิบติังาน เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์ร (4) วางแผน 
โดยมุ่งเนน้การเทียบเคียงจากแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีผา่นมา เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดไวแ้ต่ทนัตามเกณฑม์าตรฐานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดร่้วมกนัก าหนดไว ้
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the level of performance efficiency of personnel, and to 
study the factors affecting the performance efficiency of personnel of local government in 
Thapanom district, Nakornpanom province, including the useful suggestions. The sample was 
the 232 personnel working at local government in Thapanom district, Nakornpanom 
province; they were selected by stratified random sampling. The instrument was the rating 
scale questionnaire with .96 of reliability. Statistics were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Muliple Linear Regression Analysis.  
 The research results were found as follows;  
  The performance efficiency of personnel of local government in Thapanom 
district as overall and all aspect was at high level, the factors affecting the performance 
efficiency of personnel of local government by statistical significant at 0.01 levels were the 
working achievements, the working authority, the responsible participation, the supervision, 
the working conditions, the respected; those variable could explain the performance 
efficiency for 94.60 %,  
an error (SE.est) for 0.07770.  
  The useful suggestion on promote the performance efficiency found that; (1) 
defined the task results or achievements which organization expected from practitioners. (2) 
Determining the KPI of achievement, including the working standard works that can be 
assessment/ understanding/monitor/upright, and practice to achieve success certainly. (3) 
Supervisors and practitioners together define the procedures and practices to create a 
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common understanding. (4) The planning should focus on comparing the action plan for the 
last years such as comparing the actual performance to performance targets that were defined 
standardize. 



 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งดียิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.สัญญา เคณาภูมิ ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอาจารย ์ดร.ศกัด์ิพงษ ์หอมหวล ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วทิยา เจริญศิริ ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภกัดี โพธ์ิสิงห์ ผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีไดอ้นุเคราะห์ใหข้อ้เสนอแนะ 
ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบ
ขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงไดแ้ก่ นายสุนทร ตน้ไฮ ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนาถ่อน อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม นางรววีรรณ  กุนชน เจา้หนา้ท่ี
วเิคราะห์นโยบายและแผน 6ว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาถ่อน อ าเภอ ธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม และนายประศกัด์ิ  กุนชน ครู โรงเรียนบา้นดงยอ ต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อประสิทธ์ิ พิมพา คุณแม่อ าพร พิมพา เป็นอยา่งยิง่ท่ีไดใ้ห้
ชีวติ และร่างกาย ใหค้วามรักความอบอุ่น ใหก้ าลงัใจและทุกส่ิงทุกอยา่ง และท่ีขาดเสียมิได ้คือ 
นายประวติ วอ่งไว สามี และลูกสาวทั้ง 3 คน ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัของความส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ป็นเจา้ของเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดใ้ช้
ประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ 
 ขอขอบคุณบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามกรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง
ในความกรุณา ความอนุเคราะห์ และช่วยเหลือสนบัสนุน จึงขอประกาศคุณูปการแด่บุคคล
ดงักล่าวใหป้รากฏไวใ้นวทิยานิพนธ์เล่มน้ีดว้ยความขอบคุณยิง่  
 
        ปริศนา พิมพา 
 
 

 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยผูศึ้กษาได้ก าหนดแนวทาง
การศึกษา ดงัน้ี  

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม  
จงัหวดันครพนม จ านวน 555 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอธาตุพนม. 2557)    
 2. กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม จ านวน 232 คนไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร (Taro 
Yamane. 1973 : 727) ดงัน้ี 
 

สูตร  n = 
21 Ne

n


 

 
    เม่ือ    n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          N  แทน  ขนาดของประชากร 
          e   แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ระดบัความ 
        เช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั .05) 
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     n   =   
2)05.0(5551

555



 

      n   =   232 

 3. การสุ่มตัวอย่าง 
 

   3.1 ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนการกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Sampling) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากทุกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
ธาตุพนม จ านวน 12 แห่ง ก าหนดสัดส่วนของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตุ
อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดว้ยการเทียบบรรญติัไตรยางค ์ดงัน้ี 
 
 
 
 
ตวัอยา่งเช่น แทนค่าตามสูตร  =  
       
         =   46.40 
  เพื่อใหไ้ดจ้  านวนท่ีสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงปัดทศนิยมใหเ้ป็นจ านวนเตม็ จึงไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็น 46 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนประชากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน x ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

111x232 
555 
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ตารางที ่1 จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม  
  จงัหวดันครพนม 

 

ล าดบั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พนกังานส่วน

ต าบล 
พนกังานจา้ง ประชากรรวม 

1 เทศบาลต าบลธาตุพนม 49 62 111 
2 เทศบาลต าบลธาตุพนมใต ้ 25 30 55 
3 เทศบาลต าบลน ้าก ่า 29 41 70 
4 เทศบาลต าบลฝ่ังแดง 14 17 31 
5 เทศบาลต าบลนาหนาด 15 15 30 
6 อบต.กุดฉิม 16 22 38 
7 อบต.อุ่มเหมา้ 17 9 26 
8 อบต.พระกลางทุ่ง 23 14 37 
9 อบต.แสนพนั 15 15 30 
10 อบต.นาถ่อน 21 24 45 
11 อบต.ดอนนางหงส์ 18 25 43 
12 อบต.โพนแพง 18 21 39 

รวม 260 295 555 
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ตารางที ่2 หาสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

 

ล าดบั องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 

ขา้ราชการ พนกังานจา้ง รวม
ประชากร 

รวมกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
1 
 

เทศบาลต าบล
ธาตุพนม 49 20 62 26 111 46 

2 
 

เทศบาลต าบล
ธาตุพนมใต ้ 25 10 30 13 55 23 

3 
 

เทศบาลต าบลน ้า
ก ่า 29 12 41 17 70 30 

4 
 

เทศบาลต าบลฝ่ัง
แดง 14 6 17 7 31 13 

5 
 

เทศบาลต าบลนา
หนาด 15 6 15 6 30 13 

6 อบต.กดุฉิม 16 7 22 9 38 16 
7 อบต.อุ่มเหมา้ 17 7 9 4 26 11 

8 
อบต.พระกลาง
ทุ่ง 23 10 

14 
6 37 15 

9 อบต.แสนพนั 15 6 15 6 30 12 
10 อบต.นาถ่อน 21 9 24 10 45 19 

11 
อบต.ดอน
นางหงส์ 18 8 25 10 43 18 

12 อบต.โพนแพง 18 8 21 9 39 16 
รวม 260 109 295 123 555 232 

 
   3.2 จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
หลงัจากไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง จากจ านวนประชากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่
ละแห่ง แลว้ไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่ายจากบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม ตามสัดส่วนของบุคลากรแต่ละแห่ง ใชว้ธีิจบัฉลาก โดยเขียนช่ือ 
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงในแผน่กระดาษ ใช ้1 แผน่ต่อ 1 ช่ือ ใส่กล่องแลว้จึง
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หยบิออกมาทีละแผน่ เม่ือจบัไดช่ื้อใดก็เขียนไวแ้ลว้น ากลบัเขา้ไปในกล่องอีก เพื่อใหแ้ต่ละช่ือมี
โอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั ถา้จบัไดร้ายช่ือเดิมจะจบัใหม่ ท าเช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนกวา่จะครบตาม
จ านวน 232 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 1. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
ซ่ึงให้กลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง (Self Administered Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  ข้อค าถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามรายการ (check list) โดยใหต้อบแบบสอบถามเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีก าหนดให ้
หรือ เติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนด  
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (ratting scale) โดยให้ผูต้อบเลือกตอบดว้ยให้น ้ าหนกัความคิดเห็น 5 ระดบั 
ก าหนดการแปลผลโดยใชสู้ตรการค านวณ  
   ตอนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยให้ผู ้ตอบ
เลือกตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 5 ระดบั  

  ตอนท่ี 4 ข้อค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะทัว่ไปในการพฒันาการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ  

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

 1. การสร้างเคร่ืองมือ 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และวธีิสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  
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  1.2 ร่างแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มูลจาก 2.1 ใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดในการ
วจิยั 
  1.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา จ านวน 40 คน 
   1.4 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปเก็บขอ้มูล  
 2. การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  
  2.1 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ ผูศึ้กษา
น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
          2.2 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงทางโครงสร้าง ความเท่ียงตรงทางเน้ือหา รูปแบบ และความเหมาะสมของภาษา และ
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC (Index of Item – Objective Congruence) ก าหนดดงัน้ี 

  ใหค้ะแนน   +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามจุดประสงค ์
  ใหค้ะแนน    0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามจุดประสงค ์
  ใหค้ะแนน   -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามจุดประสงค ์

    ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 
   2.2.1 นายสุนทร ตน้ไฮ วุฒิการศึกษา ศศ.ม. (รัฐศาสตร์) ต าแหน่งปลดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาถ่อน อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   2.2.2 นางรววีรรณ  กุนชน วุฒิการศึกษา รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 6ว สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาถ่อน 
อ าเภอ ธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   2.2.3 นายประศกัด์ิ  กุนชน วุฒิการศึกษา ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ต าแหน่ง ครู คศ.3 โรงเรียนบา้นดงยอ ต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ การวดัประเมินผล 
    ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป ไปทดลองใชต่้อไป 
 3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  โดยน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง
แกไ้ขไปทดลองใช ้(Try - out) กบับุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ 
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(Reliability) ของแบบ สอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha)             
ของคอนบาค (Cronbach) และไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .91 จากนั้นจดัพิมพ์
เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม มีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. น าส่งหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ถึงนายก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์น าแบบสอบถามไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูศึ้กษาด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยลงพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละ
แห่งในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม แล้วขอความอนุเคราะห์เจา้หน้าท่ีธุรการของ
องคก์ารบริหารต าบลนั้นแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามไวใ้ห ้
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน เพื่อด าเนินการในขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ต่อไป  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 2. บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีหลกัเกณฑ์การให้
คะแนนในการวดัระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามซ่ึงเป็นค าถามท่ีใช้มาตรวดัแบบสเกล
ทศันคติ (Likert Scale) โดยให้คะแนนตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3. น าผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์หาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2552 : 182) 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ์ ดงัน้ี 
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    คะแนน มากท่ีสุด    ให ้5 คะแนน 
    คะแนน มาก     ให ้4 คะแนน 
    คะแนน ปานกลาง   ให ้3 คะแนน 
    คะแนน นอ้ย    ให ้2 คะแนน 
    คะแนน นอ้ยท่ีสุด   ให ้1 คะแนน 
  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จะวเิคราะห์มาจากคะแนนค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวธีิการหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้น (รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2552 : 182) เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนน
เฉล่ียดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =   

               
            = 
           =     0.8          
      คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด    
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดน้ าหลกัสถิติมาใชใ้นการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   3. วเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระดบัคะแนนสูงสุด - ระดบัคะแนนต ่าสุด 

 อนัตรภาคชั้น 
 5-1 

5 
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   4. การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยใช ้Multiple linear 
Regression Analysis 
   5. วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะทัว่ไป โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
(เกียรติสุดา ศรีสุข. 2549 : 150) และพรรณนาความ  



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษา 
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สมมติฐานของการวจิยั 
  3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สรุปผลการวจิยั 
 7. อภิปรายผล 
 8. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย  
 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนมจงัหวดันครพนม  
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับ
นบัถือ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างาน ความกา้วหนา้ใน
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ต าแหน่งหนา้ท่ี นโยบายในการบริหาร การนิเทศงาน ภาวะการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน และความมัน่คงในการท างาน  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 555 คน กลุ่มตวัอยา่ง ก าหยดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรโดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ แลว้ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จ านวน 232 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงให้
กลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง (Self Administered Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามรายการ (Check List) โดยใหต้อบแบบสอบถามเลือกตอบจากตวัเลือกท่ี
ก าหนดให ้หรือ เติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนด  
  ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบดว้ยใหน้ ้าหนกัความคิดเห็น 5 ระดบั 
ก าหนดการแปลผลโดยใชสู้ตรการค านวณ  
   ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใหผู้ต้อบ
เลือกตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 5 ระดบั  
  ตอนท่ี 4 ขอ้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไปในการพฒันาการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 



74 

สรุปผลการวจิยั 
 

 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะการท างาน  
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภ 
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน  
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีจ านวน 
6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวะการ
ท างาน และปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SE.est) เท่ากบั 
0.07770 โดยตวัแปรสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 94.60 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  Y = 0.466 + .396X1 + .284X3 + .109X4 + .164X7 – .089X8 + .029X2 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
  Z = .475X1 + .352X3 + .133X4 + .202X7 – .100X8 + .036X2 
 4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
  4.1.ดา้นปริมาณงาน 
   4.1.1 ก าหนดงานและเป้าหมายหรือความส าเร็จ ท่ีองคก์รคาดหวงัจาก
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผลส าเร็จของงานโดยรวมของผูป้ฏิบติังานทุกระดบัจะส่งผลต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
      4.1.2 ก าหนดผลงานพื้นฐานท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งท าใหส้ าเร็จในรอบ
ปีงบประมาณ 
      4.1.3 จดัท าขอบข่าย ภาระงาน และมีค าสั่งมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 
      4.1.4 ก าหนดแผนปฏิบติัราชการรายบุคคลท่ียดืหยุน่ ปรับเปล่ียนตาม 
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เป้าหมายและแผนงานขององคก์รไดเ้ม่ือจ าเป็นโดยผูบ้งัคบับญัชาสามารถน าแผนปฏิบติั
ราชการรายบุคคลน้ีมาใชอ้า้งอิงประกอบการติดตามการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ ได ้
  4.2ดา้นคุณภาพของงาน  
      4.2.1 ก าหนดปัจจยัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน รวมทั้งมาตรฐานผลงานท่ี
สามารถวดัประเมิน เขา้ใจ ตรวจสอบได ้มีความเท่ียงธรรม และสามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผล
ส าเร็จไดจ้ริง 
      4.2.2 จดัท าแผนการใชท้รัพยากร และมีระบบการควบคุมการใชท้รัพยากร
ของหน่วยงาน สามารถตรวจสอบการใชว้สัดุส านกังานภายในส านกังาน 
      4.2.3 ปลูกจิตส านึกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่น
ส านกังานใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  4.3ดา้นความทนัเวลา  
      4.3.1 ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานจะร่วมกนัก าหนดขั้นตอนและวธีิการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์รวา่จะตอ้งท าอะไรให้
ส าเร็จในเวลาใด และผลงานท่ีคาดหวงัควรมีคุณภาพอยา่งไร  
     4.3.2 ประเมินความส าเร็จของงานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนตามระยะเวลา
วา่ผลงานในช่วงนั้น ๆ สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้
      4.3.3 หากพบปัญหาอุปสรรคในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาอาจใหค้  าแนะน า
หรือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานผลิตผลงานไดต้ามท่ีก าหนด 
  4.4 ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน 
      4.4.1 มีการวางแผน โดยมุ่งเนน้การเทียบเคียงจากแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ท่ีผา่นมา 
      4.4.2 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายการปฏิบติังาน
ท่ีถูกก าหนดไวแ้ต่ทนัตามเกณฑม์าตรฐานท่ีผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดร่้วมกนั
ก าหนดไวต้ั้งแต่เร่ิมวงรอบการประเมิน 
      4.4.3 จดัท าแผนการปฏิบติังานรายบุคคลท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถน ามา
ประกอบในการติดตามการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ ได ้
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อภิปรายผล 
 

 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ า
กรอบแนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงพบวา่โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม มีการก าหนดปัจจยัดา้นในดา้นๆ ท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการท างาน และประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของบุคลากร โดย
มีการก าหนดแผนงาน โครงการ นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมายของบุคลากร 
มีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรมีความพึงพอใจกบัการมีแบบแผน แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนส าหรับการท างานในหน่วยงาน 
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตรงความรู้ความสามารถและความถนดั จึงท าใหบุ้คลากรทุ่มเท
การท างานในหนา้ท่ีและงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานยกยอ่งชมเชยเม่ือปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ มีโอกาสในการพฒันาความรู้
และประสบการณ์ในงานอยูเ่สมอ เช่น ไดไ้ปดูงาน อบรม สัมมนา เป็นตน้ ไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความยติุธรรม มีระบบการนิเทศติดตามประเมินผลท่ีโปร่งใส 
ถูกตอ้ง ยติุธรรม ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ดว้ย
เหตุผลดงักล่าวจึงท าใหปั้จจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดมี้การ
ก าหนดปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ี มีการปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงตาม
แผนงานท่ีก าหนด ใชเ้วลาตามมาตรฐานท่ีก าหนด ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ประหยดั กบั
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งบประมาณ และสามารถปฏิบติัได ้ส าเร็จลุล่วง ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีก าหนด 
คุณภาพของงานมีคุณภาพดี ถูกตอ้ง คุณภาพดีใชง้บประมาณคุม้ค่า มีความน่าเช่ือถือ โปร่งใส
ตรวจสอบได ้การปฏิบติังานมีการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อประหยดัเวลา 
ผลงานและการปฏิบติังานส าเสร็จทนัตามเวลา เม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนดไวเ้สมอ ดว้ย
เหตุผลดงักล่าวจึงท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรณี สรรคนิ์กร (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน (ส่วนกลาง) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตาม
ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (ส่วนกลาง) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นของเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีจ านวน 
6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวะการ
ท างาน และปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวะการท างาน และปัจจยัดา้นการ
ยอมรับนบัถือ มีผลต่อคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร โดยถา้คุณภาพชีวติดี จะส่งผลต่อขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน และเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบติังาน อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรมและบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
ตั้งไว ้ดงัท่ีศิริกานต ์ทิมยา้ยงาม (2549 : 4) กล่าววา่ การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีท าใหบุ้คคล
เกิดความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวติท่ีดีการมีคุณภาพชีวติท่ีดียอ่มส่งผลใหค้นมีคุณภาพท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารซ่ึงเป็นความปรารถนาของมนุษย์
ทุกคนดงัค าท่ีวา่ “คนท่ีมีคุณภาพเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะไขไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร” 
เช่นเดียวกบัดงัท่ีอญัชุลี จ  านงผล (2553 : 9-10) กล่าวถึง บทบาทขององคก์รท่ีด าเนินการเพื่อ
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การพฒันาองคก์รในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและมีความกา้วหนา้ รวมทั้งการดูแล
พนกังานใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานโดยการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมใหก้บั
พนกังาน และบทบาทของพนกังานท่ีปฏิบติังานตามภารกิจขององคก์รอยา่งขยนัขนัแขง็ เอาใจ
ใส่ ซ่ึงเกิดจากทศันคติของพนกังานเองและเกิดจากการสนองตอบขององคก์ร คุณภาพชีวติใน
การท างาน มีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รได้
ในท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นส่วนท่ีส่งเสริมเก้ือหนุนให้เกิดคุณภาพท่ีดีได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัจึงเสนอ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1 จากการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังาน โดยปัจจยัดา้นภาวะการท างาน แมจ้ะมีระดบัค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
แต่ค่าเฉล่ียจะต ่ากวา่ทุกดา้น ดงันั้น องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ควรมีการวางแผนและจดัระบบการปฏิบติังานไวใ้หช้ดัเจน ตรงกบัความรู้
ความสามารถ ความถนดัของบุคลากรในหน่วยงานแต่ละคน พร้อมทั้งมีการช้ีแจง ปฐมนิเทศ
บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  1.2 จากการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร โดยดา้นคุณภา 
ของงาน แมจ้ะมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ค่าเฉล่ียจะต ่ากวา่ทุกดา้น ดงันั้น องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ควรก าหนดปัจจยัช้ีวดัผลส าเร็จ
ของงาน รวมทั้งมาตรฐานผลงานท่ีสามารถวดัประเมิน เขา้ใจ ตรวจสอบได ้มีความเท่ียงธรรม 
และสามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จไดจ้ริง มีการจดัท าแผนการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน 
และปลูกจิตส านึกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นส านกังานใหคุ้ม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  1.3 จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวะการ
ท างาน และปัจจยัดา้น การยอมรับนบัถือ ดงันั้น องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุ
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พนม จงัหวดันครพนมควรก าหนดเป้าหมายและวางแผนวธีิการท างาน โดยมอบหมายงานใน
หนา้ท่ี และงานพิเศษใหบุ้คลากรอยา่งชดัเจน และตรงความรู้ความสามารถ ทกัษะ และความ
ช านาญของผูป้ฏิบติังาน ควรใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในการรับรู้ และแสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวางแผนปฏิบติังานในทุกกิจกรรม อีกทั้งควรมีการนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการค้นคว้าคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคท่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  2.3 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
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บทที ่1 

บทน า 

 
ภูมหิลงั 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 14 มาตรา 281 ก าหนดให้รัฐ
จะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริม ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
หน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการ ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใน
พื้นท่ี ทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะท่ีจะปกครองตนเองได ้ยอ่มมีสิทธิจดัตั้งเป็นองคก์รปกครอง ส่วน
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติัและตามมาตรา 282 ก าหนดไวว้า่การก ากบัดูแลองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็นและมีหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีชดัเจน 
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติั 
โดยตอ้งเป็นไปเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือประเทศชาติเป็นส่วนรวม 
และจะกระทบถึงสาระส าคญัของหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินหรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไวมิ้ได ้(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย. 
2550 : 112) 
  เป็นท่ียอมรับกนัวา่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยของไทย เพราะประเทศไทยมีพื้นท่ีกวา้งขวางยากท่ีรัฐบาลจะดูแลได้
ทัว่ถึง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายอ านาจ เพื่อใหท้อ้งถ่ินสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้
กล่าวคือใหท้อ้งถ่ินมีส่วนแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง เพราะผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินและผูน้ า
ทอ้งถ่ินยอ่มเขา้ใจถึงปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินดี การปกครองทอ้งถ่ินจึงมีผลท าให้
คนในทอ้งถ่ินรู้จกัปัญหาดว้ยตนเอง รู้แนวทางท่ีจะพฒันาและน าทรัพยากรมาใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อผลการพฒันานั้นจะเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินของตนเอง นอกจากนั้นยงัเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีสิทธิ มีเสียงและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอนัจะส่งผลใหเ้กิดความ
ตอ้งการในการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน (ลิขิต ธีรเวคิน. 2533 : 306 ; อา้งถึงใน ศุภชยั 
วมิานไพจิตร. 2545 : 2) 
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  จากกรอบทิศทางในการพฒันาประเทศจะเห็นไดว้า่มีการพยายามปรับทิศทางการ
พฒันาประเทศใหก้ระจายไปสู่ฐานรากดว้ยไม่ใช่มุ่งเนน้พฒันาระดบัชาติเท่านั้น การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินถือวา่เป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
การพฒันาในระดบัชาติจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาในระดบัทอ้งถ่ิน
ก่อน โดยการสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากประชาชนวา่ การปกครองและบริหาร
ทอ้งถ่ินมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติของชุมชน นอกจากน้ีการปกครอง
ทอ้งถ่ินยงัเปรียบเสมือนสถาบนัฝึกอบรมใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงกระบวนการ และกลไกทางการ
เมืองในระบอบประชาธิปไตย หากประชาชนไม่เห็นความส าคญัในการปกครองทอ้งถ่ินแลว้ 
การพฒันาประเทศอาจจะประสบความส าเร็จไดย้าก การกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินไดรั้บการ
ตอบรับอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงทอ้งถ่ินจะมีอิสระมากยิง่ข้ึน ตามพระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 
ไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ประกอบกบักระแสการเรียกร้องให้
ประชาชนมีสิทธิเลือกรูปแบบการปกครองท่ีเหมาะสมกบัตนมีงบประมาณและบุคลากรในการ
พฒันาทอ้งถ่ินของตนเองให้ประชาชนมีสิทธิ มีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบท่ี
เรียกไดว้า่เป็นประชาธิปไตยและใกลชิ้ดประชาชนมาก เท่าท่ีปรากฏในเขตเทศบาลนั้น จะเป็น
ลกัษณะผสมผสานระหวา่งความเป็นเมืองและชนบท ประชาชนอยูร่วมกนัอยา่งหลากหลาย  
ไม่วา่จะเป็นอาชีพ ฐานะ หรือรายได ้ท าให้ตอ้งประสบปัญหาในการจดับริการสาธารณะใน
ดา้นต่าง ๆ ดงันั้นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้  านึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจ (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พุทธศกัราช 2545) 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีใชใ้นประเทศไทย
ปัจจุบนั เป็นการกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นเขตชนบทมีโอกาสเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาและการสนองตอบความ
ตอ้งการของตนเอง โดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีท างานใกลชิ้ดประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด 
ซ่ึงหากตอ้งการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งบริหารจดัการโดยใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ก าหนดทิศทางและวางแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน ก ากบัดูแลตรวจสอบการด าเนินงานของ
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ยอ่มท่ีจะสามารถ
แกไ้ขปัญหาและตอบ สนองความตอ้งการของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะส่งผลใหป้ระชาชน
ในทอ้งถ่ินมีความรู้สึกเช่ือมัน่ และศรัทธาต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  การบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหลกัเกณฑก์ารแบ่งหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งและพนกังานจา้งอยา่งชดัเจน ซ่ึงตอ้งถือ
ปฏิบติักนัอยา่งเป็นระบบ และมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบ แต่ความเป็นจริง
การปฏิบติังานตามระบบราชการนั้นขาดยทุธศาสตร์การท างานเชิงรุก ไม่คุม้ค่ากบัหน่วยงานท่ี
มีความพร้อมแต่บุคลากรไม่ไดทุ้่มเท ใหเ้กิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีพบวา่
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคือ การไดรั้บการสนองปัจจยัจูงใจดา้นต่าง ๆ 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และปฏิบติังาน อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 
มีความผกูพนัต่องาน และอุทิศแรงกายแรงใจ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง
ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้(สุคนธรัตน์ เถาสุวรรณ์. 2550 : 2) 
 จากการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในระยะท่ีผา่นมาปรากฏ
วา่ยงัไม่มีความคล่องตวัและประสิทธิภาพยงัไม่สูงนกั ทั้งน้ีเพราะมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
เช่น ลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ ประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน สภาพการท างาน
ผลประโยชน์ คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อตัราก าลงั 
ทรัพยากรและงบประมาณ ความกา้วหนา้ สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ตลอดจนปัจจยัทาง
สภาวะแวดลอ้มอ่ืน ๆ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของพนกังาน ยงัไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. 2551 : 29) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตุอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดรั้บการยก
ฐานะจากสภาต าบลเป็นเทศบาลต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีทั้งหมด 12 แห่ง 
แยกเป็นเทศบาลต าบล 5 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 7 แห่ง (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอ
ธาตุพนม. 2557) นบัแต่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตุอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีมาประสบปัญหาหลายประการทั้งในแง่ของโครงสร้าง ระบบบริหาร
และในแง่กระบวนการ ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อศกัยภาพและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัซ่ึงมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานฝ่ายบุคคล สังกดัส านกังานปลดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาถ่อน จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานรวมทั้งปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม เพราะมีความเห็นวา่ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของบุคลากรมี
ความส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของการด าเนินงานขององคก์าร และ   
มีส่วนช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหว้สิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ประสบความส าเร็จและเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนโดยตรง และขอ้มูลจากผลการวจิยัท่ีจะ
ไดรั้บก็เป็นแนวทางหน่ึงในการท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผนแกไ้ข หรือสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหบุ้คลากร ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

  1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนมจงัหวดันครพนม  
 

สมมุติฐานการวจิัย 

 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่  
  1. ความส าเร็จในการท างาน  
 2. การยอมรับนบัถือ  
 3. ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ  
  4. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน  
  5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี      
 6. นโยบายในการบริหาร  
 7. การนิเทศงาน  
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 8. ภาวะการท างาน  
 9. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
 10. ความมัน่คงในการท างาน  
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม มีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
    1.1 ขอบเขตดา้นประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอธาตุพนม. 2557) 
แยกเป็น 
    1.1.1 พนกังานส่วนต าบล  241 คน 
    1.1.2 ลูกจา้งประจ า    19 คน 
    1.1.3 พนกังานจา้งตามภารกิจ  499 คน 
   1.1.4 พนกังานจา้งทัว่ไป  96 คน 
    รวม          555  คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูศึ้กษาหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรโดยใชสู้ตร
การค านวณของ (Yamane. 1973 : 727) จ านวน 232 คน 
  2. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  เป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยแบ่งเป็นดงัน้ี    
  2.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทฤษฎี
การจูงใจซ่ึงไดแ้บ่งปัจจยัแรงจูงใจ ออกเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย 
   2.1.1 แรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่  
    1) ความส าเร็จในการท างาน  
    2) การยอมรับนบัถือ  
    3) อ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน  
     4) การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน  
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     5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
    2.1.2 แรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่  
    1) นโยบายในการบริหาร  
    2) การนิเทศงาน  
    3) ภาวะการท างาน  
    4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
    5) ความมัน่คงในการท างาน   
  2.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   2.2.1 ปริมาณงาน  
   2.2.2 คุณภาพของงาน  
   2.2.3 ความทนัเวลา  
   2.2.4 ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ พื้นท่ีในการวจิยั คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 12 แห่ง 
  4. ระยะเวลาในการวจัิย ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา เดือน มีนาคม - เมษายน 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 จาการศึกษาเอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัก าหนดนิยามศพัท ์
ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตพื้น ท่ีอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลธาตุพนม 
เทศบาลต าบลน ้าก ่า เทศบาลต าบลนาหนาด เทศบาลต าบลธาตุพนมใต ้เทศบาลต าบลฝ่ังแดง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนแพง องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระกลางทุ่ง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาถ่อน องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนพนั องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนนางหงส์ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อุ่มเหมา้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดฉิม  
  บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม หมายถึง บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลธาตุพนม เทศบาลต าบลน ้าก ่า เทศบาลต าบลนาหนาด เทศบาล
ต าบลธาตุพนมใต ้เทศบาลต าบลฝ่ังแดง องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนแพง องคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลพระกลางทุ่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาถ่อน องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนพนั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนนางหงส์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลอุ่มเหมา้ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุดฉิม  
  พนกังานส่วนต าบล หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีถูก
แต่งตั้งตามกฎหมายของทอ้งถ่ิน โดยมีเงินเดือนประจ าจากเงินงบประมาณขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในท่ี น้ีหมายถึง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน หวัหนา้ส านกัปลดั เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน บุคลากร 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป นิติกร นกัวชิาการเกษตร นกัพฒันาชุมชน เจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังาน
ธุรการ เจา้หนา้ท่ี /เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั หวัหนา้ส่วนการคลงั นกัวชิาการ
เงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังานพสัดุ เจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้หวัหนา้ส่วน
โยธา วศิวะกรโยธา นายช่างโยธา หวัหนา้ส่วนการศึกษา นกัวชิาการศึกษา ฯลฯ 
  พนกังานจา้ง หมายถึง ผูป้ฏิบติังานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจา้งเป็นรายเดือน 
รายปี และราย 4 ปี ตามกฎหมายทอ้งถ่ิน โดยไดรั้บเงินเดือนค่าจา้งจากเงินงบประมาณของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในท่ีน้ีหมายถึง ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ผูช่้วย
บุคลากร ผูช่้วยนกัวชิาการเกษตร ผูช่้วยนกัพฒันาชุมชน ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังานธุรการ 
ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั ผูช่้วยนกัวชิาการเงินและบญัชี ผูช่้วย
เจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังานพสัดุ ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้ผูช่้วยช่าง/นายช่างโยธา 
ฯลฯ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
รวมถึงความพึงพอใจท่ีเกิดแก่ผูรั้บบริการ โดยใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งคุม้ค่าและ
ปริมาณการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
  ปริมาณงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัส าเร็จตามภาระงานท่ีรับผดิชอบและไดรั้บ
มอบหมาย 
  คุณภาพของงาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ี
ตอ้งการ 
  ความทนัเวลา หมายถึง การปฏิบติังานไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 
  ผลสัมฤทธ์ิของงาน หมายถึง การปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จและเกิดผลดีต่อหน่วยงาน  
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  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม  
   แรงจูงใจภายใน (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
  ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลต่าง ๆ เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคคลในหน่วยงานจะท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อน
ร่วมงาน 
   ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรมีความรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ 
  การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรมีความรู้สึกวา่เขามี
ส่วนร่วมในการท างาน 
   ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท า   
   นโยบายในการบริหาร หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดี
และเขารู้ถึงนโยบายขององคก์ารท่ีเขาอยู ่ 
   การนิเทศงาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรรู้สึกวา่ผูบ้ริหารตั้งใจสอนงานและใหง้าน
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
  ภาวะการท างาน หมายถึง ความรู้สึกดีต่อบุคลากรต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของ
ท่ีท างาน 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หมายถึง บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน 
   ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงาน 
ท่ีท าอยู ่
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

  ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวจิยั สามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาปรับปรุง พฒันาบุคลากร
และเป็นแนวทางในการวางแผนแกไ้ข ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหป้ฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรม งานวิจยั ส่ิง
ตีพิมพ ์วารสารท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
  5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล 
 

  1. ความหมายการบริหารงานบุคคล 
   คนเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ของการบริหาร เพราะคนเป็นผูป้ฏิบติังานทุกอยา่งของ
องคก์ารหากไม่มีคนหรือคนไม่มีคุณภาพ การจดัการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารยอ่ม
ด าเนินการไปไดโ้ดยยากยิง่ การจะไดค้นดีมีคุณภาพเขา้มาท างานยอ่มข้ึนอยูก่บัการจดัการงาน
บุคคลท่ีดีการจดัการ งานบุคคลหรือการบริหารงานบุคคลตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ 
Personnel administration หรือ Personnel management ไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดใ้ห้
ความหมายของการบริหารงานบุคคลไว ้ดงัต่อ ไปน้ี  
   ภิญโญ สาธร (2518 : 17) ให้ความหมายว่า การบริหารงานบุคคลคือ การท่ีจะใช้
คนท างานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด ในระยะเวลาสั้นท่ีสุดและใหส้ิ้นเปลืองเงินและวสัดุนอ้ยท่ีสุด 
ในขณะ เดียวกนัคนท่ีท างานก็จะมีความสุขความพอใจในการท างาน 
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   เมธี ปิลนัธนานนท ์(2529 : 3) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง ความเพียร
พยายามจดัการใหบุ้คคลในหน่วยงานทุก ๆ ต าแหน่งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
พยายาม ท าใหบุ้คคลเหล่านั้นเห็นวา่ งานของเขามีทางท่ีจะท าใหเ้ขาเจริญกา้วหนา้ตามจุดหมาย
ของเขาและขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็พยายามท่ีจะท าใหจุ้ดประสงคข์องบุคลากร ไดบ้รรลุผลโดย
ใหเ้กิดความกลมกลืนและสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสมทั้งความตอ้งการของบุคลากรและความ
ตอ้งการขององคก์ารหรือสถาบนัดว้ย 
   อุทยั หิรัญโต (2531 : 2) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารงานบุคคลคือ การปฏิบติัการ
เก่ียวกบัตวับุคคลหรือตวัเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง นบัตั้งแต่การสรรหาคนเขา้
ท างานการคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การยา้ย การฝึกอบรม การพิจารณาความดี
ความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การปกครองบงัคบับญัชา การด าเนินการทางวนิยั การให้พน้จาก
งาน การบ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากงานไปแลว้ การบริหารท่ีกล่าวน้ีเพื่อท่ีจะใหไ้ดบุ้คคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถและใชบุ้คคลนั้นใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารในดา้นประสิทธิภาพของ
งานและเกิดผลงานมากท่ีสุด 
   เสนาะ ติเยาว ์(2543 : 7-8) ใหค้วามหมายของการบริหารงานบุคคลคือ “การจดั
ระเบียบและการดูแลบุคคลใหท้ างานเพื่อใหบุ้คคลใชป้ระโยชน์และความรู้ความสามารถของ
แต่ละบุคคลใหม้าท่ีสุดอนัเป็นผลใหอ้งคก์ารอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัและ
ไดผ้ลงานมากท่ีสุด รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั้งแต่ระดบั
สูงสุดถึงต ่าสุด รวมตลอดถึงการด าเนินการต่าง ๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคนในองคก์ารนั้น” 
และไดก้ล่าวสรุปวา่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีท าใหไ้ดค้น ใชค้น และบ ารุง 
รักษาคนท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในจ านวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม นั้นก็คือหนา้ท่ี
ทางดา้นการรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรมการพฒันาตวับุคคล การรักษาระเบียบวนิยั  
การใหส้วสัดิการ และการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน 
   Flippo (1984 : 5) ไดส้รุปการบริหารงานบุคคลไวอ้ยา่งกะทดัรัดวา่ หมายถึง “การ
วางแผนการจดัองคก์าร การอ านวยการ และการควบคุมทรัพยากรมนุษยเ์ก่ียวกบัการจดัหา การ
พฒันาการจ่ายค่าตอบแทน การบูรณาการ การบ ารุงรักษา และการให้ออกจากงาน  
เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์องทั้งบุคคล องคก์าร และสังคมบรรลุความส าเร็จ” 
   Beach (1965 : 54) เห็นวา่การบริหารงานบุคคล หมายถึง “การวางแผนนโยบาย
การก าหนดแผนงาน การเลือกสรร การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทนการจดัอตัราก าลงั การ
เสริมสร้างแรงจูงใจ การเสริมสร้างภาวะผูน้ า ตลอดจนการเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และ
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บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานของบุคคลในหน่วยงาน” 
   กล่าวโดยสรุปว่า การบริหารงานบุคคลคือ การด าเนินการหรือจดัการเก่ียวกับ
บุคคลในหน่วยงาน ในอนัท่ีจะให้ได้บุคคลมาปฏิบติังานตามตอ้งการ และเพื่อให้บุคคลมา
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ระบบการบริหารงานบุคคล 
   ระบบการบริหารงานบุคคล นบัวา่เป็นระบบท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการ
บริหารงานขององคก์าร เน่ืองจากวา่ ทรัพยากรมนุษย ์หรือคน ถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการบริหารงานขององคก์าร มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงระบบการบริหารงาน
บุคคล ดงัน้ี 
   ระบบบริหารงานบุคคลที่ส าคญัมี 2 ระบบคือ ระบบอุปถมัภ์ (Patronage 
System) และระบบคุณธรรม (Merit System) ซ่ึงแต่ละระบบมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี (สนอง  
เครือมาก และวิสิฐ วงศ์จิตราทร. 2529 : 870-871) 
  2.1 ระบบอุปถมัภ ์เป็นระบบบริหารบุคคลท่ีใชม้าตั้งแต่สมยัโบราณ ซ่ึงมีลกัษณะ
ส าคญั โดยค านึงถึงญาติพี่นอ้ง ความสนิทสนม หรือความคุน้เคยกนัมากกวา่ความสามารถของ
บุคคล ระบบอุปถมัภจ์ะมีอยู ่3 ลกัษณะคือ 
   2.1.1 ระบบสืบสายโลหิต คือถือวา่บิดาเป็นขนุนางต าแหน่งใด บุตรชายคนโต
มกัจะไดต้  าแหน่งนั้น หรือเม่ือบิดาเป็นขนุนางแลว้ก็สามารถน าลูกหลาน ญาติพี่นอ้งเขา้รับ
ต าแหน่งได ้
   2.1.2 ระบบแลกเปล่ียน คือการน าส่ิงแลกเปล่ียนมาแลกกบัต าแหน่ง เช่น 
การแต่งตั้งขุนนางจีนโบราณ 
   2.1.3 ระบบชอบพอเป็นพิเศษ เป็นการแต่งตั้งผูรั้บใชใ้กลชิ้ดท่ีโปรดปรานให้
ด ารงต าแหน่ง 
  2.2 ระบบคุณธรรม ในบางแห่งใชค้  าวา่ ระบบคุณวุฒิ ระบบความดี ระบบความรู้
ความสามารถ หรือระบบความดีความสามารถ ระบบคุณธรรมท่ีใชใ้นราชการมีหลกัส าคญั         
4 ประการคือ 
    2.2.1 หลกัความสามารถ หมายถึง การยดึถือความรู้ความสามารถเป็นหลกัใน
การสรรหาบุคคล เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดตามหลกัใชค้นใหถู้กกบังาน (Put the 
Right Man on the Right Job หรือ Competent man for Competent job) 
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    2.2.2 หลกัความเสมอภาค หมายถึง การเปิดโอกาสเท่าเทียมกนั ในการสมคัร
เขา้ท างานส าหรับบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนั นอกจากนั้นยงัรวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน
ส าหรับบุคลากรดว้ย คือ งานเท่ากนัเงินเท่ากนั (Equal Pay for Equal Work) 
    2.2.3 หลกัความมัน่คง หมายถึง หลกัประกนัในการท างานท่ีหน่วยงานใหย้ึดถือ
เป็นอาชีพได ้มิใหถู้กกลัน่แกลง้ หรือถูกใหอ้อกจากงานโดยไม่มีความผดิรวมทั้งใหค้่าตอบแทน
และสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งมัน่คงแก่ชีวติ 
    2.2.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบราชการ  
มุ่งใหข้า้ราชการประจ าปฏิบติัหน้าท่ีโดยอิสระ ปราศจากอิทธิพลการเมืองใด ๆ เพื่อให้
ขา้ราชการสามารถปฏิบติังาน ตามนโยบายของรัฐบาลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 

 1. ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย หรือนิยามไวด้งัน้ี  
  (William V. Holloway. 1951 : 101-103) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง
องคก์รท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัการท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกตรองตนเอง 
มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีมีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
  (Daniel Wit. 1958 : 14-21) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง การท่ีรัฐบาล
กลาง ใหอ้ านาจหรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน โดยให้โอกาสประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตาม
หลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้รัฐบาลทอ้งถ่ินยอ่มเป็น
รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ดงันั้น การปกครองทอ้งถ่ินจึง
จ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยใหอ้งคก์รท่ี
มิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลางมีอ านาจตดัสินใจ และบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขต
อ านาจของตน              
  (อุทยั หิรัญโต. 2519 : 2) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึงการปกครองท่ี
รัฐบาลมอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินการ
กิจการบางอยา่งโดยด าเนินการกนัเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารส่วนทอ้งถ่ินมี
การจดัเป็นองคก์าร มีการเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมี
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลกลางจะควบคุมดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามความ
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เหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้
เกิดข้ึน 
 2. ลกัษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  ลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1 มีความเป็นอิสระอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลกลางนอ้ยมาก แมแ้ต่
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินยอ่มอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบัขององคก์ารบริหารงานของทอ้งถ่ินเอง
รวมทั้งไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินดว้ย 
   2.2 องคก์ารปกครองตนเองของทอ้งถ่ินเป็นนิติบุคคลโดยเอกเทศ ตั้งข้ึนโดย
กฎหมายแยกจากส่วนกลางมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน และมีคณะผูบ้ริหารท่ีไดรั้บ 
การเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  2.3 มีอ านาจอิสระในดา้นการคลงั เช่น การจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้น ๆ  
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและการจดัท างบประมาณของตนเอง 
  2.4 มีอ านาจอิสระ ในดา้นการวางนโยบาย และมีการบริหารของตนเองโดยไม่ตอ้ง
รอค าสั่งจากราชการหรือบริหารส่วนกลางก่อน ถา้หากองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินมีแต่เพียง 
อ านาจหนา้ท่ีในการเสนอแนะหรือใหค้  าปรึกษาโดยไม่มีอ านาจ ในการปฏิบติัดว้ยก็ไม่ถือวา่
เป็นการกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริงตามหลกัการปกครองทอ้งถ่ินโดยการปกครองตนเอง ท่ี
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้นถึงแมจ้ะเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารและอ านาจการปกครอง
ตนเอง แต่ก็มิไดห้มายความวา่องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอธิปไตยโดยสมบูรณ์ เพราะท า
ใหอ้งคก์ารปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอธิปไตยโดยเตม็ท่ีก็จะกลายเป็นประเทศเอกราชไปรัฐบาล
จึงก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหห้รือถา้จะกล่าวอีกนยัคือ องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินจะมีความอิสระ
มากหรือนอ้ยแค่ไหนนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของรัฐบาลกลางนั้นเอง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปกครองทอ้งถ่ินกบัรัฐบาล จึงอาจแยกกล่าวไดเ้ป็น 3 ประการคือ  
    ประการท่ี 1 การควบคุมดว้ยการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารปกครอง
ทอ้งถ่ินโดยทางกฎหมาย และการควบคุมดูแลการปฏิบติังาน ใหถู้กตอ้งตามระเบียบแบบแผน
ภายในขอบเขตเท่าท่ีกฎหมายมอบให ้
    ประการท่ี 2 การช่วยเหลือเก้ือกลูในดา้นรายได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การหา
รายไดภ้ายในทอ้งถ่ินเองมกัจะไม่เพียงพอกบัรายจ่าย รัฐบาลกลางจ าเป็นตอ้งช่วยเหลืออุดหนุน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และสร้างความผาสุขใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน  
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    ประการท่ี 3 แนะน าและส่งเสริมใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน มีทรรศนะท่ีถูกตอ้ง
และเห็นคุณค่าของการปกครองตนเอง แนะน าแนวทางปฏิบติัท่ีจะน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้
ของทอ้งถ่ินตลอดจนช่วยเหลือแนะน าทางดา้นวชิาการและเทคโนโลยตี่าง ๆ ดว้ยความสัมพนัธ์
ระหวา่งการปกครองทอ้งถ่ินกบัรัฐบาลกลาง จึงมีความแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้มและ
ทรัพยากรของแต่ละทอ้งถ่ิน ถา้ทอ้งถ่ินใดไม่สามารถเล้ียงตวัเองไดรั้ฐบาลกลางก็จ  าเป็นตอ้ง
โอบอุม้ และสอดส่องดูแลมากกวา่ทอ้งถ่ินท่ีเจริญแลว้ การก าหนดความอิสระ (Autonomy) ใน
การด าเนินงานก็เช่นกนั รัฐบาลพึงตอ้งพิจารณาดว้ยความรอบคอบใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์
ของประเทศอีกดว้ย 
 3. วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
  3.1 ช่วยแบ่งภาระของรัฐบาลในการบริหารประเทศตอ้งอาศยัเงินงบประมาณเป็น
หลกัหากงบประมาณจ ากดัภารกิจท่ีตอ้งใหบ้ริการแก่ชุมชนต่าง ๆ ไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัให้
มีการปกครองทอ้งถ่ินแลว้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็สามารถหารายได ้มีงบประมาณ
ของตนเองเพียงพอท่ีจะสร้างสรรคค์วามเจริญใหก้บัทอ้งถ่ินได ้
  3.2 เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
เน่ืองจากประเทศมีขนาดใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ีไม่เหมือนกนั การรอ
รับบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และล่าชา้ หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชากรในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้นจึงจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นได ้
   3.3 เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั การจดัตั้งหน่วย
ปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิหา
รายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ินท าใหป้ระหยดังบประมาณ
ของรัฐบาล 
   3.4 เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัใหก้ารศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
 4. องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
  การปกครองทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจ และ
อุดมการณ์เก่ียวกบัประชาธิปไตย ซ่ึงมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการทางการเมือง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีเนน้
การมีอิสระในการปกครองตนเอง และมีการเลือกตั้ง มีองคก์ารหรือสถาบนัท่ีจ าเป็นในการ
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ปกครองตนเอง และท่ีส าคญัคือประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่ง
กวา้งขวาง ระบบการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการคือ (อุทยั           
หิรัญโต. 2519 : 22) 
  4.1 สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีกฎมาย
รองรับและหากประเทศใดก าหนดเร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การ
ปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขม้แขง็กวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมาย 
อ่ืน ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 
  4.2 พื้นท่ีและระดบั (Area and Level) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีพื้นท่ีและ
ระดบัท่ีชดัเจนโดย ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ี และระดบัของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ เช้ือชาติ ความส านึกในการ
ปกครองของประชาชน และจ านวนรายได ้
   4.3 อ านาจหนา้ท่ี (Autonomy) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจหนา้ท่ี ท่ี
ระบุไวใ้นกฎหมาย และเป็นนโยบายของรัฐบาล 
  4.4 องคก์ารนิติบุคคล หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งเป็นนิติบุคคลโดยผลแห่ง 
กฎหมาย และแยกจากรัฐบาลกลาง มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการออก
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
  4.5 การเลือกตั้ง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งประกอบดว้ย สมาชิก และคณะ
ผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ินทั้งหมดหรือบางส่วนเพื่อแสดงถึงการ
เขา้ถึง และมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน 
  4.6 อิสระในการปกครองตนเอง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งสามารถใช้
ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจาก
รัฐบาลกลาง 
  4.7 งบประมาณหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายไดแ้ละ
ใชจ่้ายดว้ยตนเองภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
  4.8 การควบคุมดูแลของรัฐ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเม่ือไดรั้บการจดัตั้งแลว้
ยงัคงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐเพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐ และประชาชน
โดยรวม 
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 5. แนวทางก าหนดหน้าทีรั่บผดิชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่น 
  เม่ือรัฐบาลไดก้ระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้องคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินนั้นมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการแก่ประชาชนและทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีหลกัการท่ี
ก าหนดวา่หนา้ท่ีใดควรใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินรับผิดชอบด าเนินการควรค านึงถึง
หลกัการดงัต่อไปน้ี (ประทาน คงฤทธิศึกษากร. 2548 : 35) 
  5.1 การพิจารณาถึงก าลงัเงิน ก าลงังบประมาณ เพราะในทอ้งถ่ินหลายแห่งยงั
ประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ไม่สามรถด าเนินการตามหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ี
กวา้งขวางเกินก าลงัของตนได ้
  5.2 การพิจารณาถึงก าลงัคน ก าลงัความสามารถของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
เพราะก าลงัคนและเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน 
  5.3 หนา้ท่ีรับผิดชอบของทอ้งถ่ินควรเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง
ลกัษณะท่ีก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบใหห้น่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินรับไปด าเนินการนั้น
กระท าไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 
   5.3.1 บญัญติัไวใ้นกฎหมายหรือพระราชบญัญติัอนัเป็นการทัว่ไป ทั้งน้ีก็เพื่อ
ตอ้งการความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เช่น การบญัญติัหนา้ท่ีของเทศบาลในพระราชบญัญติั
เทศบาลท่ีก าหนดใหทุ้กเทศบาลมีหนา้ท่ีซ่ึงแบ่งออกเป็นหนา้ท่ีบงัคบัใหก้ระท า และหนา้ท่ีท่ีให้
เลือกกระท าได ้
   5.3.2 บญัญติัไวใ้นกฎหมายเป็นการเฉพาะเจาะจง แต่ละหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินในลกัษณะน้ีรัฐบาลจะตรากฎหมายหรือพระราชบญัญติัจดัตั้งหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินพร้อมทั้งก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบข้ึนมาพร้อม ๆ กนักบักฎหมายนั้น 
  จากนิยามต่าง ๆ ขา้งตน้ พอสรุปความหมาย และลกัษณะองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน
ไดใ้นสาระ ดงัน้ี การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจใหป้ระชาชน
ในทอ้งถ่ินมีอ านาจในการปกครองตนเอง สามารถก าหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล 
การเงินการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดย
ราชการส่วนกลางมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลเท่าท่ีจ  าเป็นตามกรอบแห่งกฎหมาย 
 6. ลกัษณะองค์การปกครองท้องถิ่นทีส่ าคัญประกอบด้วย 
  6.1 เป็นการปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่าน้ีอาจมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นความเจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของไทย
จดัเป็น กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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  6.2 หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามความเหมาะสมกล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีขอบเขต
พอสมควรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
  6.3 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights)ท่ีจะ
ด าเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแบ่งออกได ้2 
ประเภท คือ 
   6.3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีสิทธ์ท่ีจะตรากฎหมายหรือขอ้งบงัคบั
ต่าง ๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ี และเพื่อใชบ้งัคบั
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ๆ นั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นตน้ 
   6.3.2 สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการ
ก าหนดงบประมาณเพื่อการบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  6.4 มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหาร และปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของ
ทอ้งถ่ินแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ องคก์รฝ่ายบริหาร และองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เช่น องคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั 
  6.5 ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวคิดท่ีวา่
ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีรู้ปัญหา และวธีิการแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินตนเองอยา่งแทจ้ริง  
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อใหส้มตาม
เจตนารมณ์ และความตอ้งการของชุมชน และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 

  ในการประเมินผลการปฏิบติังาน มีนกัวชิาการใหนิ้ยามของการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ท่ีมีลกัษณะหลากหลาย ตามแนวคิดของนกัวชิาการดงัต่อไปน้ี 
  Szilagyi (1984 : 540) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน ก็คือ กระบวนการ 
ของการก าหนด การวดั และการพฒันาการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร 
  Beach (1981 : 290) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน ก็คือ การประเมินอยา่งเป็น
ระบบเก่ียวกบับุคคลโดยพิจารณาถึงการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและศกัยภาพท่ีจะพฒันาบุคคล
ดงักล่าว 
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  Bellows (1981 : 370) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง 
“การประเมินค่าของแต่ละบุคคล ส าหรับองคก์ารซ่ึงมกัด าเนินการโดยผูบ้งัคบับญัชา หรือโดย
บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีสามารถสังเกตการปฏิบติังาน ของผูถู้กประเมินไดโ้ดยมีการด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง” 
  อรุณ รักธรรม (2531 : 675) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน คือการวดัผลงาน
หรือตีค่าหรือประเมินงานของบุคคลเพื่อจะไดท้ราบความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 
ของบุคคล 
  เสนาะ ติเยาว ์(2516 : 177) กล่าวเสริมวา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน คือระบบท่ีจดั
ข้ึนเพื่อหาคุณค่าของบุคคลในแง่ของการปฏิบติังานและสมรรถภาพในการพฒันาตนเอง  
กล่าวง่าย ๆ คือ เป็นการหาประโยชน์หรือตีราคาผลงานของผูป้ฏิบติังาน โดยปกติผูท่ี้จะ
ประเมินผลงาน คือ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของบุคคลนั้น การประเมินผลงานอาจไม่กระท าเป็น
ตวัเลขหรือจ านวนเงินและไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  ภิญโญ สาธร (2517 : 17) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของบุคลากร
เป็นการประเมินสมรรถภาพของบุคลากรไปในตวั การประเมินดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีของ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของบุคลากร ส่วนการวนิิจฉยัขั้นสุดทา้ยเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูง   
 ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2528 : 17) กล่าวถึงการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ เป็นกระบวนการ
ประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อ
การปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้ารสังเกต จดบนัทึก และ
ประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกนั มี
เกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่กนั 
  ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2533 : 6-9) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานไวด้งัน้ี “การประเมินผลการปฏิบติังาน” หมายถึง การเทียบระหวา่งผลงานระดบั
บุคคลท่ีปรากฏกบัมาตรฐานท่ีวางไวใ้นต าแหน่งหนา้ท่ีนั้น ๆ โดยอาศยัความยอมรับร่วมกนั
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาในฐานะผูป้ฏิบติัตามมาตรฐาน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการควบคุมและ
ตรวจสอบปริมาณงานและคุณภาพของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมทั้ง
เพื่อประโยชน์ในการให้รางวลัหรือลงทณัฑ ์ตลอดจนในการพฒันาบุคคลต่อไปในอนาคต 
   ส่วนประโยชน์ท่ีคาดวา่น่าจะไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังาน มีอยู่
หลากหลายประการซ่ึงพอจะสรุปประเด็นหลกั 6 ประการดงัต่อไปน้ี 
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  ประการท่ีหน่ึง การประเมินผลการปฏิบติังานยอ่มมีประโยชน์โดยตรงต่อการ
ควบคุมและตรวจสอบระดบัการปฏิบติังานของบคุลากรระดบัทั้งบริหารและระดบัปฏิบติั ให้
คงไวใ้นมาตรฐานท่ีพึงประสงค ์
  ประการท่ีสอง การประเมินผลการปฏิบติังาน สามารถช่วยใหอ้งคก์ารไดท้ราบถึง
ความจ าเป็นและทิศทางในการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร โดยอาจกระท าในลกัษณะของการฝึกอบรม การจดั
พี่เล้ียงและการใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ 
  ประการท่ีสาม การประเมินผลการปฏิบติังานช่วยกระตุน้ใหผู้บ้งัคบับญัชาคอย
สังเกตจดจ าพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเอาใจใส่ยิง่ข้ึน โดยหวงัวา่ความเอาใจใส่
ดงักล่าวน่าจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์และความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  ประการท่ีส่ี การประเมินผลการปฏิบติังานสามารถกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บ
ข่าวสารขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการปรับปรุงตนเองและวธีิการท างาน ใหมี้คุณค่าต่อองคก์ารยิง่ข้ึน 
  ประการท่ีหา้ การประเมินผลการปฏิบติังานน่าจะมีประโยชน์ต่อการพิจารณา
แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือสับเปล่ียนบุคลากรใหต้รงตามความรู้ความสามารถ และทกัษะ ตลอดจน
อาศยัผลงานการปฏิบติัเป็นดชันีส าคญัในการบ่งบอกถึงความถนดัของบุคคล 
  ประการท่ีหก การประเมินผลการปฏิบติังานน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา
ความดีความชอบ และรางวลัต่าง ๆ ส าหรับบุคคลท่ีมีผลงานดีเด่น รวมทั้งพิจารณาแกไ้ข
ตกัเตือน และลงโทษส าหรับบุคลท่ีมีผลงานนอ้ย ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  1. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   มนสั สุวรรณ (2538 : 1- 6) ไดใ้หค้วามหมายของผลการประเมินการปฏิบติังาน 
ไวว้า่ “การประเมินผลการปฏิบติังาน” คือ การวดัผลการปฏิบติังานของบุคลากรคนใดคนหน่ึง
ในช่วงเวลา หน่ึง โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นในช่วงเวลานั้นกบั
เกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไวส้ าหรับแต่ละช้ินงาน ทั้งน้ีผลของการปฏิบติังานจะตอ้งถูก
พิจารณาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อดูวา่บุคลากรนั้นไดป้ฏิบติังานบรรลุตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ โดยทัว่ไปการประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่สามารถก าหนดเป็นค่าตวัเลขท่ี
ถูกตอ้งสมบูรณ์ได ้แต่นิยมก าหนดค่าการประเมินในระดบัการจดัอนัดบั (Ordinal Scale) เช่น 
ดีเด่น เป็นท่ียอมรับได ้และตอ้งปรับปรุงเป็นตน้ 
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  สรุป การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึงกระบวนการประเมินผลงานของ
บุคลากรอยา่งเป็นระบบ เพื่อจะไดท้ราบความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใน
องคก์ารโดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นสายงานนั้น 
 2. วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
  การประเมินผลการปฏิบติังานมีวตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปดงัน้ี 
  2.1 เพื่อทราบค่าของการปฏิบติังานโดยทัว่ไปของบุคลากร 
   2.2 เพื่อทราบระดบัศกัยภาพในการท างานของบุคลากร 
  2.3 เพื่อทราบจุดเด่น / จุดดอ้ยในการปฏิบติังานของบุคลากร 
   2.4 เพื่อประโยชน์ในการเล่ือนขั้นท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ 
   2.5 เพื่อเสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบับุคลากร 
   2.6 เพื่อเสริมสร้างและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์าร 
 3. วธีิการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  การประเมินผลการปฏิบติังานมีหลากหลายวธีิการตามลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
และวตัถุประสงคข์องแต่ละหน่วยงาน เกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งค านึงถึง 
คุณภาพ ปริมาณงาน และลกัษณะของงงานท่ีปฏิบติั 
   วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีเห็นวา่มีประโยชน์และน าไปใชไ้ดดี้ใน
แนวทางปฏิบติัมี 2 วธีิ คือ วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานทางตรง และวธีิการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทางออ้ม 
  3.1 วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานทางตรง การประเมินผลดว้ยวธีิกาน้ี มุ่งเนน้
ไปท่ีการประเมินผลของงานท่ีปฏิบติัไปแลว้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยประเมินวา่ผลของงาน
เป็นไปตามท่ีองคก์ารวางวตัถุประสงคไ์วห้รือไม่ เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ารหรือไม่
และเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่ ในการประเมินผลการปฏิบติังานทางตรง จ าเป็นตอ้ง
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ยา่งแน่ชดั เช่นผลงานนั้นดีเพียงใด (คุณภาพ) ผลงาน
ส าเร็จลุล่วงภายในเวลาเท่าใด (ปริมาณ) จากนั้นน าผลงานท่ีไดน้ าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบติังาน แลว้ตีค่าการประเมินใหมี้ความหมายทางสถิติ การตีค่าผลการ
ปฏิบติังานนิยมใชม้าตรฐานการก าหนดระดบัการจดัอนัดบั (Ordinal Scale) เช่น ดีเด่น เป็นท่ี
ยอมรับได ้และตอ้งปรับปรุง 
  3.2 วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานทางออ้ม การประเมินผลการปฏิบติังาน
ทางออ้ม จะมุ่งเนน้การประเมินในลกัษณะของการแสดงออก ท่ีเรียกวา่ปัจจยัหรือองคป์ระกอบ
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ในการปฏิบติังาน มากกวา่เนน้ในเร่ืองการก าหนดค่าหรือตีความจากช้ินงาน กาประเมินผลการ
ปฏิบติังานทางออ้ม สามารถด าเนินการตามขั้นตอนคลา้ยกบัการประเมินผลทางตรง โดย
ก าหนดคุณลกัษณะท่ีจะประเมินอยา่งแน่นอน คุณลกัษณะท่ีนิยมใชม้าก คือ 
    3.2.1 การวางแผนและการจดัระบบงาน 
   3.2.2 ความเป็นผูน้ า 
   3.2.3 การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   3.2.4 ความรับผดิชอบ 
   3.2.5 ความสามารถในการปฏิบติังาน 
   3.2.6 ความอุตสาหะ 
   3.2.7 การรักษาวนิยั 
   3.2.8 การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ 
   3.2.9 คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
  จากการก าหนดค่าลกัษณะการแสดงออกหรือองคป์ระกอบดงักล่าวเป็น 3 ระดบั 5 
ระดบั หรือ 7 ระดบั แลว้แต่ตีค่าของการประเมินดว้ยวธีิการประเมินทางตรงคือ ดีเด่น เป็นท่ี
ยอมรับได ้และตอ้งปรับปรุง 
  4. ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังานมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  4.1 ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน ในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามผูป้ฏิบติังานมกั
ตอ้งการทราบผลการปฏิบติังานของตนเองวา่เป็นอยา่งไร เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีองคก์าร
วางวตัถุประสงคไ์ว ้เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ารและเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา
มากนอ้ยเพียงใด นอกจากเป็นประโยชน์ทางตรงในการปฏิบติังานแลว้ยงัเช่ือมโยงใหเ้กิด
ประโยชน์ทางออ้ม คือ สามารถพฒันาปรับปรุงผลของการปฏิบติังานท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนด พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน ซ่ึง
จะส่งผลถึงบ าเหน็จความดีความชอบท่ีพึงจะไดรั้บ 
   4.2 ประโยชน์ต่อผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้งัคบับญัชาในการท่ี
จะด าเนินการใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ การประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากรยงัส่งผลใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถบริหารจดัการองคก์ารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งวา่ควรปรับปรุงแกไ้ข หรือควรส่งเสริมและพฒันาอะไรและอยา่งไร นอกเหนือจากการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพแลว้การประเมินผลการปฏิบติังานยงัสามารถช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชา
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สามารถตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรแต่ละคน โดยปราศจากอคติและ
ความเป็นอตันยั ไม่วา่จะเป็นพิจารณาความดีความชอบการลงโทษทางวนิยั และการให้โอกาส
ในการปรับปรุงพฒันางาน 
  4.3 ประโยชน์ต่อองคก์าร จากผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร แสดง
ใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังาน
ไม่ไดม้าตรฐานสามารถไดพ้ฒันาและปรับปรุงตนเอง ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานดี มี
มาตรฐานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ ไดรั้บบ าเหน็จความดีความชอบ และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 5. เคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  เคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีองคก์ารส่วนใหญ่นิยมใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร มีดงัน้ี 
  5.1 มาตรฐานการปฏิบติังาน มาตรฐานการปฏิบติังานน้ี หมายถึงมาตรฐานท่ีเป็นท่ี
ยอมรับและเขา้ใจกนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรในองคก์าร ท่ีจะถูกประเมินโดยปกติ
มาตรฐานการปฏิบติังานจะตอ้งบ่งบอกวา่การปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จตอ้งมีมาตรฐานระดบัใด
โดยจะพิจารณาทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ 
  5.2 แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบติังาน แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบติังานจะ
มีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานของแต่ละองคก์าร ไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้บบฟอร์มเดียวกนั
แต่ละองคก์ารสามารถสร้างแบบฟอร์มของตนเองข้ึนมาใชเ้ป็นของตนเองโดยเฉพาะ
คุณลกัษณะท่ีแสดงออกของมาตรฐานผลงาน และความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
  5.3 ระเบียบปฏิบติังานบุคคลวา่ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการน าเอาวตัถุประสงคน์โยบาย และวธีิการ
ปฏิบติังานขององคก์ารมาประมวลเป็นวธีิ เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 

  แรงจูงใจ ตามพจนานุกรมการจดัการ (Dictionary of Management) ของทอส และ  
คาร์โรลล ์(Tois and Carroll. 1982:387) หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือการกระท าท่ีบุคคลจะท างาน ให้
ส าเร็จ โดยไดรั้บอิทธิพลจากการกระท าของคนอ่ืนท่ีก าหนดแนวทางเฉพาะใชใ้นการบริหาร  
โดยผูบ้ริหารจะจูงใจพนกังานท างานใหอ้งคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  DALE S. BEACH (1725) ไดก้ล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง การกระทาใหค้นเตม็ใจท่ีจะ
ใชพ้ลงังานของเขาเพื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (GOAL) หรือรางวลั (REWARD) ท่ีจะ
ไดรั้บหรือรางวลัเป็นส่ิงส าคญัของการกระทาของมนุษย ์และเป็นส่ิงย ัว่ยใุหค้นไปถึงซ่ึง
วตัถุประสงค ์ 
  FRED LUTHANS (1995) ไดก้ล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จาก
การท่ีร่างกายและจิตใจ มีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้มีแรงผลกัดนั ทาใหเ้กิดแรงจูงใจ แลว้ทาให้
เกิดการกระท า เพื่อน าไปสู่เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
  
 
 

แผนภาพที ่1 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความตอ้งการ แรงผลกัดนั ส่ิงจูงใจ 
 

   1. ความตอ้งการ (NEEDS) คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากทางร่างกายและจิตใจ มีความ
ตอ้งการข้ึนมา เช่น ความตอ้งการมีชีวติอยูร่อด หรือบางคร้ังคนเราไม่มีเพื่อน ก็พยายามหา
เพื่อนดว้ยวธีิการต่าง ๆ เป็นตน้  
    2. แรงผลกัดนั (DRIVES) คือ เม่ือร่างกายและจิตใจของคนเรารู้สึกวา่มีส่ิงใด  
ส่ิงหน่ึงขาดหายไปพลงังานท่ีอยูใ่นตวัเราก็จะขบัออกมาเพื่อท่ีจะสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มนั้น ๆ ไดเ้ช่น ความตอ้งการนา้และอาหาร อาการท่ีเกิดข้ึนมีความรู้สึกหิว 
กระหาย นัน่คือแรงผลกัดนัรูปแบบหน่ึงท่ีออกมาจากร่างกาย หรือเม่ือตอ้งการเพื่อน จะมี
แรงผลกัดนัให้เขา้ไปสู่การเป็นสมาชิกของสังคมนั้น เป็นตน้  
   3. ส่ิงจูงใจ (INCENTIVES) คือ ส่ิงท่ีจูงใจขั้นสุดทา้ยในการจูงใจ เม่ือร่างกายและ
จิตใจไดรั้บการตอบสนองจากแรงผลกัดนัท่ีไดก้ระทาไปนั้น ความตอ้งการและแรงผลกัดนัจะ 
ลดนอ้ยลง คนเราก็จะเขา้สู่สภาพปกติ เช่น ไดด่ื้มน ้า กินอาหาร และการไดมี้เพื่อน ดงันั้น นา้ 
อาหาร และเพื่อน ก็คือ ส่ิงจูงใจ  
 1. ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory)  
   ยงยทุธ (2547 : 131-133) กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก วา่  
ความพึงพอใจในงานท่ีท า จะเป็นส่ิงจูงใจท่ีเหมือนผลการปฏิบติังานท่ีดี โดยมีองคป์ระกอบ
ส าคญั 2 ประการ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ซ่ึง

          NEEDS                     DRIVES    INCENTIVES  
     (ความตอ้งการ)    (แรงผลกั)         (การจูงใจ)  
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จะเป็น ตวักระตุน้ให้เกิดความพอใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย  
    1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทา
งานไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ือส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลสาเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่  
    2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดง
ความ ยนิดี การใหก้าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
    3. ลกัษณะของงาน (Work It self) หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือ
เป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใช้
ความสามารถเฉพาะตวัในการทางาน  
    4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบและมีอ านาจรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่ควบคุมมากเกินไปจน
ขาดความเป็นอิสระในการทางาน  
    5. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จ ก็
ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนข้ึน เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมทั้งมีโอกาสได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม  
  2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร ยอ่มเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญั
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 
   ธญัญา ผลอนนัต ์(2546 : 77-78) กล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
    1. ดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวั ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือการปฏิบติั
หนา้ท่ี เช่น เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา พื้นเพ เชาวน์ปัญญา ประสบการณ์ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ความสนใจในงาน และมุมมองต่อฝ่ายบริหาร 
    2. ดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของเน้ืองาน เช่น งานนั้นน่าสนใจหรือไม่ มีความ
ทา้ทายแปลกใหม่มากนอ้ยเพียงใด เปิดโอกาสในการศึกษา ฝึกอบรมและพฒันามากนอ้ย
เพียงใด ฐานะทางวชิาชีพและขนาดขององคก์ารตลอดจนความยากง่ายของงานท่ีมีผลต่อการ
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ปฏิบติังาน และความพึงพอใจของพนกังาน 
    3. ดา้นการจดัการ คือความมัน่คงในงานเป็นอยา่งไร ท างานแลว้มีโอกาส
กา้วหนา้หรือไม่ ไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด ค่าตอบแทนตลอดจนสวสัดิการ
พอเพียงหรือไม่และยงัอาจรวมถึงเพื่อนร่วมงานดว้ย 
   สมใจ ลกัษณะ (2544 : 10-13) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานเพื่อการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
    1. ปัจจยัดา้นองคก์าร การจดัการในองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน องคก์ารตอ้งเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภาพรวม ของการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเสนอแนวคิดแนวการปฏิบติัในวธีิการปรับปรุงการบริหารและการจดัการ 
การด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาวฒันธรรมในองคก์าร การบริหารบุคลากร 
และการสร้างแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งสภาพความพร้อมขององคก์ารใน
ดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของ
บุคลากร 
    2. ปัจจยัดา้นบุคคล ถือเป็นหวัใจท่ีส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างาน ไดแ้ก่ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพิชิปัญหาอุปสรรค ในการท างาน และการสร้าง
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   วรจิตร หนองแก (2540) ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของบุคคล จะถูกก าหนดโดย                    
3 ส่วน ดงัน้ี 
   1. ลกัษณะเฉพาะบุคคล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
      1.1 ลกัษณะเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
    1.2 ลกัษณะเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดั 
    1.3 ความช านาญของบุคลากร 
ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษา อบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
   2. ระดบัความพยายามในการท างาน ซ่ึงจะเกิดจากการมีแรงจูงใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนั อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะคนท่ี
มีแรงจูงใจสูงในการท างานจะมีความพยายามในการท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจใหก้าร
ท างานมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจต ่า 
   3. แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน ซ่ึงไดแ้ก่ค่าตอบแทน ความ
ยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวกีารมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 
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   นอกจากปัจจยัดา้นองคก์ารและปัจจยัดา้นบุคคลแลว้ การใชแ้รงจูงใจเป็นส่ิงส าคญั
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีส าคญัในการ
จดัรูปแบบของการใชแ้รงจูงใจแก่บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รูปแบบการจูง
ใจ มี 3 รูปแบบ (สมใจ ลกัษณะ. 2544 : 73-76) คือ 
   1. การจูงใจดว้ยรางวลัค่าตอบแทน 
    1.1 รางวลัค่าตอบแทนในรูปของเงินตอบแทนไดแ้ก่ ค่าตอบแทน เช่น 
เงินเดือน โบนสั เป็นตน้ การเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงจะเป็นท่ีมาของ
การไดรั้บเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่ง สวสัดิการและบริการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
สงเคราะห์ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
     1.2 รางวลัค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน ไดแ้ก่ การให้เคร่ืองอ านวยความ
สะดวก เช่น หอ้งท างานส่วนตวัของผูบ้ริหาร รถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ การใหโ้อกาสไดไ้ป
ศึกษา อบรม สัมมนาใหไ้ดรั้บผดิชอบโครงการท่ีมีเกียรติ และไดส้ร้างผลงาน 
   ลกัษณะของการใหร้างวลัตอบแทน ควรค านึงถึงความตอ้งการพื้นฐานของ
บุคคลแต่ละคน ท่ีอาจมีล าดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั รางวลัท่ีจดัใหน้อกจากตรงความ
ตอ้งการแลว้ ควรเสริมใหมี้ความตอ้งการขั้นสูงต่อไป หลกัการใหร้างวลัควรเป็นรางวลัท่ีมี
ความส าคญัต่อผูรั้บมีการจดัสรรอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และความยดืหยุน่ตามความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
   2. การจูงใจดว้ยงาน 
    หลกัท่ีส าคญัของการจูงใจดว้ยงาน คือ ใชล้กัษณะและเง่ือนไขวธีิการ
ท างาน จูงใจใหบุ้คคลมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ พอใจอุทิศตน
ใหก้บังานและใหค้วามร่วมมือพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน วธีิการจูงใจดว้ยงาน ควร
ประยกุตก์ารจูงใจโดยเนน้การจดังานใหท้า้ทายความสามารถ ใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานได้มีอิสระ
ในการคิดสร้างสรรค ์ความส าเร็จและความพอใจในงานท่ีตนรับผดิชอบจะช่วยจูงใจให้เกิดการ
อุทิศตน ตั้งใจท างานใหป้ระสบผลดียิง่ข้ึน แนวปฏิบติัท่ีพบวา่ไดผ้ลดีในการจูงใจดว้ยงาน คือ 
    2.1 การหมุนเวยีนงาน คือ การใหพ้น้สภาพความจ าเจ และจะเกิดความ
กระตือรือร้นในงานใหม่ 
    2.2 ขยายขอบเขตและเน้ือหาของงาน คือ มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีให้
เพิ่มข้ึน เพื่อแสดงความไวว้างใจและช่ือมัน่ในความสามารถของเขา ซ่ึงจะช่วยสร้างความทา้
ทาย เช่นการให้โอกาสพนกังานติดต่อลูกคา้โดยตรงเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้ 
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    3. การจูงใจดว้ยวฒันธรรมองคก์าร 
     การจดัวฒันธรรมองคก์ารให้จูงใจบุคคล ใหมี้ความรักในองคก์าร 
บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รูปแบบการจดัการในองคก์าร 
ใชว้ธีิการบริหารแบบมีส่วนร่วม วฒันธรรมองคก์ารท่ีจูงใจบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพการ
ท างานสูงข้ึน ไดแ้ก่ 
     3.1 ใชว้สิัยทศัน์สร้างเป้าหมายในอนาคต ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร
เป็นทิศทางท่ีทุกคนมุ่งมัน่ 
    3.2 ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม คือ การใหค้วามส าคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบั ใช้
การตดัสินใจจากระดบัล่าง โดยใหค้วามไวว้างใจและใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
ในฐานะผูอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัปัญหามากท่ีสุด มีการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ในนโยบาย ทิศทาง แนว
การด าเนินการท่ีพวกเขาตอ้งการ ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการท าแผนงาน ติดตามประเมินผล
งาน และภูมิใจในความส าเร็จของแผนงาน 
     3.3 ใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการของบุคคล และสนองความตอ้งการ
ของบุคคล เช่น สนองความตอ้งการดว้ยการจา้งงานตลอดชีวติ และใหค้วามส าคญักบัระบบ
อาวโุสใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจดว้ยการควบคุมเฉพาะผลตามเป้าหมาย และใหทุ้กคนมีโอกาส
ก าหนดรายละเอียดของวธีิการด าเนินงานดว้ยตนเอง ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลดว้ย
การจดัให้เขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ทั้งรูปแบบการไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
การฝึกอบรมขณะท างาน จดักลุ่มคุณภาพใหรุ่้นพี่สอนรุ่นนอ้ง เป็นตน้ 
     3.4 ติดตามประเมินผลดว้ยวิธีการธรรมชาติ เช่น การสนทนาระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ไดป้ระเมินผลการท างานเป็นหมู่คณะ เพื่อร่วมกนัภูมิใจเม่ือผลงาน
ประสบความส าเร็จและช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ียงัไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม 
 

  นครพนมเป็นจงัหวดัชายแดนตั้งเลียบชายฝ่ังขวาของแม่น ้ าโขง ตรงขา้มกบัเมืองท่า
แขก แขวงค าม่วนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นท่ีประดิษฐานพระธาตุพนม
อนัศกัด์ิสิทธ์ิและเก่าแก่ เป็นพระธาตุท่ีประดิษฐานพระอุรังคธาตุ (กระดูกหนา้อก) ขององค์
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ (สมณโคดม) นบัเป็นพระธาตุคู่เมืองนครพนมและเป็นท่ีเคารพ
สักการะของชาวไทยและชาวลาวทั้งสองฝ่ังแม่น ้าโขง พระธาตุพนมประดิษฐานอยูท่ี่อ  าเภอธาตุ
พนม อยูห่่างจากตวัเมืองนครพนม 52 กิโลเมตร จงัหวดันครพนมมีพื้นท่ีประมาณ 5,512.668 
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ตารางกิโลเมตร ระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 740 กิโลเมตร 
  นครพนมเป็นจงัหวดัท่ีมีบนัทึกทางประวติัศาสตร์มาแต่โบราณกาล ในฐานะเมืองเก่า
เคียงคู่อยูก่บัอาณาจกัรศรีโคตรบูรณ์ ซ่ึงแต่แรกเร่ิมเดิมทีนั้น มีพื้นท่ีอยูท่างฝ่ังซา้ยของแม่น ้าโขง  
และต่อมาก็ไดย้า้ยมาอยูฝ่ั่งขวาสลบักนัหลายคร้ัง ต านานแห่งประวติัศาสตร์ไดจ้ารึกไวว้า่ เม่ือ
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชตีเมืองเวียงจนัทน์ได ้ช่ือของดินแดนน้ีไดถู้ก
เปล่ียนเป็น "มรุกขนคร" และต่อมาไดโ้ปรดเกลา้ฯ ใหเ้ปล่ียนช่ือเป็น "นครพนม" เพื่อความ
เหมาะสมตามสภาพพื้นท่ีดว้ย เป็นเมืองท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัทิวเขามากมาย ดว้ยความเป็น
อาณาจกัรท่ีเคยเจริญรุ่งเรืองมาเก่าก่อน ประกอบกบัแม่น ้าโขงเป็นแหล่งวฒันธรรมของมนุษย์
ชาติจากหลายชนเผา่ ดงันั้น นครพนมจึงมีโบราณสถาน และมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและ
ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ส านกังานสถิติจงัหวดันครพนม (2557) 
 จงัหวดันครพนมมีอาณาเขตทางดา้น ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแม่น ้าโขงไหลกั้น
พรมแดน ทิศใต ้ติดต่อกบั อ าเภอดงหลวงและอ าเภอหวา้นใหญ่ จงัหวดัมุกดาหาร ทิศตะวนัตก
ติดต่อกบัอ าเภอกุสุมาลย ์และอ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม มีจ านวน 12 
แห่ง ดงัน้ี ส านกังานสถิติจงัหวดันครพนม (2557) 
  1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนแพง ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 17 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 1 คน พนกังานจา้ง จ  านวน 21 คน 
   2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาถ่อน ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 18 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 3 คน พนกังานจา้ง จ  านวน 24 คน 
  3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนนางหงส์ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา  
และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 17 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 1 คน พนกังานจา้ง จ  านวน 25 คน 
   4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนพนั ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 15 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน - คน พนกังานจา้ง จ  านวน 15 คน 
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   5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดฉิม ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 16 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน - คน พนกังานจา้ง จ  านวน 22 คน 
  6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระกลางทุ่ง ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา  
และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 21 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 2 คน พนกังานจา้ง จ  านวน 14 คน 
  7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลอุ่มเหมา้ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา  
และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 16 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 1 คน พนกังานจา้ง จ  านวน 9 คน 
  8. เทศบาลต าบลธาตุพนม ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 40 คน ลูกจา้งประจ า 
จ  านวน 9 คน พนกังานจา้ง จ านวน 62 คน 
  9. เทศบาลต าบลนาหนาด ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 14คน ลูกจา้งประจ า 
จ  านวน 1 คน พนกังานจา้ง จ านวน 15 คน 
  10. เทศบาลต าบลฝ่ังแดง ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 13 คน ลูกจา้งประจ า 
จ  านวน 1 คน พนกังานจา้ง จ านวน 17 คน 
  11. เทศบาลต าบลน ้าก ่า ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 29 คน ลูกจา้งประจ า 
จ  านวน - คน พนกังานจา้ง จ  านวน 41 คน 
  12. เทศบาลต าบลธาตุพนมใต ้ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล จ านวน 25 คน ลูกจา้งประจ า 
จ  านวน - คน พนกังานจา้ง จ  านวน 30 คน 
  สรุป จะเห็นไดว้า่ลกัษณะการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะมี
ลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยกนั ดว้ยเหตุเพราะวา่การจดัโครงสร้างทางการบริหารจะตอ้งเป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของกระทรวงมหาดไทย  
 
 



 31  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั คลา้ยคลึงกนั ท่ีสามารถเทียบเคียงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีผูจ้ดัท าไวด้งัน้ี 
 พจนา สุจ านงค ์(2538) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกรรมการหมู่บา้น ฝ่ายกิจการสตรี ในเขตอ าเภอป่าโมก จงัหวดั
อ่างทอง ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกรรมการ
หมู่บา้นฝ่ายกิจการสตรี มี 4 ปัจจยั คือ รายได ้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี การไดรั้บการ
ฝึกอบรม และการไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 ชาริณี จนัทร์แสงศรี (2540) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
ผลการวจิยัพบวา่ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานร้อยละ 49.5 มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 25.2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัสูง และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร คือสถานภาพการ
สมรส ระดบัต าแหน่ง รายได ้และความพอใจในการท างาน 
 พรสวรรค ์ชุมพลกุล (2543) ศึกษาวจิยัเร่ือง ส่ิงจูงในในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ดาราวทิยาลยั โดยวดัระดบัส่ิงจูงใจในการท างานของครู ไดแ้ก่ สวสัดิการในการท างาน ความ
มัน่คงในการท างาน โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ผลการวจิยัพบวา่ 
   1. ปัจจยัจูงใจดา้นสวสัดิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครูอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
   2. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครู
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   3. ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของครู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ประวทิย ์ทิมครองธรรม (2545) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิ
พลในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต โรงงานผลิตช้ินส่วนประกอบรถยนตใ์นเขต
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออก โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 405 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัจจยัแรงจูงใจภายใน ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย โอกาสในความเจริญกา้วหนา้ การมีส่วนร่วม
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ในงาน การมีอ านาจหนา้ท่ี การยกยอ่งและการยอมรับนบัถือ และปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้น
การเล่ือนต าแหน่งงาน ความปลอดภยัในการท างาน การเพิ่มค่าตอบแทน เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
การพฒันาฝึกอบรม นโยบายและการบริหาร เป็นดา้นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < 0.5) ยกเวน้ปัจจยัแรงจูงใจภายใน ดา้นผลส าเร็จในการปฏิบติังาน เป็นดา้นท่ีไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจ และพบวา่ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจภายใน ดา้นผลส าเร็จใจ
การปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในงาน ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย และปัจจยัแรงจูงใจภายนอก 
ดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นดา้นท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.5) ยกเวน้ปัจจยัแรงจูงใจภายใน ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ การยก
ยอ่งและการยอมรับนบัถือ การมีอ านาจในหนา้ท่ี และปัจจยัแรงจูงใจภายนอก ดา้นนโยบายและ
การบริหาร การเล่ือนต าแหน่งงาน ความปลอดภยัในการท างาน การเพิ่มค่าตอบแทน การ
พฒันาฝึกอบรม เป็นดา้นท่ีไม่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 สุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูล
ทัว่ไป น าเสนอขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
เพศ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64 อายสุ่วนใหญ่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 41-60 ปี จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.5 รายไดส่้วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.5 
ระดบัต าแหน่ง ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัต าแหน่งระดบั 5 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาการปฏิบติังานระหวา่ง 11-14 ปี  
มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39 
 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นตามล าดบั 
   1. ปัจจยัดา้นวินยัและการรักษาวนิยั  
   2. ปัจจยัดา้นพื้นฐานการเขา้สู่ต าแหน่ง  
   3. ปัจจยัดา้นการบรรจุและการแต่งตั้ง  
   4. ปัจจยัดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  
   5. ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
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 การทดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนัจะมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กิตติพงษ ์ ศิริพร (2551) ศึกษาวจิยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ : กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต ์จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 430 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจภายใน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ี
ทา้ทาย ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นผลส าเร็จในการปฏิบติังานและดา้นการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังาน และระดบัปานกลางจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้น
การยกยอ่ง และการยอมรับนบัถือ และดา้นการมีอ านาจหนา้ท่ี ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ดา้นการพฒันาฝึกอบรม ดา้นการเล่ือนต าแหน่งงาน ดา้นเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

  มนัทนา วุน่หนู (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันราธิวาส ผลการวจิยัพบวา่ (1) บุคลากรส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันราธิวาส มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นต่างๆ ในภาพรวม พบวา่ ไม่ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (3) 
ขอ้เสนอแนะใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั น าปัจจยัทั้ง 4 ดา้น มาปรับปรุงพฒันาเพื่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

 วเิชียร ใจดี (2551) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรจงัหวดัทหารบกสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ (1) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี สมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มี
ระดบัต าแหน่ง/ชั้นยศ ตั้งแต่ สิบตรี-จ่าสิบเอก (พิเศษ) มีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี มีระดบั
เงินเดือน ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ี



 34  

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายดา้นพบวา่ทุดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นนโยบายและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นระบบงานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นพฒันาความรู้และการ
ฝึกอบรม ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นงบประมาณ และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน (2) บุคลากรท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
และรับเงินเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 และปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานมีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปาน
กลาง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (3) ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั
ในปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานทุกดา้น บริหารงานดว้ยความยติุธรรม เสมอภาพ การมีส่วนร่วม 
มีการหมุนเวยีนบุคลากรใหป้ฏิบติังานทดแทนกนั ควรเพิ่มรายไดแ้ก่ กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย จดั
สวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีพ จดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ ความช านาญ มี
การศึกษาดูงานเพื่อเสริมประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ควรจะมีการจดัสรรงบประมาณให้
เพียงพอ ประหยดั คุม้ค่า และทนัเวลา 
  สุดดารัตน์ กิมศิริ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวจิยัพบวา่  
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานทั้ง 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความร่วมมือและความ
สามคัคี ปัจจยัความส าเร็จจากการปฏิบติังาน ปัจจยัการปฏิบติัตน ปัจจยัการบริหารและนโยบาย
ขององคก์ร ปัจจยัความรับผดิชอบ ปัจจยัความกา้วหนา้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัสวสัดิการ
และความมัน่คง เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมี 4 ปัจจยั คือ 
ความส าเร็จจากการปฏิบติังาน การบริหารและนโยบายขององคก์ร ความกา้วหนา้สวสัดิการ
และความมัน่คง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด คือ 
ความส าเร็จจากการปฏิบติังาน 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมี 4 ปัจจยั คือ  
ความร่วมมือและความสามคัคี การปฏิบติัตน ความรับผิดชอบ สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุดคือ ความรับผดิชอบ โดยปัจจยั
ความส าเร็จจากการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ



 35  

ปัจจยัความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ประสิทธ์ิ ลบัไพรี (2552) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
รักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั ในเขตท าเนียบรัฐบาล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลการ เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยั
บุคคล ส าคญั ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมี
ระดบัการศึกษา ต่างกนั มี ความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น การวางแผนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 เกรียงศกัด์ิ เตจะ๊วงค ์(2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกัทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากร
ส านกัทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัแรงจูงใจภายในและภายนอกส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในระดบั
ปานกลางปัญหาและอุปสรรค มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรมีจ านวนไม่
เพียงพอกบัปริมาณงาน เคร่ืองจกัรกลท่ีใชป้ฏิบติังานช ารุด การจดัสรรสวสัดิการท่ีไม่ทัว่ถึง ขาด
ความกา้วหนา้ในสายงาน การมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการ
จดักรอบบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานเสนอใหก้รมทางหลวงชนบทจดัหาเคร่ืองจกัรกลให้
เพียงพอต่อความตอ้งการ มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน จดัใหมี้สวสัดิการอยา่ง
เหมาะสม เช่น การจดัใหมี้ท่ีพกัอาศยัใหเ้พียงพอกบัจ านวนบุคลากร ส่งเสริมการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง ตลอดจนส่งเสริม
ใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงาน  

  อภิสิทธ์ิ บุญเกิด (2553) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในต าบลบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั
พบวา่ การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.5 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 32.5 ส่วนใหญ่การศึกษาจบระดบั
ประถมศึกษา ร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,000 - 10,000 
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บาท ร้อยละ 52 มีการประกอบอาชีพรับจา้ง มากท่ีสุด ร้อยละ 36 ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ระหวา่ง 1 - 3 ปี ร้อยละ 42.5 และ
วธีิการคดัเลือกเขา้มาเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ส่วนใหญ่โดยวธีิเสนอตนเอง
มากท่ีสุดร้อยละ 80.5 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นเกณฑ์
มีผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นการป้องกนัโรค อยูใ่นเกณฑมี์ผลการปฏิบติังานใน
ระดบัปานกลาง ดา้นการรักษาโรค อยูใ่นเกณฑมี์ผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นการ
ฟ้ืนฟู อยูใ่นเกณฑมี์ผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานนข
องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในภาพรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง ดา้นการนิเทศ
งานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีผลต่อการปฏิบติังานของ อสม. อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ปัทมาภรณ์ ขมุเพช็ร์ (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัสูง (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวิต จากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (3) เม่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุรายได ้ประสบการณ์การทางาน 
ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
(4) ดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัระดบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
  สุกญัญา ปรีเปรม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก 
ผลการวจิยัพบวา่ 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีปัจจยัท่ีอยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 5 ดา้น และมีปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น 2. ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรรายดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัมากมีจ านวน 3 ดา้น และท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 1 ดา้น 3. ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบา้นนา 
จงัหวดันครนายก มีปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้น
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สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น ส่วนปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นความส าเร็จในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ านวน 2 ดา้น ส่วนอีก 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  สุพรรณี สรรคนิ์กร (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานตามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (ส่วนกลาง) ผล
การศึกษาพบวา่ (1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของขา้ราชการกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (ส่วนกลาง) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นของ
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยั
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยู่
ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัดา้น
เงินเดือนและค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้น
ความสาเร็จในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  อนุชิต ขลุ่ยนาค (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังานการประปานครหลวง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร พื้นฐานส่วนบุคคลในการท างาน การบงัคบับญัชา ผลตอบแทนในการปฏิบติังาน 
บรรยากาศองคก์าร โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ี
ท างาน มีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานการประปานครหลวง ส านกังานใหญ่ ตามล าดบั 
และจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระในแต่ละดา้น พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ในองคก์าร พื้นฐานส่วนบุคคลในการท างาน การบงัคบับญัชา ผลตอบแทนในการปฏิบติังาน 
บรรยากาศองคก์าร โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ี
ท างาน มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการประปานครหลวงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 
 



 38  

กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพ แนวคิดเก่ียวกบัความแรงจูงใจในการ
ท างาน ทฤษฎีสองปัจจยัของ Ferderrick Herzberg (1968 : 72 - 74) และผลงานวจิยัเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยน ามาเป็นกรอบแนวคิด  
ดงัภาพท่ี 2  
 

   ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

แรงจูงใจในการท างาน  ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ 
   1.1 ความส าเร็จในการท างาน 
   1.2 การยอมรับนบัถือ    
   1.3 ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ 
   1.4 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการท างาน 
   1.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี 
2. ปัจจยัแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ 
   2.1 นโยบายในการบริหาร 
   2.2 การนิเทศงาน 
   2.3 ภาวะการท างาน 
   2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน 
   2.5 ความมัน่คงในการท างาน 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพของงาน 
3. ความทนัเวลา 
4. ผลสัมฤทธ์ิของงาน 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัไดเ้สนอตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของ
สัญลกัษณ์ไวด้งัน้ี 
   n   แทน   จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  X   แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df   แทน   ชั้นของความเสรี (Degree of Freedom) 
  r  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product–   
                    Moment Correlation 
  X  แทน  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  X1   แทน  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน 
  X2   แทน  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 
  X3   แทน  ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน 
  X4  แทน  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน 
  X5  แทน  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
  X6   แทน  ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหาร 
  X7   แทน  ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน 
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  X8   แทน  ปัจจยัดา้นภาวะการท างาน 
  X9  แทน  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
  X10  แทน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 
  Y   แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
  R  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R2  แทน  ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
  b  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปคะแนน 
      มาตรฐานแบบซี 
  a  แทน  ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
   SE.b  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธ์ิของตวั 
      พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
   SE.est  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธ์ิ 
      ของการพยากรณ์ 
  Y  แทน  คะแนนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
      ท่ีไดจ้ากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Z  แทน   คะแนนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีไดจ้าก 
      สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานแบบซี 
   *   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  **   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วเิคราะห์ค่าสถิติของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม  
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 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนมจงัหวดันครพนม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทของพนกังาน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานผูว้จิยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ น าเสนอในตารางท่ี 3  
 

ตารางที ่3 แสดงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
   1. ชาย 134 57.76 
   2. หญิง 98 42.24 

รวม 232 100.00 
อาย ุ   
   1. ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 25 ปี 67 28.88 
   2. 26 - 40 ปี   76 32.76 
   3. 41 - 60 ปี   89 38.36 

รวม  232 100.00 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
   1. ประถมศึกษา  31 13.36 
   2. มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 59 25.44 
   3. ปริญญาตรี   99 42.67 
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ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
   4. สูงกวา่ปริญญาตรี 43 18.53 

รวม 232 100.00 
ประเภทของพนกังาน   
   1. พนกังานส่วนต าบล  108 46.55 
   2. ลูกจา้งประจ า 29 12.50 
   3. พนกังานจา้งตามภารกิจ  42 18.10 
   4. พนกังานจา้งทัว่ไป 53 22.85 

รวม  232 100.00 
ระดบัต าแหน่ง   
   1. ต ่ากวา่ระดบั 4  88 37.93 
   2. ระดบั 4 65 28.02 
   3. ระดบั 5  52 22.41 
   4. ระดบั 6 27 11.64 

รวม 232 100.00 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
   1. ต ่ากวา่ 3 ปี 46 19.83 
   2. ระยะเวลา 3 - 6 ปี  75 32.33 
   3. ระยะเวลา 7 - 10 ปี 62 26.72 
   4. ระยะเวลา 11 - 14 ปี 28 12.07 
   5. ระยะเวลา 14 ปีข้ึนไป 21 9.05 

รวม  232 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ท่ีตอบแบบสอบถามและ
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดมี้จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 
100  
 เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.76 และเพศหญิง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.24 
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 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 25 ปี จ  านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.88 อายรุะหวา่ง 26 - 40 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 32.76 และอาย ุ
41 - 60 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 38.36  
 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษาจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.36 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 25.44 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.67 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.53 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของพนกังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานส่วนต าบล 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 46.55  ลูกจา้งประจ า จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  
พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน  
53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85  
 เม่ือพิจารณาตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัต าแหน่งต ่ากวา่ระดบั 4 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 ระดบั 4 จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.02 ระดบั 5 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.41 และระดบั 6 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.64   
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 3 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.83 ระยะเวลา 3 - 6 ปี จ  านวน 75 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.33 ระยะเวลา 7 - 10 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.72 ระยะเวลา 11 - 14 
ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.07 และระยะเวลา 14 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.05 
 

  ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ผูว้จิยัท  าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอทั้งโดยรวมและรายดา้น ดงัตารางท่ี 4 – 
14 
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ตารางที ่4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล 
 ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
 อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้น 
 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัปัจจยั 

X  S.D. แปลผล 
1. ความส าเร็จในการท างาน 4.38 0.39 มากท่ีสุด 
2. การยอมรับนบัถือ 4.37 0.41 มากท่ีสุด 
3. อ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน 4.44 0.41 มากท่ีสุด 
4. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน 4.45 0.40 มากท่ีสุด 
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 4.31 0.40 มากท่ีสุด 
6. นโยบายในการบริหาร 4.26 0.39 มากท่ีสุด 
7. การนิเทศงาน 4.28 0.41 มากท่ีสุด 
8. ภาวะการท างาน 4.22 0.37 มากท่ีสุด 
9. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 4.29 0.38 มากท่ีสุด 
10. ความมัน่คงในการท างาน 4.27 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.32 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.33) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การมีส่วน
ร่วมรับผดิชอบในการท างาน (X  = 4.45) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ภาวการณ์ท างาน 
( X  = 4.22) 
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ตารางที ่5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าเร็จในการท างานของบุคลากร
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

ความส าเร็จในการท างาน 
ระดบัความส าเร็จ 

X  S.D. แปลผล 
1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จทุกคร้ัง 4.46 0.50 มากท่ีสุด 
2. สามารถแกปั้ญหาในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จอยูเ่สมอ 4.30 0.46 มากท่ีสุด 
3. สามารถก าหนดเป้าหมายและวางแผนวธีิการท างาน

ของตนเองได ้
 

4.51 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
4. มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานท่ีท่านรับผิดชอบให้

ส าเร็จ 
 

4.43 
 

0.49 
 

มากท่ีสุด 
5. มีความพยายามหาวธีิปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยู ่

ใหดี้ข้ึนเสมอ 
 

4.38 
 

0.48 
 

มากท่ีสุด 
6. มีความทุ่มเทการท างานในหนา้ท่ีและงานพิเศษท่ี

ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 
 

4.27 
 

0.44 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.38 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความส าเร็จในการท างาน ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถก าหนดเป้าหมายและวางแผน
วธีิการท างานของตนเองได ้(X  = 4.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีความทุ่มเทการ
ท างานในหนา้ท่ีและงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.28) 
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ตารางที ่6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการยอมรับนบัถือของบุคลากรองคก์ร 
 ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

การยอมรับนบัถือ 
ระดบัการยอมรับนบัถือ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยกยอ่งชมเชย

เม่ือปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 
 

4.44 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
2. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษใหป้ฏิบติัอยู่

เสมอ 
4.32 0.47 มากท่ีสุด 

3. เพื่อนร่วมงานมกัขอค าแนะน าปรึกษาในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

 
4.35 

 
0.48 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.41 มากท่ีสุด 
 

  จากตารางท่ี 6 พบวา่ การยอมรับนบัถือ ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ยกยอ่งชมเชยเม่ือปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ (X  = 4.44) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษใหป้ฏิบติัอยูเ่สมอ ( X  = 4.32) 
 
ตารางที ่7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัอ านาจในหนา้ท่ีในการท างานของบุคลากร 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกเป็นราย
 ขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

อ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน 
ระดบัอ านาจ 

X  S.D. แปลผล 
1. ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตรงความรู้

ความสามารถและความถนดั 
4.49 0.50 มากท่ีสุด 

2. ลกัษณะของงานทา้ทายความสามารถและน่าสนใจ 4.40 0.49 มากท่ีสุด 
3. งานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 4.42 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.41 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ อ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน ของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.44) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติังานตรงความรู้ความสามารถและความถนดั (X  = 4.49) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานทา้ทายความสามารถและน่าสนใจ ( X  = 4.40) 
 
ตารางที ่8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างาน  
 ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
 จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างาน 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

X  S.D. แปลผล 
1. เป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในความส าเร็จของ

หน่วยงาน 
 

4.50 
 

0.52 
 

มากท่ีสุด 
2. มีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

วางแผนปฏิบติังานและมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
 

4.53 
 

0.51 
 

มากท่ีสุด 
3. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานมกัถูกน าไปปรับใช้

อยูเ่สมอ 
 

4.33 
 

0.49 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.45 0.40 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างาน ของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.45)             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่               
มีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนปฏิบติังานและมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรม (X  = 4.53) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานมกัถูก
น าไปปรับใชอ้ยูเ่สมอ ( X  = 4.33) 
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ตารางที ่9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ของ 
                 บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม   
                 จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ระดบัความกา้วหนา้ 

X  S.D. แปลผล 
1. มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 4.43 0.52 มากท่ีสุด 
2. งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ส่วนร่วมส่งเสริมใหไ้ดรั้บ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

4.33 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
3. มีโอกาสในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ใน

งานอยูเ่สมอ เช่น ไดไ้ปดูงาน อบรม สัมมนา เป็นตน้ 
 

4.40 
 

0.52 
 

มากท่ีสุด 
4. งานท่ีปฏิบติัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายงานอยา่ง

ชดัเจน 
 

4.25 
 

0.46 
 

มากท่ีสุด 
5. มีความพอใจในโอกาสกา้วหนา้ของระดบัต าแหน่ง

ตามกรอบท่ีก าหนดไว ้
 

4.27 
 

0.46 
 

มากท่ีสุด 
6. ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ย

ความยติุธรรม 
 

4.25 
 

0.45 
 

มากท่ีสุด 
7. หนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยูมี่โอกาสกา้วหนา้ใน

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 

4.46 
 

0.52 
 

มากท่ีสุด 
8. ไดรั้บพิจารณาความดีความชอบประจ าปีและมีปรับ

เล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
 

4.27 
 

0.46 
 

มากท่ีสุด 
9. หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานมีความเหมาะสมกบั

งานท่ีปฏิบติัอยู ่
 

4.22 
 

0.45 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.31 0.40 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.31) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หนา้ท่ีการ
งานท่ีปฏิบติัอยูมี่โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (X  = 4.46) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ในการประเมินผลงานมีความเหมาะสมกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่( X  = 4.22) 
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ตารางที ่10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบันโยบายในการบริหาร ของบุคลากร  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกเป็น   
  รายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

นโยบายในการบริหาร 
ระดบันโยบาย 

X  S.D. แปลผล 
1. หน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน โครงการ 

นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
เป้าหมายของผูบ้ริหารระดบัสูง 

 
 

4.30 

 
 

0.53 

 
 

มากท่ีสุด 
2. ในหน่วยงานมีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ี

ชดัเจน ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานได้
อยา่งเป็นระบบ 

 
 

4.34 

 
 

0.54 

 
 

มากท่ีสุด 
3. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท าใหต้อ้ง

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

4.25 
 

0.51 
 

มากท่ีสุด 
4. หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม

บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.22 

 
0.49 

 
มากท่ีสุด 

5. มีความพึงพอใจกบัการมีแบบแผน แนวปฏิบติัท่ี
ชดัเจนส าหรับการท างานในหน่วยงาน 

 
4.17 

 
0.46 

 
มาก 

รวม 4.26 0.39 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ นโยบายในการบริหาร ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.26) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ หน่วยงานมีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ (X  = 4.34) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีความพึงพอใจกบัการมีแบบ
แผน แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนส าหรับการท างานในหน่วยงาน ( X  = 4.17) 
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ตารางที ่11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการนิเทศงาน ของบุคลากรองคก์ร  
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

การนิเทศงาน 
ระดบัการนิเทศงาน  

X  S.D. แปลผล 
1. ในหน่วยงานมีการนิเทศติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังาน อยูเ่สมอ 
 

4.30 
 

0.53 
 

มากท่ีสุด 
2. ในหน่วยงานมีระบบการนิเทศติดตาม

ประเมินผลท่ีโปร่งใสถูกตอ้งยติุธรรม 
 

4.34 
 

0.54 
 

มากท่ีสุด 
3. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไดต้รงความรู้

ความสามารถ ทกัษะ และความช านาญของ
ผูป้ฏิบติังาน 

 
 

4.25 

 
 

0.51 

 
 

มากท่ีสุด 
4. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา

สนใจรับฟังและพร้อมใหค้ าปรึกษา แนะน า
วธีิการ แนวทางในการแกปั้ญหา 

 
 

4.22 

 
 

0.49 

 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.28 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การนิเทศ ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ปัจจยัดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.28) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ในหน่วยงานมีระบบ
การนิเทศติดตามประเมินผลท่ีโปร่งใสถูกตอ้งยติุธรรม (X  = 4.34) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาสนใจรับฟังและพร้อมใหค้ าปรึกษา แนะน า
วธีิการ แนวทางในการแกปั้ญหา ( X  = 4.22) 
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ตารางที ่12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัภาวการณ์ท างาน ของบุคลากรองคก์ร 
  ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

ภาวการณ์ท างาน 
ระดบัภาวการณ์ท างาน 

X  S.D. แปลผล 
1. งานท่ีบุคลากรท ามีความตรงกบัความรู้

ความสามารถ 
4.36 0.55 มากท่ีสุด 

2. งานท่ีปฏิบติัมีการวางแผนและจดัระบบไว้
ชดัเจน 

4.22 0.49 มากท่ีสุด 

3. มีความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

4.17 0.46 มาก 

4. มีโอกาสในการร่วมวางแผนงานท่ีปฏิบติัโดย
ใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์จน
บรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.14 

 
 

0.43 

 
 

มาก 
รวม 4.22 0.37 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ภาวการณ์ท างาน ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานท่ี
บุคลากรท ามีความตรงกบัความรู้ความสามารถ (X  = 4.36) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มี
โอกาสในการร่วมวางแผนงานท่ีปฏิบติัโดยใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์จน
บรรลุผลส าเร็จ ( X  = 4.14) 
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ตารางที ่13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
 ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
 จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

X  S.D. แปลผล 
1. ในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และ

ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

 
 

4.40 

 
 

0.56 

 
 

มากท่ีสุด 
2. ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ 4.30 0.53 มากท่ีสุด 
3. บุคลากรในหน่วยงานมีความเคารพและใหเ้กียรติ

ซ่ึงกนัและกนั 
 

4.34 
 

0.54 
 

มากท่ีสุด 
4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคล ไม่

กา้วก่ายงานในหนา้ท่ี 
 

4.25 
 

0.51 
 

มากท่ีสุด 
5. เม่ือเกิดปัญหาในการท างานมกัจะเขา้ไปร่วมช่วย

แกไ้ขปัญหา 
 

4.22 
 

0.49 
 

มากท่ีสุด 
6. เพื่อนร่วมงานมกัจะมาปรึกษาหารือ ขอค าแนะน า  

เม่ือมีปัญหาในการท างาน 
 

4.17 
 

0.46 
 

มาก 
7. สามารถใหค้  าแนะน าและช้ีแจงระเบียบ ขอ้บงัคบั

ของทางราชการใหเ้พื่อนร่วมงานเขา้ใจได ้
 

4.36 
 

0.55 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.29 0.38 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด               
( X  = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
6 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (X  = 4.40) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมกัจะมาปรึกษาหารือ ขอค าแนะน า เม่ือมีปัญหาในการ
ท างาน ( X  = 4.17) 
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ตารางที ่14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความมัน่คงในการท างาน ของบุคลากร 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกเป็น   
  รายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

ความมัน่คงในการท างาน 
ระดบัความมัน่คง 

X  S.D. แปลผล 
1. มีความภูมิใจและผูพ้นัต่อองคก์ร 4.34 0.54 มากท่ีสุด 
2. มีหลกัประกนัของความมัน่คงในการ

ท างานถึงวยัเกษียณ 
 

4.22 
 

0.51 
 

มากท่ีสุด 
3. ต าแหน่งหนา้ท่ี มีความมัน่คง 4.25 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.42 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความมัน่คงในการท างาน ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.27) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีความภูมิใจและผู ้
พนัต่อองคก์ร (X  = 4.30) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีหลกัประกนัของความมัน่คงในการ
ท างานถึงวยัเกษียณ ( X  = 4.22) 
 

 ตอนที ่3 วเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลได้
น าเสนอทั้งโดยรวมและรายดา้น ดงัตารางท่ี 15 – 19 
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ตารางที ่15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้น 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

ระดบัประสิทธิภาพ 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นปริมาณงาน  4.46 0.37 มากท่ีสุด 
2. ดา้นคุณภาพของงาน  4.35 0.34 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความทนัเวลา  4.40 0.39 มากท่ีสุด 
4. ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน 4.38 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.33 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.40) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน (X  = 4.46) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ( X  = 4.35) 
 
ตารางที ่16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นปริมาณ  
  งานจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 
ขอ้ท่ี 

 
ดา้นปริมาณงาน  

ระดบัประสิทธิภาพ 

X  S.D. แปลผล 
1. การปฏิบติังานในหน่วยงาน ปริมาณงานมีความ

เหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ี 
 

4.55 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
2. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัมีความเหมาะสม ตรงตามแผนงาน

ท่ีก าหนด 
 

4.37 
 

0.48 
 

มากท่ีสุด 
3. ปริมาณงานท่ีปฏิบติั ใชเ้วลาตามมาตรฐานท่ีก าหนด 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
4. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัมีความคุม้ค่ากบังบประมาณ 4.48 0.50 มากท่ีสุด 
5. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัได ้ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย

ท่ีก าหนด 
 

4.40 
 

0.49 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.46 0.37 มากท่ีสุด 

 



64 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในหน่วยงาน ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ี (X  = 4.55) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีปฏิบติัมีความเหมาะสม ตรงตามแผนงานท่ีก าหนด 
( X  = 4.37) 
 
ตารางที ่17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นคุณภาพ 
  ของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

ดา้นคุณภาพของงาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผลงานและการปฏิบติังานในหน่วยงานคุณภาพ

ดี ถูกตอ้ง 
 

4.37 
 

0.48 
 

มากท่ีสุด 
2. ผลงานและการปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ 
 

4.49 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
3. ผลงานและการปฏิบติังาน คุณภาพดีใช้

งบประมาณคุม้ค่า 
 

4.40 
 

0.49 
 

มากท่ีสุด 
4. ผลงานและการปฏิบติังานในหน่วยงานมี

ขอ้บกพร่อง ผดิพลาด และตอ้งแกไ้ขเสมอ 
 

4.23 
 

0.42 
 

มากท่ีสุด 
5. ผลงานและการปฏิบติังานมีความน่าเช่ือถือ 

โปร่งใสตรวจสอบได ้
 

4.26 
 

0.44 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.35 0.34 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นคุณภาพของงาน อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ผลงานและการปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์(X  = 4.49) 
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และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผลงานและการปฏิบติังานในหน่วยงาน มีขอ้บกพร่อง ผิดพลาด 
และตอ้งแกไ้ขเสมอ ( X  = 4.23) 
 
ตารางที ่18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นความ
 ทนัเวลา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

ดา้นความทนัเวลา   
ระดบัประสิทธิภาพ 

X  S.D. แปลผล 
1. การปฏิบติังานมีการน าเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อประหยดัเวลา 
 

4.49 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
2. การปฏิบติังานมีการซ ้ าซอ้น ลา้สมยั และ

ส้ินเปลืองเวลา 
 

4.40 
 

0.56 
 

มากท่ีสุด 
3. ผลงานและการปฏิบติังานส าเสร็จทนัตามเวลา

ท่ีก าหนดเสมอ 
 

4.30 
 

0.53 
 

มากท่ีสุด 
4. ระบบงานมีความยุง่ยากและควรปรับปรุง

แกไ้ขเพื่อประหยดัเวลา 
 

4.40 
 

0.49 
 

มากท่ีสุด 
5. การปฏิบติังานในหน่วยงาน มีความล่าชา้ และ

บางคร้ังมีผลกระทบต่อหน่วยงานอ่ืนดว้ย 
 

4.42 
 

0.49 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.40 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นความทนัเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานมีการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อประหยดัเวลา                   
(X  = 4.49) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผลงานและการปฏิบติังานส าเสร็จทนัตามเวลาท่ี
ก าหนดเสมอ ( X  = 4.30) 
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ตารางที ่19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นผลสัมฤทธ์ิ 
 ของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 

ขอ้ท่ี 

 

ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 4.47 0.52 มากท่ีสุด 
2. ความทนัเวลาเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาท่ี

ก าหนดไว ้
4.34 0.54 มากท่ีสุด 

3. ผลสัมฤทธ์ิของงานเม่ือเปรียบเทียบกบั
วตัถุประสงคข์องงาน 

 
4.25 

 
0.51 

 
มากท่ีสุด 

4. การประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร 4.51 0.51 มากท่ีสุด 
5. คุณภาพของงาน จากความถูกตอ้งครบถว้น

ของงาน 
4.32 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.38 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร (X  = 4.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
ผลสัมฤทธ์ิของงานเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องงาน ( X  = 4.25) 
 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยั จ  านวน 10 ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม แลว้น ามาวเิคราะห์การ
ถดถอยพหูคูณ ตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
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เพื่ออธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม และสร้างสมการท านายพยากรณ์ตวัแปรตาม 1 
ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม จากตวัแปรอิสระจ านวน 5 ตวัแปร แลว้น าเสนอผลการวเิคราะห์ดงั
ตารางท่ี 20-21 
 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม (Y) วา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีต่างๆ กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม (X) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นตวัก าหนด 
 
ตารางที ่20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม   
 

 
ตัวแปรอสิระ (X) 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ระหว่างตัวแปรอสิระกบัตัว

แปรตาม (Y) 

 

ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน X1 .920** 0.00 
ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ X2 .488** 0.00 
ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน X3 .852** 0.00 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
ท างาน X4 

.711** 0.00 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี X5 .284** 0.00 
ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหาร X6 .814** 0.00 
ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน X7 .834** 0.00 
ปัจจยัดา้นภาวะการท างาน X8   .712** 0.00 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน X9  

.876** 0.00 

ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน X10 .799** 0.00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ จ  านวนตวัแปรอิสระทั้งหมด 10 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม  
จงัหวดันครพนม ทั้ง 10 ตวัแปร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรทุกตวัมีคุณภาพ 
ท่ีจะน าเขา้สู่การวิเคราะห์ดว้ย Multiple Regression Analysis 
 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูศึ้กษาเลือกวเิคราะห์การถดถอย
พหูคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
ตารางที ่21 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร  
  ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก R R2 b SE.b  t Sig. 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน X1 

 
.920 

 
.846 

 
.396 

 
.036 

 
.475 

 
10.927** 

 
.00 

ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีใน
การท างาน X3 

 
.962 

 
.925 

 
.284 

 
.019 

 
.352 

 
14.684** 

 
.00 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการท างาน X4 

 
.968 

 
.936 

 
.109 

 
.017 

 
.133 

 
6.343** 

 
.00 

ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน X7   .971 .942 .164 .029 .202 5.674** .00 
ปัจจยัดา้นภาวะการท างาน X8 .972 .945 -.089 .026 -.100 -3.462** .00 
ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ X2 .973 .946 .029 .014 .036 2.990** .00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
a = 0.466 , SE.est = 0.07770 
 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการท างาน X1 ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน X3 ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมรับผดิชอบในการท างาน X4 ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน X7 ปัจจยัดา้นภาวะการท างาน X8 
ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ X2 ไดร่้วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม มีความคลาดเคล่ือนใน
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การพยากรณ์ (SE.est) เท่ากบั 0.07770 โดยตวัแปรสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 94.60 และ
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  Y = 0.466 + .396X1 + .284X3 + .109X4 + .164X7 – .089X8 + .029X2 
 เม่ือ 
   Y  =  คะแนนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
      ท่ีไดจ้ากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   X1   =  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน   
   X3   =  ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน 
   X4  =  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน 
   X7   =  ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน 
   X8   =  ปัจจยัดา้นภาวการณ์ท างาน 
   X2   =  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
   Z = .475X1 + .352X3 + .133X4 + .202X7 – .100X8 + .036X2 
 เม่ือ  Z  =   คะแนนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีไดจ้าก 
      สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานแบบซี 
   X1   =  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน 
   X3   =  ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน 
   X4  =  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน 
   X7   =  ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน 
   X8   =  ปัจจยัดา้นภาวการณ์ท างาน 
   X2   =   ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 
 ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
หนา้ท่ี ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหาร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
และปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 
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 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จากแบบสอบถามส่วน 
ท่ีเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์
เน้ือหา และผลการศึกษาดงัตารางท่ี 22 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่22 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร 
 ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
 

 

ดา้น 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ในการส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากร 

 

ความถ่ี 

1. ดา้นปริมาณงาน  

    1.1 ก าหนดงานและเป้าหมายหรือความส าเร็จ ท่ีองคก์รคาดหวงั
จากผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผลส าเร็จของงานโดยรวมของผูป้ฏิบติังานทุก
ระดบัจะส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

 
 

140 
    1.2 ก าหนดผลงานพื้นฐานท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งท าใหส้ าเร็จในรอบ

ปีงบประมาณ 
 

153 
    1.3 จดัท าขอบข่าย ภาระงาน และมีค าสั่งมอบหมายงานอยา่ง

ชดัเจน 
102 

    1.4 ก าหนดแผนปฏิบติัราชการรายบุคคลท่ียดืหยุน่ ปรับเปล่ียน
ตามเป้าหมายและแผนงานขององคก์รไดเ้ม่ือจ าเป็นโดย
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถน าแผนปฏิบติัราชการรายบุคคลน้ีมาใช้
อา้งอิงประกอบการติดตามการปฏิบติังานเป็นระยะๆ ได ้

 
 
 

118 
2. ดา้นคุณภาพของงาน   
    2.1 ก าหนดปัจจยัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน รวมทั้งมาตรฐานผลงานท่ี

สามารถวดัประเมิน เขา้ใจ ตรวจสอบได ้มีความเท่ียงธรรม และ
สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จไดจ้ริง 

 
 

164 
    2.2 จดัท าแผนการใชท้รัพยากร และมีระบบการควบคุมการใช้

ทรัพยากรของหน่วยงาน สามารถตรวจสอบการใชว้สัดุส านกังาน
ภายในส านกังาน 
 

 
 

176 
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ด้าน 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

ความถี่ 

    2.3 ปลูกจิตส านึกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่น
ส านกังานใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
143 

3. ด้านความทนัเวลา   
    3.1 ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานจะร่วมกนัก าหนดขั้นตอนและ

วธีิการปฏิบติังาน เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัเป้าหมาย
ขององคก์รวา่จะตอ้งท าอะไรใหส้ าเร็จในเวลาใด และผลงานท่ี
คาดหวงัควรมีคุณภาพอยา่งไร  

 
 
 

191 
   3.2 ประเมินความส าเร็จของงานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนตาม

ระยะเวลาวา่ผลงานในช่วงนั้นๆ สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังาน 
ท่ีก าหนดไว ้

 
 

175 
    3.3 หากพบปัญหาอุปสรรคในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาอาจให้

ค  าแนะน าหรือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานผลิต
ผลงานไดต้ามท่ีก าหนด 

 
 

113 
4. ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน  
    4.1 มีการวางแผน โดยมุ่งเนน้การเทียบเคียงจากแผนปฏิบติัการ 

ประจ าปีท่ีผา่นมา 
 

124 
    4.2 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายการ

ปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดไวแ้ต่ทนัตามเกณฑม์าตรฐานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดร่้วมกนัก าหนดไวต้ั้งแต่เร่ิม
วงรอบการประเมิน 

 
 
 

175 
    4.3 จดัท าแผนการปฏิบติังานรายบุคคลท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

น ามาประกอบในการติดตามการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ ได ้
 

185 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม  จังหวดันครพนม 

 

ค าช้ีแจง 

  1. แบบสอบถามฉบบัน้ี สร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

  2. ค  าตอบทุกค าตอบ  ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นความคิดเห็นส่วน
บุคคล          ผูศึ้กษาถือเป็นเป็นความลบั จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อองคก์รหรือบุคคล  

  3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 

  4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 

   ตอนท่ี  1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี  2  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

   ตอนท่ี  3  สอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

   ตอนท่ี 4  สอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไปในการพฒันาการปฏิบติังาน 

  5. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี จะเป็นขอ้สนเทศประกอบการพิจารณา
วางแผนและปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุ
พนม  จงัหวดันครพนม  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 
 

 

นางสาวปริศนา   พิมพา 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศานศาสตร์         
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง      หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงมาก 

1. เพศ  1)  ชาย    2)  หญิง 
 

2. อายุ  1)  ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 25 ปี    2)  26 - 40 ปี     
   3)  41 – 60 ปี     4)  61 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1)  ประถมศึกษา     2)  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า
   
   3)  ปริญญาตรี     4)  สูงกวา่ปริญญาตรี    
4.  ประเภทของพนักงาน 
   1)  พนกังานส่วนต าบล    2)  ลูกจา้งประจ า  
   3)  พนกังานจา้งตามภารกิจ    4)  พนกังานจา้งทัว่ไป 

5.  ระดับต าแหน่ง 
   1)  ต ่ากวา่ระดบั 4     2)  ระดบั 4 
   3)  ระดบั 5      4)  ระดบั 6 

6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   1)  ต ่ากวา่ 3 ปี      2)  ระยะเวลา  3 - 6  ปี  
   3)  ระยะเวลา  7 - 10  ปี     4)  ระยะเวลา  11 - 14  ปี 
   5)  ระยะเวลา  14  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 ในเขตอ าเภอธาตุพนม  จังหวดันครพนม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยพิจารณาเกณฑ ์
 ดงัต่อไปน้ี 
   5  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก 
   3  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 
   1  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดบัปัจจยัที่มผีลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จในการท างาน      
1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จทุกคร้ัง      
2. ท่านสามารถแกปั้ญหาในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จอยูเ่สมอ      
3. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวางแผนวิธีการท างาน

ของท่านเองได ้
     

4. ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานท่ีท่านรับผิดชอบให้
ส าเร็จ 

     

5. ท่านพยายามหาวิธีปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยูใ่หดี้ข้ึนเสมอ      
6. ท่านทุ่มเทการท างานในหนา้ท่ีและงานพิเศษท่ีไดรั้บ

มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 
     

การยอมรับนับถือ      
7. ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานยกยอ่งชมเชยเม่ือท่าน

ปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 
     

8. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษใหท่้านปฏิบติัอยูเ่สมอ      
9. เพ่ือนร่วมงานมกัขอค าแนะน าปรึกษาในการปฏิบติังานจาก

ท่านเสมอ 
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ที่ ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ระดบัปัจจยัที่มผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะงานที่น่าสนใจ      
10. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตรงความรู้ความสามารถ

และความถนดั 
     

11. ลกัษณะของงานทา้ทายความสามารถและน่าสนใจ      
12. งานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี      

การมส่ีวนร่วมรับผดิชอบในการท างาน      
13. ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในความส าเร็จของ

หน่วยงาน 
     

14. ท่านมีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
วางแผนปฏิบติังานและมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 

     

15. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูกน าไปปรับใช้
อยูเ่สมอ 

     

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่      
16. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน      
17. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ส่วนร่วมส่งเสริมใหท่้านไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
     

18. ท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ในงาน
อยูเ่สมอ เช่น ไดไ้ปดูงาน อบรม สมัมนา เป็นตน้ 

     

19. งานท่ีท่านปฏิบติัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายงานอยา่ง
ชดัเจน 

     

20. ท่านพอใจในโอกาสกา้วหนา้ของระดบัต าแหน่งตามกรอบ
ท่ีก าหนดไว ้

     

21. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความ
ยติุธรรม 

     

22. ท่านคิดวา่ในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยูมี่โอกาสกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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ที่ ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดบัปัจจยัที่มผีลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
23. ท่านไดรั้บพิจารณาความดีความชอบประจ าปีและมีปรับ

เล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
     

24. ท่านคิดวา่หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

     

นโยบายในการบริหาร      
25. หน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน โครงการ นโยบาย

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมายของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

     

26. หน่วยงานของท่านมีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ี
ชดัเจน ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

     

27. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท าใหท่้านตอ้ง
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

28. หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากร
ท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพ 

     

29. ท่านพึงพอใจกบัการมีแบบแผน แนวปฏิบติัท่ีชดัเจน
ส าหรับการท างานในหน่วยงาน 

     

การนิเทศงาน      
30. ในหน่วยงานมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังาน อยูเ่สมอ 
     

31. ในหน่วยงานของท่านมีระบบการนิเทศติดตามประเมินผล
ท่ีโปร่งใสถูกตอ้งยติุธรรม 

     

32. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไดต้รงความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และความช านาญของผูป้ฏิบติังาน 

     

33. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาสนใจรับฟัง
และพร้อมใหค้ าปรึกษา แนะน าวิธีการ แนวทางในการ
แกปั้ญหา 
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ที่ ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดบัปัจจยัที่มผีลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 

ภาวะการท างาน      
34. งานท่ีท่านท าตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน      
35. งานท่ีปฏิบติัมีการวางแผนและจดัระบบไวช้ดัเจน      
36. ท่านมีความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ      
37. ท่านมีโอกาสในการร่วมวางแผนงานท่ีปฏิบติัโดยใช้

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์จนบรรลุผลส าเร็จ 
     

ความสัมพันธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน      
38. ในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บ

ความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือท่าน
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

     

39. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ      
40. บุคลากรในหน่วยงานมีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนั

และกนั 
     

41. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านไม่
กา้วก่ายงานในหนา้ท่ี 

     

42. เม่ือเกิดปัญหาในการท างานท่านมกัจะเขา้ไปร่วมช่วย
แกไ้ขปัญหา 

     

43. เพ่ือนร่วมงานมกัจะมาปรึกษาหารือ ขอค าแนะน าจากท่าน
เม่ือมีปัญหาในการท างาน 

     

44. ท่านสามารถใหค้ าแนะน าและช้ีแจงระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
ทางราชการใหเ้พ่ือนร่วมงานเขา้ใจได ้

     

ความมัน่คงในการท างาน      
45. ท่านคิดวา่ท่านมีความภูมิใจและผูพ้นัต่อองคก์ร      
46. ท่านคิดวา่ท่านมีหลกัประกนัของความมัน่คงในการ

ท างานถึงวยัเกษียณ 
     

47. ท่านคิดวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านมีความมัน่คง      
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ตอนที ่ 3  สอบถามเกีย่วประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
   5  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก 
  3  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 
  1  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด   
 

ที่ ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ปริมาณงาน      
1. การปฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน ปริมาณงานมีความ

เหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ี 
     

2. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัมีความเหมาะสม ตรงตามแผนงานท่ี
ก าหนด 

     

3. ปริมาณงานท่ีปฏิบติั ใชเ้วลาตามมาตรฐานท่ีก าหนด      
4. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัมีความคุม้ค่ากบังบประมาณ      
5. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัได ้ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ี

ก าหนด 
     

คุณภาพของงาน      
6. ผลงานและการปฏิบติังานในหน่วยงานคุณภาพดี ถกูตอ้ง      
7. ผลงานและการปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์
     

8. ผลงานและการปฏิบติังาน  คุณภาพดีใชง้บประมาณ
คุม้ค่า 

     

9. ผลงานและการปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมี
ขอ้บกพร่อง ผิดพลาด และตอ้งแกไ้ขเสมอ 

     

10. ผลงานและการปฏิบติังานของท่านมีความน่าเช่ือถือ 
โปร่งใสตรวจสอบได ้
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ที่ ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ความทันเวลา      
11. การปฏิบติังานมีการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมาใชเ้พ่ือประหยดัเวลา 
     

12. การปฏิบติังานมีการซ ้าซอ้น ลา้สมยั และส้ินเปลือง
เวลา 

     

13. ผลงานและการปฏิบติังานส าเสร็จทนัตามเวลาท่ี
ก าหนดเสมอ 

     

14. ระบบงานมีความยุง่ยากและควรปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือ
ประหยดัเวลา 

     

15. การปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมีความล่าชา้ และ
บางคร้ังมีผลกระทบต่อหน่วยงานอ่ืนดว้ย 

     

ผลสัมฤทธ์ิของงาน      
16. ดา้นปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย      
17. ความทนัเวลาเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนดไว ้      
18. ผลสมัฤทธ์ิของงานเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์

ของงาน 
     

19. การประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร      
20. คุณภาพของงาน จากความถกูตอ้งครบถว้นของงาน      

 
 

ตอนที ่ 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไปในการพฒันาการปฏิบติังาน 
 ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค  
ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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ตารางภาคผนวกที ่ 3  แสดงผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
        ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
          ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม  จงัหวดันครพนม 
 

ขอ้ท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) ขอ้ท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 0.73 25. 0.43 
2 0.81 26. 0.78 
3 0.56 27. 0.64 
4 0.64 28. 0.77 
5 0.66 29. 0.57 
6 0.65 30. 0.40 
7 0.67 31. 0.86 
8 0.58 32. 0.69 
9 0.63 33. 0.39 

10 0.47 34. 0.51 
11 0.80 35. 0.67 
12 0.82 36. 0.48 
13 0.68 37. 0.67 
14 0.71 38. 0.81 
15 0.56 39. 0.94 
16 0.50 40. 0.53 
17 0.60 41. 0.64 
18 0.76 42. 0.72 
19 0.59 43. 0.39 
20 0.46 44. 0.46 
21 0.57 45. 0.48 
22 0.53 46.. 0.76 
23 0.48 47. 0.81 
24 0.64   

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  เท่ากบั  0.93 
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ตารางภาคผนวกที ่ 4  แสดงผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
        ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน 
        ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ขอ้ท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) ขอ้ท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 0.63 11. 0.80 
2 0.83 12. 0.74 
3 0.56 13. 0.58 
4 0.74 14. 0.41 
5 0.76 15. 0.66 
6 0.75 16. 0.62 
7 0.62 17. 0.63 
8 0.75 18. 0.73 
9 0.59 19. 0.92 

10 0.35 20. 0.85 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  เท่ากบั  0.91 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (IOC) 
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ตารางภาคผนวกที ่1 แสดงค่าความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) ดา้น 
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง   
   ส่วนทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอธาตุพนม  จงัหวดันครพนม 

 

ข้อค าถาม 
ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(IOC) 

 
สรุปผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
4 1 0 1 1 1 4 080 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
9 0 0 1 1 1 3 060 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
14 0 1 1 1 1 4 080 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
21 -1 1 1 1 1 3 060 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(IOC) 

 
สรุปผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

25 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
30 1 0 1 1 1 4 080 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
32 0 0 1 1 1 3 060 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
34 0 1 1 1 1 4 080 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
35 0 1 1 1 1 4 080 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
39 1 0 1 1 1 4 080 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
41 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
42 0 1 1 1 1 4 080 ใชไ้ด ้
43 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
44 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
45 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
46 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
47 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกที ่ 2  แสดงค่าความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (IOC)  
        ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน   

     ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ข้อ
ค าถาม 
ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(IOC) 

 
สรุปผล คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
9 0 0 1 1 1 3 060 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
14 0 1 1 1 1 4 080 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1 1 5 100 ใชไ้ด ้
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